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Oz

Tahmin edilemeyen ve risk analizi yapilmasina kargin 6ngoriilemeyen olaylar: ifade eden “Siyah Kugu”,
Taleb (2007) tarafindan literatiire kazandirilmakla birlikte diinya genelinde akademik anlamda dikkat
ceken bir metafor haline gelmistir. Ancak, Tiirkce literatiirde yeterli ilgiyi gérmemis ve herhangi bir
bilimsel aragtirmaya konu olmamgtir. Bu agidan bu caligma, 6zellikle Tiirkge literatiirdeki eksikligin
giderilmesi ve stratejik yonetim siirecinde dikkat edilmesi gereken siyah kugularin dogru bir sekilde
yonetilerek, yoneticilere yeni bir perspektif sunmas: amaciyla gerceklestivilmistir. Bu amag
dogrultusunda bu ¢alismada, risklerin planlanmas: ve yonetilmesinde, gercek¢i olmayan beklentilerden
uzak durulmasi, olasilik alanlarimin net bir sekilde belirlenerek stratejilerin bu yonde gelistirilmesi,
siyah kugulara kars: korliigiin olusmamast icin siyah kugularm daima farkinda olarak gerek i¢ gerekse
dis cevre analizinin yapilmasi, dogmatik bir perspektif ile stratejilerin olugturulmasindan kaginarak, her
olasiligin meydana gelebilecegi bilinciyle stratejilerin formiile edilmesi ve pozitif siyah kugulara daima
acik, negatif siyah kugulara kars: ise proaktif davranarak gerekli 6nlemlerin alinmas: gibi hususlarin,
siyah kugunun stratejik yonetiminde 6nem arz ettigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Siyah kugu, siyah kugu korliigii, olasilik, belirsizlik, risk
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Managing the Black Swan

Abstract

“Black Swan”, which refers to unpredictable and unforeseen events despite analyzing risks, has academ-
ically become a remarkable metaphor worldwide that was brought to the literature by Taleb (2007).
However, the topic has received little attention in Turkish literature so far and has not been scientifically
studied. In this regard, this study has been carried out within the purpose of being fulfilled a clear need
of research specifically in Turkish literature and offered a new perspective to managers via appropriately
managing black swans that is a noteworthy point in the strategic management process. For this purpose,
it has been seen in the study that the matters such as being avoided unrealistic expectations, developed
strategies via clearly determining and understanding of the space of possibilities in the planning and
managing risks, analyzed both internal and external environment via being aware of black swans for
preventing black swan blindness, formulated strategies within the awareness of taking into account
every possibilities via avoiding the creation of strategies with dogmatical perspective, and open for pos-
itive black swans and taken necessary measures via behaving proactive to negative black swans have
been remarked.

Keywords:  Black swan, black swan blindness, probability, uncertainty, risk.
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Giris

Tahmin edilemeyen ve 6ngoriilemeyen olaylarin yarattig1 olagantistii etkiler,
isletmeleri siyah kugu olarak nitelendirilen giincel metafora karsi artan
oranda savunmasiz birakmaktadir (Poonawala, 2016, s.1). Siyah kugular;
beklenen ve deneyimlenen modellerin aksine, benzersiz ve tesadiifi bir se-
kilde gelisen, yiiksek etkiye sahip olan ve tahmin edilemeyen olaylar1 nitele-
mektedir (Peters ve McKay, 2014, s.213). Farkl bir ifadeyle, gerceklesmesi az
olasilikla muhtemel bir durumu ifade etmekte olup (Taleb ve Blyth, 2011,
5.36; Brundker ve Nordqvist, 2013, s. 8; Ponkin, 2019, s. 10); dogas1 geregi “ay-
kir1” bir deger olarak tanimlanmakta ve “ug” bir etkiye sahip olmaktadir (Lin-
daas ve Pettersen, 2016, s.1232).

Siyah kugu metaforu, ilk olarak 1697 yilinda Avustralya'da tiim kugularin
beyaz oldugu goriisiiniin aksine siyah kugularin beklenmedik bir sekilde
kesfedilmesiyle ortaya ¢ikmistir (Runde, 2009, s.493). Bilimsel anlamda ise si-
yah kugu metaforu, ilk kez Taleb (2007) tarafindan gerceklestirilmis olan
“The Black Swan-The Impact of Highly Probable” baslikli eserde ele alinma-
sina ve kiiresel diizeyde dikkat ¢eken bir metafor haline gelmesine (Nafday,
2009, s.192) ragmen, Tiirkge literatiirde Taleb (2007)’e ait calismanin Tiirkge
versiyonunun haricinde akademik anlamda herhangi bir ¢alismaya rastlani-
lamamustir. Buradan hareketle bu calisma, 6zellikle Tiirkge literatiirdeki ek-
sikligin giderilmesi ve risk ile belirsizlik kavramlariyla yakindan iligkili olan
siyah kugularin stratejik yonetiminde, yoneticilere yeni bir perspektif sunul-
mas1 amaciyla gerceklestirilmistir.

Siyah Kugu Kavrami ve Kapsami
Bir metafor olarak siyah kugu

Glintimiiz is diinyasinda yasanilan ekonomik durum ve kosullar, isletmele-
rin uzun vadeli getirilerini yonetmekte olup; finansal sistemin baglica katilim-
alarmin duygusal faktorleri, ekonomik kosullarin merkezini degistirebil-
mekte ve boylesine bir ortamda siyah kugu yaklagimi ortaya ¢ikmaktadir
(Bogle, 2008, 5.34). Bu agidan ilgili literatiir g6z 6niinde bulunduruldugunda,
siyah kugunun 6zellikle, 2007 yilinda Nassim Nicholas Taleb tarafindan ya-
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yinlanmis olan “The Black Swan-The Impact of Highly Probable” baslikl ese-
riyle birlikte kiiresel diizeyde dikkat ceken bir metafor haline geldigi vurgu-
lanmaktadir (Nafday, 2009, s.192; Flage ve Aven, 2015, s.63).

Taleb (2007, s.2) siyah kugu metaforunu, tahmin edilemeyen, daha az 6n-
gortilebilen ve biiytik etki yaratan olaylar olarak tamimlamaktadir. Farkli bir
ifadeyle, siyah kugu, bilinmeyen bilinmeyenler, bilinmeyen bilinenler ve
meydana gelebilecegine olanak verilmeyen durumlar (Aven, 2015, s.83) veya
biitiiniiyle bilinmeyen, risk analizi yapilmasimna karsin acikca éngoriilemeyen
ve gergeklestirilen risk analizinde bilinen ve dngoriilen olaylar olarak dikkat
cekmektedir (Aven ve Krohn, 2014, s.9).

Maslen ve Hayes (2015, s. 1247) ile Forsman (2018, s.12)’a gore siyah kugu
yaklasimi, beklenmeyen ve gerceklesmesi halinde biiyiik ¢aph etki yaratan
olaylar1 nitelemekte ve en 6nemlisi, mevcut bilgileri g6z 6niinde bulundura-
rak bir duruma ya da olaya hakim olan bireyler tarafindan dahi 6ngoriilmesi
glic olmaktadir. Mueller ve Stewart (2016, s.1319) da benzer sekilde siyah ku-
guyu, beklenmeyen ve dikkat gekici bir sekilde etki yaratan, tahmin edileme-
yen olaylarin biitiinii olarak ifade etmektedir.

Yanu sira, Stodd, Reitz, Schatz ve Fautua (2016, s.1) siyah kuguyu, bilinme-
yen, dogasi geregi tahmin edilemeyen, baglangicta net olmayan bir anlayis ve
kavram olarak tanimlamakta ve siyah kugunun, igsellestirilmis yanlis bilinen
bilgilere yeni bir bakis acis1 getirilmesinde kritik bir unsur olduguna dikkat
cekmektedir. Buradan hareketle, siyah kugu; ongoriilebilir olmayan, olaga-
niistii bir etkiye sahip olan ve beklenmedik olmasina ragmen ortaya ¢iktiktan
sonra agiklanabilir bir gerekceye sahip olmayi iceren tii¢ temel bilesenden
olugsmaktadir (Karadimas, Hewig, Behera ve Kotisi, 2014, s.2). Bu baglamda
bilinmeyen bilinmeyenler, bilinmeyen bilinenler ve gerceklesmesine inarl-
mayan olaylar1 ifade eden siyah kugu metaforunun sematik gosterimine Se-
kil 1"de yer verilmistir.
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R Bilinmeyen
Diistintilemeyen bilinmeyenler A&
olaylar L \
N Bili o
Ongorillemeyen ~———p ;;11;;;2’;“ J4—— Siirpriz olaylar
olaylar ’

Bilinen, ancak olasiliginin

diisiik olarak diistintilmesi

sebebiyle gerceklesmesine
inanilmayanlar

Sekil 1. Siyah Kugu Metaforu, Aven (2017, s. 29)'den uyarlanmagtr.

Bu cercevede, “bilinmeyen bilinmeyenler”, toplum tarafindan diisiiniile-
meyen, u¢ noktadaki olaylar1 ifade etmektedir. “Bilinmeyen bilinenler”, or-
ganizasyonlarda, risk analizinin dogru yapilmadig: ve stratejistlerin gzden
kagirdig1 durum ve olaylari nitelemektedir. Farkl bir ifadeyle, daha ayrintili
bir analizin gerceklesmesi durumunda, karsilasilmasi muhtemel olaylarin ta-
niminin yapilabilmesinin miimkiin oldugu durumlar1 temsil etmektedir. “Bi-
linen, ancak olasiligimin diisiik olarak diisiiniilmesi sebebiyle gerceklesme-
sine inanilmayanlar” ise olaylarin bilindigi, ancak gerceklesmesine ihtimal
verilmedigi i¢in herhangi bir 6nlem alinmayarak, goz ard1 edilmesini kapsa-
maktadir (Aven ve Krohn, 2014, s. 9; Aven, 2017, s. 29).

Siyah Kugu Metaforuna Iliskin Temel Olaylar

Hollandal1 Willem de Vlamingh'in 1697 yilinda Avustralya'y1 kesfetmesin-
den 6nce Avrupalilar biitiin kugularin beyaz olduguna inanmigtir. Ancak,
Vlaming, beyaz kugular kadar dikkat ¢eken koyu tiiylii siyah kugular: fark
etmis ve boylece, o tarihe kadar ongoriilemeyen siyah kugular, Avrupalilarin
“siyah kugu” kavramu tizerinde odaklanmasina zemin hazirlamistir (Taleb,
2007, s.15; Blight ve Lang, 2013, s.4; Gardner, 2017, s.3; Roland, 2017, s.823;
Santoli ve Siebenbrunner, 2018, s.2). Buna ek olarak, 11 Eyliil 2001 tarihinden
iki ay oncesine kadar New York Times, teror tehdidinin giderek azaldigini ve
artik yaygim olmadigini ve tiim diinyada Amerika Birlesik Devletleri'nin gii-
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venlik baglaminda 6n plana gikan bir stiper gii¢ oldugunu ifade etmesine kar-
sin, “11 Eylil Olaylar1” olarak nitelenen, Diinya Ticaret Merkezi'ne gergek-
lestirilen saldirilar ise negatif siyah kugu metaforunun énemini gozler 6niine
sermistir (Aik ve Xiang, 2016, s.61).

Diger taraftan, Google, Apple, Microsoft gibi kiiresel deger zincirlerinin
onemli bir boliimiinii olusturan sirketlerin olaganiistii basarisinin (Mah-
roum, 2015, s. 48), siyah kugu metaforu agisindan garpici 6rnekler olarak 6n
plana ¢iktigr goriilmektedir. Bu kapsamda, Googlein kiiresel ekonomiye
hakim olarak boylesine yiiksek hacimde basar1 elde edecegini kimsenin 6n-
gorememesi (Taleb, 2007, s.2; Arnas, 2009, s.241-242), Apple stratejistlerinin
dinamik isletme modelini benimsemesiyle devrim yaratan nitelikte {iriinler
iretmesi ve insanlarin iletisim kurma yontemlerini tahmin edilemeyen bir
sekilde tamamen degistirmesi (Andersen ve Poulfelt, 2014, s.5-6) ve Micro-
soft'un kisisel bilgisayar devrimi gerceklestirerek radikal bir basari elde et-
mesi (Sarriot, 2009, s.9), en 6nemli pozitif siyah kugu 6rnekleri arasinda yerini
almaktadir.

Siyah Kugu Yonetim Stratejileri

.....

dan iligkili olmakla birlikte, organizasyonlarda siyah kugularm, en uygun
stratejilerle yonetilmesinin, organizasyonlarin siirdiiriilebilirligi noktasmnda
hayati 6neme sahip oldugu vurgulanmaktadir (Hajikazemi, Ekambaran, An-
dersen ve Zidane, 2016, s.184-185). Farkli bir ifadeyle, siyah kugunun, orga-
nizasyonlarda uygulanan alternatif stratejilerin belirlenmesi ve organizas-
yonlarin bagarilarinin artirllmas: yontindeki bilginin kesfedilmesine 6nctiliik
ettigi diistintilmektedir (Catalano, Redfort, Margoluis ve Knight, 2017, s.588).

Diger taraftan, organizasyonlar, piyasa, isletme, finansal ve stratejik risk-
ler gibi bilinen risklere odaklanirken, 6ngoriilemeyen ve bilinemeyen siyah
kugu riskleri konusunda daha az ¢aba harcamaktadir (Petty, 2012, s.21). Ni-
tekim, Kennon ve Schutte (2015, 5.69)’ye ait, organizasyonlarin stratejik yone-
timinde g6z ard1 edilmemesi gereken siyah kugularin sematik gosterimine
Sekil 2'de yer verilmistir.
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—— Stratejik Yonetim

Sekil 2. Stratejik Yonetim Siirecine Dahil Edilmesi Gereken Siyah Kugunun Sematik
Gosterimi, Kennon ve Schutte (2015, s. 69)’den uyarlanmistir.

Buradan hareketle, Taleb (2007, s.50), siyah kugulara kars: korliigii olus-

turan beg temel insan davranigina dikkat cekmektedir:

e Bireyler 6ncelikle, geliskiye karsit olma, kendi inanglarim teyit etme ve
secici bilgiye odaklanarak bu bilgiyi kategorize etme; farkli bir ifa-
deyle, bir fikir hakkinda olumlu bir goriis olusturduktan sonra bu go-
riisle celisecek bilgilere deger vermeme (confirmation bias) egiliminde
olmaktadir.

e Bireyler, anlat1 yarilgisina (narrative fallacy) kapilarak olay ve du-
rumlar1 agiklayabilmek iizere gerekgeler insa etmektedir.

e Insan dogasinda siyah kuguyu hayal etmek bulunmamaktadir.

e Bireyler gerek basariya gerekse basarisizliga orantisiz bir sekilde
odaklanmakta ve gozlemlenmemis, farkl bir ifadeyle sessiz kanitlar1
goz ardi1 etme egiliminde olmaktadur.

e Son olarak ise, tiinel vizyonu (tunnel vision) olarak ifade edilen, bire-
yin bir bilgi veya uzmanlik alanina oldugundan fazla deger bicmesi
ve belirsizligin diger kaynaklarim goz ardi etmesi ve gergege aykiri
bir kurgu olusturmast (ludic fallacy), korliige neden olmaktadir.
Bagka bir deyisle, tiinel vizyonunun etkisiyle belirsizligin bilinen kay-
naklarma odaklanip, gergegin karmasikligini g6z ardi etmektedir.

Farkl1 bir ifadeyle, yoneticilerin, olasi gelecegi diisiiniirken ve bununla il-

gili kararlar alirken, gerceklesme ihtimali daha yiiksek olan olaylara odaklan-
mast ve gerceklesme ihtimali daha diisiik olaylar1 goz ardi edebilmesi, stra-
tejik basarisizliklara sebep olabilmektedir. Nitekim, diinyanin en biiytik islet-
melerinin almis olduklari kararlarda dahi ¢ok yiiksek basarisizlik oranlarimin
gozlemlendigi dikkat cekmistir. Ornegin, PwC (2004) tarafindan 30 iilkedeki
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cesitli sektorlerde 200’den fazla firmanin {izerinde gergeklestirilen arastir-
mada, isletmecilik faaliyetlerinde alinan kararlarin yalnizca %2,5'inin tama-
men basarili oldugu tespit edilmistir (Mezias ve Starbuck, 2008, s. 77-81). Da-
hasi, Baumard ve Starbuck (2005, s. 282)'1n dev isletmelerin yoneticileri tize-
rinde gerceklestirdikleri ¢alismasinda, isletmelerde alman kararlardaki stra-
tejik basarisizliklarin yoneticilerin kendileri ile ilgili olmadig1, 6ngoriileme-
yen digsal etmenler sebebiyle bu basarisizliklarin ortaya ¢iktig1 ifade edilmis
ve yapilan hatalarm biiyiikliigiiniin artmasi durumunda yoneticilerin bu ha-
talarm kaynaklarim daha fazla oranda digsal sebebe bagladig1 ve gerekgelen-
dirme egiliminde bulundugu tespit edilmistir. Bu ise, tiinel vizyonunun bir
sonucu olan siyah kugu korliigii olusumu ile agiklanabilmektedir.

Sonug¢

Isletmelerin etkililigi, cevresel faktorlerin analizi ve optimum is stratejilerinin
ortaya koyularak bu faktorlerin her ikisinin de dogru bir sekilde yonetilme-
sine baghdir. Bu agidan basari, ig ve dis gevrenin 6zellikle siyah kugularin da
dahil edilerek dogru bir sekilde analiz edilmesi ve bu baglamda olusturulan
alternatif stratejilerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Farkl bir ifa-
deyle, kurumsal stratejilerin planlanmasi ve belirlenmesinde hem i¢ hem de
dis gevrenin analizinden faydalanilabilmekte olup; bdylesine bir yaklasimla
isletme dogru bir pozisyon alabilecek, sahip oldugu 6zgiin yetkinlikleri ile
tiim tehditleri avantaj haline getirebilecek ve rekabet giiclinii artiracaktir
(Indris ve Primiana, 2015, 5.188-189). Bu anlamda, ortaya ¢ikan sistematik
riskler ve beklenmeyen olaylarla iligkili belirsizlikler gbz 6niinde bulundu-
ruldugunda, 6zellikle risklerin planlanmasi ve yonetilmesi noktasinda, ger-
cekgi olmayan beklentilerden uzak durulmas: ve olasilik alanlarinin net bir
sekilde belirlenerek stratejilerin bu yonde gelistirilmesi 6nem arz etmektedir
(Masys, 2012, 5.320).

Organizasyonlar, siyah kugunun stratejik yonetiminde bazi temel nokta-
lar1 g6z 6niinde bulundurmal1 ve organizasyonel siirdiirtilebilirlige olanak
saglamalidir. Bu baglamda, yoneticiler, siyah kugulara kars: korliigiin olus-
mamast i¢in siyah kugularin daima farkinda olarak gerek i¢ gerekse dis cevre
analizine 6nem vermelidir. Ek olarak, organizasyonlar, 6zellikle stratejik yo-
netim siirecinde, kanitlar olsa dahi, olay ve olgular1 yeniden sorgulamaya egi-
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limli olmali ve yanilabilmenin her alanda miimkiin olabilecegini kabullen-
melidir (www.economist.com). Yan: sira, yapilan hata ve yanls stratejik
hamlelerin tehlikeli sonuglar olabilecegi gibi, iyi sonuglarmin da var oldugu
bilincine sahip olmalidir (Van Dyck, Frese, Baer ve Sonnentag, 2005, 5.1228).

Diger taraftan, tahminleme siirecinin uzun stirmesi durumunda, tahmin-
lemede yapilan hatalarin da katlanarak artabileceginden hareketle, kanitlarin
olmadig1 durumlarda tahminlemeyi askiya alarak sonuglara odakl bir yone-
tim anlayisinin benimsenmesine 6énem verilmelidir. Bu agidan, organizas-
yonlarin, pozitif siyah kugulara daima agik olmasi, negatif siyah kugulara
kargi ise proaktif davranarak onlem almasi gerekmektedir. Bununla birlikte,
organizasyonlar, kanitlar1 toplayarak elde bulundurmaya odaklanmak ye-
rine, ongoriilemeyen durum ve olaylara agirlik vererek, karsilasiimasi muh-
temel olaylara dikkat etmeli; dogrulayici kanitlarin daima bir teori veya bir
olguyu kanitlamayacagim goz niinde bulundurmahdir. Bu agidan, organi-
zasyonlar, dogmatik bir perspektif ile stratejilerin olusturulmasmdan kagina-
rak, stratejilerini, yenilik¢i ve her olasiligin meydana gelebileceginin bilincine
sahip bir sekilde ortaya koyarak uygulamaya odaklanmalidir (www.econo-
mist.com). Buradan hareketle, siyah kugu yaklasimimin tagimakta oldugu
onem goz oniinde bulunduruldugunda, stratejistlerin alternatif stratejileri
formdile ederken 6ngoriilemeyen ancak karsilagilma olasilig1 olan riskleri de
dikkate almasi gerekliliginin, gelecekte, organizasyonel basarmin saglanmasi
ve siirdiirtilebilir bir rekabet avantajinin elde edilmesinde daha merkezi bir
role sahip olacag1 ¢ikariminda bulunulabilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

Managing the Black Swan

Mehmet Ince - Onur Basar Ozbozkurt
Tarsus University

Extraordinary effects that were caused by unpredicted and unforeseen
events, exponentially leave organizations vulnerable to black swans that refer
to current metaphor (Poonawala, 2016, p.1). Black swans represent unique
and random events, highly impactful, and unpredicted events, on the con-
trary, it is divorced from previous experience and unanticipated by any pre-
vious models (Peters and McKay, 2014, p.213). In other words, it states a small
number of possible events dominate (Taleb and Blyth, 2011, p.36; Brunaker
and Nordqvist, 2013, p. 8; Ponkin, 2019, p. 10); is defined as by its very nature
an “outlier” and has an “extreme” impact (Lindaas and Pettersen, 2016,
p-1232).

Prior to the first recorded sighting of black swans in Australia in 1697, the
accumulated evidence pointed to all swans being white (Runde, 2009, p.493).
Although the metaphor of black swan was examined in the publication of
“The Black Swan-The Impact of the Highly Improbable” coined by Taleb
(2007) in scientific context and globally remarked as a metaphor (Nafday,
2009, p.192), the topic has received little attention in Turkish literature so far
except the Turkish version of Taleb (2007)’s research and has not been scien-
tifically studied. From this point of view, the study has been carried out
within the purpose of being fulfilled a clear need of research specifically in
Turkish literature and offered a new perspective to managers via appropri-
ately managing black swans that is a noteworthy point in the strategic man-
agement process.

The economic conditions experienced in today’s business world deter-
mine the long-term returns of businesses; the emotional factors of the funda-
mental participants of the financial system may change the focus of economic
conditions and a black swan may appear at any time in this business environ-
ment (Bogle, 2008, p.34). Taking into consideration the related literature,
black swan has been emphasized as a remarkable metaphor worldwide that
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was originally introduced in the publication of “The Black Swan-The Impact
of the Highly Improbable” by Nassim Nicholas Taleb in 2007 (Nafday, 2009,
p. 192; Flage and Aven, 2015, p. 63).

Taleb (2007, p. 2) describes that a black swan metaphor refers to unpre-
dictable, less random, and massive impact events. In other words, black swan
has been drawn attention as unknown unknowns, unknown knowns, and
events that are judged to have a negligible probability of occurrence and
therefore are not believed to happen (Aven, 2015, p. 83) or completely un-
known events (unknown unknowns), events that were not on the list of
known events from the perspective of those who carried out a risk analysis,
and events on the list of known events in the risk analysis but found to rep-
resent a negligible risk (Aven and Krohn, 2014, p. 9).

Before the Dutch explorer Willem de Vlamingh discovered Australia in
1697, Europeans believed that all swans were white. However, Vlamingh no-
ticed dark black swans that were as remarkable as white swans, and therefore
it paved the way Europeans to concentrate on the concept of “black swans”
(Taleb, 2007, p.15; Blight and Lang, 2013, p.4; Gardner, 2017, p.3; Roland, 2017,
p-823; Santoli and Siebenbrunner, 2018, p.2). In addition to that, although two
months prior to 9/11, The New York Times carried an article stating that the
terror threat was actually on a decline and no longer widespread, and the
United States of America was a superpower in the security context world-
wide, the suicide attacks targeted World Trade Center that was called as
“September 11 Attacks” reveal the significance of black swan metaphor (Aik
and Xiang, 2016, p.61).

All organizations face risks such as operating risk, market risk, financial
risk, and strategic risk. To address and manage these risks most organizations
have a risk management function. However, this risk management function
generally addresses the “known” financial, operational, and strategic risks
via different methods. While significant effort is expended to mitigate these
“known” risks, little effort is expended concerning “unknown” risks, contain-
ing catastrophic and strategic risks (Petty, 2012, p.21). Thus, these cause blind-
ness specifically to unknown risks. In this sense, blindness to the black swan
arise in these conditions below as Taleb (2007, p.50) states:

e Concentrating on preselected segments of the seen and generalize

from it to the unseen; namely, the error of confirmation,

e Narrative fallacy and tunnel vision,
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e Considering the black swan that it does not exist, as it is in human

nature,

¢ Ignoring silent evidence.

Taking into consideration the significance of managing black swans, it has
been foreseen that, being avoided unrealistic expectations, developed strate-
gies via clearly determining and understanding of the space of possibilities in
the planning and managing risks, analyzed both internal and external envi-
ronment via being aware of black swans for preventing black swan blindness,
formulated strategies within the awareness of taking into account every pos-
sibilities via avoiding the creation of strategies with dogmatical perspective,
and befriended with positive black swans and taken necessary measures via
behaving proactive to negative black swans will play a crucial role in organi-
zations” success and sustainability.
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