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Oz

Bu ¢alismada iiniversite 63rencilerinin iletisim becerilerinin, problem ¢bzme becerileri ve baglanma
stillerinin incelenmesi amaciyla hazirlanmigtir. Arastirma Giresun (bir devlet) Universitesi'nde
d8renim gormekte olan basit seckisiz drnekleme yontemiyle belirlenmis 300 lisans Ggrencisinin
katithmuyla gerceklestirilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak kisisel bilgi formu, Tletisim
Becerilerini Degerlendirme Olgegi (IBDO), Problem Cozme Envanteri, iliski Olgekleri Anketi
kullamlmigtir. Arastirma sonucunda iletisim becerileri ile problem ¢ozme becerileri arasinda anlamli
bir iligki bulunmustur. [letisim becerileri ile baglanma stillerinin alt boyutunda yer alan korkulu ve
saplantili baglanma stilleri ile aralarinda negatif yonde anlamli bir iliski bulunmugtur. Problem ¢ozme
becerileri ile baglanma stillerinin alt boyutunda yer alan giivenli veya kayitsiz baglanma stili arasinda
anlaml bir iligki bulunmustur. Cinsiyet ile baglanma stilleri arasinda baglanma stilinin alt boyut-
larinda yer alan giivenli ve korkulu baglanma stilleri arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Giivenli
baglanma stili erkek 6grencilerde daha yiiksek iken korkulu baglanma stili kadin dgrencilerde daha
yiiksek bulunmustur. Universite 6grencilerinin yaslartyla iletisim becerileri arasnda anlamlz bir iliski
bulunmugtur. 18-20 yas grubuna gore 26 yas ve iizeri yas grubunun iletisim becerileri puanlarinin
daha yiiksek oldugu saptanmgstir. Yas ile baglanma stilleri arasindaki iliskiye bakildiginda yas ile
baglanma stillerinin alt boyutunda yer alan kayitsiz baglanma stiliyle arasinda anlamli bir iliski
bulunmustur. Ogrencilerin yaslar: arttikca kayitsiz baglanma stilleri de artmistir.

Anahtar Kelimeler: [letisim becerileri, Problem cozme becerileri, Baglanma stilleri,
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Study Of Communication Skills, Problem Solving
Skills And Involvement Styles On University Student

Abstract

This study was prepared to investigate communication skills, problem solving skills and involvement
styles on university students. The research was actualized with participation of sampling was defined
with simple random 300 undergraduate students who have been studying at Giresun University. On
the research, personal information form as data collection tool, Communication Skills Assessment
Scales, Problem Solving Inventory, Correlation Scales Survey. As a result of research, a significant
correlation has obtained between communication skills and problem solving skills. A negative signifi-
cant correlation has obtained with apprehensive and obsessive involvement styles which exist on lower
dimension of communication skills and involvement styles. A significant correlation has obtained with
safe and apathetic involvement style which exist on lower dimension of problem solving skills and
involvement styles. A significant correlation has obtained between safe and apprehensive involvement
styles which exist on lower dimensions between involvement styles with gender. Apprehensive in-
volvement style has detected in higher levels for female students whereas safe involvement style has
detected in higher level for male students. When the correlation between communication skills with
ages has observed, a significant correlation has obtained between ages and communication skills. It has
determined that communication skills points of aged 26 years older are higher than aged group of 18-
20 years. When the correlation between ages and involvement styles has observed, a significant corre-
lation has obtained with apathetic involvement style which exists on lower dimension of involvement
styles. Apathetic involvement styles of students have also increased while their ages were increasing.

Keywords: Communication skill, Problem solving skill, Attachment styles
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Giris

Insan dogdugu andan itibaren hatta anne karnina diistiigii andan itibaren
sosyal bir varlik olarak toplumsal yapmin bir parcasidir. Insanin yaratihsi
geregi toplumsal yasama uygun bir halde diinyaya gelmistir (Akkaya,
2018). Insanla birlikte iletisim baslamustir (Isik, 2012). Insanin varolusundan
bu yana vazgecilmez bir unsur iletisimdir. Insanlar toplum haline iletisim
sayesinde gelmislerdir (Dogan, 1998). Bireyler bu toplumsal yasama ne de-
recede bagarili bir uyum gosterirlerse yasam doyumu ve kalitesi de o denli
artacaktir (Akkaya, 2018). Diger bireylerle gecirmis oldugumuz etkilesimle-
rimiz, baglarimiz, iliskilerimiz psikolojik ve zihinsel sagligimiz icin belirle-
yicidir (Hartley, 2014). Bu siirecte bireye yardimc olan becerilerden bir ta-
nesi iletisim becerileridir. Oncelikle iyi bir iletisim becerisi iyi bir anlasma
demektir. Birey kendini ne kadar iyi bir sekilde ifade ederse ve ne kadar
etkili bir iletisim becerisi kurarsa karsisindaki birey veya bireylerde onu
daha iyi bir sekilde anlayacak hem de o karsisindakileri daha iyi anlayacak
boylece saglikli iligkiler kurulmus olacaktir (Akkaya, 2018).

Hem bireysel yasaminda hem de toplumsal bir varlik olmasmin gerek-
tirdikleriyle birey yasami boyunca gesitli sorunlarla kars: karsiya kalmakta-
dir (Giiglii, 2003). Degisen ve gelisen toplumsal yapi, teknoloji, siyasi ve
sosyal yasam, ekonomik krizler bireylerin karsi karstya kaldiklar1 problemli
durumlardan bazilaridir (Tasgi, 2005). Birey bu kars: karsiya kaldig1 bu so-
runlarin etkili bir sekilde ¢ozerek bireysel basarisini, birey olma ve gevreyle
bas etme giliclinii gosterir. Bireyin birey olmasini, gevresini istedigi yonde
degistirmesini, karsilastig1 giicliikleri asmasmi saglayan, yasamindan do-
yum almasini, kendini yeterli ve basarili hissedebilmesi, huzurlu, mutlu,
saglikl1 bir yasam siirdiirebilmesi i¢in gerekli olan temel becerilerden biri de
problem ¢6zme becerisidir (Gtiglii, 2003). Problem ¢6zme becerisi, bireylerin
ait oldugu gruba ve yasadig1 cevreye aktif bir sekilde uyum saglamasina
yardima olur (Mertoglu ve Oztuna, 2004). Bireyin problem ¢ézme becerisi
ne kadar gelismis ise gevreyi algilamasi ve davramsglart o kadar uyumlu,
dengeli ve saglikl olur (Cinar, Hatunoglu ve Hatunoglu, 2009).

Bireyin yasaminn ilk yillarinda geliserek sekillendigi diistiniilen ve di-
ger bireylere yonelik diistinciilerin olusmasinda baglanma 6nemli bir fak-
tordiir. Baglanma stilleri problem ¢dzme ve iletisim becerilerinin altinda yer
alan degiskenlerden biri olabilecegi bu nedenlerden dolay1 sdylenebilir
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(Bartholomew ve Horowitz, 1991). Baglanma stili, bir kisinin baglanma de-
neyimlerini, gegmisini i¢sellestirilmesinden kaynaklanan iliskisel beklentile-
rini, ihtiyaglarin, duygularm ve davramslarin sistematik oriintiistinii tanim-
lar (Shaver ve Mikulincer, 2002). Bireylerin yasamlarimn ilk yillarindan iti-
baren gelistirmis olduklar1 bu baglanma stilleri bireylerin davrarus sekilleri-
nin, yetigkinlikteki sosyal iletisimin ve etkilesimin, iletisim becerilerinin,
sosyal iligkilerin tizerinde etkisi olabilecegi soylenebilir (Arslan, Arslan ve
Ari, 2012; Tokmak, Turgut ve Oktem, 2013). Baglanma stilleri bireyin yasam
yolculugunu yansitir, iliski deneyimlerinden kurgulanmustir (Zhang ve
Labouvie-Vief, 2004) ve bir insanin hayattaki iliskisel yolculugunu begikten
mezara kadar etkiler (Bowlby, 1979). Yetiskin baglanma literatiirii, baglan-
ma kararlihigmm ve degisimin konusuna daha fazla 6nem verilmesinin
onemini vurgulayarak, baglayicilhigin yetigkinlik isleyisinde orgiitleyici bir
rol oynadigin gostermektedir (Zhang ve Labouvie-Vief, 2004). Yapilan aras-
tirmalarin sonuglarinda giivensiz baglanma stillerine sahip bireylerin etkili
iletisim becerileri sergileyemedigi bu nedenlerden dolay1 da sosyal yasam-
larinda olumsuz davrarus stilleri gerceklestirdikleri goriilmektedir (Kilig ve
Kiimbetlioglu, 2016).

Bireyde var olan baglanma stillerinin bireyin yasamini etkiledigi bilin-
mektedir. Insan dogasi geregi diger insanlarla iletisim kurma ihtiyaci hisse-
debilmektedir. Bireyler iletisimle karsindakilerle giiglii baglar kurabilir.
Sosyal bir varlik olan insan yasami boyunca pek ¢ok insanla etkilesime girer
ve bu etkilesimlerde bazen problemlerle karsilagabilmektedir. Bu karsilasti-
g1 problemlerin ¢oziimiinde iletisim becerilerini ve problem ¢6zme becerile-
rini kullanmaktadir. Problem ¢6zme davramslarmi belirleyen etkenlerden
biri de baglanma stilleridir. Tletisim becerisi problem ¢ozme becerisinin ige-
risinde yer almaktadir. Buradan yola ¢ikarak iyi bir iletisim becerisi ile prob-
lem ¢oztimiiniin de kolaylasacagl soylenebilir. Bu arastirma ile tiniversite
ogrencilerinin iletisim becerileri, problem ¢6zme becerileri ve baglanma
stilleri ve aralarindaki iliski incelenerek literatiire katkida bulunulanacaktir.
Bu arastirmada ise mevcut eksiklikten yola ¢ikarak tiniversite 6grencilerinin
iletisim becerilerinin ve problem ¢6zme becerilerinin baglanma stillerinden
ne yonde etkilendigini belirlemek amaclanmigstir. Bu nedenle bu arastirma-
da su alt problemler cevap aranmugtir:

1. Universite 6grencilerinin iletisim becerileri ile problem ¢dzme beceri-

leri arasinda anlamli bir iliski var midir?
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2. Universite 6grencilerinin iletisim becerileri ile baglanma stilleri ara-
sinda anlaml bir iligski var midir?

3. Universite 6grencilerinin problem ¢6zme becerileri ile baglanma stil-
leri arasinda anlamli bir iliski var midir?

4. Cinsiyet ile tniversite Ogrencilerinin iletisim becerileri, problem
¢6zme becerileri ve baglanma stilleri arasinda anlamh bir iligki var
midir?

5. Yas ile tiniversite 6grencilerinin iletisim becerileri, problem ¢6zme
becerileri ve baglanma stilleri arasinda anlamli bir iligki var midir?

Yontem

Bu arastirmada korelasyon(iliskisel) tarama modeli kullanilmistir. Bu model
iki ve daha fazla degiskenler arasindaki degisimlerin var olup olmamasin
var ise miktarim ve yoniinii gostermek i¢in kullanilmaktadir (Tekbiyik,
2014).

Calisma Grubu Ve Veri Toplama Araglar

Aragtirmanin genel evrenini {iniversite 6grencileri olusturmaktadir. Ogren-
ciler tesadiifi eleman 6rnekleme yontemi ile Giresun (bir devlet) Universite-
si'nin egitim fakiiltesinde 2018-2019 egitim (6gretim) yilinda 6grenim gor-
mekte olan 1., 2, 3. ve 4. siniflarindan segilmistir. Kisisel bilgi formu ve an-
ketler Giresun Universitesinde 8grenim gormekte olan dgrencilere uygu-
lanmustir. Arastirma 6rneklemi 140 erkek 160 kadin 6grenci olmasiyla bera-
ber toplamda 300 6grenciden olusmaktadir.

Kisisel Bilgi Formu: Katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri ve konuyla
iligkili olabilecegi diisiiniilen baz1 degiskenler hakkinda bilgi toplamak
amaciyla arastirmac tarafindan hazirlanan sorulardan olusmaktadir. Bu
formda yas, cinsiyet, kardes sayisi, kaginci ¢ocuk olduklari, anne-baba egi-
tim durumu ve ailenin ekonomik diizeyi yer almaktadir.

Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi (IBDO): Korkut (1996) tarafindan

25 maddeden olusan hi¢bir zamandan (1) her zamana (5) dogru puanlanan
begli likert tipi seklinde hazirlanmistir. Buradan alinabilecek en ytiiksek
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puan 125, en diisiik puan 25'tir. Puan miktari arttikca ferdin iletisim kabili-
yetini miispet istikamette degerlendirmektedir. Korkut 6lgegin gegerlilik ve
giivenirlik ¢alismalarmi yapmus ve alfa i¢ tutarhilik katsayisi 0.80 olarak bu-
lunmustur (Korkut, 1996).

Iliski Olgekleri Anketi: 1991 yilinda Bartholomew ve Horowitz tarafindan
gelistirilen bu 6lgegin, Tiirkge gegerlilik ve giivenilirlik calismast Siimer ve
Giingor (1999) tarafindan yapilmistir. Bu 6lgegin test tekrar test giivenirliligi
.78 olarak belirlenmistir (Stimer ve Giingor, 1999). 30 maddeden olusan
dlgek 7'li likert biciminde puanlanmaktadir. Olgegin alt boyutlarmda giiven-
li baglanma, korkulu baglanma, saplantili baglanma ve kayitsiz baglanma
tarzlar yer almaktadir (Karasar, 2014). Bu alt dlgeklerden giivenli baglanma
alt 6lgegi, iOAmin 3., 7., 8., 10. ve 17. sorularindan olusur. saplantili alt 6lgek
ise 5. sorunun tersi, 6., 11. ve 15. sorularmnin yarutlari , korkulu alt 6lgek 1., 4.,
9. ve 14. sorularinin yanutlari, kayitsiz baglanma alt 6lcegi ise 2., 5., 12., 13. ve
16. sorularimin cevaplar1 hesaplanarak bulunur.

Problem Cozme Envanteri (PCE): Problem Cozme Envanteri 32 maddeli
likert tipi bir 6lgme aracidir. Maddelere verilen cevaplar 1 (kesinlikle katili-
yorum) ile 6 (kesinlikle katilmiyorum) arasindadir (Sahin, $Sahin ve
Heppner, 1993). Olgekte toplamda 35 soru yer almaktadir. 9., 22. ve 29.
maddeler puanlanmayan maddelerdir. Puanlamadan alinabilecek degerler
32-192 puan arahgmdadir (Korkmaz, Pancar, Alparslan ve Ayan, 2017).
Olcekten alman puanlar arttikca birey problem ¢o6zme becerisi yoniinden
kendini yetersiz gormektedir. Bu arastirmada problem ¢6zme beceri diizey-
leri “yiiksek”, “orta” ve “diisiik” olmak tizere ii¢ gruba ayrilmistir. Yiiksek
grubunu 32-85, orta grubunu 86-129, diisiik grubunu 130-192 puan aralig:
olusturmaktadir (Cinar, Hatunoglu ve Hatunoglu, 2009).

Verilerin Analizi

Aragtirmadan oOl¢tilmek istenilen verileri analiz etmek icin SPSS 24.0 paketi
(programi) kullanilmugtir. Verilerin analizinde yiizde, ortalama, t testi, tek
yonlii varyans testi(analizi), Kruskal Wallis ve Mann Whitney U testi uygu-
lamalar1 yapilmusgtir.

Tletisim becerilerini degerlendirme, problem ¢dzme becerileri, baglanma
stillerinin alt boyutlarindan elde edilen puanlarin normal dagilm gosterip
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gostermedigini belirlemek amaciyla Shapiro Wilk testi sonucunda iletisim
becerilerini degerlendirme 6lgegi puanlarinin normal dagildig1 saptanmusgtir.
Problem ¢ozme becerisi 6lgeginden alinan puanlar ile baglanma stillerinin
alt dlgeginden alman puanlarin dagilimmin normal dagilmadig: saptanmis-
tir. 1ki grup arasndaki farki incelemek i¢in Mann Whitney U testi, ikiden
fazla partametrik dagilan gruplarin arasindaki karsilastirmalarda Kruskal
Wallis H testi kullanilmigtir. Kruskal Wallis H testi sonucunda manidar
cikan farklar1 hangi gruplar arasmnda manidar oldugunu belirlemek igin
Mann Whitney U testi yapilmustir.

Bulgular

Bu boliimde demografik verilerin analizi yapildiktan sonra aragtirmanin
esas gayesi olan 0grencilerin iletisim becerileri, problem ¢6zme becerileri ve
baglanma stilleri arasindaki iligki test edilmistir. Ogrendlerin iletisim beceri-
lerini degerlendirme, problem ¢6zme becerileri ve baglanma stilleri Slcekle-
rinden aldiklar1 puanlar ile arastirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi
formundan alnan bilgiler arasindaki iligskiler incelenip sunulmustur.

Tablo 1. Arastirma Katilimcilarinin Sosyodemografik Degiskenlere iliskin Dagilum

Degiskenler Grup Say1 Yiizde
Cinsiyet Kadin 160 %53.3
Erkek 140 %46.7
18-20 yas 150 %50
Yas 21-23 yas 102 %34
24-26 yas 23 %7.7
26 lizeri yas 25 %8.3
Tek ¢ocuk 12 %4
2 kardes 60 %20
Kardes say1st 3 kardes 81 %27
4 kardes 67 %22.3
5 kardes 36 %12.0
6 kardes ve tizeri 44 %14.7
ilk cocuk 101 %33.7
Dogum sirasi Ortanca ¢ocuk 94 %31.3
Son ¢ocuk 102 %34
Okur-yazar degil 43 %14.3
Okur-yazar 21 %7
Anne efitim Ilkokul 145 %48.3
Ortaokul 48 %16
Lise 30 %10
Universite 13 %4.3
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Okur-yazar degil 8 %2.7
Okur-yazar 15 %5
Baba egitim Tlkokul 116 %38.7
' Ortaokul 47 %15.7
Lise 54 %18
Universite 60 %20
Ekonomik durumu Yiiksek 1 %0.3
Orta 265 %88.3
Diisiik 34 %11.3

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan 6grencilerin 160" 1mn (%53.3)
kadmlardan olustugu ve 140'min (%46.7) erkeklerden olustugu, 18-20 (%50)
yas araliginda oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya katilan 6grencilerin 81'i
(%27) 3 kardes, 102’ si (%34) son ¢ocuk, 145'inin (%48.3) annesi ilkokul me-
zunu, 116'sinin (%38.7) babasi ilkokul mezunu ve 265'inin (%88.3) ekono-

mik durumunun orta gelirli oldugu soylenebilir.

Tablo 2. Universite Ogrencilerinin Iletisim, Problem Cozme Becerilerine ve Baglanma
Stilleri Alt Olgegine Iliskin Puan Ortalamalar

Degisken N o SS. Min. Max.
fletisim 300 96.29 11.28 54 120
Problem Cézme 300 97.37 18.007 47 164
Giivenli Baglanma 300 20.63 4.21 6 35
Korkulu Baglanma 300 15.26 4.32 5 28
Saplantili Baglanma 300 14.22 4.03 5 30
Kayitsiz Baglanma 300 22.86 5.18 9 35

Tablo 2 incelendiginde; 6grencilerin iletisim becerilerini degerlendirme
olgeginden aldig1 puan ortalamasmin 96.29 +11.28, en diislik puanin 54, en
yiiksek puanmn 120 puan oldugu, Problem ¢6zme envanterinden alinan pu-
anlara baktigimizda puan ortalamasinin 97.37+18.007, en diisiik puammn 47,
en yiiksek puanin 164 puan oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin giivenli
baglanma Olceginden aldiklar1 puanlarin ortalamasit 20.63+4.21, korkulu
baglanma oOlgeginden aldiklar1 puanlarin ortalamasi 15.26+4.32, saplantili
baglanma olgeginden aldiklar1 puanlarin ortalamasi 14.22+4.03 ve kayitsiz
baglanma Olgeginden aldiklari puanlarin ortalamasi 22.86+5.18 olarak sap-
tanmustir. Ortalama degerlere baktigimizda grubun iletisim becerileri dii-
zeylerinin iyi, problem ¢6zme becerilerinin orta diizeyde ve kayitsiz bag-
lanma stiline sahip oldugu soylenebilir.
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Tablo 3. Universite Ogrencilerinin Iletisim Becerileri Ve Problem Cozme Becerileri
Arasmndaki Korelasyona iliskin Bulgular

Degisken N r p

Iletisim Becerileri élgegi Puanlari 300 -.400 .000

Problem C6zme Becerileri Envanteri Puanlari

*p<.05

Tablo 3 incelendiginde Pearson korelasyon analizi sonucunda “iletisim
becerileri” ile “problem ¢ozme becerileri” arasinda istatistiksel olarak .05
manidarlik diizeyinde (p=.000) anlamli bir iliski oldugu goziikmektedir (r=
-400, p< .05). Cikan sonuglara baktigimizda iletisim becerileri yiikseldikge
karsilasilan problemleri ¢6zmekte kolaylasmakta ¢ikarimi yapilabilir.

Tablo 4. Universite Ogrencilerinin Iletisim Becerilerini Degerlendirme Ile Baglanma
Stilleri Envanterinin Alt Olgeklerinden Alinan Puanlari Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Degisken Degisken N r p
Giivenli Baglanma Olgegi Puanlari [letisim Becerileri Olgegi Puanlar 300 130  .066
Korkulu Baglanma Olgegi Puanlari Tletisim Becerileri Olgegi Puanlari 300 -203  .004*
Saplantili Baglanma Olgegi Puanlart Tletisim Becerileri Olgegi Puanlart 300 -.057  .001*
Kayitsiz Baglanma Olgegi Puanlari Tletigim Becerileri Olgegi Puanlar 300  .368 423
*p<.05

Tablo 4 incelendiginde; 6grencilerin giivenli baglanma ve kayitsiz bag-
lanma 6lgeklerinden aldiklar1 puanlar ile iletisim becerilerini degerlendirme
oOlgeginden aldiklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
olup olmadigimi belirlemek amaciyla Sperman Korelasyon Analizi yapilmis
ve anlaml bir iliski olmadigr gortilmistiir (Sirasiyla; r= 130, p= .066 ve
r=0.363, p=.423; p>.05).

Ogrencilerin korkulu ve saplantili baglanma 6lgeginden aldiklari puan-
lar ile iletisim becerilerini degerlendirme Olgeginden aldiklar1 puanlar ara-
sinda negatif yonde anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir (p<.05). Ogrenci-
lerin korkulu ve saplantili baglanma puanlar1 arttikga iletisim becerileri
olgeginden aldiklar1 puanlarmimn diismekte oldugu goriilmiistiir (r= -.203,
p=.004; p<.05).
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Tablo 5. Universite Ogrencilerinin Problem Cozme Becerileri Envanteri Ile Baglanma
Stilleri Envanterinin Alt Olgeklerinden Alinan Puanlari Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Degisken Degisken N r p
Giivenli Baglanma Problem C6zme Becerileri Envanteri Puanlari 300 .620  .001*
Olgegi Puanlar

Korkulu Baglanma Problem C6zme Becerileri Envanteri Puanlari

Olgegi Puanlar 300 130 .066
Saplantil Baglanma Problem C6zme Becerileri Envanteri Puanlar1

Olcegi Puanlar 300 .368 .066
Kayitsiz Baglanma Problem C6zme Becerileri Envanteri Puanlar

Olcegi Puanlari 300 .203 .004*
*p<.05

Tablo 5'te goriildiigii gibi; 6grencilerin giivenli ve kayitsiz baglanma 6l-
geginden aldiklar1 puanlar ile problem ¢ozme becerileri envanterinden al-
diklar1 puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olup olmadigim
belirlemek amaciyla Sperman Korelasyon-Analizi yapilmis ve pozitif yonde
anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir (p<.01). Ogrencilerin giivenli ve kayt-
siz baglanma olgeginden aldiklar1 puanlar arttik¢a problem ¢dzme envan-
terlerinden aldiklar1 puanlarin artmakta oldugu goriilmiistiir (r= .620, p=
.001; r=.203, p=.004; p<.05).

C)grencilerin saplantili ve korkulu baglanma 6lgeginden aldiklar1 puan-
lar ile problem ¢6zme envanterlerinden aldiklar1 puanlar arasmnda anlamh
bir iliski olmadig: gortilmiistiir (r= 130, p=.066; r= 368, p=.066 p> .05).

Tablo 6. Universite Ogrencilerinin Iletisim Becerilerinin Cinsiyet Degiskenine Gore

Karsilastirilmasi

Degisken Grup N +* SS t p

Cinsivet Kadin 160 95.54 11.53 416 678
i Erkek 140 9% 11.02

p>.05

Tablo 6'da goriildiigii gibi 6grencilerin iletisim becerileri ile cinsiyet de-
giskeni arasinda anlaml bir fark olup olmadigimi incelemek amaciyla ba-
gimsiz gruplar t testi yapilmus ve iletisim becerileri ile cinsiyet degiskeni (t=
416, p>.05) arasinda anlamli bir iliski bulunamamaistir
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Tablo 7. Universite Ogrencilerinin Iletisim Becerilerinin Yas Degiskenine Gore Kargi-

lastirilmasi

Varyansmn Kaynag1 Kareler sd Kareler F P Anlaml Fark
Toplami Ortalamasi

Gruplar Arasi 1707.034 3 569.011 4.630  .004* 1820 yas ile

Gruplar igi 36380.736 296 122.908 26 {izeri yas

Toplam 38087.770 299 grubu

*p<.05

Tablo 7’de goriildiigli gibi 6grencilerin iletisim becerileri ile yas degiske-
ni arasinda anlaml bir fark olup olmadigini belirlemek amaciyla tek yonlii
varyans analizi yapilmis ve iletisim becerileri ile yas degiskeni (p=.004, p<
.05) arasinda anlaml bir iliski bulunmustur. Bulunan bu fark 18-20 yas gru-
bu ile 26 ve iizeri yas grubu arasindadir. Yani 6grenciler arasindaki yas farki
acildikca iletisim becerileri artmaktadir denilebilir.

Tablo 8. Universite Ogrencilerinin Problem Cozme Becerilerinin Cinsiyet Degiskenine
Gore Karsilastirilmasi

Degisken Grup N S.0. S.T. 8] p

Cinsiyet Kadin 160 148.80 23808.5 10928500  .717
Erkek 140 152.44 21341.50

p>.05

Universite dgrencilerinin problem ¢ézmeye iliskin becerilerinin cinsiyet
degiskenine gore farkli olup olmadigr Mann Whitney U testi ile incelenmis-
tir. Tablo 8'de gortildiigii gibi tiniversite 6grencilerinin problem ¢dzme be-
cerileri ile cinsiyet degiskeni (U=10928.5, p=.717; p> .05) arasinda anlaml bir
farklilik bulunamamustir.

Tablo 9. Universite Ogrencilerinin Problem Cozme Becerilerinin Yas Degiskenine Gire

Karsilastirilmas:
Degisken Grup N Sira Ortalamasi sd. X2 p
Yas 18-20 yas 150 149.40 3 1487 685
21-23 yas 102 155.14
24-26 yas 23 156.50
26 yas lizeri 25 132.64
p>.05

Universite dgrencilerinin problem ¢ozmeye iliskin becerilerinin yas de-
giskenine gore farkli olup olmadig1 Kruskal Wallis H testi ile incelenmistir.
Tablo 9da goriildiigii gibi tiniversite 6grencilerinin problem ¢6zme beceri-
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leri ile yas degiskeni (x>=1.487, p=.685; p>.05) arasinda anlamli bir farkhilik
bulunamamustir.

Tablo 10. Universite Ogrencilerinin Cinsiyetleri Ile Baglanma Stilleri Alt Olgeklerin-
den Aldiklart Puanlar: Agisindan Mann Whitney U Testi Ile Karsilagtirilmast

Degisken Grup N S.0. S.T. U p

Giivenli Baglanma Ol¢egi Kadin 160  109.34 17494.50 3478.50  .023*
Erkek 140 11426 13132.50

Korkulu Baglanma Olgegi Kadin 160  106.80 17088.50 3506.50  .026*
Erkek 140 872 12196.50

Saplantili Baglanma Olgegi Kadin 160  100.99 13735.00 4296.00 .872
Erkek 140 9945 13923.00

Kayitsiz Baglanma Olgegi Kadin 140  98.52 19021.50 409050 485
Erkek 160 10471 14660.50

*p<.05

Universite grencilerinin baglanma stilleri alt dlgekleri ile cinsiyet degis-
keni arasinda anlamli bir fark olup olmadigim incelemek i¢cin Mann Whit-
ney U testi yapilmistir. Tablo 10" da goriildiigii gibi; giivenli baglanma 6l-
¢eginden alman puanlar acisindan erkek dgrencilerin lehine anlamli bir fark
vardir (U=3478.50, p=.023; p<.05). Erkek 6grencilerin giivenli baglanma pu-
anlarinm kadin 6grencilerin giivenli baglanma puanlarma oranla daha yiik-
sek oldugu belirlenmistir.

Universite dgrencilerinin korkulu baglanma lgeginden aldiklar1 puanlar
ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli fark bulunmustur. Korkulu baglan-
ma Olgegi puanlar1 agisindan kadin 6grencilerin aleyhine anlaml bir fark
vardir (U=3506.50, p= .024; p< .05). Kadin 6grencilerin korkulu baglanma
puanlarinin erkek 6grencilerin korkulu baglanma puanlarma oranla daha
yiiksek oldugu belirlenmistir.

Universite dgrencilerinin saplantili ve kayitsiz Slgeklerinin puanlar ile
cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 bulunmustur (Sira-
styla; U=4285.00, p=.860 ve U=4082.50, p= .479; p>.05).

Tablo 11. Universite Ogrencilerinin Yaslar: ile Baglanma Stilleri Alt Olgeklerinden
Alnan Puanlart Arasindaki Iliskinin Karsilastirnllmast

Degisken Degisken N r P
Giivenli Baglanma Olgegi Puanlart Yas 300 -006  .600
Korkulu Baglanma Olgegi Puanlar Yas 300 -054 170
Saplantili Baglanma Olgegi Puanlart Yas 300 -098  .066
Kayitsiz Baglanma Olgegi Puanlari Yas 300 114 .011*
*p<.05
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Universite 6grencilerinin yaglari ile giivenli baglanma, korkulu baglan-
ma ve saplantili baglanma 6lgeklerinden aldiklar1 puanlar arasinda istatis-
tiksel olarak anlaml bir iliski olup olmadigini saptamak amaciyla Sperman
Korelasyon Analizi yapilmistir. Tablo 11'de gortildiigii gibi anlamli bir iliski
olmadig belirlenmistir (Sirastyla; r= -.006, p= .600; r= -.054, p= .170 ve r= -
.098, p=.066; p>.05).

Tablo 11'de goriildiigli gibi tiniversite 6grencilerinin yaslari ile kayitsiz
baglanma olceginden aldiklar1 puanlar1 arasinda pozitif yonde anlaml bir
iligki oldugu bulunmustur (p< .05). Ogrencilerin yaglar1 arttik¢a kayitsiz
baglanma puanlarinin da artmakta oldugu saptanmustir (r=.114, p=.011; p<
.05).

Universite Ogrencilerinin Iletisim Becerileri Ile Problem Cozme Becerileri
Arasmndaki Iliskiye Ait Bulgularin Tartisma Ve Yorumu

Aragtirmanin alt problemlerinde yer alan “Universite dgrencilerinin iletisim
becerileri ile problem ¢ozme becerileri arasinda anlaml bir iliski var midir?”
sorusuna iliskin yapilan analiz sonuglarina gore “iletisim yetenekleri” ile
“problem ¢6zme becerileri” arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmustur. Saracaloglu, Yenice ve Karasakaloglu (2009) yaptiklar1 calis-
mada iletisim ile sorun ¢6zme yetenekleri arasinda anlaml bir iliski bulmus-
lardir. Yapilanlar ¢alismamizin sonucumuzu destekler niteliktedir. Alan
yazi incelendiginde etkili iletisim becerisinin problem ¢6zme becerilerine
olumlu yonde etki ettigi goriilmiistiir. Bu arastirmanin sonucuna gore tini-
versite 0grencilerinin iletisim beceri diizeylerinin iyi, problem ¢6zme beceri-
lerinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Bireylerin giinliik yasamda
karsilagtiklar1 problemleri etkili iletisim becerileri kullanarak ¢oziimleyebil-
digi soylenebilir. Problem ¢6zme ve iletisim becerileri 6grenilebilir ve yasan-
tilar sonucunda gelistirilebilir becerilerdendir. Tletisim becerileri ve problem
¢6zme becerileri bireylerin yasamlarm kisisel, sosyal ekonomik agidan etki-
leyen 6nemli sosyal becerilerdendir. Bu becerilerin iyi diizeyde olmasi bi-
reylerin yasamsal doyumlarm ve yasam kalitelerini tiim yonleriyle etkile-
yip artirabilir (Erézkan, 2005). Aragtirma bulgularmin da iletisim kabiliyet-
leri ve sorun ¢6zme yetenegi arasinda karsilikli etkilesime dayandig: hipo-
tezini destekledigi sdylenebilir.
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Universite Ogrencilerinin Iletisim Becerileri Ile Baglanma Tarzlar Arasin-
daki Iliskiye Ait Bulgularin Tartisma Ve Yorumu

Calismanin alt problemlerinde yer alan “Universite 6grencilerinin iletisim
becerileri ve baglanma tarzlar1 arasinda anlaml bir iliski var midir?” sorula-
rina iligskin yapilan analiz sonuglarina gore tiniversite 6grencilerinin korkulu
ve saplantili 6lceklerinden elde edilen sonuglar ile iletisim becerilerini de-
gerlendirme envaterinden ¢ikan sonuglar ile negatif yonde anlamli bir bag
oldugu goriilmiistiir. Murray (2001); Murray, Rose, Bellavia, Holmes ve
Kusche (2002) yapmis olduklar1 ¢alismalarda baglanma stilleri ve iletisim
becerileri arasinda anlamli bir iligki oldugunu belirtilmistir. Korkulu bag-
lanma tarz1 gosteren bireyler kendilerini ve digerlerini degersiz gorme egi-
limindedirler bu nedenle bu bireyler diger bireyler ile etkilesime girmekten
kagimirlar ve bunun sonucunda iletisim becerilerinin olumsuz etkilendigi
soylenebilir. Saplantili baglanma stiline sahip bireyler ise kendilerini deger-
siz goriirlerken karsisindaki bireyleri degerli gorme egilimindedir bu sebep-
ten dolay1 karsindaki kisilerden siirekli onay alma ihtiyact hissederek iligki-
leriyle siirekli meggul olurlar bu durumlarn iletisim becerilerini olumsuz
etkiledigi soylenebilir.

Universite Ogrencilerinin Problem Cozme Becerileri Ile Baglanma Tarzlar
Arasmdaki Iliskiye Ait Bulgularin Tartisma Ve Yorumu

Aragtirmanin alt problemlerinde yer alan “Universite ogrencilerinin prob-
lem ¢bzme becerileri ile baglanma stilleri arasinda anlamli bir iliski var mi-
dir?” sorusuna iliskin yapilan analiz sonucunda 6grencilerin giivenli ve
kayitsiz baglanma olgeginden aldiklar1 puanlar sorun ¢6zme yetenegi en-
vanterinden aldiklar1 puanlar arasinda anlaml iligski oldugu gortilmiistiir.
Ogrencilerin saplantili ve korkulu baglanma envanterinin sonuglariyla
problem ¢6zme envanterlerinden aldiklar1 puanlar arasinda anlamsiz iligki
goriilmiistiir. Egeci ve Gengoz (2006) yaptiklar: calismada giivenli baglanma
stiliyle sorun ¢6zme arasinda anlaml bir iliski vardir. Cikanlar bu arastir-
manin sonucunu destekler niteliktedir. Giivenli baglanma stiline sahip bi-
reylerin yakin gevresiyle kurduklar1 anlamli ve saglam iligkiler sonucunda
yakin gevresinden de destek alacagini bilerek karsisina ¢ikan problem karsi-
sinda kagmayarak, problemlere etkili ¢oziim yollar1 bulma siirecine gidecegi
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sOylenebilir. Kayitsiz baglanma stiline sahip olan bireylerin ise 6zerklikleri-
ne verdigi onem ile birlikte karsisina ¢ikan problemleri ¢oziimleme yoluna
girerek bu 6zerkligi devam ettirmek istedikleri igin problem ¢6zme becerile-
rinin gelismis denilebilir.

Universite Ogrencilerinin Cinsiyeti Ile Iletisim Becerileri Arasmdaki
Iliskiye Ait Bulgularin Tartisma Ve Yorumu

Aragtirmanin alt problemlerinde yer alan “Cinsiyet ile iniversite grencile-
rinin iletisim becerileri arasinda anlamli bir iliski var midir?” sorularina
iliskin yapilan analiz sonuglarma gore kadin ve erkek 6grencilerin iletisim
becerilerinde anlaml bir iligki bulunmamusgtir. Giilbahge (2010); Kissal, Ka-
ya ve Kog (2016); Kogyigit, Kogyigit ve Ozsoy (2018); Tepekdylii-Oztiirk ve
Soytiirk (2015) yaptiklar1 arastirmada kadimn ve erkeler ile iletisim becerile-
riyle anlamli bir iliski bulamamuslardir. Bu yapilan c¢alismalarin sonucu
arastirma bulgularmi destekler niteliktedir. Milli ve Yaga (2017); Pelit, Ka-
ragor ve Kilig (2018); Sungur (2018); Turgut, Kutlu ve Mut (2018); Yilmaz,
Kumcagyz, Balai-Celik ve Eren (2011) yaptiklar: calismada 6gretmen adayla-
rinin iletisim becerilerinin kadin 6gretmen adaylarm lehine oldugunu bul-
muglardir bu sonugclar arastirma bulgularini desteklememektedir.

Universite Ogrencilerinin Cinsiyeti Ile Problem Cozme Becerileri
Arasmdaki Iliskiye Ait Bulgularin Tartisma Ve Yorumu

Aragtirmanin alt problemlerinde yer alan “Cinsiyet ile tiniversite 6grencile-
rinin problem ¢6zme becerileri arasinda anlaml bir iliski var midir?” soru-
larina iligkin yapilan analiz sonuglarma gore cinsiyetler ile problem ¢6zme
becerisi arasmnda anlamli bir iliski bulunamamustir. Kolayis ve Turan (2018)
yaptiklar1 ¢alismada tiniversite ogrencilerinin problem ¢ozme becerisiyle
kadin ve erkek gruplarda anlamli bir iliski yoktur. Bu ¢alismalar ¢alisma
sonucumuzu dayanak olusturur niteliktedir. Arastirmaya katilan tiniversite
ogrencilerinin iletisim becerileri ve problem ¢6zme becerileri ile cinsiyet
degiskeni bakimmdan farklilik gostermemeleri, egitim diizeylerinin, ¢ogu-
nun ekonomik diizeyinin, anne-baba egitim durumunun, yaslarinin birbiri-
ne yakin olmasi ile iligkilendirilebilir.
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Universite Ogrencilerinin Cinsiyeti Ile Baglanma Stilleri Arasindaki
Iliskiye Ait Bulgularin Tartisma Ve Yorumu

Aragtirmanin alt problemlerinde yer alan “Cinsiyet ile tiniversite 6grencile-
rinin baglanma stilleri arasinda anlamli bir iligki var midir?” sorularina ilis-
kin yapilan analiz sonuglarina gore kadin 6grenciler ile erkek 6grencilerin
baglanma stillerinin alt boyutlarinda yer alan giivenli ve korkulu tarz ara-
sinda cinsiyet degiskeni ile anlaml bir iliski vardir. Giivenli baglanma stili
erkek Ogrencilerin lehine iken, korkulu baglanma stili kadin 6grencilerde
anlamh olarak daha yiiksektir. Akbag ve Erden-Imamoglu (2010) yaptiklart
calismada korkulu baglanma stilinin kadin 6grencilerde anlamli derecede
yiiksek bulurken saplantili baglanma stilini erkek 6grencilerde anlamli de-
rece de yiiksek bulmustur. Korkulu baglanma stilli ile ilgili bulduklari sonug
arastirmamizi destekler niteliktedir. Karagar (2014) yaptig1 calismada bag-
lanma stillerinin alt boyutunda yer alan giivenli baglanma ve korkulu bag-
lanma stilleri ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir iliski bulmustur.
Giivenli baglanma stili erkeklerin lehine iken, korkulu baglanma stili puan
kadinlarda erkeklerden istatiksel olarak anlamli derecede daha yiiksek bu-
lunmustur. Bu ¢alismanin sonucu arastirmamizi destekler niteliktedir. Cam
ve Sahin-Celik (2018) yaptiklar1 calismada erkeklerin kayitsiz ve saplantili
baglanma tarzlarmin kadm katihimcilara gore manidar olarak yiiksek oldu-
gunu bulmuslardir. Baglanmarnn diger boyutlarinda ise cinsiyetler arasmn-
da istatistiksel olarak anlaml bir farklilasma olmadig1 goriilmiistiir. Yaptik-
lar1 ¢alismanin sonucu ile bu arastirmanin sonucu Ortiismemektedir. Aras-
tirma sonucunda ¢ikan korkulu baglanma stilinin kadin 6grencilerde, gii-
venli baglanma stilinin ise erkek 6grencilerde daha yiiksek ¢ikmasini ataer-
kil bir toplum olmamiza baglayabiliriz. Giintimiizde bu yap1 biraz da kiril-
mis olmasma ragmen kiiltiiriimiizde erkek gocuklar1 daha atilgan, daha
ozgiir, daha cesaretli yetistirilmesine ragmen kiz ¢ocuklar1 daha kontrollii,
daha kurallara uyan, daha temkinli sekilde yetistirilmesinden dolay ortaya
¢tkmus olabilecegi soylenebilir (Kagitcibasi, 2000).
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Universite Ogrencilerinin Yast Ile Iletisim Becerileri Arasindaki Iliskiye Ait
Bulgularin Tartisma Ve Yorumu

Aragtirmanin alt problemlerinde yer alan “Yas ile tiniversite 6grencilerinin
iletisim becerileri arasinda anlamli bir iligski var midir?” sorularma iligskin
yapilan ¢alismaya gore {iniversite 6grencilerin yasi ile iletisim becerileri ile
yas degiskeni arasinda anlamh bir iliski bulunmustur. Bulunan bu fark 18-
20 yas grubu ile 26 tizeri yas grubu arasindadir. 26 yas tizerindekilerin ileti-
sim becerileri 18-20 yas grubuna gore yiiksektir. Arastirma sonucunda 26
yas tizerinin daha ytiksek iletisim beceri puanlari almis olmasi gegirmis
olduklar1 yasam deneyimlerinin, etkilesime girmis olduklar1 birey sayilari-
nin fazla olmasina baglanabilir.

Universite Ogrencilerinin Yas: ile Problem Cozme Becerileri Arasindaki
Tliskiye Ait Bulgularin Tartisma Ve Yorumu

Aragtirmanin alt problemlerinde yer alan “Yas ile iiniversite 6grencilerinin
problem ¢6zme becerileri arasinda anlaml bir iligki var midir?” sorularma
iliskin yapilan ¢alismaya gore tiniversite 6grencilerin yast ile problem ¢6zme
becerileri arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir. Gilirhan, Merig, Kaya,
Turan ve Kabatas 2018; Schreglmann ve Dogruluk (2012) yaptiklar calis-
mada yas degiskeniyle problem ¢6zme becerileri arasinda anlamli bir iliski
bulamamuiglardir. Yapilmis olan bu ¢alismalar bu arastirmanin sonucunu
destekler niteliktedir. Arastirmaya katilan 6grencilerin hepsinin lisans 6g-
rencisi olmasi, anne- baba egitim durumlarinn, ekonomik diizeylerinin
benzer olmasindan dolay1 bu sonug ortaya ¢ikmus olabilir.

Universite Ogrencilerinin Yast Ile Baglanma Stilleri Arasindaki Iliskiye
Ait Bulgularin Tartisma Ve Yorumu

Aragtirmanin alt problemlerinde yer alan “Yas ile iiniversite 6grencilerinin
baglanma stilleri arasinda anlaml bir iligki var mudir?” sorularina iligkin
yapilan ¢alismaya gore tiniversite 6grencilerin yas ile baglanma stillerinin
alt boyutunda yer alan kayitsiz baglanma stili arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur. Ogrencilerin yas: arttikga kayitsiz baglanma stiline sahip ol-
ma oran1 da artmustir. Sisman (2016) yilinda lisans ve lisanstistii 6grencilerle
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yaptig1 calismada bireylerin yaslar: ile kaygili baglanma stili arasinda agi-
sindan anlaml fark bulmustur.

Oneriler

Bu sonuglardan yola ¢ikildiginda su 6nerilerde bulunulabilir:

1. Arastirmada tiniversite 6grencilerinin iletisim becerileri, problem ¢6zme
becerileri ve baglanma stillerine deginilmistir. Benzer aragtirmalar ileti-
sim ve problem ¢ozme becerilerinin gelistirilebilir beceri tiirlerinden
olabilecegi goz Oniine alinarak lisans doneminden 6nceki yillarda da
yapilabilir.

2. Bu aragtirma korelosyonel tarama modeline dayali olarak yapilmus bir
arastirmadir. Bu nedenle deney ve kontrol grubu kullarilarak bu aras-
tirmaya benzer ¢alismalar yapilabilir.

Tletisim veya problem ¢bzme becerilerinin gelistirilmesi i¢in erken yas-
larda bireylere bu becerileri kazandiracak egitimler verilebilir
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Human is a part of social structure as a social being since birth even concep-
tion. Human has been born in a suitible form for social life temperamental-
ly.(Akkaya,2018) Communicatians has started with humanbeings. Commu-
nication is an indispensible issue throughout human existence. People has
become a society thanks to communication. No matter how succesful they
adopt , their quality of life and satisfaction will increase as well. (Ak-
kaya,2018) Our interaction wit people ,our connection, our boundaries are
bdistinctive for our psychological and mental health. In this process, one of
the skills that helps people is communication skill. First of all , a good com-
munication skill means a good perception.The more an individual expresses
himself/herself and communicates mutually ,both individuals who he/she
communicates with will understand him/her in a better way and vice verse
and thus good relations will be held.

During his/her life span an individual faces various problems with both
in his/her life and the necessities of being a social creature. (Gtiglii,2003).
Changing and developing social structure, technology, political and social
life, economic crises are some of the problems that individuals face (Tasg,
2005). By effectively solving these problems faced by the individual, he
shows his individual success, power of being an individual and coping with
the environment. One of the basic skills required for the individual to be an
individual, to change his environment in the way he wants, to overcome the
difficulties he encounters, to get satisfaction from his life, to feel himself
sufficient and successful, and to lead a peaceful, happy and healthy life is
problem solving skill (Giiglii, 2003). Problem solving skill helps individuals
actively adapt to the group they belong to and the environment they live in
(Mertoglu & Oztuna, 2004). “The more advanced an individual's problem
solving skill is, the more his perception and behavior of the environment
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will be harmonious, balanced and healthy” (Cinar, Hatunoglu &
Hatunoglu, 2009, p. 215).

Attachment is an important factor in the formation of thoughts towards
other individuals, which are thought to develop and develop in the first
years of the individual's life. It can be said for these reasons that attachment
styles may be one of the variables underlying problem solving and commu-
nication skills (Bartholomew and Horowitz, 1991). Attachment style defines
a person's attachment experiences, relational expectations arising from the
internalization of his past, systematic pattern of needs, emotions and behav-
iors (Shaver & Mikulincer, 2002). It can be said that the behavior styles of
individuals, social communication and interaction in adulthood, communi-
cation skills and social relations may have an effect on individuals' attach-
ment styles that they have developed since the first years of their lives
(Arslan, Arslan & Ari, 2012; Tokmak, Turgut & Oktem, 2013). Attachment
styles reflect the individual's journey of life, constructed from relationship
experiences (Zhang and Labouvie-Vief, 2004) and affect a person's relational
journey in life from cradle to grave (Bowlby, 1979). Adult attachment litera-
ture shows that attachment plays an organizing role in the functioning of
adulthood, emphasizing the importance of attachment stability and the im-
portance of giving more attention to the subject of change (Zhang and La-
bouvie-Vief, 2004). In the results of the researches, it is seen that individuals
with insecure attachment styles do not exhibit effective communication
skills and therefore they perform negative behavior styles in their social
lives (Kili¢ & Kiimbetlioglu, 2016).

In this study, it is aimed to determine how the communication skills and
problem solving skills of university students are affected by their attach-
ment styles based on the current deficiency.

The research sampling was defined with simple random, sample meth-
od, and the study was prepared using correlational scanning model in de-
scriptive scanning models.This study was prepared to investigate commu-
nication skills and problem solving skills of university students on involve-
ment styles. The research was actualized with participation of 300 under-
graduate students in total (160 female and 140 male students) who have
been studying at Giresun University.

On the research, personal information form as data collection tool,
Communication Skills Assessment Scales (CSAS) which was developed by
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Korkut (1996) to evaluate communication skills of university students, Prob-
lem Solving Inventory which was adapted to Turkish by Sahin and Hep-
pner to evaluate problem solving skills, Correlation Scales Survey which
was adapted to Turkish by Siimer and Giingdr (1999) and developed by
Griggin and Bartholomew (1994) to state involvement styles were utilized.

On statical analysis of data, Mann Whitney U test for comparison of qu-
antitative data in case of two groups and Kruskal Wallis H test for interg-
roup comparison of parameters in case of more than 2 groups were utilized.

As a result of Kruskal Wallis H test, Mann Whitney U test was made to
define that significant differences are significant between which groups. The
correlation between dependent and independent variables was tested by
Spearman correlation analysis. As a result of research, a significant correla-
tion has obtained between communication skills and problem solving skills.
A negative significant correlation has obtained with apprehensive and ob-
sessive involvement styles which exist on lower dimension of communica-
tion skills and involvement styles. A significant correlation has obtained
with safe and apathetic involvement style which exist on lower dimension
of problem solving skills and involvement styles. When the correlation be-
tween communication skills, problem solving skills and involvement skills
with gender of university students has observed, a significant correlation
has not obtained between communication skills and problem solving skills
with gender. A significant correlation has obtained between safe and appre-
hensive involvement styles which exist on lower dimensions between in-
volvement styles with gender. Apprehensive involvement style has detected
in higher levels for female students whereas safe involvement style has de-
tected in higher level for male students. When the correlation between
communication skills, problem solving skills and involvement styles with
ages has observed, a significant correlation has obtained between ages and
communication skills. It has determined that communication skills points of
aged 26 years and older are higher than aged group of 18-20 years. A signif-
icant difference could not be obtained between ages and problem solving
skills. When the correlation between ages and involvement styles has ob-
served, a significant correlation has obtained with apathetic involvement
style which exists on lower dimension of involvement styles. Apathetic in-
volvement styles of students have also increased while their ages were in-
creasing.
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