Otel igletmierinde housekeeping
tlepartmaninin ekonomik denetimi

CEV: _
MERYEM AKOGLAN
GOKCE SAHIN

KONOMIK kontrol, kamu ve 6-
zel sektOr tegebbiislerinin her
ikisinde de 6nemli bir yere sa-

* Doris Hatfield-Crisme Winter, Profes-
sionel housekeeping economic
control, Chapter 23, London, 1986. s.
272-276. =
**Meryem AkoQlan, Anadolu Universi-
tesi Eskigehir Meslek Yuksekokulu'nda
oretim gorevlisidir.

Gokee $ahin, ayni okulda 63rencidir.

hiptir.Her tegebbiisiin kar etmesi
beklenmese de belli bir biitceyle ¢alig-
mak ve harcanan para karsilifinda,
miimkiin olan en iyi hizmeti saglamak
zorundadir. Otel gibi ticari bir tegebbii-
siin var olma sebebi ise, sahip , hissedar
ve sermayedar girketlere kar saglamak-
tir. Ekonomik kontrol igin otel igletme-
lerinin agagidaki konulara 6nem verme-
leri gerekmektedir.

1. Kar

Toptan kar, mallann saiiglanndan el-
de edilen gelirin, satin alma fiyat ve iic-
retleri toplamindan farkidir.Net kir mas-
raflarin toptan kar hesabindan ¢ikartil-
masiyla elde edilir.

Housekeeping departmaninin sorum-
lu oldugu alanlardaki masraflar camagir-
hane ve temizlik, mobilya ve tertibat gi-
bi pek ¢ok birimi igerir. Eger housekee-
per bu gideri miimkiin olan en duigiik dii-
zeyde tutarsa, net kar artacaktir.

2. Biitce

Biitge, departmanigi yallik gidertalminidir.

Sermaye biitgesi;

Bu biitge sermaye harcamalannin
tiim birimleri i¢in materyal (kapital pa-
ra) saglar.Belirli bir zaman yagama miid-
deti garantilemig maddeleri hesaba ka-
tar. Satinalma ve onanmlar hakkinda bi-
rer form tutmak, kontrol agisindan ¢ok
Onemlidir. Sermaye biitgesi i¢in sagla-
nacak kalemler agagidaki gibidir.

1. Genis teghizat ve makinalar. Ome-
gin trolleys, sampuan makinasi.

2. Teghizat ve tertibat.
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3. Yatak odalan ve umumi alanlan
icinmobilya ve tertibat. Omegin; karyo-
la, yatak, hali, resimler, lamba.

4. Havlular.
5. Uniformalar.
6. Ozel planlamalar, konferans salonu vs.

7. Cesitli siradigt durumlar, 6nceden
sezilmeyen problemler, yasal olarak ta-
lep edilendegisikliklerde ihtiyaglan kar-
stlamak agisindan boyle bir baglik altin-
da para saklamak, rasyonel bir davranigtir.

Isletme Biitgesi;

Isletme biitgesi, departmamin giinliik
yapilaniglemlerde gerekli olan bu birim-
ler igin kaynak saglar.Pek ¢ok durumda,
oteldeki housekeeper'dan bir igletme

biit¢esi hazirlanmasi beklenmez.Bu biit-
¢ede yer alacak kalemler g6yledir;

1. Temizlik girketleri (acente)

2. Siinger, eldiven, kova, tozbezi, bez
gibi kiigiik birimler alarak temizlik araclar.

3.Personel ve konuk malzemeleri. Or-
necgin; sabun, kagit, havlu, tuvalet kagidi.

4. Kontrat servisi.

Bu sinirhi alanda yanhig ekonomiler
izlek ¢ok kolaydir. Ucuz fiyath bir te-
mizleyici pahali olanla ayni kaliteyi tut-
turamaz, bOylece istedigimiz verimi el-
de etmek i¢in daha ¢ok kullanmamiz ge-
rekecektir. Boylece, uzun vadeli harca-
malanmizda artig gozlenecektir.

Bakim Onarim Biitgesi;

Bu biitge pck ¢ok kuruluga housekee-
peri ile irtibat kunnak olmak tizere tek-
nik gef ve bakim muiidiirii tarafindan pa-
zarlanir. Buradaki tiim onanm ve degi-,
simler i¢in kaynak tegkil eder. Houseke-
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Sabit mal (emlak),
bir kurulugun en pahal
ana varhigidir. Bunun
Igin her santimetresi
tampotansiyelie
kullaniimahdir. Alan
kullamim teftigleri her
oda, dolap ve deponun
maksimumfayda
saglayacak bicimde
kullamildigina giiphe
birakmamak izere,
arasira yapiimaladip.
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eperdan katkida bulunmasi beklenen
girdi tiirlerinin igerigi sOyledir.

1. Housekeeping departmani tarafin-
dan kullanilan makinalar i¢in bakim ve
servis sbzlesmeleri.

2. Yerinde onarnlan araglar igin ye-
dek parg¢a alimi (sabit olan).

3. Yipranma ve par¢alanmadan dola-
y1 onanim gerektiren veya hasar dolayi-
styla degisecek olan yeri ve duvan kap-
lamak.

4. Tesisat. donanim ve mobilyalarin
bakim ve onarimi.

Ucret biitgesi;

Ucret biitgesi, temizleme sirketleri ve
ekipmanlar igin % 25 aynlarak, igletim
maliyetinin % 75'i kadar tutabilir. Bazen

housekeeping licreti, igletme maliyeti-
nin % 90'1 olabilir.

3. Satinaima prosediirleri

Satinalma prosediirleri, kurulugun
tirli ve biiyiikligiine gore degisiklik
gosterir. Temel harcama kalemleri, ge-
nelde alim-satim konusunda anlagilan
kuruluglardan satin alinirken, temizlik
maddeleri gibi kalemler, degisik (gesitli)
yollarda elde edilir.

Satinalmalar, genellikle haftada bir
ve ¢ok miktarda yapilir. Kalemler yar
yariya indirim hakki elde edecek kadar
¢ok, fakat, tagimi, depolama gibi durum-
larda sorun ¢ikartmayacak miktarda ol-
malidir.

Satinalma birimlerin uygun biiyiik-
liikte olmalan, haftalik veya aylik dagi-
timlan yapan yerel dagitimcilar agisin-
dan avantajlidir. Neticede, bu yolla bii-
yiik miktarda iiriin satin alip, oteller ve
diger kuruluglanin ihtiyaglanm gider-
mek lizere onlara sunulabilir.

Unutulmamalidir ki her iki satinalma
bi¢imi de orta seviyede iggiicii kullan-
makla beraber, hayatiyeti devam etmek-
tedir. Uriiniin kendi fiyatina, tagima mas-
rafim kargilayacak ve tasiyicilara kér
saglayacak Ol¢iide uygun bir fiyat yiiz-
desi eklenir. Aslinda, satilacak iiriinler
direkt fakrikadan alinmak iizere daha da
ucuza veya lriinler dogrudan mal edile-
bilir. Bu durumda ilgili idareci gunlan
goze almalidir;

1) Belli miktardan sonra indirimli fi-,
yat uygulanan yerlerden, uygun teslim
kogullan ile belirli bir disiplin altinda,
tanzim edilmesi,

2) Baz lireticiler, idari ve miigteri'
iligkilerinden kaynaklanan problemler-
den dolays, iiriinler direkt olarak kullani-*
ciya sattnayr reddeder. Bu kimseler,
mallanini tanzim edilmis malzemeyi ta-
simak lizere gerekli ekipmana sahip, yol
gosterici ve stok saglayici toptancilara
direkt olarak sattnayi yeglerler.
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3) Kalemlerde eksik veya biiylik mal- '
lan tagimada yetersizlik.

Pek ¢ok yerel girket, saglik hizmetle-
ri, egitim kurumlan gibi yerel yOnetim-
lerle anlagma yaparlar. Yani bir konak-
lama igletmesi yoneticisi indirimli fiyat-
lardan yararlanabilir. Fakat segenekleri
sintirlidir. Bazi durumlarda, tistiin bir'
tirliniindegerini kanutlamasi miimkiindiir.

Biiylik kuruluglarda kalemler, kuru-
lusun kendisi veya merkezi satinalma
biirolan tarafindan satin alinabilir. Byiik
otellerde, genellikle etlerden sabuna ka-
dar hergeyi satinalmakla bir satinalma
miidiirii bulunur.

4. Depolama ve Denetim

Bir departmanin parasal denetimi, iyi
bir depolama ve stok kontrolu olmadik-
¢a diizene girmez. Seflerin kendi stok-
larindan sorumlu tutmak suretiyle stok
kontroliinii belli bir dereceye getirmek
iyi bir yonetim deneyimidir.

Genig konaklama tiniteleri, houseke-
eping gereclerinin muhafaza edildigi
miistakil depolara sahiptir(Ambar). Bil-
gisayar sistemleri sayesinde stok deneti-
mi ve depolama iglemleri ¢ok basite in-
dirgenmig olsa da, tabii ki her igletme bu
imkdnlara sahip degildir. Genel depoda
tiim kalemler, manuel veya bilgisayar is-
temininbirinde katologlanmigtir.

9. Uyusmazhik analizleri

Her ay departman tarafindan kullan-
lan malzeme miktarin kontrol etmek ve
kayith tutmak agisindan "aylik tiiketim
tablosu" tutmak yararl bir aligkanliktir.
Sonralan bu, finans departmanlarinca el-
de edilen biit¢eyle iligkilendirilmig, giin-
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Genig konaklama
iiniteleri,
housekeeping
gereclerinin muhafaza
edildigi miistakil
depolara sahiptir
Bilgisayar sistemleri
sayesinde stok
denetini ve depolama
iglemleri gok basite
indirgenmig olsa da,
tabii ki her igletme bu
imkanlara sahip
degildir.

lere gore harcamalarin bilgisayar ¢ikti-
siyla birlegtirilebilir. Bir seri "aylik tii-
ketim tablolan"nin kargilagtinlmasiyla,
tiiketimde gergeklesen degisimin sonug-
lanm analiz etmek, dolayisiyla dahakolaydir.

Oncelikle diizensizlikler ayirtedilir,
uygun bir gidig yolu izlemek bir idari so-
rumluluktur. Fazla kullamim pek ¢ok se-
bebe bagli olmasi miimkiindiir.

Supervizor'un depolarinda saklanan
stoklar, kullanim degil stok olduklarin-
dan dolayi, aylik harcama miktarn bo-
zacaktr. Bu gekilde biriktirme durumu
fazla miktarlar i¢in s6z konusu oldu-
gundan baz iriinlerin raf 6mriiniin kisa
olmasindan dolay: ¢ok miktarda zarar
edilecektir.

Yiiksek konaklama oranlan fazla

tiiketimin sebeblerindendir. Ote yandan

"calinma"yla da ilgilenilmelidir. Israfi
doguran sebebler, ¢ok cesitli olabilir.

" Personelin, bir kisim malzemeyi kullan-

maya hakki vardir ve fiyatlardan haber-
dar bile degildir. Bu konuda gergek an-
lamda bir bildiri 5 yazili uyarn) ve uygun
miktarda kullanilmak konusunda egitil-
memis olabilir.

Bilingsiz satinalma da, fazla kullani-
ma goétiirebilir veya bir marka uzun siire
dayanmayabilir.

Kullanim oranindaki azalmanin pek
¢ok sebebleri vardir. Diigiik konaklama
oranlan daha kaliteli bir iiriine gegig ve-
ya geligtirilmig ¢aligma yOntemleri, az
miktarda kullanim i¢in mantikli sebeb-
lerdir. Aslinda azalan kullarum, igin ge-
rekleri yerine getirilmeden veya yetersiz
siklikta uygulanmasi gibi problemlere
igaret edebilir. Aym zamanda, kot de-
polamadan dolay: temizlik malzemeleri-
nin tiikeninesiyle personele daha az mal-
zeme saglanmasindan dakaynaklanabilir.

6. Maliyetierde indirim

Cizelge'deki kontrol listesi, housek-
keping maliyetlerini diiglirme yollarni
pratikte Ozetler:

7. Uygun alan kullammi

Sabit mal (emlak), bir kurulugun en
pahaliana varhigidir. Bununigin her san-
timetresi tam potansiyelle kullamlmali-
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dir. Alan kullanim teftigleri her oda, do-
lap ve deponun maksimum fayda sagla-
yacak bi¢imde kullanildigina gliphe bi-
rakmamak iizere, arasira yapilmaladir.
Bu ¢aligmanin amaci - iglerin giin be giin
akigi i¢inde genellikle unutulan - yeni
imkanlara goz atmaktir. Agsagidaki tab-
loda kullanimi denetim sonucunda akla
gelebilecek degisikliklerden bazi Or-
nekler goriiyoruz.

1) Oturma salonlan, holler, genelde
yalmz dinlenme amagh olarak kullani-
lan yerlerdir, ama 6gleden sonralan ¢ay,
kahve, sandvig servisleriyle kar merke-
zine dOnigtiirilebilir.

2) Lobi ve fuayeleri aligverig merkezi
olarakkiraya verilebilir.

3) Sergi diizenlemeleri ile koridorlar
daha cazip hale gelir. Yalnizca alani can-
landirmakla kalmayip, miigteriler agi-
sindan da ¢ekici birunsurdur.

4) Eski ve kullanilmayan alanlar per-
sonel veya konuklar igin konaklama yeri
veya depoya doniistiiriilebilir.

5) Mahzen ve kiler disko, bar gibi
gelir getirici lnitelere donistiiriilebilir.
Sarap mahzeni olarak kullanilabilir. O
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