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VERGI OKURYAZARLIK DUZEYININ BELIRLENMESINE
YONELIK BiR ARASTIRMA: SALIHLi BELEDIYESI ORNEGIi*

Dogan BAKIRTAS'
Ayse ATILGAN YASA®

Oz

Kamu harcamalarinin temel finansman kaynagi vergi gelirleridir. Vergi gelirlerinin artisi ise vatandaglarin
vergiye karst tutum ve davramglari ile dogrudan iliskilidir. Miikelleflerin tutum ve davramslarini
sekillendiren onemli bir faktor ise vergi okuryazarligidir. Vergi okuryazarligi, miikelleflerin vergileme siireci
hakkinda bilgi sahibi olmast olarak kisaca agiklanabilir. Her ne kadar literatiirde finansal okuryazarik on
planda olsa da vergi okuryazarligi, vergi odakl: finansal bilgi ve becerilere sahip olmak seklinde finansal
okuryazarlik kavramwmin farkl bir boyutunu ortaya koymaktadir. Vergi okuryazarlik diizeyinin artist ise
vergiye uyum siirecini pozitif yonde etkilerken vergi bilinci ile vergi kiiltiiriiniin de gelismesine olanak
saglayarak vergi gelirlerini artirict bir etki yapmaktadwr. Calismada Manisa Salihli Belediyesi ¢calisanlarinin
(memur, is¢i ve sozlesmeli personel) vergi okuryazarlik diizeyine yénelik bir arastirma yapilmistir. Bu
arastirmanmin diger ¢alismalardan farklilastigr nokta ise gelir elde eden ve vergileme siirecinde aktif yer alan
kisilerle ornek kiitlesinin olusturulmasidir. Analiz bulgularina gore; katilimcilarin orta seviyede vergi
okuryazarlik diizeyine sahip oldugu saptanmistir. Bununla birlikte; genel olarak demografik degisken
gruplarin vergi okuryazarhk diizeyinde anlamli bir farkhilik olusturmadigi gézlemlenmistir. Demografik
degiskenlerden sadece ogrenim durumu ilkégretim mezunu olan katilimcilarin diger gruplara (Ogrenim
durumu) kiyasla daha diisiik seviyede vergi bilgisine sahip oldugu sonucuna ulasimustir.
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A RESEARCH ON DETERMINING THE TAX LITERACY
LEVEL: THE CASE OF SALIiHLI MUNICIPALITY

Abstract

The main source of financing public expenditures is tax revenues. The increase in tax revenues is directly
related to the attitude and behaviour of citizens. Tax literacy is an important factor shaping the attitudes and
behaviours of the taxpayers. Tax literacy can be explained as having knowledge about taxation process for
taxpayers. Although financial literacy remains at the forefront in the literature, tax literacy emphasizes a
different aspect of financial literacy concept as having tax oriented financial knowledge and skills. The
increase in the level of tax literacy affects the tax compliance process positively, and also increases tax
revenues by enabling the development of tax awareness and tax culture. In this study, a research was carried
out on the tax literacy level of Manisa Salihli Municipality employees. The point where this study differs is
the creation of a sample mass with people who have income and, are actively involved in the taxation
process. The results indicate that participants have a medium level of tax literacy. In addition, it was
observed that demographic variable groups did not make a significant difference in tax literacy level in
general. Among the demographic variables, it has been concluded that only participants with primary
education graduates have a lower level of tax knowledge compared to the other groups (educational status).

Keywords : Tax literacy, Tax compliance, Tax legislation
JEL Codes : H20, K34
GIRIS

Kamu harcamalarinin temel finansman kaynagi vergi gelirleridir. Vergi gelirlerinin artisi ise
vatandaslarin vergiye karsi tutum ve davraniglari ile dogrudan iligkilidir. Miikelleflerin tutum ve
davraniglari sekillendiren 6nemli bir faktor olarak giiniimiizde vergi okuryazarligi kavrami 6n
plana ¢ikmaya baslamistir. Vergi okuryazarligi, miikelleflerin vergi mevzuati ve vergileme siireci
hakkinda bilgi sahibi olmasim ifade etmektedir.

Vergi okuryazarligi; finansal okuryazarlik kavram ile iliskili ve heniiz gelisme asamasinda
olan bir kavramdir. Giiniimiizde finansal okuryazarlik yaninda vergi okuryazarliginin 6n plana
¢ikmasi, birey ve devlet olmak iizere iki farkli agidan ele alinabilir. Oncelikle birey ve hane halklari
acisindan bakildiginda kisisel gelirin korunmasi ve giivence altina alinmasi -finansal ¢evredeki
riskler goz Oniline alindiginda- 6nem arz etmektedir. Bu riskleri minimize etmek igin ise bireyler,
finansal piyasalardaki tim degisiklikleri siirekli takip etmek zorundadir. Bu durum vergi
sistemindeki degisiklikler i¢in de gegerlidir. Vergi mevzuatindaki bir degisiklik veya vergi
sisteminde ortaya ¢ikabilecek herhangi bir bozulma bireylerin harcanabilir gelirinin diismesine ve
kararlarinda (harcama/tasarruf/vatirim) bir degisime yol agabilmektedir. Dolayisiyla hane halklar
ve bireylerin, mali durumlarini etkin bir sekilde yonetebilmek adina vergi yiikiimliiliikleri ve vergi
haklar1 konusunda bilgi sahibi olmalar1 6nemlidir. Vergi sistemini anlayabilmek ve vergi
yiikiimliiliklerini hesaplayabilmek i¢in bireyler, yeterli diizeyde bir vergi egitimine diger bir
ifadeyle vergi okuryazarligina sahip olmalhidir. Bununla birlikte devlet, vergi okuryazarlik
kavraminin bir diger yonilinii olusturmaktadir. Vergi okuryazarligi sadece hane halklar1 ve
bireylerin mali durumlariyla degil aym1 zamanda kamu finansmani ve kamu harcamalar ile de
yakindan iligkilidir. Vergi sisteminin karmasikligi, diisiik vergi ahlaki, diisiik vergi uyumu ve kayit
dis1 ekonomi gibi sorunlarm azaltilmasi, miikelleflerin vergi okuryazarlik diizeyinin artirilmasi ile
miimkiin kilinabilir (Cvrlje, 2015: 156-157).

Bireyler ve hane halklarinin nakit akiglarin1 6nemli diizeyde etkileyen vergi alani, finansal
okuryazarligin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. Bununla birlikte bir¢ok kisi, vergilerin neden
var oldugunu anlamamaktadir. Vergi sistemi ve vergi roliiniin toplum agisindan -vatandaslarin
devlete kars1 sorumlu davranmalarini saglamak adina bir unsur olarak- temel farkindaligmin
anlagilmas1 gerekmektedir. Bununla birlikte vergi bilgisizliginin toplum {izerinde bir maliyetinin
oldugunu da ifade etmek miimkiindiir. Toplum agisindan en uygun vergi politikalarinin tartigilmasi
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ve yiriirlige konulmasini zorlastirmasi yaninda miimkiin olan en adil ve verimli sekilde vergilerin
toplanamamas1 s6z konusu maliyetlere ornek olarak gosterilebilir (Blechova & Sobotovicova,
2013: 18). Dolayisiyla vergi okuryazarlik diizeyinin artmasi vergiye uyum siirecine olumlu katki
saglamakla birlikte vergi gelirlerini artirict muhtemel etkilerinin de olabilecegi ifade edilebilir.
Ayrica vergi sistemi ve mevzuatindaki karmasik yapinin bir sorun olmaktan ¢ikmasi ve vergi
politikalar1 olusturulurken toplumun goriis ve Onerilerinin alinmas1 yaninda olusturulan politika
taslagina yonelik yararli geri doniislerin saglanabilmesi agisindan vergi okuryazarlik diizeyinin
artirilmasi 6nem arz etmektedir.

Calismada, Manisa/Salihli Belediyesi ¢alisanlarmin vergi okuryazarlik diizeyinin ortaya
konulmasi amaglanmistir. Calismanin ilk boliimiinde vergi okuryazarlik kavrami agiklanmis olup
daha sonrasinda ise bu alanda yapilan diger ¢aligmalarin degerlendirildigi literatiir b6liimiine yer
verilmistir. Uglincii boliimde ise aragtirmanin temel konusu olan vergi okuryazarlik diizeyini
6lgmeye yonelik elde edilen veriler IBM SPSS Istatistik programiyla analiz edilmis ve elde edilen
bulgular degerlendirilmistir.

I. VERGI OKURYAZARLIGI KAVRAMI

Okuryazar, okumasi yazmasi olan, Ogrenim gormils kimse seklinde tanimlanmaktadir.
Okuryazarlik ise okuryazar olma durumudur (TDK, 2020). Okuryazarlik kavrami zaman igerisinde
finansal okuryazarlik, ekonomi okuryazarligi, vergi okuryazarligi, dijital okuryazarlik gibi degisik
sekillerde kullanilmaya baslanmistir. Caligmanin kapsami geregi vergi okuryazarligi kavram
detaylandirilacaktir ancak oncesinde finansal okuryazarlik ve ekonomik yazarligindan bahsetmenin
vergi okuryazarliginin anlagilmasinda etkili olacagi sdylenebilir.

Finansal okuryazarlik en basit haliyle bireylerin finansal kararlar alirken rasyonel
davranmasini saglayarak sahip oldugu biitgeyi yonetebilme becerisi kazandiran kavram olarak
tanimlanmaktadir. Vitt ve ark. (2000) finansal okuryazarligi, bireylerin sahip oldugu refah diizeyini
etkileyen finansal kosullar1 okuyabilme ve analiz etme yetenegi olarak degerlendirmektedir.
Shockey (2002) finansal okuryazarlig genellikle ihtiya¢ duyulan geliri elde etme, tasarruf etme,
olagantistii durumlara kars1 6nlem amacli para ayirma ve rasyonel bir sekilde harcama yapma gibi
paranin kullammm1 ve idaresi ile ilgili bir kavram oldugunu belirtmektedir. OECD INFE
(International Network on Financial Education) finansal okuryazarlik kavramini, “saglam finansal
kararlar verebilmek ve bireysel finansal refahi arttirabilmek icin gerekli farkindalik, bilgi, beceri,
tutum ve davranislarin bir kombinasyonu” seklinde agiklamaktadir (OECD INFE, 2011). Remund
(2011)’e gore ise finansal okuryazarlik; kisinin 6nemli finansal kavramlar1 anlama, tutarli ve
saglam kisa vadeli kararlar verebilme, uzun vadeli finansal planlama yaparken dénemin sartlarim
dikkate alabilme ve degisen ekonomik kosullar karsisinda bireysel finansmanini ydnetebilme
kabiliyetine ve giivenine sahip olabilme 6l¢iisiidiir. Huston (2010) finansal okuryazarligin finansal
egitime olan ihtiyact modellemek ve finansal sonuglardaki degisimi agiklamak igin bir girdi
oldugunu belirtmektedir. Finansal okuryazarligi tanmimlamanin ve uygun sekilde ol¢menin,
egitimsel etkiyi ve etkili finansal se¢imin 6niindeki engelleri anlamak i¢in gerekli oldugunun altin
cizmektedir.

Vergi okuryazarligimi aciklamadan once deginmenin faydali olacagi bir diger kavram ise
ekonomi okuryazarligidir. Metiri Group ve NCREL (2003) tarafindan Amerikan Egitim Bilimleri
Enstitlisii i¢in hazirlanan ¢aligmada, ekonomi okuryazarliginin 6grencilerin sahip olmasi gereken
en Onemli becerilerden biri oldugu belirtilmektedir. Metiri Group ve NCREL (2003) ekonomi
okuryazarligini, “ekonomik sorunlari, alternatifleri, maliyetleri ve faydalari belirleyebilme,
ekonomik tesvikleri analiz edebilme; ekonomik kosullar ve kamu politikalarindaki degisikliklerin
sonuglarint inceleyebilme; ekonomik kanit toplayabilme ve organize edebilme ve maliyetleri
faydalara gore karsilastirabilme becerisi” seklinde tanimlamaktadir.

Giliniimiizde vergi okuryazarligi ile ilgili tartismalar yaygin olmamakla birlikte 6zellikle
finansal okuryazarlik alanina yonelik ¢aligmalarin artmasi ile birlikte bu kavram da dikkat ¢ekmeye
baslamistir. Bunun yaninda harcanabilir gelir ve yatirim kararlarinda etkili olan vergiler konusunda
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bireylerin bilgi diizeyi artiginin; kisisel ¢er¢evede finansal planlamanin etkili bir sekilde
yapilmasina, toplumsal ¢ercevede ise vergi uyumuna sagladigi pozitif katkilar, bu kavrama yonelik
ilgiyi artirmaktadir.

Finansal okuryazarlik kavrammin vergi okuryazarhigimi da igerecek sekilde genisletilmesi
gerektigi (Chardon, 2011) ileri siiriilmektedir. Bu argiimanin temelinde; kisinin genel finansal
pozisyonu agisindan vergi sistemlerinin anlagilmasinin faydali oldugu goriisii yer almaktadir. S6z
konusu goriis ise vergi sistemi aracilifiyla saglanan devlet tesviklerine erisebilmenin yam sira
vergilerin, finansal yatirnm getirilerini de etkileyebilecegi diisiincesine dayanmaktadir. Bireylerin
vergi sistemine yonelik sahip olduklar bilgi diizeyi; biitce yapma, karar alma ve uygun tercihler
yapma ile hak ve yiikiimliiliiklerini anlama yetkinlikleri ile de iliskilidir (Chardon, Zwaan, Palm &
Liu, 2016: 87-89).

Farkl1 vergi tiirlerinin bireylerin mali durumlan tizerinde farkli etkileri olmakla birlikte bu
vergilerin temel 6zelliklerini bilmek yeterli olmamaktadir. Vergi tiirleri ve 6zelliklerini bilmenin ve
anlamanin yani sira bireyler, vergi riskinin de farkinda olmalidir. Vergi riski yalnizca miikelleflerin
kisisel tercihlerinin etkisi altinda olmayan ayni zamanda c¢ogunlukla hiikiimet olmak iizere dis
aktorlerin de etkisi altindadir. Vergi kanunlaridaki olas1 degisiklikler, bireylerin kendi finansal
planlamalar1 ¢ercevesindeki yatirimlarimi 6nemli Olgilide etkileyebilmektir. Bu noktada vergi
oranlarmin artmasi durumunda bireyler daha diisiik harcanabilir gelire sahip olacaklar ve bdylece
gelecekteki mali kararlarin1 diizeltmek zorunda kalacaklardir. Dolayisiyla vergi sistemlerinde
meydana gelen degisiklikleri siirekli takip etmek, tahmin etmeye ¢aligmak ve bunlari hizli bir
bigimde finansal planlarina dahil etmek bireyler agisindan 6nem arz etmektedir (Cvrlje, 2015: 159-
160).

Finansal planlamanin dnemli bir bileseni vergi yonetimidir. Vergi yonetimi; miikelleflerin
vergi yikiimliliginiin hesaplanmasi, vergi tasarrufu, vergilerin zamaninda 6denmesi ve vergi
beyannamesinin zamaninda doldurulmas gibi kisisel vergilendirme sorunlarini yonetme yetenegini
ifade etmektedir. Vergi yonetiminin dogru bir sekilde yapilabilmesi ise miikellefin,
vergilendirmenin temel kavramlar1 hakkinda bilgi sahibi olmasiyla dogrudan iligkilidir. Bu noktada
bireylerin vergi okuryazarlik diizeyi dnemli bir rol oynamaktadir. Vergi okuryazarligi; bireyin
kisisel vergilendirme ile ilgili konular etkili bir sekilde yonetmek i¢in sahip olmasi gereken bilgi
olarak tanimlanabilir (Bhushan & Medury, 2013: 76).

Genel olarak vergi okuryazarlifi; vergi kararim etkileyen faktorler ile kararin, vergilemeye
dair sonuglarimi anlama noktasinda becerilerin gelistirilmesi ve farkindalik artistyla birlikte giiven
kazanimi saglayan dinamik bir siire¢ olarak tanimlanabilir. Bu noktada, karmasik vergi konular
hakkinda nereden yardim alinabilecegini bilmek ve bilgiyi; ¢esitli islemlere iligskin kararlar almak
ve bilingli seg¢imler yapmak icin kullanmak vergi okuryazarlik kavrami cergevesinde ele
alinmaktadir (Bornman & Wassermann, 2018: 5). Bununla birlikte 6ncelikle vergiler hakkinda
bilgi saglamaya yardimci olan vergi okuryazarlig1 kavrami sadece yerel diizeyde degil bolgesel ve
uluslararas sistemlerde yer alan vergi tiirleri hakkinda bilgi edinmeyi de kapsamaktadir. Bu bilgiler
sadece vergi gelirlerini degil aynm1 zamanda vergi harcamalarimi da igermektedir. Ayrica vergi
okuryazarlik diizeyi, bireysel bir kazamim gibi goériinmekle birlikte toplumu da etkileyen bir
faktordiir (Waris & Murangwa, 2012: 8).

II. LITERATUR OZETI

Vergi okuryazarlik diizeyinin ortaya konulmasina yonelik literatiirde yer alan caligmalar
Tablo 1.°de Ozetlenmistir. S6z konusu c¢aligmalar incelendiginde Oncelikle vergi bilgisinin
ol¢tilmeye calisildig1 sonrasinda ise vergi okuryazarlik diizeyini etkileyen faktorlerin analiz edildigi
goriilmektedir.
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Tablo 1. Literatiir Ozeti

Yazar Adi1/ Yil

Calismanin Kapsami

Bulgular

Latiff, Noordin, Omar & Harjito (2005)

Madi ve ark. (2010)

Blechova & Sobotovicova (2013)

Yardimcioglu, Akpmar & Giinay (2014)

Chardon ve ark. (2016)

Freudenberg, Chardon, Brimble & Isle
(2017)

Teyyare (2018)

Alexander, Balavac, Mukherjee, Lymer

& Massey (2018)

Mouckova & Vitek (2018)

Malezya’nin Klang Vadesi’'nde yasayan
kisilerin ~ (uzmanlar, yiiksek riitbeli
memurlar, disik ritbeli memurlar,
ogretmenler, ¢iftgiler ve isadamlari) vergi
okuryazarlik diizeyinin belirlenmesi

Sabah ve Sarawak sehirlerinde (Malezya)

vergi  mikellefleri  arasindaki  vergi
okuryazarlik diizeyi farkliliklariimn
Ol¢iilmesi

Cekya’da o6grencilerin iiniversite egitimine
baslamadan oOnceki vergi okuryazarlik
diizeyi ile tam zamanl ve okul saatleri
disinda  galisan  Ogrencilerin  vergi
okuryazarlik diizeyinin belirlenmesi

Kahramanmarag’ta yasayan vatandaslarin
vergi okuryazarligi ve vergisel
farkindaliginin belirlenmesi

Avusturalya’da vergi egitiminin, iiniversite
ogrencilerinin vergi okuryazarhk diizeyine
etkilerinin belirlenmesi

Avusturalya’da yerlesik kiigiik isletmelerin
lic grupta ele alinarak (serbest meslek
erbabi, Onceki veya mevcut ticari
faaliyetleri GST (Good and Services Tax)
tescilli olanlar, onceki veya mevcut ticari
faaliyetleri GST tescilli olan ya da
olmayan) vergi okuryazarlik diizeyinin
belirlenmesi

Abant Izzet Baysal Universitesi’nde
ogrenim goren I[IBF Maliye Boliimii
ogrencilerin vergi okuryazarhik diizeyinin
belirlenmesi

ingiltere’de iiniversite Ogrenimi géren
ogrencilerin; finansal ve vergi
okuryazarligi, vergi ahlaki ve vergiye
uyum tutumlart  arasindaki iligkilerin
incelenmesi.

Prag  Ekonomi  Universitesi  lisans

ogrencilerinin vergi okuryazarlik diizeyinin
tespiti (Kisisel gelir vergisi ve KDV
kapsaminda) ve bu diizeyi etkileyen
faktorlerin belirlenmesi.

Uzmanlarin en yiiksek vergi okuryazarlik
diizeyine sahip grup oldugu, yiiksek riitbeli
memurlarin vergi beyannamesini
doldurmak icin destek almaya
ihtiyaglarmm  olmadigi, Ogretmenlerin
¢ogunun beyanname doldurmada hata
yapmadiklarini ifade ettikleri, birgok
isadammin  vergileme hakkinda bilgi
edinmeye istekli oldugu ve gruplarin
tamamimda %60 seviyesinde bir vergi
okuryazarlik orami bulundugu sonucuna
ulagilmistir.

Sarawak sehrindeki vergi miikelleflerinin
Sabah sehrindeki miikelleflere gore daha
yiiksek vergi okuryazarlik diizeyine sahip
oldugu ortaya konulmustur.

Analiz bulgularma gore; Universiteye
baslamadan once sahip olunan vergi bilgisi
diisiik diizeydedir. Ayrica okul saatleri
disinda calisan Ogrenciler, tam zamanl

ogrencilerden daha yiiksek bir vergi
bilgisine sahiptir.
Vergi okuryazarligi acisindan

vatandaglarin yiizeysel bir vergi bilgisi
bulundugu, vergi farkindalig1 agisindan ise
vatandaglarin gogunun vergilerin
kendilerine  yiikledigi yiikiimliiliiklerin
farkinda olduklar1 ortaya konulmustur.
Demografik ozellikler agisindan ise her iki
degisken i¢in anlamli  bir farklilik
bulunmamugtir.

Vergi egitimine yonelik derslerin, vergi
okuryazarlik  diizeyine pozitif katk:
saglayacag1 ortaya konulmustur.

Kigiik isletme sahiplerinin zayif kaldiklar:
yonler (vergi konulari, mevzuat
degisiklikleri, gelir  hesaplama  vb.)
belirlenmistir. Ayrica vergi mevzuatindaki
degisikliklerin kiigiik isletme sahibinin
giivenini (tax confidence) olumsuz yonde
etkiledigine dair kanitlar elde edilmistir.

Maliye egitiminin vergi okuryazarhk
diizeyinin artmasina katki sagladigr ile
sinif diizeyi ve akademik basar1 diizeyi
yiikseldikge vergi okuryazarlik diizeyinin
arttig1 sonucuna ulasilmistir.

Ogrencilerin ~ gogunun  Ingiltere  vergi
sisteminin  adil ancak kisisel vergi
oranlarmin yiiksek oldugunu disiindiigi,
erkek Ogrencilere gore kiz ogrencilerin
vergi ahlak diizeyinin daha yiiksek oldugu
ve lniversitede alman vergi egitiminin
vergi okuryazarlik diizeyine pozitif katki
sagladig1 sonucuna ulasilmistir.
Ogrencilerin yarisindan fazlasinin vergi
konularinda son derece basarili oldugu,
KDV konusunda Ogrencilerin bilgisinin
tilketim vergileri konusunda ileri diizeyde
bir egitim almalarina bagh oldugu ve
kisisel gelir vergisi konusunda 6grencilerin
bilgi diizeylerinin daha Once vergi
beyannamesi vermelerine bagli olmadig:
tespit edilmistir.
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III. ARASTIRMANIN YONTEMI

Vergi okuryazarlik diizeyinin tespitine yoOnelik arastirmanin kapsamini Manisa/Salihli
Belediyesi ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Literatiirde yer alan ¢alismalara bakildiginda bir¢ogunun
iiniversite dgrencilerinin alg1 ve/veya bilgisini 6lgmeye yonelik yapildig1 ve/veya egitim seviyesi
ile iligkilendirildigi gortilmektedir.

Bu caligmanin farklilastigi nokta ise gelir elde eden ve vergileme siirecinde aktif yer alan
kigilerle ornek kiitlesinin olusturulmasidir. Istihdam piyasasinda yer alan bireylerin egitim
durumlarina gore elde ettikleri gelirin farklilasmasindan hareketle bircok farkli egitim diizeyini
icinde barindiran belediye 6rnegi secilmistir. S6z konusu farklilik vergileme siirecinde de 6nem arz
etmektedir. Ornegin, yiiksek gelir sahibi bir personelin elde ettigi gelir ile yaptig1 harcamalar
(konut satin alimi ve/veya otomobil satin alimi) farklilik gostermekte ve miikellef olarak vergi
bilgisi ve vergi uyum diizeyi de degismektedir. Ote yandan daha diisiik gelirli bir personelin
vergileme siirecinde karsilagtigi vergi tiirleri de farklilagmaktadir. S6z konusu kisilerin kisith
harcamalar1 (Konut ve/veya otomobil satin alamama vb.) ve tasarruf diizeylerinin diisiik olusu
vergileme siirecinde bazi vergilerin (Emlak vergisi, Motorlu Tasitlar Vergisi vb.) miikellefiyeti
disinda kalmalaria da neden olmaktadir. Bu noktada, literatiirde yer alan ¢aligmalara farkli bir
boyut kazandirmak ve belediye calisanlarinin farkli egitim diizeyi ile gelir diizeylerine sahip
olmasindan hareketle bu farkliliklarin bir anlam ifade edip etmedigini ortaya koymak amaciyla
arastirma, bu ornek kiitle lizerinden yiiriitilmiistiir.

Salihli Belediyesi ¢alisanlarinin vergi okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi siirecinde su
hipotezler test edilmistir;

HI: Demografik ozelliklere gore vergi okuryazarlik diizeyleri arasinda farkiikiar
bulunmaktadir.

H?2: Cinsiyete gore vergi okuryazarlik diizeyleri arasinda farkliliklar bulunmaktadir.
H3: Yas grubuna gore vergi okuryazarlik diizeyleri arasinda farkliklar bulunmaktadir.

H4: Ogrenim durumuna gore vergi okuryazarlik diizeyleri arasinda farkhiliklar
bulunmaktadir.

H5: Hizmet yilina gore vergi okuryazarlik diizeyleri arasinda farkliklar bulunmaktadir.
H6: Kadro tiiriine gore vergi okuryazarilik diizeyleri arasinda farklilik bulunmaktadur.

H7: Gelir diizeyine gore vergi okuryazarlik diizeyleri arasinda farkliliklar bulunmaktadir.

Salihli Belediyesi’nin 2018 yili faaliyet raporuna gore toplam 328 (150 Memur, 45
Sozlesmeli Personel, 133 Isci) personel istihdam edilmektedir. Arastirmada, 328 personele tam
sayim yapilmaya calisilmis olup 328 personel ana kiitle olarak belirlenmistir. Ancak bazi
caliganlarin aragtirmaya katilmak istememesi ile bazilarinin anketi yanlis ve eksik olarak
doldurmasi nedeniyle ana kiitle 147 personel ile sinirli kalmistir. Dolayisiyla bu say1, 6rnek kiitleyi
de temsil etmektedir.

Aragtirmada veri toplamak adia Teyyare (2018) tarafindan gelistirilen anket kullanilmistir.
Iki boliimden olusan anket formunda oncelikle kisileri tammaya yonelik sorular (demografik)
yoneltilmistir. Ikinci boliimde ise vergi okuryazarlik diizeyini belirlemek amaciyla belediye
calisanlarina yonelik 23 yargi bulunmaktadir. Likert Olcegi kullamlarak hazirlanan anket, yiiz yiize
yapilmis olup herhangi bir agik uglu soru bulunmamaktadir.

Vergi okuryazarlik diizeyinin tespitinde kullanilan olgege iliskin gilivenirlilik katsayist
(Cronbach Alfa Katsayist) ,950 olarak hesaplanmistir. Olgegin giivenirliligini ifade eden katsayi;
00 ile 0,40 arasinda ise Olgegin glivenilir olmadigmi, 0,40 ile 0,60 arasinda ise Olgegin
giivenirliliginin diisiik oldugunu, 0,60 ile 0,80 arasinda ise olduk¢a giivenilir ve 0,80 ile 1,00
arasinda ise Olcegin yliksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2009: 45).
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Dolayisiyla olgek giivenirliliginin (0,95) sosyal bilimler alani igin yiiksek derecede giivenilir
oldugu ifade edilebilir.

Aragtirma siirecince elde edilen verilerin degerlendirilmesinde IBM SPSS Istatistik programi
kullanmilmistir. Calisma kapsaminda olusturulan hipotezlerin test edilmesi icin ise parametrik
testlerden bagimsiz 6rneklem T-Testi ve ANOVA analizi yontemi kullanilmistir. Caligmada yer
alan diger verilerin yorumlanmasi i¢in ise betimleyici istatistiksel analiz ve frekans analizinden
yararlanilmistir. Ayrica arastirma; Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulu’ndan 17.06.2019 tarih ve 2019/4 sayili karar ile etik kurul
onay1 almistir.

IV. ANALIZ VE BULGULAR

IV. 1. Demografik Degiskenler

Vergi okuryazarlik diizeyinin Ol¢iimii i¢in Salihli Belediyesi calisanlarina yapilan anket
calismasina 147 kisi katihm gostermistir. Bu kisiler i¢in yapilan demografik dagilim verileri
cinsiyet, yas, 6grenim durumu, kadro tipi ve hizmet siiresi i¢in ayri ayri incelenmigtir. Demografik
dagilima iliskin veriler Tablo 2.’de gosterilmistir.

Tablo 2. Demografik Degiskenlere Ait Frekanslar
Cinsiyet

Yas

Ogrenim Durumu

Kadro

Katilmcilarin %42,8’ini (62 katilimcr) kadinlar olustururken %57,2°sini (83 katilimct)
erkekler olusturmaktadir. Katilimcilarin 42 kisi ile %28,8’ini 46 yas ve iizeri ¢alisanlar, 40 kisi ile
%27,4inii 32-38 yag arasindaki calisanlar, 31 kisi ile %21,2’sini 39-45 yas arasindaki ¢alisanlar,
29 kisi ile %19,9’unu 25-31 yas arasindaki ¢aliganlar ve 4 kisi ile %2,7sini 18-24 yas arasindaki
¢alisanlar olusturmaktadir.

Ogrenim durumu dagilimi i¢in 5 farkli grup belirlenmistir. Bu gruplarm dagilimi lisans
mezunu ¢alisanlar 51 kisi ile %34,9, 6n lisans mezunu ¢alisanlar 40 kisi ile %27,4, lise mezunu
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calisanlar 34 kisi ile %23,3, ilkogretim mezunu ¢aliganlar 16 kisi ile %11 ve yiliksek lisans mezunu
calisanlar 5 kisi ile %3,4 seklinde gerceklesmistir.

Katilimcilarin %55,2°si 80 kisi ile is¢ilerden, %26,9’u 39 kisi ile memurlardan ve %17,9’u
26 kisi ile sozlesmeli personelden olugmaktadir. Hizmet siiresine gore dagilim igin 5 grup
belirlenmistir. Bu gruplardan en yogunu 51 kisinin %35,2’yi olusturdugu 3-6 yil arasinda
caligsanlardir. Bu grubu %27,6 ile 15 yildan fazla ¢alisan 40 kisi, %15,9 ile 1-3 yil arasinda ¢alisan
23 kisi, %12,4 ile 7-10 y1l arasinda galigsan 18 kisi ve %9 ile 10-15 yil arasinda ¢aligan 13 kisi takip
etmektedir.

Gelir diizeyinde en kalabalik grup %53,1’lik orana tekabiil eden 77 kisi ile 2000-3499 TL
seviyesidir. Bu seviyeyi 45 kisi ile %31°1 olusturan 3500-4999 TL gelir seviyesi, 13 kisi ile %9’u
olusturan 5000-6499 TL gelir seviyesi, 9 kisi ile %6,2’yi olusturan 6500-7999 TL gelir seviyesi ve
1 kisi ile %0,7’yi olusturan 8000+ TL gelir seviyesi takip etmektedir.

IV. IL. Betimleyici Istatistikler ve Frekans Analizi

Salihli Belediyesi galisanlarindan olusan anket katilimcilarina yoneltilen sorulara iliskin
betimleyici istatistikler ve yoneltilen yargilarin tek orneklem t-testi sonuglar1 Tablo 3.’de
gosterilmigtir. Tablodaki aritmetik ortalama siitununda goriildiigii iizere en yiiksek ortalamaya
sahip ve dolayisiyla en ¢ok bilinen yargi 2,96 ortalama ile 4. Yarg: ve en diisiik ortalamaya sahip,
en az bilinen yargi 1,68 ortalama ile 14. Yargi’dir. Daha sonra tiim yargilarin ortalamas1 alinarak
genel bir betimleyici istatistik analizi yapilmistir. Bu analize goére, 147 katilimcinin verdigi
yanitlarin ortalamasi1 yaklagik 2,2 olarak bulunmustur. Bu da katilimecilarin agirlikli olarak
“Biliyorum” ve “Cok Iyi Biliyorum” yanit1 verdigini, ortalamalarinin ise “Kararsizim” seviyesinde
kaldigin gostermektedir.

Veri analizinin ilk asamasinda anket verileri “Hi¢ Bilmiyorum=0", “Bilmiyorum=17,
“Kararsizim=2", “Biliyorum=3" ve “Cok Iyi Biliyorum=4" seklinde kodlanmistir. Katilimcilarin
verdigi cevaplarin hangi secenek iizerinde yogunlastiginin belirlenmesi icin Tek Orneklem T-Testi
anlamlilik diizeyi 0,05 ve t-degeri 2 iken yapilmistir. Degerin 2 olarak secilmesinin nedeni
“Kararsizzm” secgeneginin karsiligi olan temel diizeyde bilgi sahipligine gore bir analiz
gergeklestirmek istenmesidir.

HO:M:‘?‘
Hl: U * 2

Yarg: 6, 10, 12, 13, 15, 19, 22 ve 23 i¢in sonuglar anlamlilik degerleri p<0,05 kuralina
uymadigindan test degerinden anlamli 6lgiide farklilasmamaktadir. Bu yargilar icin Hoy hipotezi
reddedilememektedir. Bu durum, anket katilimcilarimin belirtilen yargilar {izerinde ortalama olarak
kararsiz kaldig1 anlamima gelmektedir. Diger tiim yargilarin anlamlilik degerleri p<0,05 kuralina
uydugundan Hy hipotezi reddedilerek yargilarin test degerinden anlamli Slgiide farkhilastigi
sonucuna ulasilmaktadir. Bu farklilasmanin t-degeri pozitif olanlar1 “Biliyorum” ve “Cok lyi
Biliyorum” seviyelerine, t-degeri negatif olanlarn ise “Bilmiyorum” ve “Hi¢ Bilmiyorum”
seviyelerine yakin sonuglar gostermektedir.

Yargilara yonelik betimleyici istatistikler ve Tek Orneklem T-Testi sonuglar1 Tablo 3.’de
sunulmustur.
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Tablo 3. Betimleyici Istatistikler ve Tek Orneklem T-Testi Sonuclar

Sig.
N | Ortalama s;:“i::‘ a %'m. (Cift

No: | Yarg: >ap €8 Kuyruk)
1 | Vergilerin kargiliksiz almdig 1431 222 1,159 | 2,308 | 0,022
2 |Vergilerin hem mali hem de mali olmayan amagla almdig1 143 23 1,035 | 3,475 0,001

3 |Vergilerin devletin egemenlik giiciine dayanan zorunlu bir ddeme oldugu | 143 2,89 0,987 |10,765| 0,000

4 | Vergilerin nakdi olarak 6denen parasal bir deger oldugu 142 2,96 0,874 |13,056| 0,000
5 | Vergilerin kiilerin mali giicline gore almdig: 142 2,6 1,045 6,823 | 0,000
6 | Tiirk Vergi Sisteminde yer alan vergilerin tiirleri 145 2,18 1,159 | 1,863 | 0,064
7 | Vergilerin hangi kaynaktan almdig: 1431 225 1,065 | 2,828 | 0,005
8 | Alman vergilerin nasil kullanildigs 145 1.81 1,063 |-2.,188| 0,030
9 |Hangi kazanglarm vergiye tabi oldugu 143 2,24 1,063 | 2,754 | 0,007
10 | Tirk Vergi Sisteminin genel yapist 143 1,97 1,024 |-0,408| 0,684
11 | Vergiye iliskin teknik terimleri 1441 227 1,142 | 2,846 | 0,005
12 | Turk Vergi Sisteminde uygulanan vergi oranlari 144 1,82 1,101 |-1,968| 0,051

13 | Gelir tizerinden almnan vergilerin hangi kazang ve iratlardan olustugu 144 19 1,076 |-1.162| 0,247

14 | Servet {izerinden alman vergilerin hangi degerlerden olustugu 144 1.68 1,035 |-3,702| 0,000

15 |Harcama tizerinden almnan vergilerin hangi mal ve hizmetlerden olugtugu | 144 1,96 1,07 |-0,467| 0,641

16 | Tiirk Vergi Sisteminde vergilerin ne zaman ddenecegi 142 2,34 1,044 | 3,857 0,000
17 | Vergilerin ddeme bigimi ve yerleri 144 2,56 1,040 | 6,433 | 0,000
18 | Vergi beyannamesinin doldurulmas 1471 222 1,157 | 2,352 0,020

19 | Vergi kanunlarinda yer alan indirim, istisna ve muafiyetlerin neler oldugu | 144 1.9 1,139 |-1.098| 0,274

20 |Vergi 6denmediginde karsilastlabilecek ceza vb. yaptirimlar 146 2,37 1,127 | 3,967 | 0,000

21 | Vergiyi zamaninda, tam ve diizenli ddemenin avantajlart 146 2,52 1,025 | 6,134 | 0.000

Tek Orneklem T-Testi sonuglari ile yargilara yonelik dagilim belirtildikten sonra Tablo 4.’de
yapilan ¢aligmanin frekans analizine iligkin sonuglara yer verilmistir.

Tablo 4. Frekans Analizi (%)

No| Yarg hh;‘_‘:mm Bilmiyorum | Kararszzm | Biiyoram nﬁ.‘iﬁ.ﬂ}l,
1 | Vergilerin karsiliksiz almdin 84 11 161 27 98
2 | Vergilerin hem mali hem de mali olmayan amsgla dmdizn 35 us 182 162 77
3 | Vergilerin devletin egemenlik gicine dayanan zorunlu bir deme oldugu | 3.5 91 63 573 2338
4 | Vergilerin nakdi olarak odenen parasal bir deger olduzu 21 77 12 6a1 g
5 | Vergilerin kisierin mali gicime gore dmdizn 19 106 a1 165 169
6 | Tisk Vergi Sisteminde yer zlan vergilerin tidleri 69 2 131 14 97
7 | Vergiterin hangi keynaktan amaiza 19 259 147 183 63
8 | Alman vergilerin nasi knullanidin 97 359 214 303 28
9 | Hangikaznglanm vergiye tabi oldufu 63 n4 175 183 56
10 | Tiirk Vergi Sisteminin genel yapist 7 315 21 392 14
11 | Vergiye iliskin tekmik termleri 69 29 174 41,7 111
12 | Turk Vergi Sisteminde uyeulanan vergi oranlan 83 03 181 278 56
13 | Gelir izerinden alman vergilerin hangi kazang ve iralardan olustugu 69 382 174 33 42
14 | Servet izerinden slman vergilerin hangi degerlerden olustugu 97 51 188 264 21
15 | Harcama tzerinden slman vergilerin hangi mal ve hizmetlerden olustuzu | 69 17 174 375 35
16 | Turk Vergi Sisteminde vergilerin ne zzman 6denecei 12 12 11 s14 7
17 | Vergilerin odeme bigimi ve yerleri 19 16 9 583 118
18 | Vergi beyamamesinin doldurulmas: 61 286 129 15 109
19 | Vergi kamumlarmda yer alan indirim, istisna ve muafiyetlerin neler olduga| 11,1 306 02 209 63
20 | Vergi denmediginde karsilaglzbilecsk ceza vb. yzptrmlar 75 178 158 79 1
21 | Vergiyi zamanmda, tam ve diizenli 6demenin avantajlan 2,7 18,5 158 50 13
22 | Mukellef haklzn 54 34 197 u 68
23 | Vergige yonelik maddi ve sekdi odesler 76 361 22 299 12

Tablo 4.’e gore katilimcilarm on bes yargi konusunda bilgi sahibi oldugu, sekiz yargiya
yonelik ise bilgi diizeylerinin diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu noktada katilimcilarin;
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verginin temel kavramlarina, ne zaman ve nerede ddenecegi ile ceza ve avantajlar1 gibi bilgilere
hakim olduklarn ancak vergilerin ne sekilde kullamldigi ve vergi oranlart konusunda bilgi
diizeylerinin diigiik oldugu sdylenebilir.

IV. III. Demografik Degisken Gruplarimin Karsilastirilmasi

Calismada demografik degisken olarak cinsiyet, yas, 6grenim durumu, kadro tiirii, hizmet
stiresi ve gelir seviyesi kullanmilmigtir. Bu demografik degiskenlerin igindeki gruplarin vergi
okuryazarlik agisindan anlamli bir farka sahip olup olmadigmin belirlenebilmesi i¢in Bagimsiz
Degiskenler T- Testi ve Tek Yonlii ANOVA analizi yapilmistir. Bagimsiz Degisken T-Testi
karsilagtirmanin iki grup arasinda yapildigi durumlarda kullanilmis, verilerin normal dagildig:
ikiden ¢ok gruplu analizler i¢in Tek Yonlit ANOVA yonteminden faydalanilmistir.

IV.IIL I. Calisanlarin Cinsiyet Gruplar1 A¢isindan Karsilastirilmasi

Cinsiyete ait betimleyici istatistikler Tablo 5.’de sunulmustur.

Tablo 5. Cinsiyete ait Betimleyici Istatistikler

Cinsiyet N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
Kadin 62 2,2062 0,71091 0,09029
Erkek 83 2,1978 0,73559 0,08074

Cinsiyet degiskenine ait betimleyici istatistik tablosundan (7ablo 5.) gorildiigi iizere iki
grubun da verdigi yanitlar ortalama 2,2°dir. Dolayisiyla cinsiyet gruplarn arasinda herhangi bir
farkin olmadig rahatlikla ifade edilebilir.

Bununla birlikte cinsiyet degiskeninin vergi okuryazarlik diizeyi iizerindeki etkisi Bagimsiz
Degisken T-Testi ile analiz edilmis ve sonuglar Tablo 6.’da sunulmustur.

Tablo 6. Bagimsiz Degisken T-Testi Sonug¢lar:

Varyanslarin Ortalamalarin Esitligi
Esitligi icin icin t-testi
Levene's Testi
F Sig. T S.D Sig. (2-
tailed)
Varyanslarin 0,007 0,931 0,069 143 0,945

homojen olmasi

Tablo 6.’ya bakildiginda cinsiyete ait anlamlilik degerinin p=0,945 oldugu goriilmektedir.
Bu noktada gruplar arasi anlamli bir fark i¢in p<0,05 olmasi gerektiginden Salihli Belediyesi
calisanlarinin (kadin/erkek) arasinda vergi okuryazarlik diizeyi agisindan anlamli bir fark
bulunmamaktadir.

IV.IIL I1. Cahsanlarin Yas Gruplar A¢isindan Karsilastirilmasi

Calisanlarin yag gruplarina ait betimleyici istatistikler Tablo 7.’de sunulmustur.
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Tablo 7. Yas Gruplarina Ait Betimleyici istatistikler

Yas Grubu N Ortalama  Std. Std.
Sapma Hata
18-24 4 2,457 0,755 0,378
25-31 29 2,145 0,839 0,156
32-38 40 2,3267 0,649 0,103
39-45 31 2,1078 0,719 0,129
46+ 42 2,193 0,731 0,113
Total 146 2,2092 0,726 0,06

Tablo 7.’e bakildiginda bes farkli yas grubu i¢inde ortalama olarak digerlerinden farklilasan
herhangi bir grup bulunmadigi goriilmektedir. Bu noktada gruplarin hemen hepsinin “Kararsiz” ile
“Biliyorum” cevaplar1 arasinda ortalama cevaplar verdigi soylenebilir.

Caligsanlarin yag gruplarina ait ANOVA sonuglar ise Tablo 8.’de sunulmustur.

Tablo 8. Yas Gruplarmma Ait ANOVA Sonuclari

Karelerin  Serbestlik  Karelerin F Sig.
Toplami  Derecesi Ortalamas
Gruplar Arasinda 1,247 4 0,312 0,584 0,675
Gruplar I¢inde 75,259 141 0,534

Tablo 8.’¢ bakildiginda anlamlilik degerinin p=0,675 oldugu goriilmektedir. S6z konusu
degerin 0,05’den biiyilik olmasi, gruplar arasinda anlamli bir farkin olmadigim ifade etmektedir.

IV. II1. I11. Cahsanlarin Ogrenim Durumu Acisindan Karsilastirilmasi

Calisanlarin 6grenim durumlaria ait betimleyici istatistikler Tablo 9.’da sunulmustur.

Tablo 9. Cahsanlarin Ogrenim Durumlarina Ait Betimleyici istatistikler

N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
Tkogretim 16 1,5384 0,61092 0,15273
Lise 34 2,2924 0,68441 0,11738
Onlisans 40 2,1156 0,66078 0,10448
Lisans 51 2,3821 0,72719 0,10183
Yiiksek Lisans 5 2,7764 0,51555 0,23056

Tablo 9’a bakildiginda bes farkli 6grenim durumu grubu iginde ortalama olarak
digerlerinden farklilasan gruplarin oldugu goriilmektedir. Bu noktada ankete katilan calisanlarin
ogrenim durumu degistiginde yargilara yonelik verdikleri yanitlarin da farklilik gosterdigi ifade
edilebilir.

Calisanlarin 6grenim durumu gruplarina ait ANOVA sonuglari ise Tablo 10.’da sunulmustur.
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Tablo 10. Calisanlarin Ogrenim Durumlarina Ait ANOVA Sonuclar:

Karelerin  Serbestlik  Karelerin F Sig.
Toplanu Derecesi Ortalamasi
Gruplar Arasinda 10,918 4 2,729 5,868 0,000
Gruplar i¢inde 65,588 141 0,465

Tablo 10.’a bakildiginda p degerinin 0,05 degerinden kiiciik oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle HO hipotezi reddedilmekte ve gruplar arasinda anlamli bir farktan s6z edilmektedir.

S6z konusu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin ise Post-hoc
analizden yararlanmistir. Bu noktada hangi Post-hoc analizin yapilacaginin karari, homojenlik testi
sonrasinda verilmistir. Yapilan homojenlik testinin sonucu olan p=0,747 degeri, 0,05’den biiyiik
oldugu icin gruplarm varyanslarinin homojen oldugu belirlenmistir. Homojen varyansh gruplarin
post-hoc analizi i¢in Tukey testinden faydalanilmistir. Tukey testine ait sonuglar Tablo 11.’de
sunulmustur.

Tablo 11. Ogrenim Gruplar1 Post-Hoc Analizi (Coklu Karsilastirma Tablosu)

Ogrenim Ogrenim Ortalama Standart Sig.
Durumu Durumu (J) Fark: (I-J) Hata
Ilkégr)etim Lise -,75402" 0,20677 0,003
Onlisans -,57720" 0,20175 0,038
Tukey HSD Lisans -,84366" 0,19543 0

Yiiksek Lisans -1,23798"  0,34944 0,005
Lise [Ikdgretim ,75402" 0,20677 0,003

Onlisans 0,17681 0,15909 0,8
Lisans -0,08964 0,151 0,976
Yiiksek Lisans -0,48397 0,32667 0,576

Tablo 11. Ogrenim Gruplar1 Post-Hoc Analizi (Coklu Karsilastirma Tablosu) (Devam)

Ogrenim Ogrenim Ortalama Standart Sig.
Durumu Durumu (J) Fark: (I-J) Hata
i)
On I(Ji)sans [Ikdgretim ,57720" 0,20175 0,038
Lise -0,17681 0,15909 0,8
Lisans -0,26645 0,14405 0,349
Yiiksek Lisans -0,66078 0,32352 0,251
Lisans [Ikdgretim ,84366" 0,19543 0
Tukey HSD Lise 0,08964 0,151 0,976
Onlisans 0,26645 0,14405 0,349
Yiiksek Lisans -0,39433 0,31962 0,732
Yiiksek [Ikdgretim 1,23798" 0,34944 0,005
D | ;. 048397 032667 0,576
Onlisans 0,66078 0,32352 0,251
Lisans 0,39433 0,31962 0,732
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Tablo 11.’de yer alan ortalama farki siitununda (*) ile belirtilen degerler, karsilastirilan iki
grup arasinda anlaml bir farkin oldugunu gostermektedir. (I) siitununda yer alan lkdgretim grubu
ile (J) siitununda yer alan diger gruplarin ikili karsilastirmalarin hepsinde sig. degeri 0,05’den
kiigiiktiir. Bu sebeple Ilkogretim grubu ile diger tiim 6grenim gruplari arasinda anlaml bir fark
bulunmaktadir. Bununla birlikte Post-hoc analizinde, {lkdgretim mezunu ¢alisanlarin érneklemden
cikarilmast halinde diger higbir 6grenim grubu arasinda vergi okuryazarlik diizey farki
olmayacagini sOylemek de miimkiindiir.

Olgek ortalamasi almadan her yargi icin Tek Yénli ANOVA analizi yapilmis ve Tablo
12.’de dlgek yargilarmin her 6grenim durumu igin ortalamalari sunulmustur. Ogrenim gruplar
arasinda farklilasmanin olmadigi yargilar tabloya dahil edilmemis ve ilkogretim mezunlar ile diger
mezun gruplarmin farkhlastigi yargilar “6, 7, 9, 10, 11, 13, 15, 16, 18, 19, 20, 22, 23 olarak
bulunmustur. Bu farklilagsma; belirtilen yargilar i¢in ilkdgretim grubunun yanitlarinin
“Bilmiyorum” seceneginde, diger gruplarin yanitlarinin ise “Kararsizim” veya “Biliyorum”
seceneklerinde yogunlagsmasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 12. Ogrenim Gruplarinmn Vergi Okuryazarlik Cevap Ortalamalar

ilkiii“retim Lise Onlisans Lisans Yiiksek Lisans
Yarit 7 1.438 2.303 2.308 2.34 32

Yarg1 10 1.063 2.091 1.947 2.14 2.4
Yargi 13 1.188 1.939 1.868 2.078 2
Yargi1 16 1.625 1.063 2211 2.551 3
Yargi 19 1.125 2.059 1.846 2.02 2.4
Yargi 22 1.25 2.353 1.95 2.059 2.4

IV. 1L IV. Cahsanlarin Kadro Tiirii Grubu Ag¢isindan Karsilagtirilmasi

Salihli Belediyesi’nin memur, sézlesmeli personel ve is¢i kadrolarinda galiganlarina ait
betimleyici istatistikler Tablo 13.’de sunulmustur.

Tablo 13. Calisanlarin Kadro Tiirii Grubuna Ait Betimleyici istatistikler

N Ortalama Std. Sapma  Std. Hata
Memur 39 2,3069 0,63422 0,10156
Sozlesmeli Personel 26 2,1521 0,77543 0,15208
isci 80 2,1703 0,75461 0,08437
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Calisanlarin kadro tiirii gruplarina ait ANOVA sonuglar ise Tablo 14.’de sunulmustur.

Tablo 14. Calisanlarin Kadro Tiirii Grubuna Ait ANOVA Sonuglari

Karelerin df Mean F Sig.
Toplami Square
Gruplar Arasinda 0,574 2 0,287 0,541 0,58
Gruplar i¢inde 75,303 142 0,53

Tablo 14.’e bakildiginda anlamlilik (sig.) degerinin 0,58 oldugu goriilmektedir. S6z konusu
gruplar arasinda anlamli bir farkin ortaya konulabilmesi i¢in bu degerin 0,05’den kii¢iik olmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla elde edilen sonuglara gore; is¢i, memur ve s6zlesmeli personelin vergi
okuryazarlik diizeyleri arasinda herhangi bir farkliliktan s6z etmek miimkiin goriinmemektedir.

IV.1IIL. V. Calhisanlarin Hizmet Y11 Acisindan Karsilastirilmasi

Salihli Belediyesi galisanlarinin belirlenen bes hizmet yili grubu iginde dagilimlari ve
yargilara yonelik yanit ortalamalar1 Tablo 15.’de gosterilmistir.

Tablo 15. Calisanlarin Hizmet Yihina Ait Betimleyici Istatistikler

N  Ortalama Std. Sapma  Std. Hata

1-3 23 2,0097 0,87214 0,18185
3-6 51 2,2197 0,71871 0,10064
7-10 18 22328 0,84437 0,19902
10-15 132,291 0,8465 0,23478
15+ 40 2,281 0,55264 0,08738

Calisanlarin hizmet yil1 gruplaria ait ANOVA sonuglari ise Tablo 16.’de sunulmustur.

Tablo 16. Calisanlarin Hizmet Yilina Ait ANOVA Sonuclar

Karelerin Serbestlik Mean F Sig.

Toplam Derecesi Square
Gruplar Arasinda 1,224 4 0,306 0,6 0,69
Gruplar I¢inde 75,191 140 0,537

Tablo 16.’ya bakildiginda anlamlilik (sig.) degerinin 0,69 oldugu goriilmektedir. S6z konusu
gruplar arasinda anlaml bir farkin ortaya konulabilmesi i¢in bu degerin 0,05’den kiiglik olmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla ilgili demografik gruplar arasinda anlaml bir fark bulunmamaktadir.

IV.IIIL. VI. Cahsanlarin Gelir Seviyesi Acisindan Karsilastirilmasi

Calisanlarin gelir seviyelerine ait betimleyici istatistikler Tablo 17.’de sunulmustur.
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Tablo 17. Calisanlarin Gelir Seviyesine Ait Betimleyici Istatistikler

N Ortalama Std. Sapma Std. Hata
2000-3499 77 2,1687 0,75194 0,08569
3500-4999 45 2,2405 0,68308 0,10183
5000-6499 13 2,2441 0,94584 0,26233
6500-7999 9 2,256 0,42346 0,14115
8000+ 1 2,2609

Calisanlarin gelir seviyesi gruplarina ait ANOVA sonuglari ise Tablo 18.’de sunulmustur.

Tablo 18. Calisanlarin Gelir Seviyesine Ait ANOVA Sonuclari

Karelerin  Serbestlik Mean F Sig.
Toplami  Derecesi  Square
Gruplar Arasinda 0,205 4 0,051 0,095 0,984
Gruplar ig:inde 75,672 140 0,541

Caliganlarin gelir seviyesi agisindan karsilastirilmasi, bes farkli gelir grubu olmasi sebebiyle
Tek Degiskenli ANOVA yonetimi ile yapilmistir. Tim gelir seviyeleri i¢in yanit ortalamasi 2,1-2,2
arasinda degismektedir. Tablo 18.’¢ bakildiginda anlamlilik (sig.) degerinin p=0,984 oldugu
goriilmektedir. S6z konusu degerin 0,05’den biiyiik olmasi gruplar arasinda anlaml bir farklilik
bulunmadigimi ifade etmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Vergi, devletlerin temel finansman kaynag1 olarak bir gelir unsuru iken piyasada yer alan
diger aktor olan miikellefler agisindan bir maliyet unsurudur. Bu noktada devlet, gelirlerini artirma
miikellefler ise maliyetlerini azaltma egilimindedir. Vergi okuryazarlik kavrami; sistem, siire¢ ve
mevzuat agisindan miikelleflerin vergiye yonelik bilgi diizeylerini ifade etmektedir. Vergi bilgisi ne
kadar yiiksek olursa vergi okuryazarlik diizeyi de o derecede artmaktadir. Dolayisiyla vergi
okuryazarlik diizeyinin yiiksek olmasi, vergileme siirecine gerek devlet gerekse de miikellef
yoniinde pozitif katki saglamaktadir. Devlet acisindan bakildiginda vergi okuryazarlik diizeyinin
yiiksek olmas1 vergiye goniillii uyumu ytiikselterek vergi gelirlerini artirict bir etki yapmaktadir.
Ayrica bu durum, uzun vadede toplumun vergi kiiltiirii diizeyini de arttirma egilimindedir. Diger
taraftan vergi okuryazarlik diizeyinin miikellefler {izerindeki etkisine bakildiginda, farkindalik ve
bilgi seviyesinin artisina bagli olarak Ozellikle vergi kanunlarinin detaylarma hakim olmanin
vergiden kagmma ve vergi planlamasinin yapilmasina olanak saglamasi 6n plana ¢ikmaktadir.
Dolayisiyla vergi okuryazarlik diizeyinin artig1 vergi gelirleri agisindan devlete, vergi yiikiiniin
azaltilmasi ve finansal planlama kolaylig1 bakimindan miikelleflere olumlu katki saglamaktadir.

Caligmada, Salihli Belediyesi calisanlarinin vergi okuryazarlik diizeyi ortaya konulmustur.
Bu baglamda 147 belediye ¢aliganina toplam 23 yargi yoneltilmistir. Bu yargilar {izerinden Salihli
Belediyesi calisanlarinin vergi okuryazarlik diizeyleri ve ayn1 zamanda cinsiyet, yas, 6grenim
durumu, kadro tiirli, hizmet yil1 ve gelir seviyeleri gibi demografik 6zelliklerin vergi okuryazarlik
diizeyi lizerindeki etkisi incelenmistir.

Analiz bulgularina gore anket katilimeilarinin, yargilarm ¢ogu hakkinda bilgi sahibi oldugu

yorumu yapilabilmektedir. Bu noktada &lgek ortalamasinin (2,2); test degeri olan 2 degerinin
iizerinde olmasi1 veya bir bagka ifadeyle “kararsizim” seviyesinin biraz {izerinde bulunmasi bu
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yorumu destekler niteliktedir. Bununla birlikte, genel olarak demografik degisken gruplarin vergi
okuryazarlik diizeyinde anlamli bir farklihlk olusturmadigi gozlemlenmistir. Demografik
degiskenlerden sadece Ogrenim durumu ilkdgretim mezunu olan katilimcilarin diger gruplara
(6grenim durumu) kiyasla daha diisiik seviyede vergi bilgisine sahibi oldugu gozlemlenmistir.
Dolayisiyla calismanim baslangicinda kurulan yedi hipotezden sadece “Ogrenim durumuna gére
vergi okuryazarlik diizeyleri arasinda farkhiliklar bulunmaktadir” hipotezinin desteklendigi
sonucuna ulagilmistir. Bu noktada, 6grenim durumu faktérii gz 6niinde bulundurularak toplumda
farkli egitim seviyelerine sahip bireylere; temel diizeyde vergileme siireci, vergi kavramlar ve
vergi tiirleri gibi konularda egitim verilmesinin vergi okuryazarlik diizeyini artirict bir etki
saglayacag ifade edilebilir.
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