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Saban Ali Yasaroglu: Azimli Bir Turizm Egitimcisi

GIRIiS

Saban Ali Yasaroglu, ilkokul mezunu olup, basa-
ril1 bir sektor deneyiminin ardindan turizm egi-
timcisi, hatta bir turizm okulunun kurucusu olu-
nur mu sorusunun Tiirkiye'deki tek karsiligidir.
Yaklasik 651 turizmci kimligiyle olmak tizere, 83
yillik yasami ¢oklar: gibi miicadeleyle dolu ol-
sa da, zorluklara ¢ocuklugundan itibaren sabir-
la, en 6nemlisi yasama sevinciyle gogiis gerer.
1950 yilinda, 17 yagsinda Tokatliyan'da baglayan
turizm yasantisini 2015 yilinda Ottoman Hotels
Grubu'nun Egitim ve Turizm Danismani kimli-
giyle tamamlayan Yagaroglu'nun, bar ve servis
hizmetleri ile baslayan deneyimi i¢inde bar sefli-
&1, sektorde ve egitim kurumlarinda egitmenlik,
sendikacilik, yazarlik, otel koordinatorliigii, okul
yoneticiligi ve danismanlik yer alir.
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Yasaroglu ile Nazmi Kozak koordinatorliigiinde
yiriitiilen Tiirkiye Turizmi Sozlii Tarihi Projesi kap-
saminda tanistik. 2014 yilinin Subat ve Mart ayla-
rinda Istanbul Mecidiyekdy’de yer alan evindeki
gorlismelerimizde esi Nervin Hanim ile birlikte,
beni biiyiik bir sevecenlikle agirladilar. Birlikte
iki glin gecirdigimiz ve toplamda 12 saat kayit-
I1 goriisme yaptigimiz Yasaroglu, kendisini tani-
yanlarda iz birakanlardandir. Kayit altindaki go-
riismelerimiz sirasinda, ara verme tekliflerimi sa-
dece 6gle yemegi icin kabul ederek hi¢ diismeyen
enerjisiyle deneyimlerini aktardi.

Degerlerin hizla degistigi glintimiizde, idealist,
miicadeleci ve umutlu olmanin, kendi kendini
yetistirmenin ve eski bir deyis gibi duran “top-
luma yararli olmanin” iyi bir 6rnegi Yasaroglu.
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Bu yontiyle hemen dikkati ¢eken Yasaroglu, he-
niiz 26 yasindayken “milli kalkinma ruhunu ta-
styan gen¢” olarak donemin 6nemli dergisi Hayat
Mecmuasi’'na konu olur. Tokatliyan'da galisirken
tanistig1 yazar ve gazeteci Sevket Rado, 1959 y1-
I1 Subat ayinda ¢ikan Hayat Mecmuasi'ndaki ko-
sesinde bir hafta arayla yazdig: iki yazisinda
Yasaroglu'ndan bahseder. O sirada Hilton'da ¢a-
lismakta olan Yasaroglu i¢in “onun koylii ¢ocugu
oldugunu tahmin edemezsiniz” diye yazar. Ra-
do, Yasaroglu'nun sadece kendisini degil ailesini
de kalkindirdigini, milli kalkinmanin sadece fab-
rika ve limanlarla degil, Yagsaroglu gibi bireysel
kalkinmayla olacagindan bahseder. Yillar sonra,
04 Ocak 2004 tarihli Hiirriyet gazetesindeki yazi-
sinda da Nuran Cakmakgi, Yasaroglu'nu bir “ki-
sisel gelisim dehas1” olarak tanimlayacaktir (Ya-
saroglu 2009: 41).

RIiZE’NiN KOYUNDE BASLAYAN YASAMI

15 Subat 1933 tarihinde Rize’'nin Ardesen Ilce-
si, Isikli Kdyii'nde dogar. Ayse Hanim ve Ziya
Bey’in alt1 ¢ocuklarinin en biiytigiidiir. “Dogal
bilge” dedigi annesi, cevval bir kadindir. Kéyde
ev isleri, cocuklar ve tiitlin tarlalariyla ilgilenir-
ken, bir yandan sonradan 6grendigi okumaya
cok meraklidir ve elinden gazete diismez. Bu ka-
labalik ailenin kdydeki geliri yeterli olmadigin-
dan, baba Ziya Bey Istanbul’da bir buz fabrika-
sinda calisir. 1944-45 egitim-6gretim doneminde,
bir baska agidan, II. Diinya Savasi'nin son yilinda
Yasaroglu, ilkokul 5. siniftadir. Okulda gorevli
her iki 6gretmen ihtiyat subay1 olarak askere ca-
girilir. Ogretmeni, okulda olmayacaklar yaklagik
iki ay stiresince Yasaroglu'ndan birinci smif 6g-
rencilerine 6gretmenlik yapmasini ister. Bu sekil-
de kendisi, ilk 6gretmenlik deneyimini yasar.

Babalar1 uzakta oldugundan, ailenin en biiyiik
¢ocugu olarak Yasaroglu, ev ve tarla islerinde,
kardeslerinin bakiminda annesinin sag kolu olur.
Ancak bacaklarinda ¢ocukluktan kalma énem-
li bir saglik sorunu vardir ve fazla zorlanmama-
s1 gerekir. Doktorlar bacaklarini kaybedecegini
soyleyince, babasi Istanbul’da bir bagka doktora
daha darusir ve zorlu bir ameliyatin ardindan bu
tehlike atlatilir. Ameliyatin ardindan Rizeye do-
niisteki gemi yolcugunda sedyede yatar. Gemi

limana yaklastig1 sirada bir talihsizlik yasanir ve
Yasaroglu sedyeden denize diiser. Denizden kur-
tarilan Yasaroglu, bir kez de agir bir komdir ze-
hirlenmesinden kurtulur. Cocuk yasta yasadig:
talihsizliklerin, belki de gelecekteki miicadeleci
ruhunu besledigi diisiiniilebilir, ancak kendisi en
¢ok annesinin bilgeliginden ve miicadeleciligin-
den etkilendigini soyler.

Yasaroglu, her ne kadar annesinin yardimcisi
olsa da, her ikisi de egitimini siirdiirmesini is-
temektedir. En yakin ortaokul saatlerce ytiirtime
mesafesinde oldugundan annesi, daha rahat egi-
tim alacagim diisiinerek Istanbul’'daki amcasinin
yanina gitmesine razi olur. Yasaroglu, 1949 y1-
linda bir yaz giinii, Giinegli Vapuru ile tek bagi-
na giktig1 on giinliik yolculugun ardindan Istan-
bul Catalca’da yer alan amcasinin yanina gelir.
Okullar agilincaya kadar amcasinin lokanta ve
kahvehanesinde calismaya baslar. Ancak amca-
sinin yardimciya ihtiyact vardir ve okula gitme-
sine kesin sekilde karsi ¢ikar ve calismasini ister.
Hayal kirikligina ugrayan Yasaroglu amcasinin
yanindan kisa siirede ayrilir. Okul i¢in gerekli
destekten yoksun kalinca babasi, kdye donmesi-
ne karar verir. 1950 yilinin hemen basinda, kdye
doniis hazirlig: yapilir. Bu sirada amcasinin lo-
kantasindaki, Yasaroglu'nun bir 6miir minnetle
anacag1 ahgibas: Siikrii Kanoglu, bu gayretli de-
likanliya yardimet olur ve onu Istanbul'un efsane
otellerinden Tokatliyan’a calismak {izere getirir.
Tokatliyan, Yasaroglu'nun deyisiyle “diinyasi-
nin degistigi” yerdir. Burada bir 6miir severek
calisacag turizm ile tanisacak, oteli sadece isyeri
olarak degil, mesleki ve kisisel gelisimi agisindan
bir okul gibi degerlendirecektir. Nitekim yasanti-
sindaki yerini “iiniversiteyi Tokatliyan'da okudum”
diye ozetler.

TOKATLIYAN’DA TURIZM iLE TANISMA

O doénemde, resmi kayitlardaki adi1 Konak Otel
olsa da eski adiyla anilir Tokatliyan. 1950 yilin-
da, Yasaroglu 17 yasindayken dénemin tinlii bar-
menlerinden Agop Kazanciya'nin yardimcisi ola-
rak ise baglar. O sirada, Tarlabasi’'nda icinde tek
divanin oldugu bir odada kalmaktadir. Yaklagik
bes yil sonra, 22 yasindaki Yasaroglu, otelin genel
miidiiri Mahmut Giiltan tarafindan bar sefligine
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terfi ettirilir ve kendisine Gece Kuliibii ve Rustik
Bar olmak tizere iki bar teslim edilir. Bu durum,
donemin gazetelerinde “Diinyanin en geng bar
sefi” olarak haber olur. Bar sefi olan Yasaroglu'na
Tokatliyan’da kalmak {izere bir oda verilir.
Boylece yasantisi tamamen Tokatliyan olur.
Yasaroglu'nun Tokatliyan anlatilarina bakildi-
ginda, otelin kurucusu Migirdi¢ Tokatliyan'in
oteli yillar énce damadi Medovic’e, o da Ibrahim
Giiltan adinda bir is adamina devretmis olsa da,
kurucu ruhunun otelin kapanisina kadar nasil
devam ettigi goriilmektedir.

19501i yillarda Tiirkiye’de turizm olgusu henitiz
¢ok yeni olsa da kalifiye ¢alisana ihtiya¢ duyu-
lur. Is ve Is¢i Bulma Kurumu’ndan Avni Diper’in
onciiliigiinde Istanbul'da ilk kez barmenlik egiti-
mi diizenlenir. Bu egitime Yasaroglu ile birlikte
32 barmen katilir. Donemin en 6nemli kaynagi
olarak anilan Fontana'nin kitab1 herkese ezber-
lettirilir. Yasaroglu'nun birlikte galistig1 Agop,
Serkis, Nikolai ve Yani ustalar, ayn1 zamanda do-
nemin en iyi ustalar1 arasinda yer aliyordu. Yasa-
roglu, yaz donemlerinde daha ¢ok yine Giiltan'in
islettigi Tarabya Tokatliyan’da da ¢alisir ve bu
ahsap otelin yangin sonucu yok olusuna da sa-
hitlik eder.

Tokatliyan’in Istanbul’un toplumsal yasanti-
sinda onemli bir yeri vardir. Miigterileri arasin-
da Peyami Safa, Hasan Ali Yiicel, Ibrahim Cally,
Falih Rifk: Atay, Biilent Nuri Esen, Suat Dervis,
Sevket Rado, Ingiliz Kemal lakapli (Ahmet Esat
Tomruk) gibi donemin 6nemli siyasi isimleri, ya-
zarlari, sanatgilari, gazetecileri, is adamlari yer
alir. Ankara’dan gelen meclis tiyelerinin ¢ogu ko-
naklama ya da toplantilar1 i¢in Tokathiyan': ter-
cih eder. Otelin miisteri profilini bir avantaja ge-
viren Yasaroglu, kimileriyle dostluga varan ilis-
kiler kurdugunu, onlarla bir arada bulunmanin,
sohbet etmenin kendisi i¢in ¢ok yararli oldugu-
nu soyler. Yasantisina en fazla dokunan isim ise
Hasan Ali Yiicel olur. Yagaroglu, her gece miiste-
riler ¢ekildikten sonra otelin salonunda kitabini
okur. Bir gece yine okumaktayken yanina Hasan
Ali Yiicel gelir. Sohbet sirasinda mezuniyetini so-
runca “maalesef ilkokul” yanitina kizan Hasan
Ali Yiicel, bu durumun, egitimi icin engel olama-
yacagini soyler. ingilizce bilmedigini 6grenince,
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onu bir dil kursuna kaydettirmeye karar verir.
Yasaroglu, bu sekilde Ingilizce 6grenir. Hasan
Ali Yiicel sohbet sirasinda, kendisine ¢okga kitap
almasini soyler. “Once anlamayacaksin ama oku-
mays1 siirdiir” diye tembih eder. Yasaroglu'nun
bugiin evindeki kiitiiphanesi iste bu sekilde satin
almaya basladig1 kitaplarla doludur.

1957 yilina gelindiginde, Tokatliyan Oteli kapa-
nis siirecine girer. Otel, arkasinda yer alan Ug
Horan Kilisesi'nin arsasinda yer alir ve kira kar-
siliginda isletilir. Kilise Vakfi, otelin birikmis bor-
cu ve i¢ mekanlarda yapilan usulsiiz mimari de-
gisiklikler i¢in dava agar ve kazanir. 1957 yilinda
tahliye siireci baslar ve calisanlarin isine son ve-
rilir. Istanbul’'da deneyimli bir barmenin ¢alisabi-
lecegi pek fazla yer yoktur, mevcut kadrolar da
doludur. Aslinda 1955 yilinda acgilan Hilton’dan
Yasaroglu'na kendileriyle ¢alismasi icin teklif go-
turiiliir. Ancak Tokatliyan'daki geliri ve ¢alisma
kosullar1 daha iyi oldugundan kabul etmez. Ni-
tekim bir kardesini Ankara’da hukuk fakiiltesin-
de, bir kardesini de Istanbul’da lisede okutacak
kadar kazanirken, Hilton’da maddi a¢idan eski
refahina erisemeyecegini de bilir.

HiLTON YILLARI

Tokatliyan'in ardindan Yasaroglu, 1958 yilinda
Hilton’a bagvurur. Kendisine barmen ihtiyaci ol-
madig1 ama komi olarak ise alinabilecegi soyle-
nir. Fazla secenegi olmadigindan bu teklifi kabul
eder. Yaklasik iki buguk ay komi olarak galisma-
sinin ardindan barmen yardimcisi olur. Birlikte
calistig1 yiyecek-igecek miidiirii Nezih Ohri'dir.
29 Ekim 1960 tarihinde Nervin Hanim ile evlenen
Yasaroglu'nun bir erkek, bir kiz ¢cocugu diinyaya
gelir. Oglu Evren Yagaroglu da turizme ilgi duya-
rak turist rehberi olur.

Tiirkiye’de uluslararas: otelciligin kapilarini agan
Hilton'da isler, hem daha farkli ve hem de yogun
sekilde devam eder. Yasaroglu, Hilton'da bar ve
servis disinda, otelciligin esaslarini da gozlemle-
me firsati bulur. Adeta Tiirk turizmi i¢in bir okul
islevi goren Hilton’da, Yasaroglu'nun dile getir-
digi yenilikler arasinda housekeeping ve yiye-
cek-icecek miidiirliigii gibi yeni alanlarla birlikte
¢ok departmanli otelcilik, uluslararas: standart-
lar, siirekli personel egitiminin dnemi, miisteri
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memnuniyetinin énemi ve nasil saglanacagi gibi
konular yer alir. Yagaroglu, Hilton’da ¢alismaya
devam ederken sirasiyla bar kaptan: ve barlar se-
fi olur. Daha 6nce Is ve Isci Bulma Kurumu’nda
calismakta olan Avni Diper ise Hilton'da perso-
nel miidiirtidiir. Bir giin Yasaroglu'nu ¢agirip bar
ve servis egitmeni olmasini teklif eder. Ciinkii
Hiltonun iist diizeydeki alt1 yoneticisi Amerika
Birlesik Devletleri'nde egitim alir. Ancak orta ve
alt kademe calisanlarina bakildiginda, uluslara-
ras1 standartlar agisindan yeterli degildir ve yo-
gun bir egitim ihtiyac1 s6z konusudur. Yasarog-
lu bu teklifi kabul eder, bar ve servis yontemle-
rinden kokteyl recetelerine kadar bilgi birikimi-
ni egitim notlar1 halinde yaziya gegirir. Hilton’a
bagli olarak farkli kurumlarda seminerlere de ka-
tilir. Calisanlara teorik ve uygulamali egitim ve-
rirken, bir yandan oteldeki énemli etkinliklerin
sorumlulugunu iistlenmeye devam eder.

Yasaroglu, mesleki yasamina devam ederken, bir
yandan Tokatliyan’da baslayan iliskilerinin deva-
minda siyasetle ilgisini de siirdiiriir. CHP {iyesi
olarak cesitli siyasi ve sendikal faaliyetlerde bu-
lunur. Hilton’da c¢alisirken, donemin turizm ala-
nindaki tek sendikasi1 olan Tiirkiye Otel, Lokanta
ve Eglence Yerleri Is¢i Sendikas1 (OLEYIS) iiye-
sidir. 1960'1i y1llarda OLEYIS’in politikalarindan
rahatsizlik duyan bazi tiyeler, farkli bir orgiit-
lenmeye gitmeyi tercih ederler. Bu kisiler arasmn-
da yer alan Yasaroglu'nun da destek verdigi bir
grup tarafindan 31 Mayis 1965 tarihinde Turizm
Sanayi Tiirkiye Otel Lokanta ve Eglence Yerleri
Iscileri Sendikas1 (TETOLEYIS) kurulur. Sendi-
ka, 1966 yilindaki Birinci Genel Kurulda Turizm-
Is adin1 alir. OLEYIS, Tiirkiye Isci Sendikalar:
Konfederasyonu'na (Tiirk-Is) baghdir. Turizm-Ig
ise 13 Subat 1967 tarihinde kurulan Tiirkiye Dev-
rimci Isci Sendikalar1 Konfederasyonu'na (DISK)
baglanir. Hilton, OLEYiS’e bagli calisanlarinin
sendikal faaliyetlerini taniyarak toplu stzlesme,
cocuk ve yakit 6denegi yilikiimliiliiklerini yerine
getirirken, Turizm-Is’i desteklemez. Hilton ¢a-
lisanlarinin biiyiik bir kism1 da Yasaroglu'nun
onciiliigiinde ve kendi deyisiyle gizli bir sekilde
Turizm-Ig’e geger. Hilton yonetiminin Turizm-
Is’e bagh yaklasik 400 ¢alisanin bazi haklarini
karsilamadig1 gerekgesiyle, Turizm-Is calisanlar1
tarafindan 5 Agustos 1975 tarihinde otelin bahge-

sine 17 ¢adir kurularak bir direnis baslatilir. Otel-
de devam eden calisan sayis1 100 civarinda kalir.
Hem Hilton hem de Tiirkiye turizmi icin ilk say1-
labilecek bu grev 22 giin siirer ve liderligini Yasa-
roglu tistlenir. Amaci taleplerinin olaysiz bi¢im-
de karsilanmasidir. Bu sirada ses tellerinde ciddi
hasar meydana gelir. 22 giiniin sonunda otelin
genel miidiirii isten alinir ve galisanlarin haklar:
geri verilir.

Yasaroglu, sendikal faaliyetlerini daha profesyo-
nel olarak siirdiirmek ister. 1976 yilinda emekli-
ye ayrildiktan sonra, Turizm-Is Genel Sekreterli-
&1 gorevini {istlenir. 1977 yilinda Biilent Ecevit'in
onerisiyle, Istanbul’dan CHP milletvekili aday
aday1 olur. 12 Eyliil donemine gelindiginde, yeni
donemin en ¢ok hedefinde yer alan gruplardan
biri de DISK’e bagh sendikalardir. Turizm-Is’teki
gorevi nedeniyle Yasaroglu tutuklanir ve dokuz
ay tutuklulugun ardindan sugsuz bulunarak bi-
rakilir.

OTEM DONEMI

1980°1i yillarda Tiirkiye’de turizm hizla biiyiir-
ken, bunu karsilayacak kalifiye insan kaynag: ye-
terli degildir. Buna bir ¢6ziim olarak, 1987 yilin-
da Turizm Bakanligi'na bagh Turizm Gelistirme
ve Egitim Vakf1 (TUGEV) onciiliigiinde uygula-
mal1 egitim vermek iizere Antalya/Kemer'de Otel
ve Egitim Merkezi (OTEM) kursu agilir. Yasarog-
lu da, kursun 14 egitmeninden biri olur ve gok
sevdigi egitmenlik isine geri doner. 1987-1993
yillarinda aslinda kisa sayilabilecek bir zaman
diliminde egitim veren OTEM, 60 odal1 ve dort
yildizli bir oteldir. Yoneticiligini Avni Aker’in
ustlendigi merkezde 6grencilere yaklasik alt1 ay-
lik yogun teorik ve uygulamali egitim verilir. Bar
ve servis derslerini yiiriiten Yagaroglu, ders not-
larini biiyiik bir titizlikle hazirlar, dersten once
bir kopyasini da Avni Aker’e verir.

Bu sirada, Fethiye’de agilan Hotel Aries’in ya-
tirimcisi tarafindan otelin genel koordinatorlii-
gunii ylriatmek tizere bir teklif gelir. OTEM'de-
ki isinden ¢ok memnun olsa da bu teklifi kabul
ederek ii¢ y1l boyunca Aries’in genel koordina-
torliagiint yiiriitiir. Yasaroglu, burada karsilas-
tig1 profesyonel olmayan turizm yatirimcilig:
ve isletmeciliginden rahatsizlik duyar. Ornegin,
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otelin yatirimcisi, otelde insas1 bitmeyen saunay1
bitmis gibi fotograflayip acente brosiiriine basti-
rir. Yaklasik ti¢ yilin ardindan Aries’ten ayrilarak
Istanbul’a geri déner.

iTU VAKFI TURiZM OKULU’NDA 20 YIL

1991 yilinda turizm egitiminde rol almak is-
teyen bir baska kurum da Istanbul Teknik
Universitesi'dir (ITU). ITU Vakfi Genel Sekreteri
Prof. Dr. Giiven Onal, kuracaklar1 turizm oku-
lu i¢in Yasaroglu’nun destegini ister. Vakif bas-
kan1 Prof. Dr. Kemal Kafal1 ise “bir ilkokul me-
zunu nasil turizm okulu kurar, tiniversiteyi kii-
cliltmeyelim!” diyerek itiraz eder. Giiven Onal,
Yasaroglu'nu tanidigini ve sorumlulugun ken-
disine ait oldugunu sdyler. Bunun {izerine 9 Ey-
1iil 1991 tarihinde ITU Vakfi Turizm ve Otelcilik
Okulu kurulur ve 18 6grenciyle egitime baslar.

Ogrencilerin segilerek alindig1 okulda, alt1 ay teo-
rik, bes ay uygulamali egitim ve bir aylik ara tatil
donemine dayali olmak iizere toplam bir yil egi-
tim verilir. Bu okulda verilen derslerden bazilar1
sunlardir; Turizmde Hizmet Tanimi ve Kalitenin
Onemi, Turizmde Dogal ve Tarihsel Varliklarin
Onemi, Turizmde Cevrenin Gelecegi ve Cevre-
ye Saygi Etigi, Tiirkiye ve Diinya Seyahat Acen-
teciligine Genel Bakis, Turizm Mimarisinde Yeni
Yaklasimlar ve Tasarimlar, Hizmet Sektoriinde
Konuk Memnuniyetini Saglama ve Onemi.

ITU Vakfi Turizm Okulu’'nda egitmenligin yani
sira okulun ve vakfa bagl konukevi yoneticili-
gini de tistlenen Yasaroglu, buradaki isine agkla
baglandigini sdyler. Kendisiyle birlikte, toplam
13 egitmen ders verir. Yasaroglu, 6grencilerine
teorik egitim kadar uygulamali egitim ve gdzlem
imkani saglamaya 6zen gosterir. Ders verecek
olan hocalarin sektor deneyimi olmasina 6zen
gosterir. Her hafta sektorden deneyimli bir ki-
si, 6grencilere seminer vermesi i¢in okula davet
edilir. Ogrencilere deneyim kazanmalar1 igin gok
sayida otel, fuar, miize gibi yerlere ziyaret olana-
g1 saglanir. Okulun veya 6grencilerin ihtiyaclar:
icin burs ve sponsorluk destegi saglanir. 20 yil
boyunca binden fazla 6grenci, bu okulda egitim
alir. Yasaroglu, once kendisine karsi ¢ikan Prof.
Dr. Kemal Kafali'nin “Saban Bey sayesinde oku-
lumuz marka haline geldi” diyerek biiyiik destek
verdigini dile getirir.
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Kurulu'nun aldig kararla, Yasaroglu okuldaki
gorevinden ayrilir. Yasi seksene yaklasan ancak
dinlenmek istemeyen Yasaroglu, birkag ay sonra
Istanbul’da bulunan Ottoman Hotels Grubu'nda
egitim ve turizm danigmani olarak goreve bas-
lar. Yaklasik dort yil bu gorevini yiiriitiir. Deniz
Tiifekgi'nin vurguladig: gibi, evinde oturup ken-
di isleriyle ugrasmak varken, topluma borg 6de-
me duygusuyla liretmeye devam eder (Yasaroglu
2009: 40). Bugiin de evinde okumaya ve yazmaya
devam etmektedir.

TURIZM EGIiTiMi ANLAYISI

Yasaroglu, turizmin felsefesi anlasilmadan ve 6g-
rencilerde turizm kiiltiirii gelistirilmeden meslek
olarak da sevdirilemeyecegine inanir. Ogrencile-
rine teknik bilgi ve becerilerin kazandirilmasin-
da teorik ve uygulamali egitime ayn1 derecede
Onem verir. Ancak ona gore oncelikle turizm sev-
gisi ve mesleki degerleri kazandirilmalidir. Tu-
rizm ¢alisaninin en 6nemli meziyeti, giileryiiz ve
ahlak duygusudur.

Yasaroglu, 1967 yilinda Hilton’da calisirken,
Haydarpasa Turizm Lisesi'ne davetli konusma-
a1 olarak davet edilir. Tiirkiye turizminin heniiz
ilk hareketlenme asamasinda diisiiniildiigiinde,
Yasaroglu'nun turizmin giiniimiizde sik¢a vur-
gulanan Ozelliklerini o donemde dile getirmis
oldugunu, ad1 gecen konusmasi icin hazirladig:
metinde goriiriiz:

Dis turizm diinya halklarmin birbirlerini tanima-
larina, karsilikli dostluk baglarinin kuvvetlenme-
sine, toplu bir bilgi sahibi olmalarina yardimci
oldugu gibi, diinya barisina hizmet etmekte, mil-
letlerarasi miizmin gerginlikleri yumusatmakta,
harpleri frenleme gorevi de gérmektedir.

Turist beklentileri denilince, konaklama, ulas-
tirma gibi teknik imkanlara agirlik verildigi
1960'larda, Yasaroglu yukarida adi gecen konus-
masinda yine 6ngoriilii bicimde turist beklentile-
rini soyle ifade eder:

Sirast ile turist giilerytiz, emniyet, itimat, temiz-
lik, konfor, rahatlik, huzur, ticar? ahlak, diirtist-
litkk ve sordugu sorulara cevap ister.

Turizm ile ilgili bilgi ve birikimini, gesitli semi-
nerlerde yaptig1 konusmalarini miimkiin oldu-
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gunca yaziya gecirme yoniinde bir gayreti olmus
Yasaroglu'nun. Kitaplasmasa da mesleki bilgi-
sini tuttugu notlara aktarmisg yillar boyunca. Bu
tiir yazilarinda turizm bilgi birikimini serbest bir
dille aktardig goriiliir. Yazilarinda sik sik turizm
mesleginin “mutlu” ve basarili sekilde nasil yii-
riitiilebilecegini ele alir. 2009 yilinda yayinlanan
“Deneyimlerimden Siiziilenler” ve 2011 yilinda
yayinlanan “ITU Vakfinda 20 Yilim” kitaplarinda
ogrencileriyle ya da genglerle paylasmak istedigi
bu tiir deneyimlerine yer verir. Turizmin 6ziin-
de insan oldugundan hizmet alanlarla, diger ¢a-
lisanlarla ve toplumla nasil iyi iliskiler kurulaca-
gina deginir.

Yazilarinda 6grencilerinin ¢alisma yasaminda ih-
tiya¢ duyabilecegi, icinden ¢ikmakta zorlanabile-
cegi konular1 da dikkate alarak onlara rehberlik
etmeye calisir. Ornegin, bos zamanlari iyi kul-
lanmak, is hayati ile aile hayatinin sorunlarinin
birbirine karistirmamak, mecbur kalinmadikc¢a
is degistirmemek, sabirli ve miicadeleci olmak,
siirekli okumak, ¢evreyi korumalk, aile ve iyi ¢o-
cuk yetistirmeye 6zen gostermek, her zaman po-
zitif olmaya ¢abalamak, haksizlik yaparak yiik-
selmemek, bilgi ve deneyimleri paylasmak gibi.
Yasaroglu'nun egitmenlikte pek karsilasilmayan
bu hassasiyeti aslinda dikkate deger bir konu. Bu
Ozelligi yasami, insanlar1 ve paylasmay1 ne ka-
dar sevdiginin bir gostergesi olarak diisiiniilebi-
lir. Ote yandan, turizm gibi kimileri i¢in zorlu bir
meslegin yiiriitiilmesinde, mesleki ve 6zel yasa-
ma daha biitiinciil bakmasi da 6nemli bir ¢abadir.

Bugiin yayimlanmus i kitabi, bar ve servis hiz-
metleri, otelcilik ile ilgili ¢ok sayida ders notu,
cesitli yerel ve ulusal gazete ve dergilerde ya-
yimlanmis onlarca yazis: ve sdylesisi bulunmak-
tadir. Yurtiginde pek ¢ok okulda seminer veren
Yasaroglu'nun gerek turizme gerekse turizm
egitimine katkis1 nedeniyle Rize Valiligi, Anato-
lia: Turizm Arastirmalar1 Dergisi, Bursa-Gokdere
Rotary Kuliibii ve Galata Rotary Kuliibii gibi ce-
sitli kurum ve kuruluslar tarafindan verilen ¢ok
sayida odiilii bulunur.

DEGERLENDIRME VE SONUG

I¢inde bulundugu kosullara bagl kalmayarak
elindeki olanaklari en iyi sekilde degerlendiren

Saban Ali Yasaroglu, kendi kendisini var eden-
lerden. Igine dogdugu dénemin diger cocuklari
gibi onceligi aydinlanma ve topluma yarar sag-
lamaktir. Bunu saglamanin tek yolunun, resmi
egitim kurumlar: olmadiginin da bir kanit1 ol-
mustur yasami. Tokathiyan gibi tarihi 6nemi olan
bir kurumda baslayan turizm yasantis1 boyunca
isine, her zaman deger iiretmek olarak yaklagir.
Ona gore, sadece isini yapmak degil, birey olarak
sorumluluklarini yerine getirmek ve aydinlan-
mays1 siirdiirmek de ayni1 sekilde 6nemlidir. Tu-
rizm egitimi yaklagiminin temelini de bu inanc
olusturur. Bugiin daha cok turizm egitimciligi
kimligiyle anilan Yagaroglu'nun turizm sevgisi
ve yasami, kimileri i¢in ilham vermeye devam
edecektir.
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