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Ozet

Bu calismada, calisanlarin Orgiitsel adalet algilamalar ile duygusal
tiilkenmislikleri arasindaki iliski arastirilmistir. Orgiitsel adalet, dagitimsal,
islemsel ve etkilesimsel adalet alt boyutlar1 ile incelenmistir. Arastirmanin
orneklemi, Kayseri, Nigde ve Konya’da imalat sanayinde faaliyet gosteren ii¢
isletme calisanlarindan olusturmaktadir. Arastirmada yiiz-yiize anket yoOntemi
kullanilmis olup ankete katilan galisan sayis1 502°dir. Calismada ii¢ temel hipotez
gelistirilmistir. Hipotezler orgiitsel adaletin alt boyutlar1 ile duygusal tiikkenmislik
arasinda negatif veya pozitif iliski esas alinarak kurgulanmistir. Elde edilen
sonuclara gore calisanlarin dagitimsal ve etkilesimsel adalet algilamalar: ile
duygusal tiikenmislikleri arasinda negatif iliskinin oldugu ve islemsel adalet ile
duygusal tiikenmislik arasinda ise pozitif bir iligkinin oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Dagitimsal Adalet, Islemsel Adalet,
Etkilesimsel Adalet, Duygusal Tiikenmislik

The Relationship Between Organizational Justice and
Emotional Burnout:
A Research Over Manufacturing Industry Employees

Abstract

In this study, the correlation between the employees’ conception of the
organizational justice and their emotional burnout has been investigated.
Organizational justice has been investigated under the sub-dimensions as
distributional, procedural and interactional justice. The sample of the study
consists of employees from three companies operating in manufacturing industry
in Kayseri, Nigde and Konya. In the study, face-to-face questionnaire technique
has been used and 502 employees took part in the questionnaire. Three basic
hypotheses have been put forward in the study. Hypotheses have been formed
considering the negative and positive correlation between the sub-dimensions of
the organizational justice and emotional burnout. The results show that there is a
negative correlation between the employees’ conception of distributional,
interactional justice and their emotional burnout; and it is seen that there is a
positive correlation between procedural justice and emotional burnout.

Keywords: Organizational Justice, Distributional Justice, Procedural Justice,
Interactional Justice, Emotional Burnout
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1. Giris

Orgiitsel adaletin esin kaynag, Adams’in “Adalet Teorisi”ne
dayanmaktadir. Bu teoriyi temel alan ve adalet algisinin calisanlar
izerindeki etkisine vurgu yapan c¢ok sayida arastirma yapilmustir.
Aragtirmalarin odak noktasini calisanlarin katkilarina karsilik olarak
orgiitten elde ettikleri cikarlar1 digerlerinin elde ettikleri ile kiyaslayarak
eylemlerini buna gore sekillendirmeleri olusturmaktadir. Bu noktada,
orgiitsel adaletin ii¢ boyutuna -dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel- iligskin
kararlarin “nasil” alindig1 kadar calisanlar agisindan “ne” anlama geldigi
de bir o kadar 6nemli olmaktadir. Calisanlarin orgiite kars1 besledikleri
adalet duygusuna iliskin anlam ve deger kaybi, duygusal tepkilerinde de
bir olumsuzluga sebep olmaktadir. Calisanlarin Orgiitsel adalet
algilarindaki negatif egilimler yerine ikame ettikleri en temel duygusal
tepkilerden birisi tiikenmisliktir.

Freudenberger’in (1974) literatiire kazandirdig1 ve Maslach tarafindan
gelistirilen “Maslach Tiikenmislik Olcegi-Maslach Burnout Inventory” ile
ic boyutta (duygusal tilkkenme, duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basar1) ele
alman tiikkenmiglik sendromu (Maslach ve Jackson, 1981:100), daha ¢cok
insanlara yiiz ylize hizmet veren ve insan merkezli meslek dallarinda
calisanlarin yasadiklar1 duygusal bir tehdittir (Capri, 2006:63). Calisanlarin
tikenmiglik duygulari, Orgiitsel adalet algilarindan etkilenecektir. Bu
baglamda adalet algilarindaki olumlu gelismeler tiikenmislik duygusuna
iliskin egilimlerin 6niine set cekerek ¢alisanlarin is ve orgiite bagliliklarini
artiracaktir. Caliganlar bilgi, beceri ve yeteneklerini oOrgiit amaclar
dogrultusunda organize etmeye daha istekli davranacak, orgiitiin basar1 ve
verimliligini etkileyen olumsuz davranislardan kag¢inacaklardir. Nitelikli
calisanlara sahip olma, siirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratmanin temel
dinamigi haline gelmistir. Bu baglamda orgiit yoneticileri calisanlarin
tikenmiglik duygularin1 tetikleyen karar, uygulama ve kaynaklarin
dagitimina iligkin politikalardan kaginmalidirlar.

Bu calismada, orgiitsel adalet uygulamalarina iliskin c¢aligsanlarin
algilariin tilkkenmislik egilimleri ile iliskisi teorik ve uygulamaya dayali
olarak ele alinmustir.

2. Orgiitsel Adalet Kavrami, Kapsanu ve Boyutlari

Orgiitsel adalet ile ilgili calismalarin temelini Adams’in (1965)
“Adalet Teorisi” olusturmaktadir. Adams teorisini, ¢alisanlarin emekleri
ile orgiite yaptiklarina inandiklar1 katkiya karsilik olmak {iizere, elde
ettikleri c¢ikarlar1  bagka Orgiitte calisanlarin  elde ettikleri ile
kiyaslayacaklar1 6ngoriisiine dayandirmaktadir. Bu 6ngériiden yola cikarak
calisanlarin 6rgiite baglilik ve deger katmalarinda adalet algisinin 6nemine
vurgu yapan cok sayida arastirma yapilmistir. Wright ve ark. (2008)
calismalarinda, orgiitsel adalet ile orgilitsel vatandaslik arasindaki iliskiyi
ele alirken, Wong ve ark. (2004) orgiitsel adalet ile giiven ve orgiitsel
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vatandaglik arasindaki iliskiye vurgu yapmuslardir. Fischer’de (2004)
calismasinda Orgiitsel adaleti ¢alisanlarin sadakatlerini 6diillendirme araci
olarak ele almistir. Chiaburu ve Lim (2008)’de ¢alismalarinda yoneticilere
giiven duyma ve etkilesimsel adalet ile Orgiitsel vatandashik davranisi
arasindaki iliskiyi ele almislardir. Tekleab ve ark. (2005) ise
calismalarinda orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik
davranigi, i$ memnuniyeti arasindaki iligki ve bu iliski siirecinde yasanan
aksamalarin ¢alisanlarin adalet algilar1 iizerindeki etkilerini tartismislardir.
Orgiitsel kararlar ve yonetici eylemlerinin ¢alisanlarin orgiitsel adalet
algilar1 tizerindeki etkileri ile ilgili calismalardan ikisi Yperen ve ark.
(2000) ve Skarlicki ve Folger’e (1997) aittir. Bu caligmalarda orgiitsel
kararlar ve yonetici eylemlerinin ¢alisanlarca adaletli olmadig1 gibi bir
kanaate varmalarinin sonuglar1 ele alinmis ve boyle bir algiya karsilik
olmak {lizere calisanlarin kizgin, ofkeli, kiiskiinlik gibi tepkiler
gelistireceklerine  dikkat cekilmistir. Chiu ve Wang’da (2006)
arastirmalarinda orgiitsel adalet ile bilgi paylasimi arasindaki yakin iliskiye
vurgu yapmusglardir.

Baslangicta dagitimsal boyutu ile ele alinan orgiitsel adalet (Forray,
2006:360), daha sonra islemsel boyutu ile (Kwon, 2006:254) ele alinmus,
sonraki siirecte ise etkilesimsel adalet boyutu ile giindeme gelmistir
(Harris, 2002:46-47). Orgiitsel adaletin alt boyutlar1 olan dagitimsal,
islemsel ve etkilesimsel adalet algisi, farkli derecelerde olmak {izere,
calisanlarin orgiit ve yonetime kars1 gelistirdikleri inang ve tutumda 6nemli
bir yere sahiptir. Orgiitsel adalet yazininda yer aldig1 sekliyle dagitimsal,
islemsel ve etkilesimsel adalet ve algilanisi ile ilgili olarak asagidaki
bilgiler verilebilir.

Dagitimsal Adalet: Calisanlarin yaptiklan ise karsilik elde ettikleri
daha ¢ok maddi ¢ikarla oOlgiilebilen karsiligin adaletli olduguna iliskin
inanclarina odaklanir (Giap ve Hackermeier, 2005:5). Baska bir ifade ile
dagitimsal adalet calisanlarin orgiite kattiklarina inandiklar degere karsilik
olmak lizere, almalar gereken maddi kazang ve ideal 6diil miktarina iliskin
algilarinin gostergesidir (Ince ve Giil, 2005:77). Dagitimsal adalet algisina
iligkin gosterge; calisanin bilgi, yetenek ve becerisini orgiitiin amaglarina
kanalize etmesi ile dogru orantili olacak gekilde, yoneticilerin
gelistirecekleri esdeger karsiligin esit ise esit licret, calisma sartlarinda
iyilestirme, odiillerin adil dagilimi gibi unsurlarin  Ortiismesidir.
Calisanlarin odiillerin adil olmadigina dair bir kanaat gelistirmelerinin
muhtemel ii¢ nedeni vardir. Calisanlar, ddiillerin dagitimu ile ilgili kararin
sonuglarini, sonuglarla ilgili resmi siirecleri ve kararin sorumlusu olan
yoneticilerin ~ uygulamada  izledikleri ~ yolu  adaletsiz  olarak
degerlendirebilirler (Yperen, 2000:292).

Nesnellik baglaminda tartismaya agik olsa da, calisanlar orgiitsel
dagitimin sonuglarina iliskin degerlendirmelerine moral ve etik boyutu da
dahil etmektedirler. Bu ¢ercevede farkli referanslarin dikkate alinmasinin
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yansimalar1 da farkli tepkilerin gelismesine neden olabilmektedir. Aymi is
karsiliginda farkli maddi cikarlar elde edilmesi, c¢alisanlarin adalet
algisinda yikici etkiler yaratabilmektedir (Yildirim, 2007:257).

Islemsel Adalet: Dagitimsal adalet daha cok Kkararlarla ilgili
sonuclarin adil olarak algilanmasi ile ilgiliyken, islemsel adalet bireylerin
karar alma siirecine katilabilmeleri ve karar alma siirecindeki tarafsizlik
veya objektiflikle ilgili algilarina isaret etmektedir (Moon ve ark.
2008:85). Leventhal (1980)’dan aktarildigina goére, ¢alisanlarin karar alma
siirecini adil olarak degerlendirmeleri islemsel siireglerle ilgili asagidaki
kurallarin varligini gerektirmektedir (Colquitt, 2001:388):

Tutarhbk: Islemler zaman ve kisilerden bagimsiz olma ozelligine
sahip, degismez ve istikrarli olmalidir.

Onyargidan Armmushk: Islemler kisisel c¢ikar ve 6nyargilardan
etkilenmemelidir.

Dogruluk: Islemler, en az hata ile gecerli ve yeterli bilgilere
dayandirilmis olmalidir.

Kurallara Uygunluk: Islemlerle ilgili kararlar1 degistirebilme firsat:
olmali, konu ile ilgili sikayetler dikkate alinmalidir.

Temsil Edilebilirlik: Islemlerden etkilenen birey veya alt gruplarin
sorunlari, diisiinceleri ve degerleri dikkate alinmalidir.

Etik Olmah: Islemler genel etik kurallari gergevesinde
olusturulmalidir.

Orgtsel adaletin bu boyutu c¢alisanlarin maddi beklentileri (iicret, terfi,
prim, ikramiye gibi) ile sinirh degildir. Calisma kosullarina yonelik olarak
alman kararlarda izlenen strateji ve politikalarin adil olma derecesi ile de
iligkilidir (Jahangir ve ark. 2006:23). Bu cercevede ele alindiginda islemsel
adaletin kaynaginin yonetici ve Orgiite dayandirildigr anlasilmaktadir.
Islemsel adaletin yonetici boyutu, alman kararlari uygulamaya koyan
yoneticilerin bireysel tutum ve davraniglarinda adil olmalarina vurgu
yaparken; oOrgiitsel boyutu ise Orgiitce benimsenen ilke ve uygulanan
politikalarin ¢alisanlarca adil olarak algilanma derecesine isaret etmektedir
(Kim, 2005: 137). Calisanlarin islemsel adalet algisinda meydana gelecek
negatif egilimler, ise karsi ilgisizlesmelerinden isten ayrilmalarina kadar
genis bir yelpazede sonu¢ doguracaktir. Bu sonuctan orgiitsel islemlerin
yapisal ve uygulama boyutundan Orgiit yoneticileri birinci derecede
sorumludurlar.

Etkilesimsel Adalet: Orgiitsel adaletin sosyal yoniine vurgu yapan
(Kwak, 2006: 10) etkilesimsel adalet bireyler arasi iligkilere yapilan
yatirrmlar ve bu iliskilerden elde edilecek c¢iktilara vurgu yapar
(Ramamoorthy ve ark. 2004:249). Calisan ve yoneticiler arasinda adaletin
saglanmasinda maddi unsurlar tek basina yeter sart olmadigindan,
dikkatler orgiitsel adaletin sosyo-psikolojik boyutuna yogunlasmistir. Bu
baglamda etkilesimsel adaletin islerlik kazanmasinda bilgi paylagiminin
onemi de gdzden uzak tutulmamalidir. Bu, aym1 zamanda orgiitsel giiven
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ortaminin yaratilmasi acisindan da olduk¢a Onemlidir. Giiven ortaminin
yaratilmasinin en 6nemli sonuglarindan birisi de orgiitsel performansi
artirmasidir (Paré ve Tremblay, 2007:329). Bu baglamda alinan kararlarin
calisanlara nasil veya hangi tarzda soylendigi/sOylenecegi de etkilesimsel
adalet algisini etkilemektedir. Calisanlar s6z konusu kararlar1 algilamada,
yoneticilerin digerleriyle oldugu sekilde, kendileri ile iletisim kurmasini
bekler ve kurulan bu iletisimde de adalet ararlar. Kisileraras1 etkilesimsel
adalet algisindaki sapmalar c¢alisanlarin yoneticilerine kars1 tepki
gelistirmelerine neden olabilmektedir (Ozdevecioglu 2003:79). Bunu
onlemenin ve etkilesimsel adaleti etkin kilmanin dort olgiitiinii asagidaki
gibi siralamak miimkiindiir (Kwak, 2006:10):

Saygili olmak: Nezaketli olmak gibi konulara 6nem vermek,

Gerekceleme: Aciklama yapmaya 6zen gostermek,

Uygunluk: Yanlis soylemlerden kaginmak,

Acik sozliiliik: Samimi ve dogru s6zlii olmak.

3. Tiikenmislik Kavrami, Kapsami ve Boyutlar:

Insanlarla yiiz yiize iliskilerin yogun olarak yasandigi meslek
gruplarinda (egitim, saglik, bankacilik vb.) daha sik karsilasilan
(Schepman ve Zarate, 2008:437; Capri, 2006:63) duygusal tiikenme
(emotional exhaustion), duyarsizlagma (depersonalization) ve diisiik kisisel
basar1 (low personal accomplishment) boyutlar1 (Maslach ve Jackson,
1981:99; Maslach ve Jacson, 1984:134) ile ele alinan tiikenmislik,
Freudenberger’in (1975) calismalant ile dikkatleri {iizerine c¢ekmistir.
Maslach ve calisma arkadaslarinin katkilar ile konuya duyulan ilgi daha
da artmustir. Freudenberger titkenmisligi duygusal tiikenme, motivasyon ve
baglilik kaybi baglaminda ele alirken (Engelbrecht, 2006:26); Maslach
(2003) strese yol agan is durumlarina karst gelistirilen kronik bir tepki
olarak degerlendirmistir.

Tiikenmislik, kendisine biiyiik hedefler koyan ancak mesleki yasam
siirecinde bu beklentilerine karsilik iiretilmedigi duygusuna kapilarak
hayal kirikli§1 yasayan ve bunun sonucunda yoruldugunu ve enerjisinin
tilkkendigini hisseden calisanlarda daha etkili olmaktadir (Cemaloglu ve
Sahin, 2007:467). Tiikenmisligin bireyler iizerindeki en onemli etkilerini
asirt yorgunluk, kendini be§enmeme, bir konu iizerine yogunlasmada
yetersizlik, fiziksel ve duygusal becerilerde tiikenme, duyarsizlagsma
davranigt gelistirme olarak siralamak miimkiindiir. Tiikenmislik sadece
bireyler lizerinde degil, maliyeti de etkilemektedir. Diisiik bireysel is
performansi, Orgiitten ayrilmalarda artig, Orgiitsel baghlikta ve is
memnuniyetinde azalma, yiiksek saglik giderleri, yaraticilik, problem
cozme ve yenilikte azalma gibi gelismeler de tiikenmisligin orgiitler
tizerindeki negatif etkileri arasinda sayilabilir (Hogan ve McKnight,
2007:119; Dericiogullari, 2007:15; Jackson ve Schuler, 1983:60).
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Orgiit caliganlarinin tiikenmisliklerini etkileyen faktorleri kisisel ve
orgiitsel (cevresel) olarak siniflandirmak miimkiindiir (Otacioglu,
2008:105; Barutgu ve Serinkan, 2008:547). Yapilan isin niteligi, is ve is
saati yiikii, kurumun o6zellikleri, is gerilimi, hizmet verilen kisilerin
dogrudan bakimina ayrilan zaman miktari, meslektaglardan ve orgiitten
saglanan destegin yetersizligi, ilerleme firsatindaki kisithilik, rol
belirsizligi, 6diil beklentisinin karsilanmamasi, meslegin ilerlemeye acik
olmamasi, oOrgiitsel basar1 degerlemesindeki belirsizlik, is iliskilerinin
karmagiklik derecesi, is aralarinin olup olmamasi, ¢alisanlarin toplanti ve
kararlara katilim imkan ve sikligi, c¢alisanlarin gereksinmelerinin
kargilanmamasi, ulasim sartlari, cinsiyet, orgiit yoneticilerinin liderlik
tarzi, is ortamindaki iletisim, yeterli arag-gerece sahip olmama, Grgiitiin
yapisal sorunlari, ailesel, ekonomik, sosyal ve toplumsal etkenler orgiitsel
(cevresel) nedenlere ornektir. Yas, egitim, medeni durum, ¢ocuk sayisi, ise
asir1 baglhilik duyma, kisisel beklenti diizeyi, bireysel performans, bireyin
ego giicii, kisilik ozellikleri, ise bagl stres, is doyumu ve motivasyon,
calisma arkadaglart ve yoneticileriyle kurdugu iliski ve iletisim gibi
faktorler tiikenmisligin kisisel nedenleri arasinda siralanabilir.

Tikenmisligi daha derinlemesine anlamak, bireyler ve OoOrgiitler
izerindeki yikici etkilerini degerlendirebilmek baglaminda tiikenmisligin
boyutlarin1 ele almak yararli olacaktir. Bu boyutlar soyle siralanabilir
(Maslach ve Jackson, 1981, 1984; Huang ve ark. 2003:521; Tsigilis ve
Grammatikopoullos 2006:257): Duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve
diisiik kisisel basari.

Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion): Tiikenmisligin temel
boyutu olarak ele alinan ve genis ¢apli arastirmalara konu olan (Maslach
ve ark. 2001:403) duygusal titkenmislik durumunda calisanlar, fiziksel ve
psikolojik olarak yetersizlestiklerini, asir1  yorgun olduklarmm ve
tiikendiklerini ifade etmektedirler (Maslach ve Jackson, 1981:99; Jackson
ve Schular, 1983:59). Tiikenmisligin bireysel stres boyutu ile ilgili olmasi
duygusal tiikenme boyutunu diger boyutlara gére daha 6n plana ¢cikarmigtir
(Budak ve Siirgevil, 2005:96). Tiikenmisligin, duygusal tiikenme ile
baglayan, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basariya dogru uzanan bir siire¢
olarak ele alinmasi da duygusal tiikenmislik boyutunun Onemini
artirmaktadir (Engelbrecht, 2006:33). Orgiitsel ve yonetsel nedenlere bagh
olarak ortaya ¢ikan duygusal tiikkenmislige karsi ¢alisanlar cesitli tepkiler
gelistirmektedirler. Isten erken ayrilma, ise ge¢ gelme, sik sik rapor ve izin
alma, miimkiin oldugu kadar isyerinden uzak olmaya calisma gibi
davraniglar bu tepkilere ornek olarak siralanabilir (Jackson ve Schuler,
1983:61).

Duyarsizlasma (Depersonalization): Tiikenmisligin ikinci bileseni
bireyin ruh haliyle ilgilidir. Duyarsizlagma, ¢alisanlarin is ve miisterilere
karsi, olumsuz davramiglara yonelmesidir. Bireyin duygusal baglamda
duyarsizlagsmasi ile ilgili olumsuz bir tepkiyi yansitmaktadir (Anion,
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2006:9). Tiikenmisligin bu evresi; calisanlarin ise katilimlarinin iyice
azaldigi, ideallerine son verdikleri, etkili calisma kapasitelerinin ciddi
anlamda yikim ve erozyona ugradigi bir durumu temsil etmektedir (Oren
ve Tiirkoglu, 2006). Bu evrede yasanan yogun duygusal yipranma,
calisanin is hayatindan aile hayatina kadar uzanan bir dizi degerin anlam
kaybina ugramasina sebep olabilmektedir. Boyle bir durum, is yasamini
doyum ve kendini gerceklestirme alan1 olmaktan cikararak bireyin sikinti,
mutsuzluk ve timitsizlik ¢cekmesine yol agmaktadir (Kagmaz, 2005:30).
Diisiik Kisisel Basar1 (Low Personal Accomplishment):
Tiikkenmiglik siirecinin iiclincli alt boyutu olan diisiik kisisel basar
sendromu, ¢aligsanlarin tiikenmislige yol acan faktorler karsisindaki kisisel
tepkilerine isaret etmektedir. Kisinin kendisini olumsuz olarak
degerlendirme egilimine girdigi bir ruh halini yansitmaktadir (Maslach ve
ark. 2001:403). Diger bir ifade ile diisiik kisisel basari, calisanlarin
kendilerini yaptiklari iste etkisiz ve yetersiz olarak algilamalart ile ilgili bir
duygusal tepkiye yol agmaktadir (Oren ve Tiirkoglu, 2006). Birgok calisan
orgiit ve icinde bulundugu gruba katki saglayacagina inanarak ise
baslamaktadir. Ancak aradan birka¢ yil gecince beklentilerinin gercek
durumla ortiismedigini tecriibe etmeye baslamaktadir (Jackson ve Schuler,
1983:59). Bu tecriibe, calisanlarin bilgi, beceri ve yetenekleri ile ilgili
algilarinda da sapmalara yol agabilmektedir (Oren ve Tiirkoglu, 2006).

4. Orgiisel Adalet ile Tiikenmislik Arasindaki iliski

Calisanlarin  bilgi, beceri ve yeteneklerini Orgiitsel amaclar
dogrultusunda organize etmelerinin 6nemi anlasildik¢a, Orgiitsel adalet
beklentilerinin karsilanmasina yonelik cabalara hiz verilmektedir. Orgiitiin
maddi baglamda sagladigi c¢ikarlar, calisanlarn Orgiitsel amaclara
yoneltmede yetersiz kalmakta, bu cikarlarin arka planindaki adalet algisim
sekillendiren diizenleme, siire¢ ve uygulamalar daha 6nemli olabilmektedir
(Jahangir ve ark. 2006:23). Calisanlarin, elde ettikleri kazanmimlar (iicret,
prim, terfi gibi) oOrgiite sagladiklarimi diistindiikleri katkiya esdeger
bulmamalar1 duygusal kirilma noktasinin baslangici olmaktadir. Bu
kirilmay1 calisanlarin maddi beklentilerinin karsilanmamasi kadar, ¢alisma
kosullarina iliskin olarak alinan kararlarda izlenen strateji ve uygulanan
politikalarin adil olarak algilanmamasi da derinlestirmektedir. Orgiitsel
adalet algisina iliskin negatif egilimlerin derecesine bagli olarak yasanan
stres, kizginlik, kirginlik, ofke gibi tepkiler calisanlarin tiikenmislik
egilimlerini etkilemektedir. Caligsanlarin orgiitsel adalet algilarindaki
egilime bagli olarak ortaya cikan psikolojik uyumsuzluk, ise karsi
gelistirdigi tutum, davranig, enerji, aidiyet ve yeterlilik duygusunda
yipranmalara yol acmakta ve tiikenmislige neden olmaktadir (Budak ve
Stirgevil, 2005:97; Schepman ve Zarate, 2008:437). Orgijtsel adalet
beklentileri ile ortiisen politika ve uygulamalarin varligi calisanlarin
psikolojik uyumuna olumlu katki saglayarak tiikenmislige yol acgan
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gelismeleri ortadan kaldirmaktadir. Bagka bir ifade ile oOrgiitsel adalet
algilarindaki egilime bagl olarak calisanlarin tilkenmislik duygulari
degisecektir. Bu baglamda tiikenmisligin en 6nemli kaynaginin kisisel
olmaktan ¢ok durumsal oldugu sdylenebilir. Bu durumda, tiikenmislige
¢Oziim iiretmede sosyal boyutun dikkate alinmasi daha somut bir dayanak
olusturacaktir (Budak ve Siirgevil, 2005:97-98).

Orgiitsel adalete duyulan inang kaybi ve tiikenmislik sonucunda
ortaya c¢ikan fiziksel ve psikolojik belirtilerdeki benzerlikler (Balcioglu,
2008:100-101), bu iki olgu arasindaki yakin iliskiyi ortaya koymaktadir.
Greenberg’e (2004) gore orgiitsel adalet isyeri stresini azaltmada etkili
olmaktadir. Kwak’da (2006) calismasinda, bulgularin bu olguyu
destekledigine isaret etmektedir. Wesolowski ve Mossholder’in (1997) is
memnuniyeti, tilkenmislik ve islemsel adalet algisi arasindaki iliskiye
yonelik caligmalarinda da bu olgular arasindaki baglanti ve yakin iligkiye
dikkat cekilmektedir.

5. Arastirmanin Metodolojisi
Aragtirmanin metodolojisi ile ilgili aciklamalar asagidaki gibi
Ozetlenebilir.

5.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Arastirmanin temel amaci, imalat sanayinde calisanlarin Orgiitsel
adalet algilamalar1 ile duygusal tiikenmislikleri arasindaki iliskiyi
aragtirmaktir. Bu amac¢ dogrultusunda arastirma hipotezleri asagidaki
gibidir.

1. H;: Dagitimsal adalet ile duygusal tiikenmislik arasinda negatif bir
iliski vardir.

2. H;: Islemsel adalet ile duygusal tiikenmislik arasinda negatif bir
iligki vardir.

3. H;: Etkilesimsel adalet ile duygusal tiikkenmislik arasinda negatif
bir iliski vardir.

5.2.Arastirmanin Yontemi, Evreni ve Orneklemi

Aragtirmada verilerin toplanmasinda anket yontemi kullanilmustir.

Calismada kullanilan orgiitsel adalet dlgegi, Villanueva’nin (2006)
calismasindan, duygusal tilkenmislik Olceginde yer alan degiskenler ise
Kwak’in (2006) kullandigt Maslach tiikkenmislik Olceginden alinmustir.
Orgiitsel adalet ve duygusal tikkenmislik ile ilgili calisanlarin diisiinceleri
ise; (1) Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Ne katiliyorum ne
katilmiyyorum, (4) Katiliyorum ve (5) Kesinlikle katilyyorum 06lgegi
kullanilarak alinmstir.

Orgiitsel adalet dlgeginin alindig1 ¢aligmada, 6rgiitsel adalet; islemsel
adalet (alfa=0,84), dagitimsal adalet (alfa=0,82) ve etkilesimsel adalet
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(alfa=0,95) temel faktorleri ile aciklanmustir. Duygusal tiikenmislik ise
(alfa=0,82) bir temel faktorle aciklanmustir.

Bu calismanin ana evrenini Nigde, Kayseri ve Konya’da imalat
sanayinde faaliyet gOsteren birer isletmenin calisanlart olusturmustur.
Arastirma kapsamina sadece belirli illerdeki belirli isletme ¢alisanlarinin
dahil edilmis olmasi aragtirmanin sinirliligini olugturmaktadir. Bu sekilde
bir kisitin olmasina ragmen calismadan elde edilecek sonuclarin imalat
sektorii calisan ve yoneticilerine, bu konuyla ilgilenen arastirmacilara
onemli ipuglar1 saglayacag diisiiniilmektedir.

Aragtirmada, 6rneklem tespitinde basit tesadiifi yontem uygulanmis
olup arastirmaya katilan calisan sayis1 502’ dir.

5.3. Arastirmanin Bulgular

Arastirma verilerinin analizinde SPSS 17.00 paket programindan
yararlanilmistir.  Arastirma verileri, drnekleme dahil edilen calisanlara
iligkin sosyo-demografik oOzelliklerin ortaya konulmasi, giivenirlik ve
gecerlik analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizi ile verilmistir.

Sosyo-Demografik Ozellikler

Ankete katilan toplam 502 ¢alisanin 160’1 Konya, 198’1 Kayseri ve
140’1 ise Nigde ilinde imalat sanayinde faaliyet gosteren isletmelerde
calismaktadir. Calisanlarin; %14,9’u bayan, %85,1°1 erkek; %35,5’i
ilkdgretim, %55,2°si lise, %9,2’si yiiksekokul-fakiilte mezunudur. Yas
ortalamalar1 40; sektorde ¢alisma siireleri 4-7 ve 10 yildan fazla bir siireyi
kapsamakta ve maaslarinin da yaklasik 950 TL. oldugu anlasilmaktadir.

Giivenirlik ve Gecerlik Analizi

Aragtirmada, oOrgiitsel adalet ve duygusal tiikenmislik 6lgegi
kullanilmistir. Her iki 6l¢ege iliskin giivenirlik analizinde Croncbach Alfa
Katsayis1 yontemi; gecerlik analizinde ise dogrulayici faktor analizi
yapilmustir. Arastirma verilerinin faktér analizi i¢in uygunlugunda ise
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi yapilmistir. Test oraninin 0,60 ve
tizerinde olmasi verinin faktdr analizine uygunlugunu gostermektedir
(Nakip 2003:409; Tabachnick ve ark. 2001:589). Sosyal bilimlerde faktor
yiik degerinin en az ,30 olmas1 genel kabul gdormekte ve ,50’nin iizerindeki
degerler ise yeterli olarak kabul edilmektedir (Hair ve ark. 1998:385). Bu
dogrultuda calismaya iligkin gilivenirlik ve gecerlik analizine iliskin
sonuclar Tablo 2 ve Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 1: Orgiitsel Adalet Olcegine iliskin Giivenirlik ve Gegerlik Analiz Sonuclar

Orneklem Yeterlilik Oran1 (KMO) ,897
Bartlett's Testi Ki-Kare Degeri 5852,815
df 153
p ,001
Orgiitsel Adalete iliskin Degiskenler Faktorler
1 2 3
Yoneticim isimle ilgili karar verirken bana saygili veya|,460
onurumu koruyucu sekilde davranir.
Yoneticim isimle ilgili karar verirken kisisel ihtiyaglarima|,718
duyarlilik gosterir.
Yoneticim isimle ilgili karar verirken bana diiriistce davranur. |,806
Yoneticim isimle ilgili karar verirken calisan olarak bana|,861
haklarimla ilgili saygr duymaktadir.
Yoneticim isimle ilgili karar verirken benimle verilecek|,785
kararlarin etkisini tartigir.
Yoneticim isimle ilgili karar verirken yeterince kabul|,857
edilebilir sebeplerini de sunar.
Yoneticim isimle ilgili karar verirken bana isim ile ilgili|,855
mantikli agiklamalarda bulunur.
Yoneticim isimle ilgili herhangi bir karar verildiginde gerekli|,805
aciklamalarda bulunur.
Calisma programim oldukca adildir. , 784
Isimle ilgili olarak aldigim iicretin  adil oldugunu ,815
diistiniiyorum.
Is yiikiimiin oldukga adil oldugunu diisiiniiyorum ,765
Aldigim odiil ve ikramiyelerin olduk¢a adil oldugunu ,762
diisiiniiyorum.
Is sorumluluklarimin adil oldugunu diisiiniiyorum. , 759
Yonetici tarafindan verilen is kararlar siiphe uyandirmaz. ,453
Karar almadan oOnce calisanlarin fikir ve diisiincelerine 771
bagvurulur.
Is kararlar1 kesin ve tam bilgi toplandiktan sonra verilir. ;7159
Yoneticiler, calisanlarin talep etmesi durumunda gerekli , 797
bilgileri verirler.
Calisanlar, yoneticiler tarafindan verilen kararlara kars1 veya ,633
onay verme konusunda serbesttirler:
Ozdeger 7,718 (2,354 |1,556
Aciklanan Varyans 42,88 (13,08 (8,65
Faktorlere Iliskin Alfa Degeri ,927  |,854 ,780
Olgegin Biitiiniine Iliskin Alfa Degeri ,917

Faktor 1: Etkilesimsel Adalet; Faktor 2: Dagitimsal Adalet; Faktor 3: i§lemsel Adalet




Orgiitsel Adalet Ile Duygusal Tiikenmislik Arasindaki Iligki: 93
Imalat Sanayi Calisanlar Uzerine Bir Arastirma

Tablo 1°de orgiitsel adalet dlcegine iliskin giivenirlik ve gecerlik
analiz sonuclar1 yer almaktadir. Orneklem yeterlilik oram1 (KMO) ,897 ve
olgegin alfa degeri ise ,917 dir. Orgiitsel adalet Faktor 1: Etkilesimsel
adalet (%42,88), Faktor 2: Dagitimsal adalet (%13,08) ve Faktor 3:
Islemsel adalet (%8,65) tic temel faktorle toplam %64,61 oraninda
aciklanmaktadir. Faktor yiik degerlerinin genel olarak ,50’nin iizerinde bir
deger aldig1 goriilmektedir.

Tablo 2: Duygusal Tiikenmislik Olcegine iliskin Giivenirlik ve Gegerlik Analiz Sonuclart

Duygusal Tiikenmislige fliskin Degiskenler Faktor 1
Kendimi isimden duygusal olarak bitkin diismiis olarak hissediyorum. ,858

Bir is giiniiniin sonunda kendimi tiikenmis hissediyorum ,876
Sabahleyin kalktigimda ve iste gececek olan bir baska giine baglamak|,873
zorunda oldugumda kendimi yorgun hissediyorum

Biitiin giin boyunca ¢alismak benim i¢in gercekten bir yiiktiir ,874
Isimin beni tiikettigini hissediyorum ,835

Bu ige bagladigimdan beri, ige olan ilgim azaldi ,814
Isimle ilgili olarak gittikce daha az istekli oldum. ,713
Ozdeger 4,955
Aciklanan Varyans 70,783
Faktor ve olcege iliskin Alfa Degeri ,931
Orneklem Yeterlilik Orani (KMO). ,882
Bartlett's Testi- Ki-Kare Degeri 2868,638
p-degeri ,001

Tablo 2’de duygusal tiikkenmislige iligskin giivenirlik ve gegerlik analiz
sonuglart yer almaktadir. Olgegin giivenirlik alfa degeri ,931, 6rneklem
yeterlilik olciitii (KMO) ,882’dir. Duygusal titkenmisligin aciklanma orani
%70,783 ve faktor yiik degerlerinin ise ,70 ve yukarisi bir deger aldig
belirlenmistir. Ozetle, orgiitsel ve duygusal tiikenmisligin kavramsal bir
turaliliga sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Orgiitsel Adalet ile Duygusal Tiikenmislik Arasindaki iliski

Calisanlarin orgiitsel adalet algilamalar ile duygusal tiikkenmiglikleri
arasindaki iligki incelenmis olup sonuglar Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo 5’te
verilmistir.
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Tablo 3: Faktorlere fliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Orgiitsel ~ Adaletin ~ Alt Boyutlar1 ve

Duygusal Tiikenmislik Ortalama Std. Sapma N
Faktor 1: Dagitimsal Adalet 3,1886 ,87152 502
Faktor 2: 1$Iemsel Adalet 3,3720 ,87030 502
Faktor 3: Etkilesimsel adalet 3,5849 ,81047 502
Faktor 1: Duygusal Titkenmislik 2,7712 1,01635 502

Not: Ortalama ve standart sapma degerleri; 1) Kesinlikle katilmiyorum, 2) Katilmiyorum, 3)
Kararsizim, 4) Katiltyorum ve 5) Kesinlikle katiltyorum.olgegi dikkate alinarak hesaplanmuistir.

Tablo 3’te faktorlere iliskin ortalama ve standart sapma degerleri
verilmistir. Dagitimsal adaletin ortalama degeri 3,18, islemsel adaletin
3,37, etkilesimsel adaletin 3,58 ve duygusal tiikenmisligin ortalama degeri
ise 2,77 olarak hesaplanmustir.

Tablo 4: Orgiitsel Adalet ile Duygusal Tiikenmislik Arasindaki ligki

Orgiitsel Adaletin  Alt
Boyutlar1 ve Duygusal
Tiikenmislik 1 2 3 4
1) Dagitimsal Adalet r 1
p
2) islemsel Adalet r 423" 1
p ,001
3) Etkilesimsel adalet r 454" 5217 1
p ,001 ,001
4) Duygusal Tiikenmislik |r -275" ,198™ -,003 1
p ,001 ,001 ,948

**_ Korelasyon iliskisi p<0,05 diizeyinde anlamlidir. N:502

Tablo 4’te oOrgiitsel adaletin alt boyutlar1 (dagitimsal, islemsel ve
etkilesimsel adalet) ile duygusal tiikkenmislik arasindaki iliski
goriilmektedir. Analiz sonuglar1 dikkate alindiginda 0,05 anlamlilik
diizeyinde duygusal tiikkenmiglik ile etkilesimsel ve dagitimsal adalet
arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu; duygusal tiikkenmislik ile islemsel
adalet arasinda ise pozitif bir iligski oldugu tespit edilmistir.

Duygusal tiikenmislik ile orgiitsel adaletin alt boyutlar1 arasindaki
iligkiyi pekistirmek icin regresyon analizi yapilmis olup sonuclar Tablo
5’te verilmistir.

Tablo 5: Regresyon Analizi Sonuglari

Duygusal Tiikenmislik (8) F R*>  |Durbin-
Watson

1) Dagitimsal Adalet |-,434*
2) islemsel Adalet | ,377" 39459 204 (1,611

2) Etkilesimsel adalet|-,032*
'p<0,05; Baguml Degisken: Duygusal Tiikenmislik
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Tablo 5 incelendiginde orgiitsel adaletin duygusal tiikenmislik iizerine
olan etkisine iligkin analiz sonuglar1 goriilmektedir. 0,05 anlamlilik
diizeyinde dagitimsal ve etkilesimsel adalet ile calisanlarin duygusal
tilkkenmiglikleri arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugu ve B degerleri
dikkate alindiginda dagitimsal ve etkilesimsel adaletin duygusal
titkenmisligi olumsuz etkiledigi goriilmiistiir. Diger taraftan islemsel adalet
ile duygusal tiikenmiglik arasinda diisiik diizeyde pozitif bir iliskinin
oldugu ve islemsel adaletin duygusal tiikkenmisligi olumlu etkiledigi
belirlenmistir. Ozetle, calisanlarin dagitimsal ve etkilesimsel adalet
algilarindaki yiikselise bagli olarak duygusal tiikenmislik algilarinda
azalma oldugu anlagilmaktadir. Bu nedenle ¢alisma programlarinin ve
sorumluluklarinin, is yiikiiniin, iicret ve ikramiyelerin adil olmasi, yonetici-
calisan iligkilerinin saygi ve gilivene dayanmast duygusal tiikkenmigligin
onlenmesinde onemli bir yere sahiptir.

Yapilan analizler cercevesinde, arastirma hipotezlerinin sonuglarina
iligkin 6zet sunum Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Aragtirma Hipotezlerinin Sonuglarina iligkin Ozet Sunum

Kurgulanan Hipotezler Sonug¢

1. H;: Dagitimsal adalet ile duygusal tiikenmiglik arasinda Desteklenmektedir.
negatif bir iliski vardir.

2. H;: Islemsel adalet ile duygusal tiikenmislik arasinda Desteklenmemektedir.
negatif bir iliski vardir.

3. Hy: Etkilesimsel adalet ile duygusal tiikenmislik arasinda  Desteklenmektedir.
negatif bir iligki vardir.

5. Sonug ve Oneriler

Orgiitsel adalet, kisisel yargilara agik ve goreceli olmasina karsin
calisanlarin kisisel cabalarini oOrgiitsel amaclar dogrultusunda organize
edebilme baglaminda {izerinde 6nemle durulmasi gereken bir konudur.
Calisanlarin bilgi, beceri ve yeteneklerini is siireclerine aktarimlarinin
rekabette yarattig iistiinliikler dikkate alindiginda konunun 6nemi daha da
artmaktadir. Dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel boyutu ile ele alinan
orgiitsel adalet, c¢alisanlarin algilarina  bagli olarak isten tatmin
duymalarinda, baglilik duygularinin derinlesmesinde ve Orgiitleriyle
0zdeslesmelerinde etkili olmaktadir.

Bireylerin en kolay algiladigi, kavradigi ve anlam yiikledigi tutum ve
davraniglarin basinda “adalet” gelmektedir. Bu baglamda, calisanlarin
orgiite kattiklarina inandiklar1 katkiya karsihik olmak iizere Orgiitten
sagladiklart cikarlar1 kiyaslamalarma temel olusturacak karar ve
uygulamalarin “adalet” algilar1 ile ne kadar Ortiistiigii onemli olmaktadir.
Bu karar ve uygulamalar maddi cikarlarla ilgili oldugu kadar orgiit
calisanlarinin sivil ihtiyaglarina yonelik beklentilerin karsilanmasi seklinde
de olabilir. Kararlara katilma, terfi, 6diill ve cezalara iliskin ilkelerde
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nesnellik gibi sivil ihtiyaglara iligkin beklentilere karsilik iiretilmesi
calisanlarin orgiitle 6zdeslesmesinde etkili olmaktadir.

Orgiitsel adalet algisina bagl olarak calisanlarin isten doyumlarinda
azalma, miisteriye kars1i duyarsizlagma, oOrgiite karsi besledigi baglilik
duygularinda yipranma, isten ayrilma gibi negatif egilimlerin artisi
titkenmiglik algilarin1 besleyen gelismelere 6rnektir. Tiikkenmislik, bir siire¢
olarak degerlendirildiginde, ilk ve en Onemli evresi duygusal tilkenme
olarak adlandirilmaktadir (Ar1 ve Bal, 2008: 134). Tiikenmisligin diger iki
boyutu; duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basart is ve miisteriye karst
duyarsizlasma ve kendini yetersiz olarak degerlendirmeye kadar uzanan bir
evreyi kapsamaktadir. Calisanlarin is yasaminin farkli evrelerinde ortaya
cikabilen tiikenmislik, is iligkilerine bagl olarak ortaya cikabildigi gibi ise
iliskin  zorluklardan da beslenebilir. Calisanlarin  orgiitsel adalet
algilamalar1 ile duygusal tiikenmiglikleri arasindaki iliskiyi arastirma
yonelik olarak yapilan arastirma sonuglarma gore; 0,05 anlamlilik
diizeyinde duygusal tiikenmislik ile etkilesimsel ve dagitimsal adalet
arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu; duygusal tiikkenmislik ile islemsel
adalet arasinda ise pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Buna gore,
calisanlarin etkilesimsel ve dagitimsal adalet algilarinda meydana gelen
olumsuz gelismelerin tiikenmislik egilimlerini artirici etki yaptigi
soylenebilir. Islemsel adalete iliskin 6rgiit i¢i uygulamalarin ise ¢aliganlar
izerinde olumlu izlenim yaratmas: durumunda tiikenmislik duygusunu
azaltict bir etki yaratacagi sonucu cikarilabilir. Baska bir ifade ile
calisanlarin orgiitsel adalet algilarina temel olusturan dagitimsal, islemsel
ve etkilesimsel boyutlu uygulamalar, tiikenmislik algilarimi etkileyerek
ortaya cikabilecek olumsuz sonuclarin etkilerinden bireyler ve orgiitii
koruyacaktir. Bu baglamda orgiit yoneticilerinin calisanlarin adalet
algilarim1 olumlu etkileyerek tiikenmislik duygusuna teslim olmalarim
onleyici onlemler almasi gerekmektedir. Alinmasi gereken bu onlemleri
asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

e Calisanlarin oOrgiitsel adalet algilarina temel olusturan karar ve
uygulamalara iligkin konularda bilgi paylasimini yayginlastirmaya 6zen
gosterilmelidir. Yonetimin bilgi paylasimin1 yayginlastirmaya yonelik
uygulamalari, c¢alisanlarin oOrgiitsel adalet algilarin1  pekistirmelerine
yardimct olacaktir.

e Calisanlarin tiikenmislik duygularina kaynaklik eden sorunlarla
bag edebilmeleri icin psikolojik destek baglaminda kurs ve seminer gibi
uygulamalara katilimlart tesvik edilmelidir. Bu sayede calisanlarin
tikenmisliklerine yol acacak nedenlerin iistesinden  gelmeleri
kolaylasacaktir.

o Orgiitsel  adalete iliskin  uygulamalarin  nesnel  olarak
diizenlendigine dair giiven ortami yaratilmalidir. islemlerin genelden 6zele
indirgendigi algisinin yayginlik kazanmasini 6nleyici tedbirler alinmalidir.
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e Is yapma prosediirlerine iligskin kararlarin, is yiikiiniin, iicret ve
ikramiyelerin adil olmasi, yonetici-calisan iliskilerinin saygi ve giivene
dayanmas1 duygusal tiikenmisligin Onlenmesinde ©Onemli bir rol
oynamaktadir. Ayrica bu tiir uygulamalar, calisanlarin orgiitiin amaglarini
gerceklestirmek icin  daha istekli davranmalarimi ve  Orgiitle
Ozdeslesmelerini tesvik edecektir.

e Tiikenmislige kaynaklik eden nedenler iyi ve dogru bir sekilde
analiz edilerek caligsanlarin adalet algisina iliskin olumsuz gelismelerden
korunmalarina 6zen gosterilmelidir.

e (Calisanlarin oOrgiitsel amaglart gergeklestirmedeki cabalarina
esdeger karsiliklar elde etmelerine imkan saglanmalidir. Emek-cikar
(fayda) denkleminde esitlik saglamanin Onemini pekistirecek orgiitsel
uygulamalar tesvik edilmelidir.
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