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Bu aragtirmanmin amaci is becerikliligi davranis diizeyleri ile isle biitiinlesme diizeyleri olarak
sayilan psikososyal degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemektir. Arastirmanin evreni Ankara’daki
devlet ve vakif iiniversitelerinde calisan arastirma goreviileridir. Orneklem ise bu iiniversitelerde
calisan 358 arastirma gorevlisinden olusmaktadir. Arastirma iliskisel tarama modeli kullanilarak
yvapulan betimsel bir ¢calismadir. Arastirmada veriler; Tims, Bakker ve Derks (2012) tarafindan
gelistirilen ve Akin, Saricam, Kaya ve Demir (2014) tarafindan Tiirkceye uyarlanan “Is
Becerikliligi Olgegi”; Rich (2006) tarafindan gelistirilen ve Ongore (2013) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanan “Isle Biitinlesme Olgegi”; araciligiyla toplanmistir. Verilerin analizinde istatistiki
islemlerden aritmetik ortalama (X), standart sapma (s), yiizde (%), Pearson Moments cift yonlii
korelasyon analizi ve asamall regresyon analizi teknikleri kullanilmistir. Arastirma sonuglarina
gore duygusal biitiinlesme, is becerikliliginin dort boyutuyla da orta diizeyde, pozitif ve anlamh
bir iligki gosterirken, fiziksel ve biligsel biitiinlesmenin sadece iki is beceriklilgi boyutuyla
(Yapisal Is Kaynaklarim Arttrma ve Zorlayici Is Gerekliliklerini Arttirma) ile orta diizeyde,
porzitif ve anlaml bir iligki gosterdigi bulunmugstur. Asamali regresyon analizi sonuglari ise igle
biitiinlesmenin is becerikliliginin anlamli yordayicist oldugunu gostermigtir. Bulgular ilgili alan
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yazin gergevesinde tartisilmis ve akademide is becerikliligi davramiglarmin gii¢lendirilmesine
yonelik oneriler sunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Is becerikliligi, Isle biitiinlesme, Arastirma gorevlileri
ABSTRACT

The aim of this study is to determine the relationship between job crafting behavior levels and
psychosocial variables which is considered as work engagement levels. The universe of the
research consists of research assistants working at state and foundation universities in Ankara.
The sample consist of 358 research assistants working in these universities. The research is a
descriptive study using relational survey model. In the study the data were collected through;
“Job Crafting Scale” developed by Tims, Bakker and Derks (2012) and adapted into Turkish by
Akan, Sarigam, Kaya and Demir (2014); “Work Engagement Scale” developed by Rich (2006)
and adapted into Turkish by Ongére (2013). In the analysis of the data, the arithmetic mean (X),
standard deviation (s), percentage (%), Pearson Moments bidirectional correlation analysis and
stepwise regression analysis techniques were used. According to the results of the research; while
emotional dimension shows a moderate, positive and meaningful relationship with all four
dimensions of job crafting, it has been found that physical and cognitive dimension shows a
moderate, positive and maeaningful relationship with only two dimensions of job crafting
(Increasing Structural Resources and Increasing Challenging Demands). The results of the
stepwise regression analysis showed that work engagement is a significant predictor of job
crafting. The findigs were discussed within the framework of the relevant literature, and
suggestions were made to strenghten job crafting behavior in Academia..

Keywords: Job crafting, Work engagement, Research assistants
GIRIiS

Akademisyenlik yiiksek diizey konsantrasyon, muhakeme ve yaratict yazim gerektiren
beceriler iceren bir meslektir. Bilimsel yayinlar i¢in uzun siireler arastirma yapilmasini,
benzer konularda yapilmig ¢alismalarin derlenmesini, toplanan verilerin analiz edilip
yorumlanmasint ve benzeri ¢aligmalar yapilmasimi gerektirmektedir (Kose, Oral ve
Tiiresin, 2012). Arastirma gorevliligi ise bilindigi gibi dgretim {iyeliginin hem ilk hem
de temel basamagidir. Gelecekte alan yazina sunulacak katkilarin yani sira iyi bir
Ogretici olma hedefini gergeklestirmek; diger bir ifadeyle basarili bir 6gretim iiyesi
olabilmenin  6ziinii teskil eden arastirma gorevliligi kadrosundaki aday
akademisyenlerin bu kiymetli yillarim1 6g8renerek, diislinerek, akademik camia ile
kaynasarak kendilerine en ¢ok yatirim yapacaklar: yillar oldugunu sdylemek yanlis

olmayacaktir. Kahraman’m (2010) da vurguladigi gibi meslegin bu asamasindakiler
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hem kendilerini gelistirmekten hem de 6gretim iiyesi olunca ulusal ve uluslararasi
alanda bilimsel yaymn yapmaktan sorumludurlar. Kuskusuz bu beklentileri karsilama
azmi ve g¢abasi geng arastirma gorevlileri i¢in hatir1 sayilir bir sorumlulugun yani sira
direnmeleri gerekecek agir bir akademik meydan okuma anlamina da gelebilmektedir.
Universitelerin gelismesinde biiyiik katkilarda bulunabilecek arastirma gérevlilerinin
calisma sartlarinin incelenmesi ve maruz kaldiklari sikintilara ¢éziimler getirilmesi,
ilgili kurumlarin iizerinde diisiinmesi gereken sorunlardandir (Akitict ve Oztiirk, 2016).
Arastirma gorevlilerinin meslek hayatinda yasadiklar1 performans disiikliikleri ve
motivasyon kayiplarinin istesinden gelebilmeleri Onemlidir. Calisma sartlari,
danismanlart ile olan iletisim eksiklikleri, meslektaslar1 ile olan iliskileri, gorev
belirsizlikleri, kendilerini ¢alistiklart egitim kurumlarina ait hissedememeleri, islerinden
tatmin olamama gibi sorunlar onlar1 mesleklerini sevememe ve hatta birakma noktasina
getirebilmektedir. Agikcasi, bu donemde deneyimlenen akademik ve sosyal iliskiler

miistakbel akademisyenligin gelecege iliskin plan ve tiretkenligini etkileyebilmektedir.

Arastirma gorevlilerinin akademik calismalara sevkle baglanmasi sahip olduklari
motivasyon diizeyiyle yakindan ilgilidir. Motivasyon kirilgan bir zeminde olustugunda
en ufak bir tokezlemede kisi yaptigi isten soguyabilir. Gergekten motivasyonu diisiik
olan veya motive olamayan bireylerin calisma hayatinda zorlanacagi agiktir. Ozellikle
Ozgiin yaklagimlar olusturmalar: beklenen ve akademi diinyasina nitelikli ve bazen de
iddiali Onerilerle katkida bulunmak {izere yetistirilen aragtirma gorevlileri belki de
diistinsel anlamda ‘6zgiir’ olmaya ve ‘yaratici’ tasarimlarla var olmaya oldukga ihtiyag
duyarlar. Tez konusu se¢gmekten, bilimsel arastirma kurgusu olusturmaya ve yeni
bilimsel bir aragtirma raporu yazmaya degin anilan bu serbesti alanina en ufak bir
kisitlama motivasyonun zedelenmesiyle sonuglanabilir. Oysa akademisyenlik bilimin
1s1ginda kendi yolunu bulmay1 gerektiren kendine 6zgii bir ¢aligma sistemiyle bilim
uretmeyi igerir. Bu baglamda geng¢ akademisyenlerin kendilerine verilen idari ve
akademik gdrevleri yerine getirirken bilim insan1 heyecanin giiclii kilacak bir esneklige

sahip olmalar1 motivasyon ve is tatmini duygularini besleyecektir.
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Isin yapilmas1 esnasinda bireye kaynak sunan unsurlardan biri is becerikliligidir (Lyons,
2008). Is becerikliligi, galisanlarin yaptiklari islerin ozellikleri iizerinde meydana
getirdikleri “giinliik” degisimlerdir (Wrzesniewski ve Dutton, 2001). Is becerikliligi,
bireylerin is hedeflerine ulagmada gii¢lii ve yetenekli olmalarint saglayan, en iyi uyumu
yakalamada islerini nasil tasarlayacaklar1 ve yonlendirecekleri konusunda yol gosteren
¢ok yonlii ve dinamik bir yaklasimdir (Morrow ve Conger, 2018). Bireylerin sahip
oldugu motivasyon diizeyine gore kendini gelistirme, yeni seyler 6grenme ve basar: gibi
hedeflere ulagsmak i¢in ¢aba gosterdigi motivasyonel yapiyl temsil eden bir bagka
kavram ise isle biitiinlesmedir. Isle biitiinlesmis bireylerin motivasyonlarinin yiiksek,
hedeflere ulagsmada sahsen sorumluluk alan ve islerine kisisel enerjilerini yansitan
bireyler oldugu soylenebilir (Leiter & Bakker, 2010). Yapilan ¢aligmada arastirma
gorevlilerin isle biitlinlesme diizeyleri ile sergiledikleri becerikliligi davranislari
arasinda nasil bir iligski oldugu aciga ¢ikarilmak istenmistir.

is Becerikliligi

Kulik, Oldham ve Hackman (1987), ig becerikliligini bir fikir olarak ortaya koyan ilk
arastirmacilardir. Is becerikliliginin bir teori olarak ortaya ¢ikisi ise Wrzesniewski ve
Dutton (2001) tarafindan olusturulan Is Talepleri — Is Kaynaklar1 (Job Demands —
Resources/JD-R) modeli ile ger¢eklesmistir. Modele gore is becerikliligi “bireylerin
yaptiklar:  islerin  ozelliklerinde meydana  getirdigi  “giinliik”  degisimlerdir”
(Wrzesniewski ve Dutton, 2001). Wrzesniewski ve Dutton (2001), Is Talepleri —
Kaynaklar1 modeliyle g¢alisanlarin islerinde “giinliik” olarak yaptiklar1 degisiklikleri
aciklamay1 amaglamistir. Modele gore bir ¢alisanin is tasariminda hangi 6zelliklerini
degistirdigini 6grenmek amaciyla is 6zellikleri ikiye ayrilmaktadir. Bunlar ig talepleri ve
is kaynaklaridir. Model her meslegin is stresi ile ilgili kendine has risk faktdrlerine
sahip oldugu fikrini merkezine almustir Is becerikliligi davranislar: ii¢ bashik altinda

siralanabilir. Bunlar (Bakker ve Demerouti, 2007):
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1. Kaynak arayan davraniglar (yonetici veya meslektastan tavsiye isteme vb.)

2. Meydan okuma arayan davranislar (daha fazla sorumluluk, gérev isteme
vb.)

3. Talepleri Azaltict Davranislar (isin duygusal, zihinsel ve fiziksel yiiklerini

azaltmak)

Is becerikliligi davramslar1 bireyin kendi inisiyatifi dogrultusunda, yaptigi isten
duydugu memnuniyeti ve hazzi arttirmak amaciyla isi iizerinde gorevsel, biligsel ve
iliskisel sinirlarda degisiklik meydana getirmesidir. Buna gore yapilan degisiklikler
sonucu bireyler kaynak arayan, meydan okuma arayan veya talepleri azaltic1 davraniglar
icine girmektedir. Diger bir deyisle bireyler goérevlerini ve iliskilerini degistirerek
yaptiklari isi yeniden sekillendirmektedirler (Hetland, Hetland, Bakker, ve Demerouti,
2018). Is talepleri ve is kaynaklari {izerinde degisiklige gidebilmek, yani is becerikliligi
davranisi sergileyebilmek, bireylerin kendi yetenek ve tercihlerine gore farkli bigim ve
miktarda olabilir. Bu degisiklikler; mevcut is kaynaklarinin diizeyini arttirmak; mevcut
is taleplerinin diizeyini arttirmak ya da ; azaltmak olarak diisiiniilebilir (Tims ve Bakker,
2010). Agikcasi is talepleri diizeyini hem arttirmak hem de azaltmak olumlu ¢iktilar
dogurabilmektedir. Ciinkii bazi talepler engelleyici ve strese neden oldugundan
azaltilmalar1 bireye gii¢ katacaktir. Bazilar1 ise meydan okuyucu 6zellikleri nedeniyle

bireyin tiim potansiyelini harekete gecirmek iizere giidiilenmesini temin edecektir.

Ancak 6nemli bir hususun alti gizilmelidir: Is becerikliligi araciligiyla yapilan bu
degisiklikler biiyiikk oranda iist yonetimden saklanabilen ve yonetimin karar verme
stirecine katilmadigi, etkin olmadig1 gérev parcalarinda yapilan degisikliklerdir ve orgiit
yOnetiminin arzu ettigi isleyis diizenine uymasi sart degildir (Lyons, 2008). Dolayisiyla
is becerikliligi, orgiit veya yoneticiye danisilmadan yapilan ve is tasariminda meydana
gelen proaktif degisiklikler olarak da tanimlanabilir. Bu degisiklikler yogun ¢aligmanin
yasandig1 stresli donemlerde kisa vadeli bir ¢oziim olarak da ortaya cikabilirler ve
orglitiin amaglarina uygun olmak yerine bireye bir hareket alan1 yaratan ufak ama etkili

gizil degisimleri temsil ederler (Tims ve Bakker, 2010). S6z konusu davraniglar yonetim
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tarafindan fark edildiginde, kontrol amacli miidahale ve ek kontrollerle ¢alisan ilizerinde
stirekli denetleme algis1 yaratilmasi miimkiindiir. Boéylesi bir durumda bireyde moral
bozuklugu ve is tatmininde azalma gibi olumsuz durumlar goriilecektir. Bununla birlikte
is becerikliliginin bir orgiit icin mutlak iyi veya kotl olarak betimlenmesi de dogru
degildir. Acikgasi bu tarz 6zgiin is yapis bicimlerinin iglevselligi duruma gore degisir ve
orgiitsel verimlilige yarar ya da zarar verebilir. Ustelik bu uygulamalar bireye olumlu
getiriler saglarken orgiit i¢in pek de hos olmayan sonuclar dogurabilir. Ancak yine de
caligma esnasinda bazi beceri ve yetkinliklerin gelismesinde dogrudan veya dolayli

katk1 saglayabilecegi yadsinamaz bir gergektir (Lyons, 2008).

Bakker ve Demerouti’ye (2007) gore is talepleri ve is kaynaklari is becerikliligindeki
risk faktorlerini olusturmaktadir. Is talepleri ve is kaynaklar1 herhangi bir isin
ozelliklerinde 6nemli yer tutarlar ve c¢alisanlarin is yiikii ile motivasyonu iizerinde
onemli bir etkiye sahiptirler (Tims ve Bakker, 2010, s. 4). Is becerikliliginin bireylerin
is talepleri ve is kaynaklarmi kisisel yetenek ve ihtiyaglarina gore dengelenerek
yaptiklar1 degisiklikler oldugu (Tims ve Bakker, 2010) hatirlanirsa, yapilan isin talepleri
ve bireyin sahip oldugu kaynaklar is yapis bigimi agisindan olast yaratict katkilarin

niteligi izerinde kritik onem tasryacaktir.
Is Talepleri

Is talepleri, bir isin sahip oldugu fiziksel, psikolojik (bilissel ve duygusal) ve sosyal
yonleri ile ilgili ¢aba ve beceri gerektiren ayni zamanda onlari talep eden yonlerini ifade
eder. Bagka bir deyisle calisanlar lizerinde gerginlige neden olan gesitli sebepler olarak
tanimlanabilirler. Ornek vermek gerekirse, yiiksek is baskisi, rahatsiz edici fiziksel
ortam, is arkadaslartyla girilen sosyal etkilesimler, is yiikii ve zaman baskist gibi isin
hem fiziksel hem sosyal hem de psikolojik yonleri verilebilir. Is talepleri mutlaka
olumsuz olmak zorunda degildir. Ancak olumsuz olmasalar bile yerine getirilirken

caliganlar iizerinde is stresi yaratabilmektedirler (Bakker ve Demerouti, 2007).

Is Kaynaklar:
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Is kaynaklar1 bir isin fiziksel, psikolojik, sosyal ve drgiitsel agidan gesitli yonlerini ifade
etmektedir (Demerouti, Bakker, Nachreiner ve Schaufeli, 2001). Ayrica is kaynaklari
bireylerin ise baglihigm1 ve sadakatini pekistiritken tiikenme ve yilginlik gibi
istenmeyen sonuglar1 dnleyicidirler. Dolayisiyla bir orgiitiin birden fazla is kaynaginin
bulunmasi dnemli ve degerlidir. Sosyal destek icin hi¢bir meslektagin bulunmadigi,
calisanlarin 6zerk davranis sergileme sansi bulamadigi orgiitlerin is kaynaklari kisitlidir.
Ornegin yapic1 geribildirimler 6grenmeyi tesvik ederek calisanlarin is yeterliligini
arttirabilmektedir. Karar alma serbestligi ve sosyal destege sahip olmak ise 6zerklik ve

ait olma ihtiyaglarin desteklemektedir (Bakker, 2011).

Is kaynaklar1 ve is talepleri birbirleriyle negatif yonde iliskilidir. Ornegin yiiksek is
baskisi ve duygusal olarak zorlayict sartlarda g¢alisma gerekliligi (is talepleri), is
kaynaklarmin harekete gecmesini engelleyebilmektedir. Buna karsin sosyal destek ve
geri bildirim gibi yiiksek is kaynaklari ise is taleplerinin baskisini azaltabilmektedir
(Bakker, Demerouti ve Verbeke, 2004). Dolayisiyla yiiksek is talepleri ile karsilagan
calisanlar sahip olduklar is kaynaklar1 6l¢iisiinde motive olmaktadir. Yonetici ve is
arkadaslarindan gelen sosyal destek, performans geribildirimi, beceri ¢esitliligi, 6zerklik
gibi is kaynaklari isle biitlinlesmenin artmasina yol acan, yiiksek performansa ulasmayi

saglayan igsel ve digsal motivasyon siireglerini baslatmaktadir (Bakker, 2011).
Is Becerikliliginin Boyutlari

1. Yapisal is Kaynaklari: Calisanlarin bilgi, beceri ve yeteneklerini gelistiren,
igyerindeki  Ozerkliklerini  arttiran  kaynaklar yapisal is kaynaklar1 olarak
adlandirilmaktadir. Is becerikliliginin ortaya cikist icin bireylerin yapisal is kaynaklarini
arttirmalart beklenmektedir. Dolayisiyla birey tarafindan kendiliginden baslatilan
degisiklikler yapisal is kaynaklarnin arttirilmasina yonelik olacaktir. Yapisal is
kaynaklarimi arttiran orgiitsel faktorlere kaynak c¢esitliligi, gelisme firsatlar1 ve 6zerklik
gibi faktorler 6rnek verilebilir (Tims, Bakker ve Derks, 2012). Yapisal is kaynaklar1 ig
hedeflerine ulagsmak i¢in yiiksek is ylikii ve zaman baskisi gibi talepleri engellemekte ve
is kaynaklar1 ile meydan okuyucu is taleplerini karsilamak i¢in bireyi motive

etmektedirler (Morrow ve Conger, 2018). Yapisal is kaynaklarimi arttirmak isteyen



Arastirma Gorevlilerinde Is Becerikliligi ve Isle Biitiinlesme ... 598

birey kendine su soruyu sormaktadir: “Hangi beceri veya konular (yetkinlikler) daha
fazla grenmeme ve gelismeme yardimct olur?”. Bu soru bireyin sadece eksikliklerine
odaklanmasi ve bunlari gidermeye yonelmesiyle ilgili degildir. Hali hazirda var olan
giiclii yonlerini gelistirmek i¢in ne yapabilecegine de kafa yormaktadir. Bu soruya

>

“Isleri nasil yapacagim konusunda kendim karar veririm” yanitin1 verenler,
gorevlerinde ve projelerinde kendine en uygun is yapma bigimlerini kesfederek en iyi

sonucu almanin yollarini arayacak olanlardir.

2. Sosyal Is Kaynaklari: Calisanlara diger meslektaglarindan gelen geribildirim ve
sosyal destek, sosyal is kaynaklarim ifade etmektedir. Is becerikliligi davranis:
sergileyen calisanlarin, sosyal is kaynaklarini da arttirmalart beklenmektedir. Sosyal is
kaynaklarmi arttiran faktorlere, igyerindeki arkadaslik ve sosyal destek aglari, yol
gosterici yoneticiler ve onlardan alinan geribildirimler 6rnek verilebilir (Tims, Bakker
ve Derks, 2012). Proaktif kisilige sahip olan bireyler, yardim ve geribildirim talep
etmeye daha yatkindir. Dolayisiyla sosyal is kaynaklarini arttirarak is becerikliligi
gosterenler sosyal destek arama ve bundan istifade etmede ¢ok daha yetkindirler

(Bakker, Tims ve Derks, 2012).

Ancak belirtmek gerekir ki sosyal is kaynaklarina kiyasla yapisal is kaynaklarinin
gliclenmesi, is tasarimi lizerinde daha fazla etkiye sahiptir (Tims, Bakker ve Derks,
2012). isin sosyal kaynaklarini arttiran yapici geribildirim alabilme ve gerektiginde
rehberlik isteyebilme bireyi bir nebze isini yaparken giiglii kilmaktadir. Ancak yapilan
is hakkinda daha fazla sorumluluk (6zerklik) kazandiran ve is hakkinda daha fazla bilgi
edinilmesini (kendini gelistirme firsatlar1) saglayan yapisal is kaynaklarmin varligt

bireyin kurgulayacagi yeni ve 6zgiin is tasarimu iizerinde daha fazla etkili olmaktadir.

3. Meydan Okuyucu Is Talepleri: Bireylerin yaptiklar1 isten daha fazla memnun
kalmalarin1 saglayan ekstra isleri yapmak istemeleri meydan okuyucu (zorlayici) is
taleplerini ifade etmektedir. Is becerikliligi giiclii olanlar meydan okuyucu is
taleplerinin daha fazla olmasina ihtiya¢ duyalar. Meydan okuyucu yani bireyi mevcut
potansiyelinin tamamim kullanmak iizere zorlayici is talepleri, ¢alisanlarmn hali hazirda

var olan projelere katilmalari, yeni projelere baslamalar1 ve yeni gelismeler hakkinda
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bilgi edinmelerini saglayacak gorevlerde kendilerini gdsterirler. Meydan okuyucu is
talepleri bireyin kendi inisiyatifiyle arttiginda bir tehdit olmaktan ¢ikarak giidiileyici bir
enerji haline doniisecektir. Bunun anlami bireyin yeni gorevleri isteyerek ve sevkle
yerine getirmeye hazir olmasidir ki bdylece kendi yaratici is yapma bigimlerini

gelistirmeleri de miimkiin olacaktir.

4. Engelleyici Is Talepleri: Meydan okuyucu is taleplerinin aksine engelleyici is
talepleri is becerikliligi davranisi sergilenirken azaltilan davraniglardir. Bireylerin isini
yapmasina engel olan, morallerini ve verimliliklerini diigiiren talepler engelleyici is
talepleri olarak adlandirilir. Engelleyici is taleplerinin azaltilmasi biiyiik kararlarin
sorumlulugundan uzaklasabilme ve zihinsel asir1 yogunluga bagl stresten kurtulmakla
miimkiindiir. Ancak bu kosullarda is becerikliligi kapasitesinin giliglenmesi s6z konusu

olabilir (Tims, Bakker ve Derks, 2012).
isle Biitiinlesme

Gliniimiiz modern oOrgiitlerinde calisanlarin proaktif olmalari, inisiyatif iistlenmeleri,
kisisel mesleki gelisimleri i¢in sorumluluklarini almalar1 ve yiiksek kalite standartlarina
bagli kalmalari beklenmektedir. Sayilan bu o6zelliklere bagli kalabilen bireylere isle
biitlinlesmis ¢alisanlar denilmektedir. Modern oOrgiitler isle biitiinlesmis ¢aliganlara
ihtiyag duymaktadir (Bakker ve Leiter, 2010). Isle biitiinlesmis calisanlara sahip
orgiitler rekabet¢i ortamlarda var olmayi siirdiirebilmektedirler (Morrow ve Conger,
2018). O nedenle kiiresel diinyanin basarili ig orgiitleri insan kaynaklar1 uygulamalari,
pozitif liderlik, is becerikliligi ve isin yukaridan asagiya yeniden tasarimi gibi uygulama
ve yonlendirmelerle isle Dbiitinlesmeyi  kolaylastirici  stratejiler  izlemeyi

yeglemektedirler (Bakker, 2017).

Isle biitiinlesme siirekli ve olumlu bir etkiye sahip ‘ilerleme durumunu’ ifade eder. Isle
biitiinlesme hali canlilik-dinglik (vigor), 6zveri-adanmuslik (dedication) ve zihinsel
mesguliyet-iginde olma (absorption) ile karakterize olan olumlu ve duygusal olarak
giidiileyici kosullarin daimi hale gelmesiyle miimkiindiir. Canlilik yiiksek diizeyde

enerji ve esneklik icerisinde bireyin isinde ¢aba sarf etme istegini ifade eder. Canliliga
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sahip olan bireylerin tilkenmiglik hissiyatina kolay kolay kapilmasi beklenmez ve
yasadig1 zorluklar karsisinda direngli kalabilirler. Bireyin canlilik egilimi giliglendikge
isini yaparken kendini oldukga giiclii ve ding hissetmesi sasirtict olmayacaktir. Ozveri,
bireyin isine coskuyla sarilmasi ve yaptigi isten tatmin edici bir anlam edinmesiyle
olusan gurur ve ilham duygulart esliginde isini yapmaya odaklanmasini ifade
etmektedir. Ozveri boyutunda kendisini gii¢lii duyumsayanlar yaptiklar1 ise iliskin
heveslerini korur ve giinbegiin arttirirlar. Islerine adanmishik halleri son derece
belirgindir. Zihinsel mesguliyet, kendini ise kaptirma halidir. Bireyin yaptigi is
esnasinda hos zaman gecirmesini ifade eder. Isine kendini zihinsel olarak kaptirmis
olmak bir bakima dis diinyayla bagini koparmaya benzetilebilir. O nedenle isin
icerisinde kendini kaybetmis bir ruh halini ima eder. Boylesi ¢alisanlarin ¢aligma
saatleri hizl1 gecer ve kendilerini isten alamazlar. O kadar ki bu kisiler ise daldiklarinda

kendilerini ¢ok mutlu hissedeceklerdir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

Isle biitiinlesme hakkinda yapilan ilk ¢aligmalara Kahn’a (1990) aittir ve ¢aligma
kosullar1 psikolojik iyilik hali lizerinde olumlu etkiye sahip oldugu zaman psikolojik
anlamlilik ve psikolojik giivende hissetme durumlarinin ortaya ¢iktigini bulmustur. Bu
tablo bireyin isle biitiinlesmeye daha yatkin olacagina da isaret etmektedir. Isiyle
biitiinlesen ¢alisanlar islerinin harcadiklari emege degdigini hissederler ve buna giiclii
bir psikolojik anlamlilik duygusu eslik eder. Calisanlarin karar verme erkine sahip
olmasi, fikirlerini ifade edebilmeleri ve olasi olumsuz sonuglardan korkmaksizin kendi
fikirlerini paylasabileceklerine olan inanglar1 kuskusuz psikolojik anlamda giivenli,
korunakli bir ortamda calistiklarina iligskin algilarini besleyecektir. Bilhassa birey bu
yetki alaninda hareket ederken nihai hedeflere erigsmek igin gerekli bilgi, beceri ve

yetenege sahip olduguna emin oldukga anilan ‘giiven hissi’ daha da siddetlenecektir.

Ote yandan Kahn (1990) biitiinlesmeyi ‘kisisel biitiinlesme’ ve ‘biitiinlesmeme’ olarak
ayristirmay1 da onermektedir. Kisisel biitiinlesme; bireyin “tercih edilen benliginin”
igin, bagkalarinin ve bizatihi kendisi lizerinde aktif rol almasin1 saglayan davraniglarla
belirginlesir. O halde isini yaparken ¢alismaya psikolojik ve duygusal olarak kendini

veren caliganlar biitiinlesmis calisanlardir. Agikcasi gercekten isiyle biitiinlesenler,
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fiziksel, disiinsel ve duygusal agidan kendisini tamamiyla isine verebilmeyi
basaranlardir. Boylesi bir biitiinlesme olusmadiginda da “biitiinlesmeme” hali ortaya

¢ikacaktir.
isle Biitiinlesmenin Boyutlar

1. Fiziksel Biitiinlesme: Fiziksel biitiinlesme, isi yapabilmek icin sarf edilen ¢aba
kaginilmaz olarak fizikseldir. Zayif fiziksel biitiinlesme tembellikle belirginlesirken,
kuvvetli fiziksel biitiinlesme ise caliskanhik ve titizlikle yansitilabilir. Ote yandan
bireyin fiziksel biitiinlesmesi {stlendigi rolin baglamsal, zihinsel ve fiziksel
gereksinimlerine gore degismektedir. Gorev ve gorev dist aktiviteler ile 6z diizenleme
aktivitelerinde fiziksel biitiinlesmenin izleri goriilebilir. Fiziksel biitiinlesme diizeyi
giiclii bireyler istlendikleri rollere kendilerini verdiklerinde fiziksel enerjilerini isi iyi

yapmak i¢in kullanacaklardir (Rich, 2006).

2.Bilissel Biitiinlesme: Bilissel biitiinlesme, bireyin kendisini yaptig: ise zihinsel olarak
tamamen verebilmesidir. Bireyin fiziksel enerjisi ile biligsel emeginin birlesmesiyle isle
biitlinlesme durumu ortaya ¢ikmaktadir. Biligsel emek dikkat ve rol gorevi iizerinde
diislinerek gecirilen zaman ile icinde olma (6ziimseme) ve rol goérevine odaklanma
yogunlugu (veya mesguliyet derecesi) olarak siralanan iki bilesenden olugmaktadir
(Rothbard, 2001). Goérevin gerektirdigi rollere dikkatini vermek ¢aliganin elinde olan bir
durumdur. Ancak gorev rollerinin yaninda ¢alisani etkileyen yoneticiler, o6rgiit hedefleri,
is arkadagslari, kisisel hedefler veya is disindaki 6zel hayat gibi birden fazla unsur
mevcut olabilir. Bunlar bireyin gdrev roliine olan ilgisinin azalmasina neden olmast
halinde ‘isle biitiinlesememe’ durumu ortaya ¢ikabilmektedir. Ciinkii gorev dis1 kaygilar
ise iliskin gorevler icin mevcut biligsel kaynaklar1 tiiketecek ve o nedenle dikkat dagitici
olabilecektir. Rich’in (2006, s.14)’de altim ¢izdigi gibi, bir is gorevi layikiyla yerine
getiriliyorsa birey dikkatini tamamen bu géreve odaklamis olmalidir; bagka uyaranlarla
ilgisini kesmig olmalidir. Boylesi bilingli bir kontrolii saglamak ise sanildigi kadar kolay
olmasa gerekir. O nedenle, digsal odaklara kaymayan dikkat biligsel biitiinlesme icin

sarttir.
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3.Duygusal Biitiinlesme: Isleriyle aralarinda duygusal bag kurabilen kisilerde duygusal
biitiinlesme beklenebilir. Isine karst heyecan1 kuvvetli, ilgisi yiiksek bireyler yaptiklari
isi hem sevecek hem de ortaya ¢ikan sonuglardan gurur duyacaklardir. Bu duygusal
yogunluk o kadar giicliidiir ki bitmek tiikkenmek bilmeyen bir enerji heveslerini ve
cabalarimi da pekistirecektir (Rich, 2006). Hedonistik bir fayda elde edebilme yildirict
olabilecek pek cok engeli gormezden gelme giicii saglamakla bireyin stresten uzak ve

iiretken olmasini kolaylastirmaktadir.

Ozetle, isiyle biitiinlesmis olan calisanlar, biitiinlesmemis calisanlara gore daha iyi
performans gosterirler. Ustelik biitiinlesmis calisanlar sahip olduklari iyilik halini, kendi
islerini yeniden yapilandirabilme ve kendi is kaynaklarini olusturabilme gibi
yeteneklerini diger ¢aliganlara da aktarabilirler (Bakker ve Demerouti, 2008, s. 215).
Isle biitiinlesmeyi basaranlar, gorev performanslarmm sergilerken kendilerini fiziksel,
bilissel ve duygusal agidan etkinlestirirler. Orgiitlerin amacladig1 yiiksek basari, iyi
performans, diisiik isgiicli devri, devamsizligin azaltilmasi, ytliksek iy doyumu ve ise
baglilik sonuglariin elde edilebilmesi icin isle biitiinlesmenin saglandig1 bir ¢alisma

ortamimin yaratilmasi kritik onem tagimaktadir (Ongore, 2016, s. 51-52).

Gliniimiiz ¢alisma yasaminda calisanlar, ise yabancilagsma (alienation) gibi olumsuz
etkilerden kaginmak igin ¢aligmalarinin belirli yonlerini kontrol altina alma ihtiyaci
duymaktadirlar. Aksi taktirde motivasyonlarinin azalmast kaginilmazdir (Demirez ve
Tosunoglu, 2017, s.69). O nedenle, isle biitiinlesme s6z konusu oldugunda kendini
fiziksel, duygusal ve bilissel yeterli hisseden calisanlar motivasyon ve i tatmini
acisindan giiclenirler. Islerinden haz alan ve gorece dzerk kisiler is yapis bicimlerine
miidahale ederek kendilerine 6zgii bir is akisinin pesine diisebilirler ve bu onlar1 ¢ok
daha mutlu ve yaratici kilar. Dolayisiyla igle biitiinlesme i¢in uygun kosullar yaratan
orgiitlerde is becerikliligine firsat veren bir ¢alisma ortami kendiliginden ortaya

¢ikabilir.
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Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, arastirma gorevlilerinin is becerikliligi ve isle biitiinlesme
davranislar1 arasindaki iliskileri ortaya koymaktir. Bu amagla asagidaki sorulara cevap

aranmistir. Arastirma gorevlilerinin:
1. Is becerikliligi ile isle biitiinlesme diizeyleri nasildir?
2. s becerikliligi ile isle biitiinlesme diizeyleri arasinda nasil bir iligki vardir?

3. [Isle biitiinlesme is becerikliliginin yordayicis1 midir?
YONTEM

Arastirma iligkisel tarama modeline uygun olarak tasarlanmistir. Bu aragtirmanin
orneklemini 2017-2018 egitim ve 6gretim déneminde Ankara’da bulunan YOK e bagh
devlet ve vakif liniversiteleri olan Ankara, Gazi, Haci Bayram Veli, Bagkent ve Ufuk
liniversitelerinde gorev yapan segkisiz ve oranli 6rnekleme yontemi ile segilen 358
aragtirma gorevlisi olusturmaktadir. Arastirmaya katilan arastirma goérevlilerinin; %381
erkek; %62’si kadindir. Katilimcilarin %57.5°1 30 yas altindayken, %42.5’1 30 yas
iistlindedir. Evli olanlarin orant; %53.1 iken bekar olanlar %46.9°dur. Arastirma
gorevlilerinin; %7.5’inin yliksek lisans ders asamasinda oldugu, %14.5’inin yiiksek
lisans tez asamasinda bulundugu saptanmistir. %1.4’1 ise yiiksek lisans programindan
mezun olmus durumdadir. %14.2°si doktora ders agamasinda, %7.5’1 doktora yeterlilik
asamasinda, %44.7’si doktora tez asamasindadir. Sadece %10.1°1 doktorasini1 bitirmistir.
Katilimeilarin arastirma gorevlisi olarak calistiklart siire incelendiginde; %45.3 {iniin 1-
5 yil, %45.3iniin 6-10 yil, %6.7’sinin 11-15 yil ve %2.8’inin 16-20 yil kideme sahip
olduklar1 anlagilmaktadir. Katilimcilarin %53.9’u sosyal bilimler, %32.7’si egitim
bilimleri, %5.9’u fen bilimleri ve %7.5’1 diger enstitiilere bagl olarak egitim almis ya
da egitimlerini hala siirdiirmektedirler. Aragtirma gorevliligi kadrosundaki is giivencesi
acisindan O6nem arz eden sahip olunan kadro tiirlerine gore dagilim incelendiginde;
%33.8%1 33/a, %26’s1 50/d, %31.8’i 33/a (OYP) ve %8.4’ii 50/d (OYP) kadrosunda

bulunduklar1 gorilmiistiir.
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Veri Toplama Araglan

Arastirma verileri katilimcilara eszamanli olarak uygulanan iki farkli 6lgek ile
toplanmustir. Bu 6lgeklerden biri Tims, Bakker ve Derks (2012) tarafindan gelistirilen
“Is Becerikliligi Olgegi (JCS)dir. Digeri ise Rich (2006) tarafindan gelistirilen “Isle
Biitiinlesme Olgegi”dir. Verilerin analizinde SPSS 23.0 programi kullanilmustir.

Etik Kurallara Uygunluk

Bu arastirmada 6zel hayatin gizliligi ve mahremiyeti korumak amaciyla katilimcilardan
kimlik bilgileri istenmemistir. Veri toplama asamasindan o6nce katilimcilara
aydinlatilmis onam formu aracilig1 ile aragtirmanin amaci agiklanarak katilimin istege
bagli oldugu ve isterlerse siireci yarida birakabilecekleri belirtilmistir. Arastirmada
yararlanilan kaynaklar, kaynaklar boliimiinde belirtilmistir. Bu arastirma Prof. Dr.
Miige Ersoy KART danismanliginda Burak BULUC tarafindan hazirlanan “Arastirma
Gorevlilerinde Is Becerikliligi: Psikososyal Degiskenler Acisindan Bir Degerlendirme”
isimli yiiksek lisans tezinden iiretilmistir. Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Alt Etik
Kurulu 03/07/2018 tarihli ve 131 karar sayili izin belgesi ile aragtirmanin
uygulanmasinin etik agidan uygun oldugu belirlenmistir. ilgili “Etik Kurul Onayr” EK-
1’de sunulmustur.

Is Becerikliligi Olgegi

“Is Becerikliligi Olgegi” Tims ve digerleri (2012) tarafindan JD-R modeline dayanarak
is becerikliligi davranislarini belirlemek amaciyla gelistirilmistir. Akin, Sarigam, Kaya
ve Demir (2014) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmis bulunan 6lgek 21 maddeden ve dort
alt boyuttan olusmaktadir. Arastirmacilar tarafindan yapilan gecerlik ve giivenirlik
calismasi sonuglarma gore 6lcegin; (1) Yapisal is kaynaklarii arttirma (5 madde), (2)
Engelleyici is gerekliliklerini azaltma (6 madde), (3) Sosyal is kaynaklarini artirma (6
madde), (4). Zorlayici is gerekliliklerini artirma (6 madde) olmak tizere dort boyuttan
olustugu goriilmiistiir. Maddeler ‘Hi¢c Katilmiyorum’dan ‘Tamamen Katiliyorum’a
uzanan 5°li Likert tipi derecelendirmeye sahiptir. Elde edilen verilere uygulanan

dogrulayici faktor analizi sonucu 21 madde ve dort alt boyuttan olusan modelin uyum
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indeksi degerleri (x2=340.27, sd=175, p=0.00, RMSEA=.049, NNFI=.94, CFI=.95,
IFI=.95, RFI=.89, GFI=.92, AGFI=90, ve SRMR=.068) olarak hesaplanmustir.
Diizeltilmis madde toplam korelasyonlar1 .33 ile .87 arasinda degisirken alt-iist %27
puanlar istatistiksel olarak farklilagmaktadir. Bu ¢alismada yapilan giivenirlik analizi
sonuglarina gore dlgegin boyutlarinin Cronbach Alpha giivenirlik katsayilar1 ise Tablo

1’de sunulmustur.

Tablo 1. Is Becerikliligi Olcegi Alt Boyutlarina Ait Cronbach Alpha Degerleri

Alt Boyutlar Cronbach Alpha
Yapisal Is Kaynaklarmi Arttirma 12
Engelleyici Is Gerekliliklerini Azaltma 75
Sosyal Is Kaynaklarini Artirma .90
Zorlayici Is Gerekliliklerini Artirma .76

Isle Biitiinlesme Olcegi

“Isle Biitiinlesme Olgegi”, calisanlarin isle biitiinlesme diizeylerini 6l¢gmek igin Rich
(2006) tarafindan Kahn’in (1990) modeline uygun olarak gelistirilmistir ve Ongére
(2013) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. Olgek 18 madde ve ii¢ alt boyutlu bir yapiya
sahiptir. Bu boyutlar; (1) Fiziksel Biitiinlesme (6 madde), (2) Duygusal Biitiinlesme (6
madde), (3) Bilissel Biitiinlesme (6 madde) seklinde ifade edilmektedir. Olgek
maddeleri ‘Kesinlikle Katilmiyorum’dan ‘Kesinlikle Katiltyorum’a uzanan 5°li Likert
tipi derecelendirmeye sahiptir. Uc alt boyuta sahip Isle Biitiinlesme Olgegi, 18
maddeden olusmaktadir. Olgegin giivenilirligi i¢ tutarlilik (Cronbach Alpha) ve test
yarilama yontemleriyle hesaplanmistir. Ongére (2013) dlgegin i¢ tutarhilik katsayisini
.95 olarak bulmustur. Olgegin alt boyutlar1 incelendiginde, i¢ tutarlik katsayis1 Fiziksel
Biitiinlesme i¢in .91, Duygusal Biitiinlesme i¢in .94 ve Biligsel Biitiinlesme igin .95
olarak hesaplanmustir. Iki yar1 giivenirlik katsayis1 ise .97°dir. Bu calismada yapilan
giivenirlik analizi sonucunda 6l¢egin boyutlara goére Cronbach Alpha giivenirlik

katsayilari ise Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. isle Biitiinlesme Olgegi Alt Boyutlarina Ait Cronbach Alpha Degerleri

Alt Boyutlar Cronbach Alpha
Fiziksel Biitiinlesme (FB) .58
Duygusal Biitiinlesme (DB) .64
Biligsel Biitiinlesme (BB) .52

Verilerin Analizi

Arastirmada toplanan verilerin analizi i¢in SPSS 23.0 programi kullanilmistir. Verilerin
analizinde; aritmetik ortalama, standart sapma (s), frekans (f), yiizde (%), Pearson cift
yonlii korelasyon analizi ve asamali regresyon analizi tekniklerinden faydalanilmig ve

bulgular p<.05 anlamlilik diizeyinde test edilmistir.
BULGULAR

Aragtirmada oncelikle arastirma gorevlilerinin Is Becerikliligi ve Isle Biitiinlesme
Olceklerine verdikleri cevaplara iliskin ortalama ve standart sapmalar, hesaplanmustir.

Sonuglar Tablo 3’te gdsterilmistir.

Tablo 3. Arastirma Gorevlilerinin Olgeklerin Alt Boyutlarina Verdigi Cevaplara iliskin

Ortalama ve Standart Sapmalar

Olgekler Boyutlar n X s
Yapisal Is Kaynaklarmi Arttirma 358 4.36 .50

i Engelleyici Is Gerekliliklerini Azaltma 358 3.21 .68
B? Kliligi Sosyal Is Kaynaklarini Arttirma 358 3.65 .76
ecertkhifigl Zorlayici Is Gerekliliklerini Arttirma 358 3.52 .64
Genel 358 3.69 .38
Fiziksel Biitiinlesme 358 4.05 .58

isle Duygusal Biitiinlesme 358 3.87 a7
Biitiinlesme Bilissel Biitiinlesme 358 3.92 .64
Genel 358 3.95 .52

Tablo 3’te arastirma gorevlilerinin I Becerikliligi Olgegine verdikleri cevaplara gore en
yiiksek ortalama yapisal is kaynaklarim arttirma boyutunda (X=4.36) “Tamamen
Katiliyorum” diizeyinde, en diisiik ortalamanin ise engelleyici ig gerekliliklerini azaltma

boyutunda (X=3.21) “Kararsizim” diizeyindedir. Diger boyutlara yonelik dagilimlar ise



Bulu¢ & Ersoy Kart 607

sirastyla sosyal is kaynaklarim arttirma (X=3.65) ve zorlayici is gerekliliklerini arttirma
(X=3.52) seklinde gergeklesmistir. Isle biitiinlesme Slceginde ise en yiiksek ortalamanin
fiziksel biitinlesme boyutunda (X=4.05) oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar
dogrultusunda arastirma gorevlilerinin yapisal is kaynaklarini arttirma egiliminde
olduklar1 ancak engelleyici is gerekliliklerini azaltmada sikint1 yasadiklar1 soylenebilir.
Bununla birlikte sosyal is kaynaklarini ve zorlayici is gerekliliklerini arttirma
konusunda pek sikinti yasamadiklar1 anlagilmaktadir. Her ii¢ boyutta da puanlarin
yiiksek ortalama gostermesi arastirma gorevlilerinin igle biitiinlesme diizeylerinin

oldukea gii¢lii oldugunu diistindiirmektedir.

Arastirmanin temel sorularina yanit elde etmek amaciyla is becerikliligi ve isle
biitinlesme arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla 6lgeklerin alt boyutlar1 arasindaki

Pearson korelasyon katsayilar1 hesaplanarak sonuglar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Is Becerikliligi ve Isle Biitiinlesme Arasindaki Cift Yonlii Korelasyon Analizi

Sonuglari

Is Becerikliligi
1. Yapisal s 1
Kaynaklarini
Arttirma
2. Engelleyici Is .038 1
Gerekliliklerini
Azaltma
3. Sosyal Is 127 .013 1
Kaynaklarini
Arttirma
4. Zorlayici s 536**  -.046 226%* 1
Gerekliliklerini
Arttirma
isle Biitiinlesme
5. Fiziksel Biitiinlesme 378**  -.067 113 466** 1
6. Duygusal A462**  186** .165** .346** .302** 1
Biitiinlesme
7. Biligsel Biitiinlesme .388** 105 17300 .380** .584** 372** 1

** p<.05
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Tablo 4’te de gorildigi gibi yapisal is kaynaklarini arttirma ile zorlayici is
gerekliliklerini arttirma arasinda (r=.536, p<.05) anlaml: bir iliski s6z konusudur. Sosyal
is kaynaklarini arttirma ile zorlayici is gerekliliklerini arttirma boyutlar1 arasinda
(r=.226, p<.05) da pozitif yonde bir iligki bulunmasi yapisal is kaynaklar1 arttik¢a
arastirma gorevlilerinin zorlayict is gerekliliklerini arttirma egilimlerinin gii¢lenecegine
isaret etmektedir. Ayrica zorlayic ig gereklilikleri artirma derecesinin yiiksek olmasinin

da sosyal is kaynaklarin1 arttirma davraniglarini olumlu yonde etkiledigi s6ylenebilir.

Is becerikliligi ile isle biitiinlesme arasindaki korelasyonlar incelendiginde, yapisal is
kaynaklarini arttirma boyutu ile fiziksel (r=0.378, p<.05), duygusal (r=0.462, p<.05) ve
bilissel (r=0.388, p<.05) biitiinlesme boyutlar1 arasinda orta diizeyde pozitif ve anlamli
iligkiler oldugu goriilmektedir. Aragtirma gorevlilerinin yapisal is kaynaklarini arttirma
derecesinin yiiksek olmasi durumunda fiziksel, duygusal ve biligsel biitiinlesmelerinin
olumlu yonde etkilendigi veya arttigi soylenebilir. Benzer sekilde zorlayici is
gerekliliklerini arttirma ile isle biitiinlesmenin fiziksel (r=0.466, p<.05), duygusal
(r=0.346, p<.05) ve biligsel (r=0.380, p<.05) biitiinlesme boyutlar1 arasinda orta
diizeyde pozitif ve anlamli iliskiler goriilmektedir. Arastirma gorevlilerinin zorlayict is
gerekliliklerini arttirma derecesi yiiksek ise fiziksel, duygusal ve biligsel
biitiinlesmelerinin artti§1 soylenebilir. Is becerikliliginin bir baska boyutu olan
engelleyici is kaynaklarini azaltma ile duygusal biitiinlesme (r=0.186, p<.05) ve sosyal
is kaynaklarini arttirma ile duygusal biitinlesme (r=0.165, p<.05) arasinda pozitif

yonde, diisiik diizeyde ve anlamli iligkiler oldugu da tespit edilmistir.

Arastirmada isle biitiinlesme alt boyutlarinin is becerikliligini ne derecede yordadigini
belirlemek amaciyla asamali regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglari is
becerikliligi diizeyinin engelleyici is gerekliliklerini azaltma ve sosyal is kaynaklarini
arttirma boyutlari i¢in isle biitiinlesmenin anlamli bir yordayici katkisinin bulunmadigi,
yapisal ig kaynaklarini arttirma ve zorlayici is gerekliliklerini arttirma agisindan ise isle
biitiinlesme diizeylerinin yordama giiciiniin anlamli oldugu bulunmustur. Tablo 5’ten de
goriilebilecegi gibi asamali regresyon analiz sonuglari yapisal is kaynaklarimin

arttirilmasi boyutunun yordanmasina yonelik ii¢ anlamli model ortaya cikarmistir.
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Duygusal biitiinlesme boyutu yapisal is kaynaklarini arttirma boyutundaki varyansin
%21’ini agiklamistir (R=.46, R?=.21). Bagka bir deyisle yapisal is kaynaklarini

arttirmanin %21°i duygusal biitiinlesme ile agiklanabilir.

Modele fiziksel biitiinlesme boyutu eklendiginde agiklanan varyans %28’e ¢ikmigtir
(R=.53, R?>=.28). Baska bir anlatimla duygusal biitiinlesme ve fiziksel biitiinlesme
degiskenleri birlikte yapisal is kaynaklarini arttirma boyutundaki varyansin %28’ini
aciklamaktadir. Beta katsayilari incelendiginde duygusal biitiinlesme (Beta=.38) ve
fiziksel biitiinlesme (Beta=.26) degiskenlerinin yapisal is kaynaklarini arttirma ile
pozitif iligkili oldugu goriilmektedir. Fiziksel biitiinlesme boyutunun modele dahil
olmakla yaklasik %7°lik bir varyansi daha agikladigi goriilmiistiir. Asamali regresyon
analizinin son agamasinda denkleme biligsel biitiinlesme boyutunun da dahil edilmesiyle
yapisal is kaynaklarini arttirma boyutundaki varyansin %29°u agiklanmistir. Bilissel
biitlinlesme degiskeninin modele katkis1 yaklasik %1 olarak hesaplanmigtir. Beta
katsayisina gore biligsel biitiinlesme ile yapisal is kaynaklarini arttirma arasinda pozitif
bir iliski bulunmaktadir (Beta=.15). Baska bir deyisle bilissel biitiinlesme degiskeni

yapisal is kaynaklarini arttirma boyutunun pozitif yonlii ve anlamli bir yordayicisidir.

Tablo 5. Yapisal is Kaynaklarin1 Arttirma Yordayicilara Iliskin Asamali Regresyon

Analizi Sonuglari

Model R R? Diizeltilmis R? Yord. Std.
Hatasi
1 462 214 211 44743
2 .525 276 272 42994
3 .535 .290 .284 42646

1.Yordayicilar: Duygusal Biitiinlesme
2.Yordayicilar: Duygusal Biitiinlesme, Fiziksel Biitiinlesme
3.Yordayicilar: Duygusal Biitiinlesme, Fiziksel Biitiinlesme, Biligsel Biitiinlesme

Is becerikliliginin bir diger alt boyutu olan zorlayici is gerekliliklerini arttirma
diizeyinin yordanmasina anlamli katki saglayan igle biitinlesme boyutlart ile bu
boyutlarin her birinin agiklanan toplam varyansa katkilarini belirlemek {izere asamali
regresyon analizi ger¢eklestirilmistir. Analiz sonuglari zorlayict is gerekliliklerini

arttirma boyutu ic¢in iki modelin anlamli olduguna isaret etmistir. Birinci modelde
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fiziksel biitiinlesme degiskeni zorlayici is gerekliliklerini arttirma boyutunda varyansin
%22’sini agiklamaktadir (R=.47, R?=22). Baska bir deyisle zorlayici is gerekliliklerini
arttirmanin %22’si fiziksel biitiinlesme ile agiklanabilir. Birinci model sadece fiziksel
biitinlesme degiskenini anlamli yordayici olarak gostermektedir ve Beta katsayisina
gore fiziksel biitliinlesme ile zorlayici is gerekliliklerini arttirma arasinda pozitif bir iligki

bulunmaktadir (Beta=.47, p<.05).

fkinci modele duygusal biitiinlesme degiskeni eklenince agiklanan varyans %26’ya
yiikselmistir (R=.51, R?=.26). Fiziksel biitiinlesme ile duygusal biitiinlesme degiskenleri
birlikte ele alindiginda zorlayici is gerekliliklerini arttirma bagimli degiskendeki
varyansin %26’sin1 agiklamaktadir. Beta katsayilari ele alindiginda fiziksel biitiinlesme
(Beta=.40) ve duygusal biitiinlesme (Beta=.23) degiskenlerinin zorlayict is
gerekliliklerini arttirma ile aralarinda pozitif bir iligki bulunmaktadir. Duygusal
biitiinlesme degiskeni modelde acgiklanan varyansa yaklasik %4’lik katkida
bulunmaktadir. Bilissel biitiinlesme boyutunun da dahil edildigi {igiincii modelin ise
anlamsiz oldugu belirlenmistir. Buna gore biligsel biitlinlesme bu boyutun

yordanmasina herhangi bir katki sunmamaktadir. Sonuglar Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Zorlayic1 Is Gerekliliklerini Arttirma Yordayicilarina iliskin  Asamali

Regresyon Analizi Sonuglar

Model R R? Diizeltilmis R? Yord. Std.
Hatas1
1 .466 217 215 57234
2 513 .263 .259 .55596

1.Yordayicilar: Fiziksel Biitiinlesme
2.Yordayicilar: Fiziksel Biitiinlesme, Duygusal Biitiinlesme

TARTISMA ve SONUC

Yapilan arastirmada Is Becerikliligi ve Isle Biitiinlesme Olgeklerinin uygulanmasindan
elde edilen puanlara gore, aragtirma gorevlilerinin is becerikliligi agisindan kendilerini

en fazla yapisal is kaynaklarin1 arttirma boyutunda yeterli algiladiklari, engelleyici is
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gerekliliklerini azaltma boyutlarinda ise kendilerini yetersiz bulduklar1 anlasilmistir.
Ancak yine de dlgekten elde edilen puanlar incelendiginde, ¢alismaya katilan aragtirma
gorevlilerinin is becerikliligi davraniglarinin oldukea giiclii oldugu diisiiniilmektedir. Bu
sonu¢ hem iniversiteler hem de meslegin ilk asamasinda bulunan aragtirma gorevlileri
icin dnemli ve olumlu bir durumu ifade etmektedir. Ag¢ikcasi aragtirma gorevlilerinin
gerek Ogrencilik gerek akademisyenlik acisindan is Dbecerikliligi sergilemeye
yoneldikleri, gérev ve sosyal iliskiler smirlar1 iizerinde hem biligsel hem de fiziksel
degisiklikler yapabildikleri; bdylece islerini kendileri i¢in daha anlamli, ilgi gekici ve

tatmin edici hale getirebilen bireyler olduklar1 sdylenebilir.

Arastirma gorevlilerinin kendilerini en ¢ok yeterli gordiikleri is becerikliligi alt boyutu
yapisal is kaynaklarmi arttirma olmustur. Hatirlanacagi gibi yapisal is kaynaklari
calisanlarin bilgi ve becerilerini gelistirmesine yardimci olan ve 6zerkliklerini
destekleyen kaynaklardir. Arastirma gorevlilerinin is becerikliligi diizeyi gili¢lendikge
yapisal is kaynaklarini ¢ok daha kolay ve etkin bir bigimde arttirabilmeleri sz
konusudur (Tims, Bakker ve Derks, 2012). Gercekten katilimcilar yapisal is
kaynaklarmi arttirmada kendilerini yeterli gormektedirler. Kuskusuz arastirma
gorevliliginin dinamik dogas1 bilgi ve becerileri gelistirmede siirekli 6grenmeyi,
muhakemeyi ve akademik alanda 6zerk davranmay: gerektirmektedir. Siirekli gelisen ve
degisen diinyay1 takip etmek, giincel teorik ve ampirik bulgulara hakim olmak ve
olabildiginde yeni bilimsel sorunsallara odaklanmak bagarili bir arastirmact igin
olmazsa olmaz bir gerekliliktir. Akademisyenler ne denli islerinde 6zgiin is yapma yol
ve yontemleri izlerlerse o denli dikkat ¢eken ve taktir goren bilimsel agiklamalar
iiretebilirler. O halde is becerikliligi basarmin ayirt edici bir anahtar1 gibi
degerlendirilebilir. Monoton bir ritime saplanan ve var olanla yetinmeyi secen bilim
insanlarmin iiretkenligi zayif kalmaya mahkum olabilir. Ustelik yeni arastirmalar igin
isteksizlik, yeni yontemleri sorgulama ve kullanmadan kagmmma gibi ‘bilimsel atalet’
hali, kaynaklarim1 zenginlestirmektense sahsi gelisimlerini engelleyici unsurlari

kabullenen kisiler i¢in kaginilmazdir. Boylesi bir tehditin kontrolii heniiz mesleki olarak
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ilk asamada olan aragtirma gorevlileri i¢in cesaretlendirici bir i ortami yaratmakla

miimkiin olabilir.

Arastirma gorevlilerinin kendilerini en az yeterli gordiikleri is becerikliligi alt
boyutunun engelleyici is gerekliliklerini azaltma olduguna iligkin bulgular bu
saptamamizi desteklemekte ve 6te yandan da geng bilim insanlarinin gelismeye agik
olduklar1 fakat bunu nasil basarabileceklerinden emin olmadiklarin1 da
diistindiirmektedir. Umut verici bir bulgu olarak, engelleyici is kaynaklarini azaltma
amaciyla gen¢ akademisyenlere yol gostermek geregi ortaya cikmustir. Acikgasi,
kidemli meslek mensuplarinin akademinin ‘tutku’ gerektiren dogasiyla gencleri
tanigtirmas1 makul bir éneri olabilir. Isine tutkuyla sarilanlar, isle biitiinlesme yasamaya
daha meyilli olacaktir ve bu biitiinlesme hali is becerikliligi davranislar i¢in tetikleyici

unsur haline gelecektir.

Arastirma gorevliligi zihinsel olarak yogun ¢alisma siireglerini iginde barindirmaktadir.
Ayn1 anda birden fazla proje, birden fazla idari gorev, birden fazla makale ya da kitab1
es zamanli okuma, uzun siireli konsantrasyon ve bilissel ciddi bir emegin harcanmasini
gerektirmektedir. Cogu zaman bunca biligsel sorumlulugu layikiyla yerine getirebilmek
imkansizlasabilmekte; gen¢ bilim insanlarini umutsuzluga sevk edebilmektedir. Bu
tablonun sorumlusu azaltilamayan engelleyici is gereklilikleridir. Gorevleri yerine
getirmede engelleyici niteliklere sahip olan gorevlerin ayiklanarak ikinci plana atilmasi,
onem diizeyi yiiksek olan gorevlere Oncelik verilerek engelleyici is gerekliliklerinin
azaltilmasi bir basa ¢ikma teknigi olarak kullamlabilir. Ustelik bu amaca yonelik girisim

ve denemeler ig becerikliliginin gelismesine de zemin hazirlayacaktir.

Sosyal is kaynaklarinin arttirilmasi, geribildirim, meslektas ve danigman desteginin
alimmasi aragtirma gorevlileri i¢in biiyliik 6nem arz etmektedir. Sosyal is kaynaklarini
arttirma agisindan arastirma gorevlilerinin pek fazla sikintt yasamadigina isaret eden
arastirma bulgular1 1s18inda bilhassa lilkemizde akademide ‘usta-cirak’ iligkisinin
gorece etkin bigimde kuruldugu ve siirdiiriildiigiine bir kanit olarak degerlendirilebilir.

Elbette bazi sosyal iligkiler is kaynagimi gii¢lendirmek yerine baltalayici da olabilir. O
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nedenle yarar yerine zarar verme potansiyeli tasiyan sosyal iliskilerden kaginmakla

verimliligin artacag goz oniinde tutulmalidir.

Zorlayicr is gereklilikleri, meydan okuyucu ve biligsel smirlart agsmaya sevk eden
caligmalara  odaklanabilme egilimini pekistirecektir. Bu  baglamda  farkli
perspektiflerden sunulan bilgi, yorum ya da elestirel agiklamalara agik olmak sarttir.
Dolayistyla begerl sermaye gelisimi i¢in firsat yaratmak ve bu firsatlar1 kendine
yatirimin bir araci olarak tanimlamak son derece mithimdir. Her meydan okuma, her
zorlu gorev akademik yasamda ozgiinliigii ve basariyr davet edebilir. Zira bu siireg is

becerikliligi i¢in de gelistiricidir ve alanda fark yaratmanin bir baglangici olabilir.

Yapisal is kaynaklarini arttirma ile zorlayicr is gerekliliklerini arttirma arasinda pozitif
yonde bir iliski bulunmasi aragtirma gorevlilerinin yapisal is kaynaklarinin arttirildikca
zorlayict is gerekliliklerini arttirma egilimi yaratacagini ima etmektedir. Bu da artan

verimlilige veya giiclenen bireysel iyilik haline yol agabilir.

Is becerikliligi ve isle biitiinlesme alt boyutlar1 arasindaki korelasyon analiz sonuclari
zorlayict is gerekliliklerini arttirma ile fiziksel biitiinlesme arasinda en giiclii iliski
oldugunu ortaya ¢ikarmistir. En diisiik korelasyon ise sosyal is kaynaklarini arttirma ile
duygusal biitiinlesme alt boyutu arasindadir. O halde arastirma gorevlileri isleriyle
fiziksel biitiinlesmelerini giiclendirdik¢e zorlayict is gerekliliklerini de arttirmayi
basarmaktadirlar. Bununla birlikte duygusal biitiinlesmenin giiglenmesi sosyal is

kaynaklarimi arttirmak tizere bireyleri destekliyor gibi goriinmektedir.

Arastirmada son olarak igle biitiinlesmenin i becerikliligini yordayicist olup olmadigina
bakilmistir. Yapisal is kaynaklarint arttirma (is becerikliligi) alt boyutunun en giiclii
yordayicist duygusal biitiinlesme diizeyidir. Hatirlanacagi gibi duygusal biitiinlesme,
bireyin stres ve duygularinin farkindaligina odaklanmasidir. Yapisal is kaynaklarina
iliskin duygusal bir bag1 ve farkindalig1 giiclii olanlar yapisal is kaynaklarini artirmada
daha basarili olabilirler; ¢ilinkii yapisal is kaynaklarmi arttirirken olusan stresle baga
c¢ikabilmede duygularin1 ve davranmiglarini yonetebilme becerileri olduk¢a kuvvetlidir.

Fiziksel biitiinlesme de aciklanan varyansa yaklasik %6’lik bir katki saglamaktadir.
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Dolayistyla kendilerini fiziksel olarak yaptiklari ise kaptiran ve mesleginde harcadigi
fiziksel cabay1 ¢ogaltan arastirma gorevlileri istlendikleri sorumluluklar igin fiziksel
olarak caba sarf edecek, tembellik yapmayacaktir ki bu da disiplinli bir sekilde islerine
odaklanmalar1 anlamina gelecektir. Biligsel biitiinlesmenin yordayic1 giicii anlamli
olmakla birlikte gérece zayiftir ¢iinkii varyansin agiklanmasinda sadece %1 oraninda
katkis1 s6z konusudur. Yine de isine zihnen yogun bicimde odaklanmanin yapisal

kaynaklarmn giliclenmesini saglama potansiyeli tasidig1 sdylenebilir.

Zorlayicr i gerekliliklerini arttirma boyutunun yordanmasina yonelik yapilan agamali
regresyon analizi sonuglarina gore en giiclii yordayict fiziksel biitiinlesmedir. Fiziksel
biitinlesme yiikseldik¢e zorlayici is gerekliliklerini arttirma diizeyinin de yiikselecegi
sOylenebilir. Denkleme ikinci sirada duygusal biitiinlesme degiskeni dahil olmaktadir ve
buna gore igiyle duygusal biitiinlesme diizeyi giiclenen arastirma gorevlilerinin meydan
okuyan, potansiyellerini zorlayan akademik gorevlere talip olma egilimlerinin de

artacag soylenebilir.

Analiz sonuglarinin ‘igle biitiinlesmenin’ engelleyici is gerekliliklerini azaltma ve sosyal
is kaynaklarini arttirma (is becerikliligi) boyutlari i¢in anlamli bir yordayici olmadigina
iliskin bulgusu da dikkate degerdir. Buna gore anilan bu iki is becerikliligi boyutunun
onciilleri isle biitinlesme olmak yerine kisilik, 6zsaygi, benlik yeterliligi gibi denek-igi
degiskenler olabilir. Yine de isle biitinlesme saglama odakli stratejiler izleyen
iiniversitelerde is becerikliligini tegsvik etmek acisindan sinirh ¢iktiya ulasilabilecegi
bilgisi, arastirma gorevlisi se¢ciminde kimi bireysel fark ozelliklerine odaklanmanin
gereginin altin1 ¢izmektedir. Yapilacak yeni ¢alismalarin bu degigkenlere iliskin bir

modellemeye gitmesi ve sitnamasi uygun olabilir.

Bulgular, aragtirma gorevlilerinin en ¢ok yapisal is kaynaklarini arttirma alt boyutunda
kendilerini yeterli gordiiklerini ve tstelik kendilerini bilgi ve becerilerini gelistiren,
O0zerk davranma kabiliyetine sahip bireyler olarak algiladiklarini isaret etmektedir.
Bugiiniin is diinyasinda geligmeleri takip ederek giincel kalmak olduk¢a 6nemli oldugu
i¢in arastirmadan ¢ikan bu degerler hem arastirma gorevlileri hem de Giniversiteler i¢in

onemli degerlerdir. Arastirma gorevlileri yapisal is kaynaklarini arttirmaya yatkin olsa
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bile hocalari tarafindan siirekli 6grenmeye tesvik edilmeli, desteklenmeli ve motive
edilmelidirler. Bu yaklagimin hem isle biitiinlesmelerini destekleyecegi hem de 6zgiin
caligmalar icin onlan yiireklendirecegi ve boylece de is becerikliligi kapasitelerinin
giiclenecegi diisiiniilmektedir. Universiteler ve arastirma gorevlilerini yetistiren kidemli
Ogretim iiyelerinin misyonu belki de beceriklilik diizeyi gelismis, kaynaklarini ussal
bicimde kontrol edebilen isine tutkuyla baglanmuis, isiyle biitiinlesmis genclere vizyon
saglamaktir ve bu husus kanimizca akademik bayrak yarisinin bir geregi olarak akilda

tutulmalidir.
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SUMMARY

Academic profession is that contains task that require high level of concentration, judgement and
creative writing skills due to its nature.lt requires long-term research for scientific publications,
gathering together studies on similar topics, analysis and interpretation of the collected data and
similar studies (Kése, Oral, & Tiiresin, 2012). It would not be wrong to say that the candidate
academics in the research assistantship, which form the basis of being a successful lecturer,
spend their valuable years as they will invest in learning, thinking and making connections with
the academic community. As Kahraman (2010) emphasizes, those at this stage of the profession
are responsible for both developing themselves and making scientific publications in the national
and international area when they become faculty members. Undoubtedly, the effort to meet these
expectations can mean a considerable responsibility for young researchers as well as a heavy
academic challenge that they will have to resist. The relevant institutions should think about
examining the working conditions of the research assistants and finding solutions to their
problems. Because research assistants will be able to make great contributions to the
development of universities (Akitict & Oztiirk, 2016). Therefore, it is important for research
assistants to overcome the low performance and motivational losses they experience in their work
life. Problems such as bad working conditions, lack of communication with their counselors, bad
relations with their colleagues, role ambiguity, lack of feeling or belonging to the universities,
being unsatisfied with their jobs can bring them to the hate the job and even quitting their jobs.
The engagement of researh assistants in their studies is closely related to their level of
motivation. It is obvious that individuals with low motivation will have difficulties in working life.
In this context, the research assistants can have the flexibility to strengthen their works and feed
the feelings of motivation and job satisfaction while performing the administrative and academic
duties assigned to them. One of the factors that provides the individual with such a motivational
resource during the work is job crafting (Lyons, 2008). Job Crafting is the ‘daily’ changes that
employees create on the characteristics of their work (Wrzesniewski & Dutton, 2001). Job
crafting is a versatile and dynamic approach that enables individuals to be strong and skilled in
achieving their work goals, and guides how they can design and direct their works to achieve the
best fit (Morrow & Conger, 2018). Another concept that represents the motivational structure in
which individuals strive to achieve goals such as self-improvement, learning new things and
success, according to the level of motivation they have, is work engagement. It can be said that
the individuals who are engaged with their work are highly motivated, who take personal
responsibility for achieving the goals and reflect their personal energies to their jobs (Leiter &
Bakker, 2010).

In this study, it was aimed to reveal the relationship between research assistants levels of work
engagement and their job crafting behaviors.

Method

The universe of the research consists of research assistants working at state and foundation
universities in Ankara. The sample consists of 358 research assistants working in these
universities. The research is a descriptive study using relational survey model. In the study the
data were collected through, “Job Crafting Scale” developed by Tims, Bakker and Derks (2012)
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and adapted into Turkish by Akin, Saricam, Kaya and Demir (2014); “Work Engagement Scale”
developed by Rich (2006) and adapted into Turkish by Ongére (2013). In the analysis of the data,
the arithmetic mean (X), standard deviation (s), percentage (%), Pearson Moments bidirectional
correlation analysis and stepwise regression analysis techniques were used.

Findings, Conclusion and Discussion

According to the results of the research; while emotional dimension shows a moderate, positive
and meaningful relationship with all four dimensions of job crafting, it has been found that
physical and cognitive dimension shows a moderate, positive and maeaningful relationship with
only two dimensions of job crafting (Increasing Structural Resources and Increasing Challenging
Demands). The results of the stepwise regression analysis showed that work engagement is a
significant predictor of job crafting. The findings were discussed within the framework of the
relevant literature, and suggestions were made to strenghten job crafting behavior in Academia.
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