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oz
Bu calismada, algilanan 6rglitsel destek, is stresi ve kendilik algisi arasindaki iliskilerin ortaya konulmasi
amaclanmistir. Degiskenler arasindaki iliskiler, Kayseri'de faaliyet gosteren 06zel bir hastanenin
431 calisaniyla anket kullanilarak gerceklestirilmistir. Arastirmada, degiskenler arasindaki iliskiler
korelasyon ve hiyerarsik regresyon analizi yontemiyle incelenmistir. Literatlirde bu degiskenlerle ilgili
calismalar olmakla birlikte, bu degiskenler arasindaki iliskileri birlikte ele alan herhangi bir calismaya
rastlanmamistir. Bu calismayla literatlirdeki bu boslugun giderilecedi dustniiimektedir. Yapilan

analizler sonucunda, sosyal destegin alt boyutu olan 6rglit desteginin is stresi alt boyutlari stres ve bas
etmeye etkisinde olumsuz kendilik algisinin diizenleyici roli oldugu anlasiimistir.

Bu calisma, calisanlarin is yerinde yasadiklari stresi azaltmada sosyal destegin 6nemli oldugunu
ve kendilik algilarinin ise bu iliskiyi artirmada dizenleyici bir rol Ustlenecedi konusunda katki
saglamaktadir. Bu calisma ile hem uygulayicilara hem de aragtirmacilara 6neriler de sunulmustur.

Anahtar Soézciikler: Orgiitsel Destek, s Stresi, Kendilik Algis

ABSTRACT

The aim of this study was to determine the relationship between perceived organizational support, job
stress and sense of self. Relations among the variables were conducted using questionnaires with 431
employees in the private hospital which operated in Kayseri city in Turkey. The relationships among the
variables of the questionnaires search result were analyzed by correlation and hierarchical regression
analysis. Although, in the literature, there were studies about perceived social support, job stress and
sense of self variables in the related area, - there was no study that examine the relation between
these variables as a whole. With this study, it was thought that study deficiency in the literature may be
eliminated. As a result of the analyzes, it is clearly understood that negative sense of self has organizer
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role on effect of organization support that is sub-dimension of social support to stress and overcoming
what are sub-dimension of job stress. It was thought that these research study may also contribute
conceptually to the field literature with these results.

This study contributes to important role of perceived social support of job stress of employee and
sense of self play an organizing and active role in increase of this relation. With this study, proposals
have been presented to both practitioners and researchers.

Keywords: Organizational Support, Job Stress, Sense of Self
1. Girig

insanlarvarolduklariilk giinden berikendiyasamlariniidame ettirebilmek icin gereksinimlerini
karsilamanin yollarini aramiglardir. Yasamlarina devam edebilmelerinin bedeli ise genelde
calisma zorunlulugu olmustur. Dinamik bir yapiya sahip olan calisma yasami, toplumun diger
alanlarindaki degisimlere paralel olarak gelismesini strdlrmdistir. Yasamlarinin dnemli bir
kismini gecirdikleri calisma ortami, ozellikle Sanayi Devrimi sonrasinda, fiziksel ve zihinsel
olarak insanlar etkilemistir. Daha yakin ge¢mis incelendiginde ise calisma yasaminin insanlar
Uzerindeki etkisinin, fiziksel tahribatindan ziyade, mental ve ruhsal olumsuzluklar dogurdugu
g6zlemlenmektedir.

Son dénemlerde 6rgtler, ekonomik ve psikolojik olarak soguk, zor ve pek de bariscil olmayan
ortamlarda faaliyet gostermektedirler. Diinyada yasanan degdisimlere bagl olarak orgutler de
degisim gostermekte ve bu degisim faaliyetleri sonucunda calisanlarin psikolojik ve fiziksel olarak
tikenmelerine neden olabilmektedirler (Maslach ve Leiter, 1997: 1). Sosyal destek, bireye kendi
disinda kalanlar tarafindan saglanan kaynaklardir (Cohen ve Wills, 1985: 312). Baska bir tanima
gore (Cobb, 1976: 301) ise sosyal destek, bireyin kendi disindaki bireyler tarafindan dikkate
alindig, sevildigi, sayildigi ve ortak amaclari olan bir gruba aidiyet hissettiren bilgilerin varhgidir.
Sosyal destek, bireyin yasaminin her aninda hissetmek isteyebilecegi gui¢lii bir motivasyon
kaynagidir. Gereksinim duyulan destek, bireyin fiziksel ve zihinsel olarak var oldugu her durumda
gézlemlenebilmektedir. insan ve insan davranislarina dnem veren modern érgiitlerin, calisanlarin
her durumda destek gérmelerini saglayacak politikalar Gretmeleri beklenmektedir.

Glinimuzde ¢alisma yasami ve kosullari insan saghgini dogrudan etkilemektedir. Calisma
yasamindaki kosullar ve insan sagligi arasindaki etkilesim gorevini Ustlenen en 6nemli
kavramlardan biri ise “stres” tir. Stres, 17. ylzyildan bu yana farkl tanimlar ile is yasaminda s6zi
edilen bir kavramdir. 17. ylizyilda “keder” olarak tanimlanan stres, 18. ylizyilda baski ve zorlama
anlamlarinda kullanilmistir (Turung ve Celik, 2010: 42). Strese dair ilk tanimi literatiire kazandiran
Selye (1977: 5)'ye gore stres, insan blinyesinin herhangi bir dis talebe verdigi 6zel reaksiyondur.

Kendilik, “Kendimizi nasil tanir, nasil tanimlariz” sorusuna yanit aramakta ve bu da bireyin
dogasini bicimlendirmektedir. Kendilik, ayni konum ve duruma sahip bireylerin farkli davranislar
sergilemelerine, digerlerinden ayri olmalarina neden olan tamamen orijinal bir kavramdir. Ayni
orgltte ve hatta ayni birimde hizmet veren calisanlardan biri, kendini oldukca caliskan olarak
addedebilmekte; bir digeri ise kendini is konusunda yetersiz bulabilmektedir. ikisinin de ayni
raporu sunduklari ve ikisinin de performanslarinin yeterli goriilmedigi varsayimi altinda ilk
calisan, raporu yetersiz goren karar mekanizmasinin kasti nedeniyle bu sonucun alindigini
ya da kullandigi argiimanlarda hata olabilecegini duslinebilirken; diger calisan, raporun
begenilmemesine kendinin yetersiz olmasinin neden oldugunu dusiinebilecektir.
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Bu bilgiler dogrultusunda, algilanan orgttsel destegin is stresi ile pozitif yonli bir iliski
icerisinde oldugu ve algilanan 6rgltsel destegin is stresi Gzerindeki etkisinde kendilik algisinin
dizenleyici rol Ustlendigi ngorilmektedir.

2, Literatiir
2.1. Sosyal Destek ve is Stresi

Sosyal destek, bireyin arkadaslari, ailesi yani cevresi tarafindan kabuli anlamina gelmektedir.
Birey, kazandigi deneyimler ile kendini tanimlamaya calisirken cevresi ile de iletisim ve iligki
icerisine girmektedir. Bu miicadele sonrasinda elde edilen olumlu sosyal etkilesimin yasanmasi,
birey icin yapilandirici, destekleyici ve onarici sekilde yonlendirildigi anlamina gelmektedir. Birey,
kurulan iliskide sayet catisma icine girerse yipratici etki artis gosterecektir (House vd., 1988: 4).
Sosyal destekte bireyler, birbirlerine karsi sorumluluklar yiiklenmis toplum uyeleridir (Cobb,
1976:300).

Birey, yasaminin bircok alaninda bazi zorluklarla karsilasmaktadir. Karsilasilan zorluklar
her zaman ayni sekilde ve ayni ortamda kendini gostermemekte ve bunlar stres kavraminin
dogmasina neden olmaktadir. Bireyin hissettigi stresle basa ¢ikabilmesi icin sadece kendi ¢abasi
yetmeyebilmektedir. Toplumun en kigcuk yapi tasi olan ailenin de dahil oldugu sosyal her
ortamdan alinacak destek, bireyin daha iyi yasam stirmesi icin 6énemli bir adimdir. Duygusal bir
varlik olarak tanimlanabilecek insanin almis oldugu destekler sayesinde hissettigi veya hissetmesi
olasi stresle bas edecek giice sahip olmasi beklenmektedir.

Procidano ve Heller (1983), arkadaslar ve ailede algilanan sosyal destek ile psikopatolojik
semptomlar arasindaki iliskiyi inceledikleri arastirmada, aileden ve arkadaslar kanaliyla algilanan
sosyal destegin stresi azaltmada 6nemli bir etkiye sahip oldugu sonucunu elde etmislerdir.
Cohen ve Wills (1985), sosyal destek algisi ile stres arasindaki iligkiyi inceledikleri arastirmalarinda,
bireye pozitif duygular yasatarak topluma uyum saglamasina olanak taniyan sosyal destegin
stres Uzerinde olumlu etkiye sahip oldugu sonucunu elde etmislerdir.

Wethington ve Kessler (1986), algilanan sosyal destek, alinan destek ve stres arasindaki iliskiyi
inceledikleri arastirmada, algilanan destek ile stres arasindaki iliskinin alinan destekten daha
etkili oldugu sonucunu elde etmislerdir. Dahlem, Zimet ve Walker (1991), cok boyutlu algilanan
sosyal destek olcegini gelistirme calismalarinda, stres ile algilanan sosyal destek arasinda glicli
bir iliski oldugu sonucunu elde etmislerdir. Berkman, Blumenthal, Burg, Carney, Catellier, Coman
ve Schneiderman (2003) depresyon, algilanan sosyal destek ve kalp hastaliginin klinik olaylara
etkisini inceledikleri arastirmalarinda, algilanan sosyal destegin stres ile iliskili oldugu ve kalp
krizinde en az %50 azalma sagladigi sonuclarini elde etmislerdir.

Stamper ve Johlke (2003), algilanan destek ile stres arasindaki iliskiyi inceledikleri
arastirmalarinda, orgtitte yuksek diizeyde sosyal destek algisina sahip calisanlarin daha az stres
yasadigi sonucunu elde etmislerdir. Zimet vd. (1988), liniversite mezunu kadin ve erkek ile cok
boyutlu algilanan sosyal destek Olcedi gelistirme calismalarinda, algilanan sosyal destegin
depresyon ve anksiyete ile iliskili oldugu sonucunu elde etmislerdir. Turung ve Celik (2010),
algilanan orgutsel destek, is stresi, orgutsel 6zdeslesme ve is performansi arasindaki iliskiyi
inceledikleri arastirmalarinda, algilanan orguitsel destegin yliksek olmasi durumunda is stresinin
azaldigi sonucunu elde etmislerdir.
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Uyan (2014), algilanan sosyal destek ile stres arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasinda,
sosyal destegin algilanan stres Uzerinde negatif yonli etkisinin oldugu sonucunu elde etmistir.
Demirel ve Yiicel (2017), algilanan sosyal destek ve psikolojik gu¢lendirmenin tikenmislik
Uzerindeki etkisini inceledikleri arastirmalarinda, is arkadasi desteginin negatif yonli (olumlu)
etkisinin oldugu sonucunu elde etmislerdir.

Sahin ve Buzlu (2017), sosyal destek ve stres arasindaki iliskiyi inceledikleri arastirmalarinda,
algilanan sosyal destekile stres arasinda negatif yonla (olumlu) ve anlamliiliski oldugu sonuglarini
elde etmislerdir. Feng, Su, Wang ve Liu (2018), hemsirelerde benlik saygisi, algilanan sosyal
destek, is doyumu, stres ve bas etme arasindaki iliskiyi inceledikleri aragtirmalarinda, algilanan
sosyal destek ile stres ve bas etme ile anlamli iliskili oldugu sonugclarini elde etmislerdir.

Ozellikle giiniiniin énemli bir bslimini érgiitte geciren calisanlarin hissedecekleri érgiit
odakli stres, 6rgiitiin temel taslarini temsil eden orgit kalturd, iliskide olunan ydnetici ve is
arkadaslar kaynakl olabilmektedir. Orgiit bazli stresin, 6rgiit kiiltiriiniin belirledigi sinirlar
dahilinde yonetici ve is arkadaslarinin sagladigi destekle sonlanabilecegi distnulmektedir.
Bireyin, orgit disindaki toplumsal yasamin ortaya cikardigi stresi yine toplum Uyelerinden
gelecek olan stres ile yenmesi olanak dahilinde degerlendirilebilecektir.

Hipotez 1: Algilanan 6rgiitsel destegin is stresi Gizerinde negatif yonli ve anlamli etkisi vardir.
2.2, Kendilik Algisi ve Sosyal Destek

Farhan ve Khan (2015), stres ve olumlu benlik algisinin akademik performans Ulzerindeki
etkisini arastirmis ve stres ile olumlu kendilik algisi arasinda gucli ve anlamh bir iliski oldugu
sonucunu elde etmislerdir. Galanakis, Palailogou, Patsi, Velegraki ve Darviri (2016), stres ve olumlu
kendilik algisi arasindaki literatiir aragtirmalarini inceledikleri calismalarinda, stresi azaltmanin en
etkili ydnteminin, olumlu kendilik algisini artirma oldugu sonucuna ulasmislardir.

Buyukbodur (2018), algilanan 6rgiitsel destek, kendilik algisi ve stres arasindaki iliskiyi
inceledigi arastirmasinda, orgitsel destek ile stres arasinda negatif yonli ve anlamli bir iligki
oldugu sonucunu elde etmistir.

Zimmer-Gembeck, Skinner, Modecki, Webb, Gardner, Hawes ve Rapee (2018), stresle basa
¢tkma, kendilik algisi ve duyumsal uyum arasindaki iliskiyi inceledikleri arastirmalarinda, olumsuz
kendilik algisinin daha fazla stres bozukluguna yol actigi; yiiksek olumlu kendilik algisinin stresle
basa ¢cikmada daha etkili oldugu sonucunu elde etmiglerdir.

Olumsuz kendilige sahip bireylerin stresle basa ¢cikamayacagi, bununla birlikte olumlu kendilik
sahibi bireylerin ise stresle bas etmede basarili olabilecekleri séylenebilmektedir. Orgiitlerdeki
fiziksel ve psikolojik calisma ortamlarinda yasadiklar stresi yonetebilmek ancak bireyin olumlu
kendilik algisiyla olanakli hale gelebilmektedir. Orgiitlerde calisanlarin sergileyecekleri olumlu
kendilik algilariyla beraber yonlendirebilecekleri stres faktorl, onlarin is ortaminda tatmin
olmalarini ve érgiite bagh calisan olarak daha istekli is yapmalarini saglayabilecektir.

Hipotez 2: Kendilik algisinin is stresi tGizerinde negatif yonli ve anlamli etkisi vardir.
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2.3. Algilanan Orgiitsel Destegin is Stresi Uzerindeki Etkisinde
Kendilik Algisinin Diizenleyicilik Rolii

Tarhan (2011), algilanan sosyal destek, kendilik algisi ve stres arasindaki iliskiyi inceledigi
calismasinda, arkadastan alinan destekile stres arasinda negatif yonli (olumlu) iliski oldugu; ancak
arkadastan alinan destegin bu iliskiyi diizenleyici roliniin bulunmadigi sonuglarini elde etmistir.
Seving (2013), stresle basa ¢ikma tarzlar, kendilik algisi ve algilanan sosyal destek arasindaki
iliskiyi incelemis ve algilanan arkadas desteginin stresle basa ¢ikma lizerinde negatif yonla
(olumlu) etkisinin oldugu ancak kendilik algisinin bu iliskide diizenleyicilik rolliniin bulunmadigi
sonuclarini elde etmistir. Bu ¢alisma sonuclari ile literatiirdeki arastirma sonuglarinin paralellik
gosterdigi; algilanan sosyal destegin stres lzerinde olumlu etkisinin oldugu; olumlu kendilik
algisinin bu etkiyi diizenleyici roltiniin bulunmadigi sonuclarina ulasiimistir.

.y

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore; “olumsuz kendilik algisi” nin “is arkadasi destegi” ve
“yonetici destegdi” ile “stres” ve “bas etme” arasindaki iliskide diizenleyicilik roliniin bulunmadigi
“Orgut destegi” ile “stres” arasindaki iliskide ve “6rgiit destegi” ile “bas etme” arasindaki iliskide
diizenleyicilik roltinun bulundugu sonuclari elde edilmistir. Kendilerini ytiksek diizeyde olumsuz
goren calisanlar ancak orgutsel destekle streslerini azaltmaktadirlar. Kendilerini yliksek diizeyde
olumsuz goren calisanlarin, eger orgit destedi disiik ise stresle bas etme glicleri de disiik
diizeyde olmaktadir. Blylkbodur (2018), algilanan orgutsel destek, kendilik algisi ve stres
arasindaki iliskiyi inceledigi calismasinda, 6rgiitsel destegin stres Gizerinde negatif yonli (olumlu)
etkisinin oldugu ve kendilik algilari yliksek olan bireylerin stresi daha az yasadigi sonuglarini elde

etmistir.

Gergeklestirilen arastirma sonuclarn ile literatlirdeki arastirma sonuclarinin paralellik
gosterdigi; algilanan sosyal destegdin bas etme lizerindeki olumlu etkisinin oldugu, olumsuz
kendilik algisinin yalnizca algilanan 6rgiit destegi ile stres ve bas etme arasinda dlizenleyici
roliniin bulundugu sonuclarina ulasilimistir.

Hipotez 3: Algilanan &rgitsel destek ile is stresi arasindaki iliskide kendilik algisinin
diizenleyici roll vardir.

2.4. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmaya katilan 431 calisanin %66,8'i kadin, %33,2'si erkektir. isg6renlerin %48'i evli, %52'si
bekardir. isgérenlerin %6,3'l ilkdgretim, %50,6'si lise, %20,6's1 6n lisans, %17,6'sI lisans, %4,9'u
lisansiistli diizeyde 6grenim gérmiistir. isgérenlerin %4,9'u doktor, %21,6'si idari personel,
%39,9'u hemsire, %10,4'U asistan, %3,9'u hasta bakici, %19,2'si hizmet personeli kadrosundadir.
isgérenlerin yas ortalamasi 29,30+8,68; bu sektdrdeki calisma yili ortalamasi 6,28+5,32; bu
kurumdaki calisma yili 4,16+3,77 olarak tespit edilmistir.

2.5. Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak dort bélimden olusan anket formu kullaniimistir.
Anketin birinci boliminde katihmcilarin cinsiyet, medeni durum, yas, 6grenim durumu, kadro
tipi, sektordeki calisma siiresi ve kurumdaki calisma stiresi bilgilerinden olusan kisisel bilgi formu
yer almaktadir.

Anket formunun ikinci bolimiinde Eisenberger ve arkadaslari (1986) tarafindan gelistirilen,
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Giray ve Sahin (2012) tarafindan Turkce'ye uyarlanarak glivenirlik ve gecerlik calismalari yapilan
“Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi” yer almaktadir. Olcekte besli likert tipinde (1: Kesinlikle
Katilmiyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum) 24 madde ve her biri 8 maddeden olusan 3 boyut (6rgiit
destegi, is arkadasi destegi, amir destegdi) bulunmaktadir. Olcekte olumsuz ifade tasiyan 12
madde (m2, m3, m5, m7, m10, m11, m13, m15, m18, m19, m21, m23) ters kodlanmaktadir. Bu
calismada dlcedin geneli icin Cronbach Alpha katsayisi 0,92; alt boyutlarin katsayilari 0,89 / 0,86
/0,90 olarak tespit edilmistir.

Anket formunun Gg¢linci bolimiinde Cohen ve arkadaslari (1985) tarafindan gelistirilen,
Yerlikaya ve inan¢ (2007) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanan “is Stresi Olcegi” yer almaktadir. Olcekte
begsli likert tipinde (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum) 13 madde ve 2 boyut
(stres, bas etme) bulunmaktadir. Olcegin toplam puani alinirken bas etme boyutundaki 7 madde
(m4, m5, m6, m7, m9, m10, m13) ters kodlanmaktadir. Olcekte yiiksek puan is stresinin yiiksek
diizeyde oldugunu ifade etmektedir. Bu calismada, dlcegin geneli icin Cronbach Alpha katsayisi
0,83; alt boyutlarin katsayilari 0,76 ve 0,87 olarak tespit edilmistir.

Anket formunun dérdiinct bélimiinde Judge ve arkadaslari (2003) tarafindan gelistirilen,
Kisbu (2006) tarafindanTiirkce'ye uyarlanan“Temel Kendilik Degerlendirme Olcegi”yer almaktadir.
Olcekte besli likert tipinde (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum) 11 madde ve
2 boyut (olumlu kendilik, olumsuz kendilik) bulunmaktadir. Olcegin toplam puani alinirken
olumsuz kendilik algisi boyutundaki 5 madde (m2, m4, m6, m10, m12) ters kodlanmaktadir. Bu
calismada 6l¢egdin geneliicin Cronbach Alpha katsayisi 0,71; alt boyutlarin katsayilari 0,84 ve 0,66
olarak tespit edilmistir.

2.6. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS 21.0 programi kullanilmistir. Olcek ve alt boyut puanlari ortalama,
standart sapma betimsel istatistik tablosu seklinde sunulmustur.

Olcek puanlarinin normallik sinamasinda carpiklik katsayisi kullanilmistir. Siirekli  bir
degiskenden elde edilen puanlarin normal dagilim 6zelliginde kullanilan carpikhk katsayisinin
+1 sinirlari icinde kalmasi puanlarin normal dagilimdan énemli bir sapma gostermedigi seklinde
yorumlanabilir. Puanlarin normal dagilim géstermemesi durumunda karekok, logaritmik veya ters
donisim yontemlerinden uygun olaniyla puanlarin normal dagilima donisimleri saglanabilir
(Buyukozturk, 2011:40). Normal dagilim gdstermeyen puanlarin logaritmik doéntstmleri
yapilarak normal dagilimlari saglandiktan sonra iliski testlerinde Pearson korelasyonu; algilanan
orglitsel destegin is stresine etkisinde kendilik algisinin diizenleyicilik rolin belirlemek amaciyla
asamali ¢coklu regresyon analizinden yararlaniimistir. Regresyon analizinde cinsiyet degiskeninde
kadin ve bekar 0, erkek ve evli 1 olarak kodlanmistir. Regresyon analizinin birinci asamasinda
demografik degiskenler blok halinde modele dahil edilerek bagimli degiskendeki varyansa olan
katkisi incelenmistir. ikinci asamada bagimsiz degisken algilanan érgiitsel destek modele dahil
edilerek is stresi varyansindaki degisim incelenmistir. Uciincii asamada diizenleyici degisken
olarak kendilik algisi modele dahil edilerek is stresi varyansindaki degisim incelenmistir. Ug
modeldeki varyans farkina gore demografik degiskenler, algilanan 6rgitsel destek ve kendilik
algisinin is stresi degiskeninde anlamli etkiye sahip olup olmadigi varyans degisimindeki
istatistiksel anlamlilik diizeyi ile degerlendirilmistir. SPSS programinda varyanstaki degisim ve
istatistiksel olarak anlamhligi “R squared change” komutu ile elde edilebilmektedir. Analizlerde
gliven arahgi %95 (anlamlilik diizeyi 0,05 p<0,05) olarak belirlenmistir.
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3. Bulgular

Tablo 1'de algilanan 6rgiitsel destek, is stresi ve kendilik algisi degiskenlerine ait betimsel

istatistiklere yer verilmistir.

Tablo 1. Degiskenlere Ait Betimsel istatistikler

OLCEK N Ort. SS CARPIKLIK
Orgiit Destegi 431 3,26 0,91 0,16
is Arkadasi Destegi 431 3,55 0,77 -0,25
Amir Destegi 431 3,31 0,89 -0,37
ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK 431 3,38 0,69 -0,17
Stres 431 2,81 0,74 0,02
Bas Etme 431 3,57 0,76 -0,52
iS STRESI 431 2,62 0,60 0,01
Olumlu Kendilik 431 4,26 0,66 -0,30
Olumsuz Kendilik 431 3,02 0,79 -0,03
KENDILIK ALGISI 431 3,62 0,53 0,05

Tablo 1'e gore arastirmaya katilan saglik calisanlarinin érgitsel destek algi puani (3,38+0,69)
“orta diizeyde olumlu’, kendilik algi diizeyi puani (3,62+0,53) “yiiksek diizeyde olumlu’, is stresi
dizeyi puani (2,62+0,60) “dlisuk/orta diizeyde” tespit edilmistir.

Tablo 2. Degiskenler Arasindaki iliskiye Ait Korelasyon Analizi Sonuclari

1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10
1. Orgiit Destegi 1
2.Is Arkadasi Destegi 0.27%* 1
3. Amir Destegi 0.65** | 0.45** 1
‘SEASLT%&ANANORGUTSEL 0.82** | 0.69%* | 0.88** | 1
5. Olumlu Kendilik 0.22%* | 0.14** | 0.15%* | 0.21%* 1
6. Olumsuz Kendilik -0.08 |-0.27** | -0.18** | -0.22%* | -0,12* 1
7. KENDILIK ALGISI 0,19%* | 0,29%* | 0,23** | 0,29%* | 0,69** |-0,78** 1
8. Stres -0,31%* | -0,25%* | -0,27** | -0,34** | -0,16** | 0,48** | -0,44** | 1
9. Bas Etme 0,31%* | 0,15** | 0,33** | 0,34** | 0,48** |-0,25**| 0,46** | -0,28** | 1
10.1S STRESI -0,39%* | -0,24** | -0,38** | -0,42** | -0,42** | 0,44** | -0,57** | 0,76** | -0,84** | 1
*p<0,05 **p<0,01

Tablo 2'de arastirmanin bagimli degiskeni is stresi ile bagimsiz ve diizenleyici degiskenler
arasindaki iliskiye ait Pearson korelasyon analizi sonuglarina yer verilmistir.

Orgiit destegi (r=-0,39; p<0,05), is arkadasi destegi (r=-0,24; p<0,05), amir destegi (r=-0,38;
p<0,05) ve algilanan 6rgltsel destek olcek puani (r=-0,42; p<0,05) ile is stresi puani arasinda
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pozitif yonll ve anlamli iliski tespit edilmistir.

Olumlu kendilik algisi alt boyut puani (r=-0,42; p<0,05) ve kendilik algisi 6lcek puani (r=-0,57;
p<0,05) ile is stresi puani arasinda negatif yonli ve anlamli iliski; olumsuz kendilik algisi ile is stresi
puani arasinda pozitif yonli ve anlamliiliski (r=0,44; p<0,05) tespit edilmistir.

Tablo 3. Algilanan Orgiitsel Destegin is Stresi Uzerindeki Etkisi ve Kendilik Algisinin
Diizenleyicilik Rolii

BAGIMSIZ DEGISKENLER B SHB ] t p |Tolerans| VIF
Sabit 2,866 | 0,166 17,223 | 0,000
Cinsiyet 0,058 | 0,063 | 0,046 | 0931 | 0352 | 0952 | 1,050
Yas 0,011 | 0,005 | -0,153 | -2,091 | 0,037 | 0436 | 2,295
Medeni durum -0,064 | 0,040 | -0,081 | -1,579 | 0,115 | 0,889 | 1,125
1.Model | Ogrenim diizeyi -0,002 | 0,031 | -0,003 | -0,051 | 0,960 | 0818 | 1,222
Kadro 0,006 | 0,014 | 0,022 | 0393 | 0,694 | 0,736 | 1,359
Sektordeki stire 0,004 | 0,009 | 0,035 | 0417 | 0677 | 0339 | 2,951
Kurumdaki siire 0,008 | 0,010 | 0,049 | 0,742 | 0,458 | 0530 | 1,886
R=0,138 R?=0,003 Durbin Watson: 0000 F_,.=1,168 p=0,320
Sabit 5583 | 0,208 26,872 | 0,000
Cinsiyet 0,066 | 0,049 | 0,052 | 1,366 | 0,173 | 0,952 | 1,051
Yas -0,004 | 0,004 | -0,054 | -0,938 | 0,349 | 0431 | 2,323
Medeni durum 0,064 | 0,032 | -0,081 | -2,040 | 0,042 | 0882 | 1,134
Ogrenim diizeyi 0,017 | 0,024 | 0,029 | 0712 | 0477 | 0816 | 1,225
2 Model | Kadro -0,006 | 0,011 | -0,025 | -0,572 | 0,567 | 0,729 | 1,372
Sektordeki stire -0,001 | 0,007 | -0,006 | -0,091 | 0,928 | 0,338 | 2,958
Kurumdaki sire -0,009 | 0,008 | -0,059 | -1,145 | 0253 | 0,520 | 1,922
ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK | -0,249 | 0,034 | -0,287 | -7,212 | 0,000 | 0,886 | 1,129
KENDILIK ALGISI -0,551 | 0,044 | -0,493 |-12,512| 0,000 | 0,903 | 1,107
R=0,641 R?=0,410 Durbin Watson: 0000
Fio.y=32,545 p=0,000 F Degisim , ,,, = 139,686; p=0,000
Sabit 3,979 | 0,154 25,880 | 0,000
Cinsiyet 0,059 | 0,051 | 0,047 | 1,769 | 0,243 | 0952 | 1,050
Yas -0,004 | 0,004 | -0,056 | -0,952 | 0,342 | 0431 | 2,322
Medeni durum -0,048 | 0,033 | -0,061 | -1,476 | 0,141 | 0,888 | 1,126
Ogrenim diizeyi 0,014 | 0,025 | 0,023 | 0536 | 0592 | 0817 | 1,224
3.Model |12 ro 0,009 | 0012 | 0,036 | -0784 | 0433 | 0731 | 1,369
Sektordeki stire 0,001 | 0,008 | 0,006 | 0092 | 0927 | 0339 | 2,954
Kurumdaki siire -0,010 | 0,009 | -0,064 | -1,178 | 0239 | 0520 | 1,923
AGT X KA -0,100 | 0,007 | -0,597 |-14,981 | 0,000 | 0,955 | 1,047
R=0,600 R?=0,360 Durbin Watson: 2,004
Fon=29614  p=0,000
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Tablo 3'te algilanan orglitsel destegin is stresi Uzerindeki etkisi ve kendilik algisinin
dizenleyicilik roltine iliskin hiyerarsik regresyon analizi sonuclarina yer verilmistir. Hiyerarsik
regresyon analizinin birinci adiminda, demografik degiskenlerin is stresi lzerindeki etkisi
incelenmistir. Kurulan ilk modelin uygun olmadig (F(7;423)=1,17; p>0,05) gorilmektedir.
Demografik degiskenlerin, is stresindeki degisimi (R2=0,019) aciklayamadidi tespit edilmistir.

Algilanan 6rgitsel destek ve kendilik algisi degiskenlerinin dahil edildigi ikinci modelin uygun
oldugu (F(9; 421)=32,54; p<0,05); bagimsiz degiskenler arasinda otokorelasyon ve ¢oklu baglanti
olmadigi (Durbin Watson<2,50; Tolerans>0,20; VIF<10) gorilmektedir. Algilanan o6rgiitsel
destek ve kendilik algisinin modele katilmasiyla is stresindeki varyansin agiklanma orani %41
(R2=0,410) olarak tespit edilmistir. ikinci modelde algilanan érgiitsel destek ve kendilik algisinin
modele katilmasiyla agiklanan varyans farkinin 0,407 (1.R2 - 2.R2=0,407) diizeyinde oldugu ve
bu farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu (F_degisim (2; 421)=139,69; p<0,05) tespit edilmistir.
ikinci modeldeki standardize edilmis regresyon katsayilari (B) ve katsayilarin anlamlihigina (t)
gore algilanan orglitsel destek (3=-0,29; t=-7,21; p<0,05) ve kendilik algisinin (3=-0,49; t=-12,51;
p<0,05) is stresi Gizerinde negatif yonli ve anlamli etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Buna gore
arastirmanin birinci ve ikinci hipotezleri asagidaki gibi sonuclanmistir:

H1 Kabul: Algilanan 6rgitsel destegin is stresi Gzerinde negatif yonli ve anlamli etkisi vardir.
H2 Kabul: Kendilik algisinin is stresi (izerinde negatif yonli ve anlamli etkisi vardir.

Algilanan 6rgltsel destek ile is stresi arasindaki iliskide kendilik algisinin diizenleyici degisken
olarakdahiledildigi G¢tinclimodelin uygunoldugu (F(8;422)=29,61;p<0,05); bagimsizdegiskenler
arasinda otokorelasyon ve coklu baglanti olmadigi (Durbin Watson<2,50; Tolerans>0,20; VIF<10)
gorulmektedir. Diizenleyici degiskenin modele katilmasiyla is stresindeki varyansin agiklanma
orani %36 (R2=0,360) olarak tespit edilmistir. Uclincii modeldeki standardize edilmis regresyon
katsayilarn (B) ve katsayilarin anlamliligina (t) gore dizenleyici degiskenin is stresi lizerinde
negatif yonli ve anlamli etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (3=-0,60; t=-14,98; p<0,05). Buna
gore kendilik algisinin algilanan 6rgitsel destek ile is stresi arasindaki iliskide duizenleyici roli
bulunmaktadir.

Stmwa

—+— Diitpil Olumsuz Kendlik

— i Yitoeck Obamsuz Kendilike

Grafik 1. Algilanan Orgiit Destegi ile Stres Arasindaki iliskide Olumsuz Kendilik Algisi icin iki
Yonlu Etkilesimi
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Grafik 2. Algilanan Orglit Destegi ile Bas Etme Arasindaki iliskide Olumsuz Kendilik Algisi
icin iki Yonlii Etkilesimi

H3 Kabul: Algilanan drgiitsel destekile is stresi arasindaki iliskide kendilik algisinin diizenleyici
rolu vardir.

4. Sonuc ve Oneriler

Bu arastirmadan elde edilen bulgulara gore; sosyal destegin is stresi lizerinde olumlu etki
yaptigl, stresi azalttigi ve stresle bas etme konusunda da pozitif yonli etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Calisanlar tarafindan algilanan 6rgit destegi, calisanlardaki stresi azalttigi gibi stresle
bas etmelerine de olumlu etkide bulunmaktadir. is arkadaslarindan algiladiklari destekle calisanlar
streslerini azaltirken stresle bas etme noktasinda pozitif yonli bir etki goze carpmaktadir.
Bununla birlikte, yonetici destedi, calisanlardaki strese negatif yonli bir etki olustururken stresle
bas etmeye pozitif yonde etki yapmaktadir.

Stamper ve Johlke (2003), drgiitte sosyal destek algisina sahip calisanlarin daha az stres
yasadigi sonuglarini elde etmislerdir. Haksal (2007), algilanan sosyal destegin stres (izerinde
negatif yonli (olumlu) ve anlamli etkisi oldugu sonuclarini elde etmistir. Uyan (2014), sosyal
destegin stres lzerinde negatif yonli (olumlu) etkisinin oldugunu tespit etmistir. Sahin ve Buzlu
(2017), algilanan sosyal destek ile stres arasinda negatif yonli ve anlamli iliski oldugu sonuglarini
elde etmislerdir. Seving (2013), algilanan sosyal destegin stresle basa ¢ikma lzerinde negatif
yonll (olumlu) etkisinin oldugu sonugclarina ulasmistir. Armsden ve Greenberg (1987), Cheng
(1997), Compas, Wagner, Slavin ve Vannatta (1986) ve Soylu'nun (2002) calismalarinda; algilanan
sosyal destek ile depresyon, kaygl, suca yonelik davranislar ve stres arasinda anlamli iliskiler
oldugu anlasilmistir.

Turung ve Celik (2010), o6rgltsel destegin ylksek olmasi durumunda is stresinin azaldig
sonugclarini elde etmislerdir. Demirel ve Yiicel (2017), is arkadasi desteginin tikenmislik Gzerinde
negatif yonlii (olumlu) etkisinin oldugu anlasiimistir.

o

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore; “orgut destedi” ve “is arkadasi destegi” “stres” i
azaltmada negatif yonli (olumlu) etkilere sahipken sadece “yonetici destedi’, pozitif yonli
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]

(olumsuz) etkiye sahiptir. Ayrica, “orgit destegi” “stres” boyutunu negatif yonde ve “bas etme’
boyutunu ise pozitif yonde etkilemistir.

4

Bu arastirmadan elde edilen bulgular 1s1§inda, “is arkadasi destegi” nin “stres” boyutunu
azaltmada negatif (olumlu) yonlu bir etkiye sahip oldugu fakat bas etme boyutunu olumsuz
etkiledigi anlasilmistir. Calisanlar tarafindan algilanan “yonetici destegi” nin “stres” i azaltmada
pozitif (olumsuz) yonli bir etkiye sahip oldugu saptanmistir. Bununla birlikte, “yonetici destegi”

nin “bas etme” boyutunu olumlu etkiledigi anlasiimistir.

Bu arastirmadan elde edilen sonuclar ile literatiirdeki arastirma sonuclarinin paralellik
gosterdigi; algilanan sosyal destegin stres ve bas etme Uizerinde olumlu etkiye sahip oldugu ve
algilanan sosyal destek arttikca stresin azaldigi, bas etmenin arttigi sonuclarina ulasiimistir.

Diizenleyicilik etkisini incelemeye yonelik yapilan Regresyon Analizi sonuglarina gore; olumlu
kendilik algisinin algilanan sosyal destek ile “stres” ve “bas etme” arasindaki iliskide diizenleyicilik
roliniin bulunmadigi sonuclari elde edilmistir. Tarhan (2011), arkadastan alinan destek ile
stres arasinda negatif yonli (olumlu) iliski oldugu; ancak arkadastan alinan destegin bu iliskiyi
dizenleyici rolinin bulunmadidi sonuglarini elde etmistir. Seving (2013), algilanan arkadas
desteginin stresle basa ¢ikma lzerinde negatif yonli (olumlu) etkisinin oldugunu ancak kendilik
algisinin bu iliskide diizenleyicilik rolintin bulunmadigini tespit etmistir. Bu calisma sonuclari ile
literatlirdeki arastirma sonuglarinin paralellik gésterdigi; algilanan sosyal destegin stres lizerinde
olumlu etkisinin oldugu; olumlu kendilik algisinin bu etkiyi diizenleyici roliniin bulunmadigi
sonuclarina ulasiimistir.

<.y

Arastirmadan elde edilen sonuclara gore; “olumsuz kendilik algisi” nin “is arkadasi destegi” ve
“yonetici destegi”ile “stres” ve “bas etme” arasindaki iliskide dizenleyicilik roliiniin bulunmadig;
“Orgut destegi” ile “stres” arasindaki iliskide ve “6rgiit destegi” ile “bas etme” arasindaki iliskide
dizenleyicilik rolintin bulundugu sonuglari elde edilmistir. Kendilerini yiiksek diizeyde olumsuz
goren calisanlar ancak orgitsel destekle streslerini azaltmaktadirlar. Kendilerini ylksek diizeyde
olumsuz goéren calisanlarin, eger 6rgit destedi duslk ise stresle bas etme gicleri de dusik
diizeyde olmaktadir. Blylkbodur (2018), 6rgitsel destedin stres lizerinde negatif yonli (olumlu)
etkisinin oldugu ve kendilik algilar yliksek olan bireylerin stresi daha az yasadigi sonuclarini elde
etmistir. Gerceklestirilen arastirma sonuclari ile literatlirdeki arastirma sonuclarinin paralellik
gosterdigi; algilanan sosyal destegin bas etme lizerindeki olumlu etkisinin oldugu, olumsuz
kendilik algisinin yalnizca algilanan 6rgiit destedi ile stres ve bas etme arasinda dizenleyici

roliniin bulundugu sonuglarina ulagiimistir.

Sosyal bir varlik olan insan, yasamini idame ettirebilmek icin oteki insanlarla vazgecilemez
bir iliski icerisindedir. Belki de insanin var olmasi, bu iliskinin strdirilebilir olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu baglamda, sosyallik kaginilmaz bir ihtiya¢ ve sonug olmustur.

Orgiitlerin fiziksel kosullarinin yaninda, calisma ortaminda kurulan sosyal iliskiler de stres
kaynaklari olarak 6n siralarda yer almaktadir. Calisanlarin gui¢clendirilmelerinin 6zgtiven sahibi
olmalariyla dogru orantili oldugu kabul edilirse, stresin olumsuz sonuclar yaratacak diizeylerde
yasanmasi ve olumsuz kendilik algilarinin ortaya ¢ikmasi engellenebilecektir.

Olusturulacak etkili bir 6rgat kiltiriinde, olumlu kendilik algisi icinde calisan, kendini ve
cevresini anlamlandirarak kendini yetkin ve 6zgir hissedebilecektir. Bu Ozelliklere sahip bir
calisanin yasanan stresle basa cikabilme giic(, 6rgiite nemli katkilar saglayacaktir. Orgiit icindeki
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sosyal grubun basindayeralanyoneticilerin sergileyecekleri davranislar, calisanlaricin yonlendirici
etkilere sahiptir. Calisanlarin olumlu kendilik duygulari beslemeleri, gliclendirilmeleri ve gereksiz
stresten uzak kalmalariicin 6rgtitler, ciddi ve etkili egitim programlari diizenlemelidirler. Bu sayede
orgutler, amac ve hedeflerine daha kolay yollardan ulasabilme olanagi yakalayabileceklerdir.

Galisanlarin, bir orgiitte giinde ortalama dokuz saat gecirdigi disindlirse, orgutlerin
bireylerde oldukca 6nemli bir yere sahip oldugu séylenebilir. Ozellikle de ekonomik kosullarin
sundugu zorluklar, bireylerin calisan olarak 6rgitlerinde hizmet verme zorunlulugunu
artirmaktadir.

Orgiitlerin, belirlenen amac ve hedeflere ulasabilmek icin calisanlarina destek vermeleri
ve onlarin orgute bagliliklarini saglamalar gerekmektedir. Calisanlarin desteklenmesi 6rguiti
olusturan; 6rgut kiltlrd, yapisi, politikasi, yonetici ve calisan faktorlerinin devreye girmesi ile
olanakli olacaktir. insan odakli yapisi ve gelistirdigi politikalarla érgiitler, calisanlarin stratejik
kararlara katilmalarini, yetki sahibi olmalarini ve bu sayede etkili olduklarini hissetmelerini
saglayacaktir. Yonetici ve diger calisanlarin da verdigi destekle calisanlar, olasi stres algilarini
yonetebileceklerdir. Kendilik algisi gui¢lu calisanlarin da stresle basa ¢cikmalari ve giiglendirilmeleri
daha kolay olacaktir.

Hastaneler, saglikh olmayan yani hasta bireylerin bulundugu kurumlar olmasindan dolayi
oldukga stresli ortamlara sahiptir. Her 6rgutte karsilasilan olumsuzluklarin yanina hasta portféy
de eklendiginde hastane calisanlarinin kendilerini gelistirebilmeleri, gticlendirilmeleri ve motive
olabilmeleri dnemli hamlelerdir. Olumlu kendilige sahip hastane calisanlarinin hem hastalarla
hem de 6rgiit calisanlariyla olumlu iletisim kurma olasiliklar ylikselecektir.

Saghk sektoriinde yasanan hizli degisimler, strdirilebilir rekabet ortaminda hastanelerin
de degisim ve donulsiim halinde olmalarini zorunlu kilmaktadir. Yonetsel ve teknik anlamda
yeni yontemlerin hastaneler tarafindan kullanilabilmesi is yasaminda ayakta kalabilmelerini
saglayacaktir. Diger sektorlerden farkli olarak insanin ve insanin en degerli varligi olan
saglik faktoriiniin daha belirgin olmasi hastaneleri 6zel bir konuma sokmaktadir. Bu bilinci
yerlestirebilmek ve mental anlamda yeterli diizeylerde olabilmeleri icin hastane calisanlarina
egitim programlari nerilebilir.

Sosyallesmenin bir pargasi olan iletisim, 6rgit ve yoneticiler tarafindan dogru yonlendirilirse
saglam sosyal ortamlar kurulabilecektir. Zaten yeteri kadar stres yUkli bir ortam olan hastanelerde
hizmet veren calisanlar guglendirilip olumlu kendiliklerini kesfedebileceklerdir. Bu sayede,
0z yeterlilik, 6z saygi, disa doniklik 6zelligi olan hastane calisanlari, duygusal dengelerini de
kurabilecek ve stresi minimize edebileceklerdir.

Arastirma, saglik sektoriindeki calisanlar Gzerinde gerceklestirilmistir. Arastirmanin farkh
sektorlerde ve farkli is gruplarindaki calisanlarla yapilmasi literatlre katkilar saglayacaktir.
Arastirma, anket yontemi kullanilarak yapilmistir. Nicel arastirma yontemlerinden biri olan anket
ile yapilan bu arastirmanin, nitel arastirma yontemlerine de basvurularak gerceklestirilmesi farkl
sonuclar ortaya cikarabilecektir.

Etik Beyani

Bu makalede hicbir insan ¢alismasi sunulmamistir.
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Yazar Katkilari
Yazarlar bu calismaya katkilari oldugunu beyan etmis ve yayin icin onaylamislardir.
Cikar catismasi

Yazarlar, arastirmanin potansiyel bir ¢ikar catismasi olarak yorumlanabilecek ticari veya
finansal iliskilerin yoklugunda yurituldigini beyan etmektedir.
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