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Oz

Girisimcilik konusu hem bireyler hem de toplum icin ¢ok 6nemli bir kavramdir. Girisimeilikle ilgili popiiler ve
akademik caligmalarda basati faktSrinin tzerinde duruldugu gorilmektedir. Ancak istatistikler, tilkemizdeki yeni
girisimlerin ciddi oranda basarisizlikla sonuclandigint gostermektedir. Dolayistyla basart kadar bagarisizlik da
girisimcilikteki 6nemli kavramlardan birisidir. Girisimcilikte bagarisizlik konusu bireysel ve 6rgiitsel diizeyde, objektif
ve siibjektif olarak distnilebilir (Jenkins ve MacKelvie, 2016). Bu calismada basarisiz oldugunu kendileri ifade eden
girisimcilerin videolart igerik analizine tabi tutularak 6n plana cikarilan basarisizlik temalart ortaya ¢ikarilmistir. Bu
sckilde girisimciligin ihmal edilen yOnlerine ve tersine mantik kullanilarak bagarisizhk faktorlerine  dikkat
cekilmektedir. Girisimcilerin bagarisiz olmast mevcut girisimin sona ermesi anlamina gelmekle birlikte girisimcinin
daha sonraki girisimlerinde bagarili oldugunu goésteren ¢ok sayida 6rnek mevcuttur. Bu ¢alisma sonucunda
girisimcilerin basarisizlik faktorlerinin girisimeilikte bagart igin gerekli olan faktorleri tamamladign goriilmektedir.
Basarisizlik hikayeleri hem uygulamada hem de akademik diizeyde 6grenmeye katki yapabilir.
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The Other Side of Entrepreneurship; Lessons from Failed Entrepreneur Experiences

Abstract

Entrepreneurship is a very important concept for both individuals and society. It is observed that the success factor
is emphasized in popular and academic studies related to entrepreneurship. However, statistics show that new
initiatives in our country have resulted in serious failure. Therefore, success as well as failure is one of the important
concepts in entreprencurship. The issue of failure in entrepreneurship can be considered on individual and
organizational levels, objectively and subjectively (Jenkins,&MacKelvie, 2016). In this study, videos of entrepreneurs
who express themselves that they have failed will be subjected to content analysis and the themes of failure will be
revealed. In this way, attention will be drawn to neglected aspects of entrepreneurship and failure factors using
reverse logic. While failure of entrepreneurs means the end of existing enterprise, there are many examples where the
entrepreneur succeeds in following initiatives. As a result of this study, it is seen that the failure factors of
entrepreneurs complement the factors necessaty for success in entrepreneurship. Stories of failure can contribute to
learning both in practice and at the academic level.
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Girig

Girisimcilik literatiriinde en ¢ok vurgulanan kavramlardan birisi basart kavramidir. Basar stireci ve
basar1 faktorlerini ele alan calisgmalarda; yenilikeilik, firsatlart degerlendirme, farkli disiinebilme gibi
bireysel ve kurumsal diizeyde bircok faktérden bahsedilmektedir (Aytac ve Ilhan, 2007; Ball, 2017,
Bozkurt vd., 2018). Girisimcilik 6z itibariyle belirsizlik ve dolayistyla muhtemel basatisizlik icermektedir.
Bu 6zelligi en eski girisimcilik metinlerinde ifade edilmesine ragmen (Knight, 1921; Schumpeter, 1934)
giniimiizde unutulmus goriilmektedir (Jenkins ve MacKelvie, 2016). Yapian bir c¢ok ¢aligmada
girisimcilikte bagari konusu ele alinmis olmasina ragmen, girisimcilik alaninda ithmal edilmis ve karanlkta
kalmus alanlardan birisi de girisimcilikte basarisizligin anatomisinin ortaya konulmasidir (McGrath, 1999;
DeTienne, 2010; Sarasvathy vd., 2013) ve son dénemde basatisizligin girisimci Uzerindeki etkileri de 6nem
kazanmustir (Ucbasaran vd., 2013).

Girisimcilik literatiriinde bagari ve basarisizlik kavramlar bireysel ve 6rgiitsel dizeyde ele alinmakla
birlikte her iki tiir bagarisizligin es anlamli kabul edilmesi dogru degildir (Jenkins ve MacKelvie, 2016).
Analiz diizeyleri farkli olan iki farkll siirecten bahsetmek daha dogru olacaktir (Cardon vd., 2011). Buna
kanit olarak basarisiz girisimcilerin  girisimlerini bitmelerine ragmen basarisiz olarak atfedilen bu
girisimciler baska girisimlere devam ederek basarili olmalart miimkiindiir (Sarasvathy vd., 2013). Bir baska
ifadeyle girisimin basarisiz olmasi, her durumda, girisimcinin basarisiz olmast demek degildir (Sarasvathy,
2004; Hsu vd., 2017).

Girisimcilik kavraminin ve strecinin daha iyi anlasilabilmesi icin bagari ve basarisizlik bakis acilarinin
birlestirilmesi gerekmektedir. Bu bize girisimcilik hakkinda daha kapsamlt bir perspektif kazandiracaktir
(Ugbasaran vd., 2013). Basar1 ve basarisizlik kavramlari ok boyutlu birer kavram olarak ele alinmalidir. Bu
sebeple, basarisizligr tek bir unsur olarak degil de farklt seviyelerde ve farkli faktStleri degerlendirerek

anlasilmasi gereken bir siire¢ olarak almamiz gereklidir.

Literatiirde girisimcilerin  karsilastigt sorunlar ve ¢6zim yollarina iliskin ¢ok sayida c¢alisma
bulunmaktadir. Ancak yapilan ¢alismalarin genelde teorik ya da sayisal verilere dayali nicel ¢alismalardan
olustugu gorilmektedir. Buna kargilik nitel yontemler kullanilarak yapilan calismalarin daha derinligine
bilgiler icermesi beklenir. Bu anlamda kullanilan basarisiz girisimcilerin videolari, daha 6nce bahsedilmeyen
farkl faktorlerden bahsetmekte ve bu anlamda literatiirdeki bosluklar: doldurmaya yardim etmektedir.

Bu c¢alismada, girisimcilikte bagarisizlik olgusuyla bagarisiz  girisimci olgusu farkli anlamlarda
kullanilmaktadir. Bu gercevede internetten tesadifi 6rneklemeyle secilen, Tirkiye’de basarisiz girisimler
Uzerine bizzat girisimciler tarafindan hazirlanan videolar igerik analizine tabi tutulmus ve elde edilen
temalar, mevcut girisimcilik literattriindeki basart faktorleriyle karsilastirdmistir. Bu calismayla girisimcilik
kavramina, basatisizlik perspektifinin de eklenmesiyle daha genis bir agidan bakilarak ilgili alana katki
yapilmasi amaclanmigtir.

Girisimcilikte Bagarisizlik

Girisimcilikte basarsizlik kavramini, genelde girisimlerin sona ermesi, iflas etme ve isin batmasi olarak
ifade ederiz. Tatihsel olarak bakildiginda girisimin bagarisizhigt ile girisimcinin basarisizligi es anlamh olarak
kabul edilmistir (Wennberg vd., 2010). Buna karsin, basarisizlik kavramlarini bireysel analiz diizeyinde ve
orgtitsel analiz diizeyinde farkli olarak algilayan calismalar da mevcuttur (Wennberg vd., 2010; DeTienne
vd., 2014). Girisimlerin sona ermesi her zaman basarisizlik olarak algllanmamalidir. Ornegin, bazt
girisimciler yatirimlarinin meyvelerini almak icin girisimlerini nakde doénistirebilirler (DeTienne, 2010),
bazt girisimciler emekli olabilir veya alternatif istthdam firsatlarini takip etmek icin girisimlerini
kapatabilirler (Watson ve Everett, 1996; Headd, 2003). Bu sekilde girisimin sona ermesi anlamina gelen
(isten/sektorden) cikislar genellikle bagatisizliktan ziyade pozitif ¢ikislar olarak gorilmustir (DeTienne vd.,
2014). Girisimcilerin iflas vb. gibi finansal sikintilar sonucu girisimlerini kaybetmeleri, basarisizlik olarak
adlandirlabilir (DeTienne, 2010). Bu sebeple, girisimcinin kurdugu girisimden ctkmast bagarisiz olarak
degerlendirilmesini gerektirmeyebilir. Burada 6nemli olan nokta bireysel ve Orgiitsel basarisizligi, icinde
bulunulan kosullar ve sonuglara gére degerlendirmektir.

Basarisiz girisimciligi sirket dizeyinde tanimlamak daha kolay olabilir. Kapatilan girisimlerin finansal
durumlarinin incelenmesi sonucu iflas etmis ya da zarar etmekte olan sirketler gérilebilir ve bu girisimlerin
ekonomik getirisi, devam etmeyi gerektirecek dizeyde degildir (Coad, 2014) veya bagka bir deyisle,
verimlilik diistigt icin girisime daha fazla yatirim yapmak anlamsiz olacaktir (Wennberg vd., 2010).
Girisimlerin kapanmasinin biyiik bir kismi girisim basarisizligina dayanmaktadir, ancak girisimlerin

2448



MANAS Sosyal Aragtirmalar Dergisi - MANAS Journal of SocialStudies

basarisizliklarinin da tanimlanmasi gerekmektedir (Coad, 2014). Bu sebeple, girisimlerin bagarisizligin
Olgecek ek kriterler belirlenerek bagarisizligin ekonomik a¢idan tanimlanmast miimkiin olacaktir.

Her ne kadar girisim ve girisimci basarisizliginin farkllastirilmast gerekse de, bagimsiz girisimlerde, bir
girisimciyi kilit bir kaynak olarak girisimden ayirmak zordur (Ugbasaran vd., 2013), ¢iinkii girisimciler
isletmenin beseri sermayesidir (Alvarez ve Busenitz, 2001). Girisim basarisizligini bireysel ve Orgltsel
diizeyde bitlikte anlamak 6nem kazanmaktadir.

Girigim bagarisizligi konusunda artan ilgiye ragmen, akademik literatiirde ve popiiler anlamda ¢ok az
ampirik calisma yapilmaktadir (McGrath, 1999; Zacharakis vd., 1999; Shepherd, 2003). Bu sebeple
basarisizligin ne zaman yapict ne zaman yikict etkileri oldugu hususunda farkli gériisler bulunmaktadir
(McGrath, 1999). Daha o6ncede ifade edildigi tzere, yapilan galismalarin bir ¢ogu girisim ve girisimci
basarsizligi arasinda ayrim yapamamaktadir (Cardon vd., 2011, s. 80). Basarisizlik finansal anlamda bazen
cok kesin Olglilerde bagarisizlik olarak kabul edilebilir ancak bir¢ok basarisizligin basartya yakin gri alanda
yer aldig1 sGylenebilir (Rerup, 2006).

Girisim basarsizliginda objektif olarak bakildiginda iflas etmek ve resmi olarak girisimi sona erdirmek
durumlart kabul edilebilir (Shepherd ve Wiklund, 2006) ve girisimin gelir/gider dengesinin geri
doniilemeyecek boyutta olumsuz olmast anlagilir. Girisim arttk mevcudiyetine devam edemez ve kapanmak
zorunda kalir (Shepherd, 2003, 5.318). Girisimciler i¢in iflas kesin basarisizlik sebepleri arasinda en bagta
yer almaktadir (Shepherd vd., 2009; Shepherd ve Haynie, 2011). Seri girisimciler (birden ¢ok girisim
yapmus olan girisimciler) ve ilk kez girisimcileri igin durum biraz farkhdir; seri girisimciler basarisiz bir
girisimden sonra yeni girisime baslayabilitler (Ugbasaran vd., 2010). Yakin zamanlarda, girisimlerin
basarisizliginin duygusal etkileri ampirik olarak arastirtlmistir (Byrne ve Shepherd, 2013; Jenkins vd., 2014).
Literatirde ayrica bagatisizlik durumunda, girisimcilerin basa ¢tkmast gereken sorunlar tizerinde de
durulmustur (Shepherd ve Haynie, 2011).

Girisimcilerin basarisizligt konusu, literatiirde, daha ¢ok subjektif bir konu olarak da gorilmektedir ve
basarisizliga karar vermek icin girisimin sona ermesi aninda girisimin performansina bakilmaktadir (Gaskill
vd., 1993; Headd, 2003). Ornegin, Headd (2003) tarafindan yapilan calismada girisimcilere, girisimleri sona
erdigi zaman basart durumlart sorularak basatisizliklart analiz edilmistir. Bu kavramsallagtirma, girisimlerin
basarisizlik oranlarint hesaplamada ve tahmin etmede de kullanilmustir (Headd, 2003; Bates, 2005). Boylece
sona eren girisimlerin finansal performans gibi objektif basarisizlik faktérlerinden dolayr mi yoksa bagka
sebeplerle mi sona erdigi anlasilmaya calisilmistir (Wennberg vd., 2010). Performans: diisik olsa da
hedeflerine ulastigini diisiinen girisimciler kendi iradeleriyle girisime son verebilitler. Bu durumu DeTienne
vd. (2014) girisimcilerin “gbnilli birakma” stratejileri olarak ifade etmektedir ve bu durumda girisimin
belirlenen hedeflere ulastigini disiinen girisimciler daha fazla faaliyet géstermekte bir yarar gérmeyebilitler.
Bu sekilde verilen kararla girisimlerin sona ermesi, basatisizligin 6znel bir gbrinimii olarak, “pozitif” veya
“negatif” olarak gorilebilir (Bates, 2005).

Objektif olarak bir girisimcinin bireysel diizeyde bagarisizlik kavramsallastirmasinda, girisimcilerin
baslangicta kendileri icin belirledikleri performans standartlarina ulasamadiginda kendini basarisiz
bulmalar1 sonucunda girisimi sona erdirmesi kriteri kullaniabilir. Bu yaklasim, Gimeno vd.’nin (1997)
ortaya attig1 esik performans teorisinden esinlenmistir. Bu durumda aynt performans seviyesinde yer alan
bir girisimci kendini basarisiz olarak goriirken baska bir girisimci basarili oldugunu dustinebilir. Burada
farki olusturan nokta, beklentilerin farkliigi yaninda, girisimcinin beseri sermayesini baska bir girisimde
kullanip kullanmamasidir (McGrath, 1999). Burada beseri sermayesi yiiksek olan girisimcilerin basarisizlik
esigi daha yiksek olacaktir (Gimeno vd., 1997). McGrath (1999) girisimcinin sahip oldugu kaynaklarin
alternatif kullanimlarina dayanarak, basarisizligi “hedeflerinin altinda kalan girisim” olarak tanimlamistir
(s.14). Ugbasaran vd. (2013, s. 26) de benzer bir sekilde, girisim basarisizligini, bir girisimin ekonomik
olarak sturdirilebilir seviyeyi ve esik degerini asmast seklinde ele almiglardir.

Onceden belirlenen kriterlerin karsilanamamast durumunda, ilk defa girisimcilik yapan ya da daha
énce tecriibesi olan girisimcilerde farkli sonuglara ulasiimistir (Politis ve Gabrielsson, 2009; Ugbasaran vd.,
2010). Ornegin, Ugbasaranvd.’nin (2010) yaptiklart ¢alismada, katilimcilara daha énce girisimleri olup
olmadig1 ve bu girisimleri kapatip kapatmadiklarini sorarak beklentilerin farkhihigina dikkat cekmislerdir.
Daha 6nce girisimde bulunmus girisimciler, basarisiz olduklart zamanlarda bile, ilk defa girisim kuranlara
kiyasla iyimserliklerini koruyarak basarisiz oldugunu diisinmemislerdir.
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Stibjektif olarak girisimcilerin basarisizligt tizerine son zamanlarda bir¢ok calisma yapdmustir. Yapilan
bazi 6rnek olaylar sonucunda, girisimci basarisizligl, basarisizhigin etkileri tizerinden kavramsallastirilmigtir
(Singh vd., 2007; Cope, 2011; Jenkins vd., 2014). Bununla birlikte basarisizligin girisimci tizerindeki etkileri
farkli boyut ve yonlerde olabilmektedir. Her ne kadar basarisizigin, basarisiz olan girisimciye dahi ders
verici ve 6gretici oldugu iddia edilse de (McGrath, 1999) basarisizligin duygusal ve travmatik etkileri
kaginilmazdir (Shepherd, 2003; Cope, 2011) ve bu da 6grenmeyi engeller. Ogrenme basarili olsa bile, aynt
girisimci bagarisizliktan 6grendiklerini yeni girisimine hemen tastyamayacaktir (Shepherd, 2003; Ugbasaran
vd., 2010). Basarsizligin (finansal, sosyal ve psikolojik) maliyetiyle hatalardan ders alabilme arasinda denge
kurulmalidir, eger girisimci maliyetleri ve negatif etkileri cok yitksek bulursa girisimcilikten vaz gecebilir. Bu
da hem girisimci hem de toplum adina bir kayip olacaktr.

Kisisel basarisizlik, hem girisimcinin kendi algilamast hem de basarisizligin etkileri Gzerinden
katilimcilara sorularak da arastirilmistir. Ornegin, Singh vd. (2007) girisimcilerin girisimin sona ermesinden
sonra karsilastig1 duygusal zorluklari incelemistir. Cope (2011) tarafindan yapilan calismada, girisimcilerin
girisimleri sona erdikten sonra, hayatlarinin nasil etkilendigi ve basarisiz tecriibelerinden ders almalar
tzerinde durulmustur. Bu konuda yeterince ampirik calisma yapilmamustir (Frankish vd., 2013). Bu
calismalar daha cok basarisizlikla ve etkileriyle miicadele konularina egilmistir. Bu calismalar genelde
basarisizligin bireysel etkilerinden hareketle bagarisizligi ele almustir. Jenkins vd. (2014) de, basarisizlik
sonrast ortaya ¢tkan duygusal ¢cokiintii ve etkilerini analiz ederek basarisizligt anlamaya calismislardr.

Yonetim  literatiiriinde  oldugu gibi, girisimcilik  literatirinde de girisimcilerin  basarisiz
deneyimlerinden ve hatalarindan 6grenmesi konusu islenen bir konudur (Cannon ve Edmonson 2005;
Madsen ve Desai, 2010). Bu konuda yapilan ¢aligmalar, girisimcilerin basarisizlik sonucunda ortaya ¢ikan
tecriibeleri tizerinde durmustur (McGrath, 1999; Shepherd, 2003; Cope, 2011; Simmons vd., 2013; Singh
vd., 2015). Baskalarinin hatalarindan 6grenme konusunda, “kéti iyiden giiclidir” (Baumeister vd., 2001)
anlayisiun etkisiyle, bagarisizliklar daha 6gretici olmaktadir. Psikolojik olarak, kéti tecriibeler insanlart iyi
tecriibelere goére daha cok etkilemektedir (Bledow vd., 2017). Girisimcilikte basatisizligin tanimlanmasi
basarisizliga verilen anlamla yakindan iliskilidir. iflas sonucu basarisizlik durumu artik goriilebilir bir
diizeydedir ve hem girisimcinin hem de toplumun girisimciletle ilgili algilamasini negatif etkilemektedir
(Cardon vd., 2011) ve bu durum girisimde bulunma niyetinde olan girisimci adaylarint olumsuz olarak
etkileyebilir (Simmons vd., 2013). Basarisizlikla miicadele etme ve algt yonetimi stratejileri basarisizlik
durumunda devreye girebilmektedir (Shepherd ve Haynie, 2011).

Turkiye’de Girisimcilikte Bagarisizlik Literatiirii

Girisimcilik hem bireysel olarak hem de toplumsal olarak énemli bir konu olmasina ragmen, yeni
kurulan girisimlerin 6nemli oranda basarisizlikla sonuglandigi bilinmektedir. Ornegin, 2017 yilt icerisinde
Turkiye’de kurulan 73.783 sirketin 14.701 adedi, bir baska ifadeyle yaklasik %20’si basatisiz olmus ve
kapanmistir (tobb.gov.tr). Burada kapanan sirketlerin hangi nedenlerle ve amaglarla kapatldiklari,
girisimcinin ilk girisimi mi oldugu gibi hususlarin incelenmesi gerekmektedir. Tlk defa girisimde bulunan
girisimcilerin basarisizlik ihtimalinin, daha 6nce girisimde bulunmus ve daha tecriibeli girisimcilere oranla
daha yiiksek olmast beklenmektedir (Jenkins ve McKelvie, 2016, s. 422).

Girisimciligin ekonomik gelisme, istthdam yaratma ve yenilik¢ilikte cok énemli bir roli bulunmaktadir
(Carree ve Thurik, 2010; Lee vd., 2011). Bununla birlikte yeni girisimlerin 6nemli bir kismi1 her zaman
basarisiz olabilmektedir (Headd, 2003; Wiklund vd., 2010). Girisim basarisizligi, basarisiz olan girisime ait
bircok bilgi ve kaynaklar aciga c¢iktigt icin ekonomi ve toplum icin yararlidir (Knott ve Posen, 2005;
Hoetker ve Agarwal, 2007) ve bu durum, “agiga cikan bilgi ve kaynaklarin yeni girisimlerde
kullanilabilmesi” anlamina gelmektedir (Delacroix ve Carroll, 1983, s. 278). Ayrica, is basarisizligy,
vekaleten 6grenme yoluyla hayatta kalan isletmelerin maliyetlerinin diismesine neden olabilir (Madsen ve
Desai, 2010).

Girisimcilik literatiiriiniin 6nemli bir kismi1 gelismis tilkelerde ortaya konulmustur ve ortaya konulan
olgular, gelismis ekonomilerde daha gegerli olarak gorilebilir (Bruton vd., 2008; Karimi vd., 2017).
Gelismekte olan tlkelerin farkli sosyal, kilttirel ve ekonomik sartlarinin olmast bu durumun temel
sebebidir. Ulkelerin farkli alanlardaki kaynaklarinin farklt gelismislik seviyelerinde olmasi da, iizerinde
durulmast gereken 6nemli faktSrler arasindadir (Welter ve Smallbone, 20006). Finansal kaynaklarin yaninda
insan kaynaklari ve 6zellikle insan sermayesinin farkliligs girisimcilik alanindaki anlayts farkliligini ortaya
ctkarmaktadir. Tim bu gevresel faktorler bagart ve basarisizlik durumlarini ve algilamalarint etkilemektedir.
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Ulkemizde girisimcilik alaninda yapilan ¢ok sayida calisma mevcuttur (Pehlivanoglu ve Kayan, 2019).
Bu calismalar genelde, girisimciligin tlke ve ekonomi agisindan ne kadar 6nemli oldugu, girisimci
ozellikleri, girisimciligin desteklendigi ve insamimizin girisimcilige bir¢ok acidan uygun oldugu gibi
sonuglara ulagsmaktadir (Artkan, 2002; Miftioglu, 2003; Giiney, 2004; Bozkurt vd., 2012; Derindag, 2018).
Ulkemizde girisimcilikle ilgili ¢alismalarin odaginda girisimcilik egilimi bulunmakta ve dolayistyla daha ¢ok
bireysel bakis acist hakimdir (Eser ve Yildiz, 2015). Girisimcilikle ilgili ¢alismalar, girisimlerin ¢ogunlukla
basartya ulastigt varsayimina dayanmakta ya da basarisiz girisimler dikkate alinmamaktadir (Keskin, 2018).
Ulkemizdeki girisimcilikte basart ve basart Oykiileri tizerine ¢ok sayida calisma, kitap, video gibi
dokiimanlar olmasina ragmen basarisizlk literatiiri yeterince gelismemistit. Bu durumun ortaya
ctkmasinda, bagarisizliktan hoslanilmamasi sebebiyle bu tiir yayinlarin talep gérmemesi kadar basarisiz
girisimcilerin deneyimlerini aktarmak istememesi de etkili olabilir.

Girisimcilikte basarisizlik tzerine yapilan c¢alismalarin bir kismut cinsiyet faktoriini 6n plana
ctkarmaktadir (Keskin, 2017; Lezki ve Cengiz, 2019). Kadinlarin toplumda bulunduklari dezavantajl
konum nedeniyle girisimlerini kurmak ve devam ettirmek icin yasadiklari zorluklardan bahsedilmektedir.
Finansman saglamak, kredi bulabilmek ve giiven saglamak bagta olmak tizere bircok problem kadinlarin
girisimlerini sona erdirmesine sebep olmaktadir. Kadinlarin bir kismi finansman sorununu asmak icin kredi
kartlarint kullanmaktadir (Arikan, 2016). Bu ¢alismada cinsiyet faktoriinden bagimsiz olarak yasanan
basarsizliklarin arastirilmast planlanmustir.

Literatiirde daha ¢ok basarili girisimcilerden bahsedilmesine ragmen, basarisiz girisimciler ve
basarisizliga yol acan faktorler tizerinde yeterince durulmamistir. Bu calisgmada incelenen girisimcilerin
yasadiklart bagarisizhigin nedenlerinin, girisimcilik basarisi konusundaki teorik bilgilere katki vermek
amaciyla, analiz edilmesi ve bu sekilde iilkemizdeki girisimcilik ¢alismalarina katki yapilmast amaglanmistir.
Girisimcilerin basarisizlik faktOrlerinin analiz edilerek teorik bilgilerle karsilastirilmasinin, gelecekteki
girisimci faaliyetlerin basarisint artiracag distinilmektedir.

Yontem

Bu arastirmada, girisimcilik basarisizligi deneyimine sahip olan ve bunun hakkinda bilgi veren
girisimcilerin kendilerini anlattiklart 15 adet video, icerik analizine tabi tutulmustur. Secilen videolar,
internette Turkce olarak “basarisiz girisimcilik” ve “basarisiz girisimciler” anahtar kelimeleriyle yapilan,
arama motoru ve video izleme sitelerinin sonuglarindan tesadiifi 6rnekleme ile segilen videolardan
olusmaktadir. Yine elde edilen bu videolar konuyla ilgili ¢tkan sonuglarin 2020 Subat ay1 icin tamamina
yakinint kapsamaktadir. Videolar dikkatle izlenerek, girisimcilikte basatisizlik sebepleri taranmis ve bununla
ilgili notlar alinmustir. Aynt videolar daha sonra, konusunda uzman ve tecriibeli baska bir akademisyen
tarafindan kontrol amacl olarak tekrar izlenmis ve bulunan temalar karsilastirilmistir. Bunun sonucunda,
girisimcilikte bagarisizlik konusunda 6n plana ¢ikan temalarin 1s1¢inda bulgulara ulagilmistir.

Oncelikle analiz edilen videolarin basliginda basarisizlik gibi negatif bir imgeleme oldugu icin izlenme
sayilarinin basart hikayelerinden daha az olmasi beklenebilir. Yeni is kurmak isteyen girisimci adaylarinin ve
yeni girisimcilerin en basta basarisizlikla ilgili gorisleri dikkate almamalart normal kargilanabilir. Ancak
girisimcilerin ve girisimci adaylarinin hata yapmasint 6nleyecek ve basarili olmalarint kolaylastirabilecek
olan videolar: aslinda ticretsiz bir danigmanlik hizmeti olarak kabul etmek gerekir.

Bulgular

Videolardaki verilerin ayrintili bir sekilde analiz edilmesi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular agagida
sunulmustur ve ortaya ¢tkan temalar ve bunlarla ilgili katilimecilarin ifadeleri ekteki tabloda sunulmaktadur:

Cevre/Aile Destegi

Girisimcilerin bagar1 faktorleri arasinda, genelde cevrenin ve Ozellikle ailenin destekleyici olmast
gerektigi ifade edilmektedir (Lumpkin vd., 2011; Edelman vd., 2016). Girisimcilerin basarisizlik
videolatinda, cevre/aile destegi temasi alunda dikkat ¢eken ifadeler arasinda, cevre tarafindan elestiri
yapilmasi ve dalga gecilmesi ve bunlarin olusturdugu toplumsal baski bulunmaktadir. Bununla bitlikte
elestirinin kendini gelistirmeye yardimec1 olacaginin farkinda olan girisimciler de olabilir:

“Elestirilmek cok kzymetli bir sey” (172).
“Bagsarisiz girigimcilerde genel olarak cevresi soyle dalga gegiyor: x ve yeni projesi”(173).
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Eleman/Istihdam

Eleman/Istihdam temasi, girisimlerin basarili olabilmesi icin nitelikli insan kaynagina sahip olmast
gerektigini ifade etmektedir. Isi yapabilecek, nitelikli kilit elemanlarin bulunmasinda yasanan zorluklar
(6rnegin yazilimct), uygun ekibin olusturulamamasi ve olusturulsa bile is boliimintn ve gérev tanimlarinin
dogru yapilamamast, teknolojik sorunlarin uzman bulunamadigindan ¢ézillememesi, ekip yonetimiyle ilgili
sorunlar bu tema altinda incelenmistir. Girisimlerin basarisinda yetkin ve nitelikli insan kaynaklarinin ¢ok
6nemli oldugu literatiirde vurgulanmaktadir (Ugbasaran vd., 2008; Martin vd., 2013).

“Mevent varhklary insan, imkain, teknik gibi seyleri bastan dogru tansym kegfedin”(173).
“Yeterli donanimda insan, calssan bulunamyor” (173).

Finansman

Girisimcilik literatiiriinde stklikla basari sartlart arasinda basta gosterilen finansman konusu (Brophy
ve Shulman, 1992; Bettignies ve Brander, 2007), basarisizlik sebebi olarak da ifade edilmistir. Finansman
temasinin altinda nakit stkintist, sermaye bulmanin zorlugu ve bu baglamda melek yatirimcilarin 6nemi
vurgulanmaktadir. Girisimlerdeki basarisizlikla ilgili olarak, basarisizlik girisimciler 6rneginde, sadece 4
girisimci tarafindan ifade edildigine baktigimizda, finansmanin ¢ok 6nemli bir problem olarak gérillmedigi
ya da basarisiz olmalarinda ikincil 6neme sahip oldugu dikkat ¢ekmektedir.

“Herkes ¢iziime para veriyor (bir soruna iyi bir ¢oziim oneriyorsanz, herkes tarafindan fonlanmak miinmkiin)”
(V'13).

“Melek yatirimer olayz Gyle kolay degil. Once isi ortaya koymak gerek” (172).

“Tiirkiye'de melek yatirmer ibniyeti yok” (1714).

Ortaklar Arasi Anlagmazlik

Bu tema altinda; ortakhigin sona ermesine yol acan anlagmazliklar, konulan kurallarin ve yapilan
islemlerin resmiyete dékilmemesinden kaynaklanan anlagmazliklar, genel olarak gliven sorunu, beseri
faktorler Uzerinde durulmustur. Bagarisiz olan girisimlerde ortaklikla ilgili sorunlar literatirde islenen
konulardan birisidir. Ozellikle giiven sorunu girisimlerin basarisini dogrudan etkilemektedir (Welter ve
Smallbone, 2006; Welter, 2012).

“Kurallarm belirlenmemesi daba sonra sorun olnyor.” (1°11).

“Ortaklik yapacagin insan onemli.” (1°11).

“Is yaptigm ortagim (cocukluk arkadasim), bir baska ortagim kix arkadasimds, diger ortagim (kuzenim)
karsilikls dfke nobeti sirasimda eline aldigs mutfak bigagiyla beni dldiiriiyordu az daba, kendisi Yale mezunu bu
arada. Ortaklarimia iliskilerim profesyonelce degildi” (1714).

Uretim/Teknolojik/ Fikirsel Adaptasyon

Literatiirde gbrece az islenen konulardan birisi olan farkli adaptasyon tiirlerinin girisimcilik basarisina
etkisi temalar arasinda yer almaktadir. Yapilan isin gbrece zor olmasi, ustalik, teknolojik altyap:
gerektirmesi, zaman yoOnetimi gibi alt faktérlerde yasanan sikintilar basarsizliga yol agmaktadir.
Girisimlerin basarisinda etkili oldugu dusiinilen bu temaya iliskin alt faktorlerden yola cikildiginda,
Ozellikle teknoloji kabul modelleri konusu ciddi olarak arastirilan konulardan bir tanesidir ancak literatiirde
girisimcilikle yeterince bag kurulamadigt dikkat cekmektedir (Pathak vd., 2013; Link, 2017).

“Yavas davrandum, isi iyi yonetemedim, miikemmeliyetsi davrandim, gereksiz zaman harcadum etkinliflerde ve
yatirimer arayisinda oldum” (172).

“Bdison ampiil igin patent basvurusu yaptiginda ayn: giin iki kisi daba bagvurmus. Y ani hicbir fikir benzersiz;
degil” (V7).

“Lamann gerekleri ve gerceklerine gore girisim yapmak gerekir (175).

“En dnemli sorun sitenin mobil versiyonun olmamast (yetersiz, teknoloji)” (113).

Ego-Rakibini Kiigiimseme-Uriine Agir1 Giiven

Girisimcilik literatirinde davranissal yaklasimlarda, girisimcilik basarisint etkileyen ve Ozellikle
kisilikle ilgili olan faktorler (6zgiiven, sabir, kararlilik vb.) siklikla vurgulanmaktadir (Macko ve Tyszka,
2009; vonWeizsicker, 2014). Bu tema altinda, 6n plana ¢ikan egoist davranmak ve rakipleri kiigiimsemek
alt faktorleri dikkat cekmektedir. Ozgiiven konusu vurgulanan kavramlardan birisidir.

“Bir isi bagarma istegi, akiler diisiinmeyi bitiriyor; burs ve ego hiikiim verme kabiliyetinin oniine gegiyor.” (1'4).
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“Girisimcinin o3giiveninin olmas: gerekiyor, hem basar: konusunda, hem de basarisiziik konusunda” (1710).
“Uriine asik olmak problem” (V7).

Piyasa/Kanunlar, Cevre, Rakip Analizi (PEST)

Girisimlerin basarisiz olmasina sebep olan faktStler arasinda cevresel faktdrler Gnemli bir yer
tutmaktadir. PEST analizine benzer sekilde bu tema altinda topladigimiz faktérler arasinda fizibilite
yaptlmamasi, yasal mevzuatin ihmal edilmesi, tecribesizlik ve acele etmekten kaynaklanan sorunlar,
ekonomik ve cografi konuma iliskin sorunlar ve siyasi konjonktir sayilmaktadir. Cevresel faktdrlerin

girisimcilik tizerindeki etkileri daha ¢ok iktisadi ve sosyal alanlardaki literatiirde yer almaktadir (Gilbert vd.,

2004).

“Para, bizim Batimizda olan iilkelerde ve onlarm iilkemize bakast malum. 15 Temmunz olaylar: yatirim kesti”

(V8).

Paypal gibi odeme sistemlerinin deviet tarafindan kapatimast ile yerel girisimlerin_ yabancilara agilmasinin onii
kapatilms oldn (17°6).
“Tiirkiye ekonomisinin de kotitye gitmesi bigi olumsnz, etkiled;” (1714).

Temalara ve alt faktorlere iligkin tablo ise asagidaki gibidir;

Tablo 1. Temalar ve Alt Faktorler

Tema Frekans Alt Faktor Katilimci Kodu
Cevre tarafindan elestiri. 1
. .. Alile tarafindan destek g6rmeme.
Gevre/Alle Destegi 3/14 Basarisiz girisimcilerle ilay edilmesi 3
Kapattt demesinler (toplum baskisi) 10
Yazilimct bulma zorlugu 2
Ekip kurma zorlugu 3
Yetetli donanimda insan, ¢alisan bulamamak
Eleman/istihdam 5/15 Ekip kurmada dogru gérev tanimi yapllmaS{ '
Cep uygulamast yapamama sorunu (teknoloji sorunu) 5
Tyi insanlarla caligmak (Ekip) 7
Dogru ekip 11
Yetersiz yazilim bilgisi
Nakit sikintist 2
Melek yatirimer bulamama
Finansman 4/14 Finansman stkintist 8
Bliylmek icin sermaye ihtiyact 12
Sermaye i¢in ¢6ziim tretmek 13
Ortagin ayrilmast 2
Ortak kazig1 (Giiven) 8
Ortaklar arasi yazisma eksikligi (Resmiyet)
Ortaklar Arast Aliraba kayirmaciligs (ortakligin bitme sebebi) 11
Anlasmazlik 4/14 Giiven sorununun olmasl '
Kurallarin bastan belitlenmemesi
Ortaklik yapilacak insan secimi
Ortak sorunu 14
Giivensizlik sorunu
Manti Giretmenin zorlugu 1
Uretim/Teknolojik/ 3/14 Geg uyanma (is diizgiin yapmayan kisiyi ge¢ kesfetme, zaman kaybetme 2
Fikirsel Adaptasyon / Yavag davranma, plansizlik
En 6nemli sorun mobil versiyonun olmamasi (yetersiz teknoloji) 13
Egolu davranmak, rakibi kiigimsemek 3
Ego-Rakibini Hirs ve ego 4
Kiigtimseme-Utriine 5/14 Uriine astk olmak problem (duygusal baglilik) 7
astr1 gliven Ozgiiven 10
Ego sorunu 13
Tse girerken yeterince aragtirma yapmamak
Yasal prosediirlerin gz ards edilmesi
Ortagin yabanct olmasi, Tiirkiye’de islerin nasil yiirtidiigiini bilmemesi
Piyasa/Kanunlar, Tecriibesizlik 5
Cevre, Rakip Analizi 4/14 —
(PEST) Cografi kop}lm 6
Devlet politikalari
Cografi konum ve Batinin bize bakist 8

Siyasi ortam
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Tartigma, Sonug ve Oneriler

Belirsizligin oldugu yerde, basari kadar basarisizligin olmast da normaldir. Belirsizliklerin hakim
oldugu girisimcilik strecini sadece bagart odakli olarak disinmemek gereklidir. Girisimler bagarilt
oldugunda da basarisiz oldugunda da 6gretici olabilir. Basart hikayeleri daha 6n plana ¢ikarildigs icin daha
Ogretici olarak goriinse de basarisizligin verdigi dersler daha kalict olacaktir. Bununla birlikte, bagarisizlikta
bircok psikolojik, sosyal ve ekonomik etkiden bahsedilmektedir.

Ornek olaylarda da goriildigii {izere, girisimcilerimiz piyasa geregi ve girisimci kiiltiirii olarak
basarisizligi kabul etseler bile toplum normlart geredi, basarisizliklardan ders alma ve gelecekteki
girisimlerde bu bilgilerin kullanilmast tercih edilmemektedir. Cevre/aile destegi bashiginda “kapatti
demesinler ve alay edilme korkusu” gegmiste yasanan bagarisiz tecriibelerin glin ylziine ¢itkmasinda engel
teskil ettigini géstermektedir. Ayrica en 6nemli kanitlardan birisi de basart hikayeleri Gizerine hazirlanmis
videolar daha cok ilgi gériirken, basarisizlik hikayesi iceren videolarin izlenme oranlart oldukea digiiktiir.
Bununla birlikte videolari izleyenlerin anlatilan basarisizlik hikayelerinden ¢ok sey 6grendigi video altina
yapilan yorumlarda dikkat cekmektedir. Bu noktada, videolarin altindaki yorumlarin analiz edilmesi de
ilging olabilir. Tzleyiciler genelde basarisizligint anlatan girisimci ile kendilerini 6zdeslestirmektedirler. Bu da
ogrenmeyi hizlandirmaktadir. Birgok izleyici, basarisizliklardan ders almanin farkinda olarak videolar: ilham
verici olarak bulmaktadirlar. Ornegin “tek basarim basarisizligimi kabul etmek oldu ama geg¢ oldu” yorumu
tlkemizde, basarisizliktan ders almanin kiiltiirel anlamdaki zorlugunu vurgulamaktadir. Bir baska ilging
izleyici yorumu ise soyledir: “Kaybedenlerin 6yle giizel tecriibeleri olur ki bunu sadece kaybedenler anlar.
Muhtemelen ileride ¢ok daha déniilmez hatalar yapmamay: tecribe ediyor insan. Yilmadan yikilmadan
devam ediyoruz”. Yapilan yorumlar genelde basarisizlik hikayelerini mikemmel bir 6grenim siireci olarak
nitelendirmektedir. Yorumlardan ortaya ¢ikan tavsiyelerden biri, “is iligkisi baska duygusal iliski baska,
profesyonel ortaklarla ya da glgcliiysen ortaksiz i yapacaksin™ seklindedir. Bu da is yasaminda giiven
probleminin yasandigina isarettir. Tlging olan yorumlardan birisi, basarisizliktan ders almanin degerini bilen
girisimci adaylarinin oldugunu gdstermektedir: “Girisimci karabatak gibidir, karabataklar da dibe daldig
kadar hayatta kalir. Vazge¢me devam et”.

Yapilan bu calisma 6nceki caligmalar ile karsilasturildiginda Tirkiye literatiirii acisindan finansal
sorunlar, yeterlilik sorunlari, pazarlama sorunlari, engelleme gibi ana basliklarin daha 6nce de 6n plana
ciktigt gorilmektedir (Soysal, 2010; Keskin, 2018). “Cevre tarafindan elestiri”, aileden destek gérmeme”
gibi geemis calismalarda da gorilen engelleme sorunlart hala devam etmektedir. “Ekip kurma zorlugu” gibi
sorunlar ise yeterlilik sorunu ile értiismektedir (Ugbasaran vd., 2008). Bu calismada yine literatiirle értiisen
finansman sorunlart ifadeleri bulunmaktadir.

Uluslararast literatiir acisindan bakildiginda ise girisimcilerin ego ile iliskili olan kavramlardan
Ozgliven, sabir ve kararlilik ile ilgili sGyledikleri ifadelerin uluslararasi literatiirle uyustugu gorilmektedir
(Macko ve Tyszka, 2009; vonWeizsicker, 2014). Giiven sorunu ile ilgili ifadelerde ise yine ayni sekilde
benzerlikler oldugu gérilmektedir (Welter ve Smallbone, 2006; Welter, 2012). Cevre ve aile destegi
konulart uluslararast literatiirde de siklikla dikkat ¢ekmis bu calismaya benzer sonuglar ifade edilmistir
(Lumpkin vd., 2011; Edelman vd., 2016).

Videolardaki girisimciler basarisizliklarinin  degerini bilmekte ve aslinda ¢ok pahali bir egitim
aldiklarini  distinmekteditler. Basarisizligin - basartya  doniisecegini  ifade etmekteditler.  Girisimci
basarisizliklarinin hem uygulamada girisimci adaylarina hem de mevcut girisimcilere katabilecegi bircok
katki bulunmaktadir. Bu anlayisin girisimcilik egitimlerinde de verilmesi gerekir. Buna benzer sekilde
girisimcilik bagarist tizerine yazilmis ¢ok sayida biyografi ve oto biyografi olmasina ragmen bagarisiz
girisimciler Uzerine ¢ok az sayida ¢alisma mevcuttur. Steve Jobs 6rneginde oldugu gibi, daha sonra bagarili
olmus (seri) girisimcilerin 6nceki basarisizliklart ilgi cekmektedir. Ulkemizdeki basarili bir¢ok girisimcinin
de basarili olmadan 6nce basarisiz deneyimlerinin olmast muhtemeldir, ancak bunlar hem akademik
anlamda hem de popiiler olarak dile getirilmemektedir.

Bu sebeplerle, tilkemizde girisimciligin uygulamada ve akademik diizeyde gelistirilmesi icin, ihmal edilmis
olan, girisimcilerin basarisizhk sebepletinin  girisimci  deneyimlerinden yola ¢ikarak aragtilmast ve bu
orneklerden hareketle gercekei Oneriler gelistirilmesi gerekmektedir. Akademik diizeyde girisim ve girisimci
basarisizhiginin  daha derinligine olarak arastirlmasi ve mevecut girisimcilik literatiirine katki yapmast
Onerilmektedir. Béylece, hem girisimci adaylart hem de mevcut girisimciler, hatalardan ders alabilecekleri
kaynaklara ulagarak daha bagarili olacaklardir. Basarisiz oldugunu kabul edebilen ve kendilerini sorgulayan
kisilerin girisimcilikle ilgili tecriibeleri cok degetli bir bilgi kaynagi olarak gértlmelidir.
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Bu calisgmanin daha kapsamli olabilmesi agisindan ilerde yapilacak alismalar icin 6rnek sayisinin
artturilmast Onerilebilir. Bununla birlikte basarisiz girisimcileri sektr temelli ele alinmast yasanan sorunlarin
daha kapsamlt bir ¢6ztim 6nerisi sunabilmesi agisindan 6énem tastyabilir.

Etik Beyan

“Girigimeiligin Oteki Yiizii: Basarisiz Girisimei Deneyimlerinden Dersler” basliklt ¢alismanin yazim siirecinde
bilimsel kurallara, etik ve alintt kurallarina uyulmus; toplanan veriler lzerinde herhangi bir tahrifat
yapilmamis ve bu calisma herhangi bagka bir akademik yayin ortamina degerlendirme igin
gonderilmemistir. Ayrica bu calisma da kullanilan veriler akademik etik kurul izni gerektirmeyen ve herkes
tarafindan ulastlabilen verilerden olusmaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

Entrepreneurship is a very important concept for both individuals and society. It is observed that the
success factor is emphasized in popular and academic studies related to entrepreneurship. However,
statistics show that new initiatives in our country have resulted in serious failure. Therefore, success as
well as failure is one of the important concepts in entrepreneurship.

The concept of failure in entrepreneurship is often referred to as the ending of enterprises,
bankruptcy and the failure of business. From a historical perspective, the failure of the enterprise and the
failure of the entrepreneur were considered to be synonymous. In this study, videos of entrepreneurs who
express themselves that they have failed will be subjected to content analysis and the themes of failure will
be revealed. In this way, attention will be drawn to neglected aspects of entrepreneurship and failure
factors using reverse logic.

While failure of entrepreneurs means the end of existing enterprise, there are many examples where
the entrepreneur succeeds in following initiatives. Where there is uncertainty, it is normal for failure to be
as much as success. It is not necessary to think of the entrepreneurship process, where uncertainties
prevail, only as success oriented. It can be a tutorial when attempts are successful or fail. Although,
success stories may seem more instructive as they are brought to the fore, lessons given with failure will be
more permanent. However, many psychological, social and economic effects are mentioned along with the
failure. In this study, 15 video content analysis uploaded by entrepreneurs who have experience of
entrepreneurship failure and who provide information about it were subjected to analysis. The selected
videos consist of randomly selected videos sampling as a result of the search on the internet with the
keywords "unsuccessful entrepreneurship" and "unsuccessful entreprencurs". The videos were watched
carefully, the reasons for failure in entrepreneurship were scanned and notes were taken about it. As a
result, findings have been reached in light of the themes that come to the fore regarding the failure in
entrepreneurship. Since the title of the analyzed videos has a negative emphasis such as failure, the rate of
success stories can be expected to be less. However, it is essential to accept videos that will prevent
entrepreneurs and entrepreneur candidates from making mistakes and facilitate their success as a free
consultancy service. Studies conducted using qualitative methods are expected to contain more depth. The
videos of unsuccessful entrepreneurs used in this sense talk about different factors that were not
mentioned before and help fill the shortcomings in the literature in this sense. Findings resulting from the
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detailed analysis of the data in the videos are Environment/Family Support, Employee/Employment,
Financing, Conflict between Partners, Production/Technological/Intellectual Adaptation, Ego-
Competitor Underestimation — Over Confidence in Product, Market/Laws, Environment, Competitor
Analysis (PEST) is presented under the headings.

As seen from the video content, even if our entrepreneurs accept cultural failure, it is not preferred to
take lessons from failures and to use this information in future initiatives as required by social norms. The
most important proof of this is that while videos prepared on success stories attract more attention,
videos with a failure story have very low watch rates. Many viewers find videos to be inspiring, being
aware of learning from failures. For example, the comment “my only success was accepting my failure but
it was late” emphasizes the cultural difficulty of taking lessons from failure in our country. The comments
generally describe the stories of failure as an excellent learning process. Entrepreneurs in the videos
appreciate the value of their failures and think that they have received very expensive training. They said
that failure will turn into success. Similarly, although there are many biographies and auto biographies
written on entrepreneurial success, there are very few studies on unsuccessful entrepreneurs. Many
successful entrepreneurs in our country are likely to have unsuccessful experiences before they succeed,
but these are not expressed both academically and popularly. For these reasons, in order to develop
entrepreneurship in practice and academic level in our country, it is necessary to investigate the causes of
failure of entrepreneurs, which have been neglected, based on entrepreneurial experiences and develop
realistic suggestions based on these examples. Both entrepreneur candidates and existing entrepreneurs
will be more successful by accessing resources from which they can learn from mistakes. The experiences
of entrepreneurs who can accept that they are unsuccessful and who question themselves should be seen
as a valuable source of information.

As a result of this study, it is seen that the failure factors of entrepreneurs complement the factors
necessary for success in entrepreneurship. Stories of failure can contribute to learning both in practice and
at the academic level.
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