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OZET

Grup danigmanlig1 bireysel danigmanliktan daha kolay uygulanabilir ve
sonuglarinin goézlenebilir olmasi dolayisiyla birgok problemin ¢ézliimii {izerinde
etkili bir yontemdir. Arastirmanin amaci, biligsel ve biligsel-davraniggr grup
danigmanlig1 metotlar1 kullanilarak 9. sinif 6grencilerinin sosyal kaygi diizeylerini
azaltmaktir. Arastirma grubu yliksek kaygi yagsayan 6grenciler arasindan goniillii
olarak se¢ilmis olan 10 dgrenciden olusmaktadir. Bu dgrencilerle 10 oturumluk
bir psiko-egitim programi ¢aligmasi yapilmistir. Arastirmada dlgek olarak Capa
Ergenler icin Sosyal Kaygi Olcegi (CESFO) kullanilmistir. Veri analizinde
bagimsiz gruplar i¢in Wilcoxon testi kullanilmistir. Uygulanan grup ¢alismasinin
ergenlerin sosyal fobisinin azalmasi iizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Calisma
bulgularindan hareketle ergenlerin sosyal fobisinin azaltilmasinda iletisim
becerileri grup rehberligi programinin yararli oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Fobi, Iletisim Becerileri, Grup Danismanlig1.

An Investigation Of The Effect On Social Phobia Of
Communication Skills Psycho-Education Program In Adolescents.

ABSTRACT

Group counselling is more effective method than individual counselling
because of easier applicaton and observable consequences over the many problems.
The aim of this study was to reduct social anxiety of 9th grade students by using
cognitive and cognitive —behavioral group counselling methods. The sample consisted
of 10 volunteered subjects who had high social anxiety which was attend the
experimental group. There has been conducted 10 sessions of psycho-education study
with these students. “Capa Social Anxiety Inventory for Children and Adolescents”
was used as a measurement in this study. Data analyzed by using independent
Wilcoxon test. As a result, the applied group study was effective by reducing social
anxiety on adolescents. According to the results, it could be concluded that group
counseling with communication skills has a positive effect on adolescents of reducing
anxiety.

Keywords: Social Anxiety, Communication Skills, Group Counseling.
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Giris

Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders (DSM-5)
siniflandirmasina goére kaygi (anksiyete) bozukluklari, “asir1 korku ve
kaygi Ozelliklerini paylasan bozukluklart ve iligkili davranigsal
bozukluklar1 kapsar.” Kaygi bozukluklarindan biri olan toplumsal kaygi
bozuklugu (sosyal fobi) ise “kisinin  baskalar1 tarafindan
degerlendirilebilecek oldugu toplumsal durumlarda belirgin ya da yogun
bir korku ya da kaygi duymasidir” (APA, 2013). Sosyal fobinin temelinde
baskalariin kisinin kendisi hakkinda ne diyecegiyle ilgili yargilamalar
konusunda hissettigi korku vardir (Ciiceloglu, 1991). Schlenker ve
Leary’ye (1982) gore, ¢ekingenlik, sosyal kaygi, bulusma kaygisi, sahne
korkusu, iletisim zorlugu, konusma kaygisi, utanma gibi isimlerle anilan
sosyal fobi, gercek ya da hayali sosyal ortamlarda herhangi bir kisisel
degerlendirmenin varligindan veya olasiligindan kaynaklanan kaygi olarak
tanimlanabilir.

Olumsuz sosyal-degerlendirici uyaranlara 6zel bir dikkatin s6z
konusu oldugu (Rapee ve Heimberg, 1997; Schultz ve Heimberg, 2008)
sosyal fobi, siklikla ge¢ ¢ocuklukta ya da erken ergenlikte baslar (Pine ve
McClure, 2007). Kessler ve digerlerine gore (2005) ise sosyal fobi en erken
5 yasinda baslar ve 12 yas civarinda zirveye ulasir. Tedavi edilmezse
ergenlige ve sonunda yetigkinlige dogru kronik bir seyir izler (Yonkers,
Dyck ve Keller, 2001). Sosyal fobili kisiler toplumsal durumlarda titreme,
terleme, kizarma, kekeleme gibi kaygi belirtileri gosterdigi igin 6rnegin,
eli titreyecek korkusuyla yazmaktan, yemekten, igmekten ya da terleme
korkusu olan biri el sikigmaktan kaginabilir (APA, 2013). Topluluk 6niinde
konusmakla ilgili kaygi duyan bir birey icin yeteneklerinin ve is
performansinin etkilenmesi gibi durumlar da yasanabilir (Pine ve
McClure, 2007). Sosyal fobi ayni zamanda diizelme orani diisiik (Keller,
2003), sosyal, egitimsel ve mesleki islevlerde anlamli bozulmalara yol
acan (Stein ve Kean, 2000) bir bozukluktur.

Tani siniflandirma sistemleri disinda da sosyal fobiyi tanimlama
calismalar1 yapilmistir. Diinya Psikiyatri Birligi Sosyal Fobi Calisma
Grubu, sosyal fobinin temel ozelliklerini su sekilde belirlemistir
(Montgomery, 1995, akt.: Yolag, 1996:55):

1. Sosyal ortamlarda davraniglarinin bagkalari tarafindan incelenme
ve yargilanma korkusu.

2. Kiigtik diisme veya utan¢ duyma olasiligi olan durumlarda
belirgin performans korkusu.

3. Korkulan durumlardan siirekli kaginma davranisi.
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Sosyal fobi tanisina ilk olarak 1980 yilinda DSM-III’te yer
verilmistir. Ancak bu terimi ilk kez 1966 yilinda Marks ve Gelder
kullanmigtir. Onlar bu bozuklugu “Diger insanlarin yaninda yeme, igme ve
yazma korkusu; 6zellikle kizarma, titreme ya da kusma korkusu” olarak
tanimlamislardir (Emmelkamp, Bouman ve Scholing, 1994).

Her gen¢ ya da her insan topluluk Oniinde konusmak, is
basvurusunda bulunmak, sahneye ¢ikmak gibi 6zel sosyal durumlarda
gecici stres durumlar1 yasar, ancak bazi genglerde yasanan kaygi diizeyi
onlarin bu tiir sosyal durumlardan kaginmasina neden olacak kadar siddetli
bir diizeydedir. Bu noktada ise yasanan stres normal olmaktan ¢ikar ve
patolojik bir diizeye tasinmis olur.

Ergenlik doénemindeki gencler icin popiiler olmak da oldukea
onemlidir buna karsin sosyal fobik ya da icedoniik gengler bunu
gergeklestiremez ve bu durum ergenlerin ruh sagligini olumsuz yoénde
etkiler (French ve Conrad, 2001). Yine bu dénemde genglerin ¢ekingen
olma, sosyal iligkiler baglatma ve digerleriyle tartigma durumlarinda
zorlanma gibi deneyimleri sik¢a yasadiklar: da sdylenebilir (Jones, Hobbs
ve Hockenbury, 1982). Yani ergenlik dénemindeki gencler hem kendini
ortaya koyma ve begenilme istegi tasir hem de bunu nasil yapacaklarini
bilememekten dolay1 ¢ekingen, kendini ifade edemeyen bir tutumla sosyal
iliskilerden kacinma istegi i¢indedir. Bu iki istek arasindaki ¢atisma sosyal
fobisi olan gengler i¢in daha zor bir siire¢ olarak yasanir ve sosyal ortam
ve iligkilerden kaginma ergenlikle birlikte artis gdstermeye baslar.

Sosyal fobinin ergenlerde yayginligina iliskin yapilmis ¢alismalarda
%5-%15 arasinda yayginlik oranlart bildirilmektedir (Heimberg, Stein,
Hiripi ve Kessler, 2000; Kessler ve dig., 2005). Bayramkaya, Toros ve
Ozge (2005), ergenler iizerinde yaptig1 calismada ergenlerde %14.4 sosyal
fobi saptamis ve sosyal fobi ile depresyon arasinda pozitif iliski
(korelasyon) oldugunu belirtmislerdir. Izgic ve dig. (2000) iiniversite
Ogrencileriyle yaptiklar1 ¢alismada sosyal fobinin yaygimhigini yaklasik
%10, Dilbaz (2002) ise %22 olarak bulmuslardir. Demir’in (1997) ii¢ ayr1
okulda ilkdgretim 4-8 siniflarinda 6grenim goren 1482 6grenciyle yaptigi
epidemiyolojik bir ¢alismada sosyal fobi yayginlik oran1 %3.9 olarak
belirlenmistir. DSM-5’te ise Birlesik Devletler i¢in sosyal fobinin 12 aylik
goriilme siklig1 ongodriisii %7°dir. Ancak diinyanin biiyiik bir kesimi igin
bu oranin %0,5-2 arasinda oldugu 6ngoriilmektedir, Avrupa’da ortalama
goriilme siklig1 ise %2,3’tlir. Cocuk ve ergenlerdeki goriilme sikligi1 da
erigkinlerinkine benzerdir (APA, 2013). Kessler ve digerlerinin (2005)
gergeklestirdigi Ulusal Estan1 Calismasinda sosyal fobi alkol kullanimiyla
yiiksek oranda birlikte bulunmustur. Ayrica sosyal fobi depresyonla
(McTeague ve dig., 2009; Stein ve dig. 2001) ve anksiyete bozukluklariyla
(Lang ve McTeague, 2009) birlikte de goriilmektedir.
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Erath, Flanagan ve Bierman (2007), sosyal fobi puami yiiksek 84
ortaokul 6grencisiyle yaptig1 caligmada azalmis akran kabulii ve artan
akran magduriyeti ile sosyal anksiyete arasinda yiiksek pozitif korelasyon
saptamiglardir.

Calvete ve ark. (2013), tarafindan yapilan boylamsal bir ¢aligmada
ise, sosyal fobiye yol agan uyumsuz semalarin 6nemine vurgu yapilmistir.
Yas ortalamasi 13,43 olan 1052 ergenin (499 kiz, 553 erkek) katildig1 bu
caligmada, 6grencilerin olumsuz inanglar1 saptanmig, kendileri ile ilgili
olumsuz degerlendirmeye ve olumsuz 6z-saygiya sahip 6grencilerin bir yil
sonra ve iki y1l sonraki sosyal fobi diizeyleri 6l¢iilmiis ve bu 6grencilerin
zaman iginde sosyal fobi belirtileri gésterdigi saptanmistir.

Iletisim, insanlarin sosyal iliskileri baslatmasi ve siirdiirmesi
yoluyla sosyal etkilesimler i¢inde olmalar1 durumudur (Hazen ve
Black,1989). Ciiceloglu’na (1997) gore ise iletisim, insanlar arasindaki
diisiince ve duygu aligverisidir.

Dokmen (2008) iletisimi “bilgi {iretme, aktarma ve anlamlandirma
siireci” olarak tanimlamakta ve iletisimin gergeklesmesi i¢in iki insan, iki
hayvan, bir insan ile bir hayvan veya bir insanla bir makine gibi iki sitemin
bulunmast gerektigini ifade etmektedir. Kisaca iletisim, insanlarin
ortaklasa bir sekilde toplumsal gercekligi yarattigi ve diizenledigi bir
stirectir (Trenholm ve Jensen, 1996).

Sosyal fobinin seyirci oniinde hareket etmek, gdsteri ya da konugma
yapmak, onceden hazirlanmaksizin bir toplantida kalkip konusmak gibi
performans gerektiren durumlarda ortaya ¢ikan bir yapida oldugu dikkate
alimdiginda iletisim becerileriyle sosyal fobi arasinda karsilikli bir
etkilesimin oldugu goriilebilir. Bu yiizden iletisim becerileri konusunda
yapilan ¢alismalarin sosyal fobiyi de iyilesme yoniinde olumlu
etkileyebilecegi sdylenebilir.

Okul ortamlar1 ergenlerin iletisim kurmalarini gerektirmesi
acisindan oldukga genis imkanlara sahip ortamlardir. Bu 6zellikleriyle de
sosyal fobinin ana semptomu olan iletisim kurma ve sosyal iliskiden
kaginma durumlarinin siklikla yasandigi ortamlardir.

Sosyal fobi, 6zellikle okul ortaminda tedavi edilmesi miimkiin bir
bozukluktur (Fisher, Masia-Warner ve Klein, 2004; Ryan ve Warner,
2012) ayrica sosyal fobi dogasi geregi grup danismanligi i¢in de idealdir
(Ryan ve Warner, 2012). Dolayisiyla okul ortamlarinda yapilacak iletisim
odakli grup danismanligi galigmalar1 sosyal fobinin tedavisi anlaminda
etkin bir rol iistlenebilir. Ayrica erken donemde sosyal fobi diizeyi yiiksek
olan ergenlere yapilacak psikososyal miidahalelerin, sosyal fobi
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belirtilerini azaltmasinin yani sira yatkinligi olan ergenlerde ise problemin
ortaya ¢cikmasini engelleyebilecegi diisiiniilmektedir.

Literatiirde psikososyal miidahalelerin sosyal fobi semptomlarimnin
siddetini azalttigin1 gosteren ¢alismalar (Goldin ve dig., 2012; Moscovitch
ve dig., 2012; Segool ve Carlson 2008) bulunmaktadir.

Cocuk ve ergenlerde sosyal fobinin tedavisi ile ilgili literatiir
incelendiginde yapilan arastirmalarin genelde biligsel-davraniger grup
terapi calismalar1 (Fedoroff ve Taylor, 2001; Heimberg, 2001; Ost,
Cederlund ve Reuterskiold, 2015; Rowa ve Antony, 2005) ve okul temelli
miidahaleler (Fisher, Maisa-Warner ve Klein, 2004) seklinde oldugu
goriilmektedir.

Biligsel-Davranis¢t tekniklerin kullanildigi ve bu ¢alismalarin
sonuglarinin sosyal fobiyi azaltmada etkili oldugunu belirten ¢ok sayida
caligma oldugu i¢in burada sadece birka¢ Ornege yer verilmistir.
Yurtdisinda yapilan bir arastirmada sosyal fobi bozuklugu olan 8-13 yas
arast 75 katilimciya 12 seanslik biligsel davraniggr grup tedavisi
uygulanmistir. Tedavi sonrasi ¢ocuklar, tedavi dncesi ve sonrasi sosyal
fobi seviyelerinde azalma oldugu ydniinde bildirimlerde bulunmuslardir
(Kley ve dig., 2012). DSM-IV o6lciitlerine gore sosyal fobi tanisi alan 13-
18 yas aras1 on iki ergenin, random bir sekilde iki gruba ayrilarak bir gruba
Biligsel-Davranis¢t terapinin uygulandigi diger grubun ise bekleme
listesine alindig1 bir ¢aligmada tedavi alan gruptaki ergenlerin bekleme
listesinde olanlara gore anlamli bir iyilesme gosterdigi goriilmiistiir (Baer
ve Garland, 2005).

Ulkemizde sosyal fobiye yonelik yapilan arastirmalarin neredeyse
hemen hepsi tarama caligmasi veya korelatif ¢alismalar (Aydin ve
Tekinsav-Siitcii, 2007; Eris ve Ikiz, 2013; Erkan, 2002; Giiltekin ve
Dereboy, 2011; Hamarta, 2009; Keskin ve Orgun, 2007; Palanci, 2004;
Solmaz, Gokalp ve Babaoglu, 1999) seklindedir.

Yurtdisginda yapilan c¢aligmalar tespit asamasimi  gecerek
miidahalelere yonelik arastirmalari igerirken {ilkemizde sosyal fobinin
tedavisini hedefleyen deneysel caligmalara pek rastlanmamaktadir.
Literatiirde sosyal fobinin sagaltimini amaglayan az sayida calisma
(Aydin, Tekinsav-Siit¢ii ve Sorias, 2010; Eren Giimiis, 2002; Kogak, 2001;
Nedim Bal ve Oner, 2014) bulunmaktadir. Bu calismalardan Aydin,
Tekinsav-Siit¢li ve Sorias’in (2010) galigmasinda, sosyal fobiye yonelik
uygulanan okul temelli Biligsel-Davraniggt Grup Terapisi (BDGT)
programlariyla tutarli olarak tedavi grubundaki ergenlerde sosyal
anksiyete ve bununla iligkili biligsel hatalarda azalma oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Eren Giimiig’iin (2002) calismasinda ise, biligsel-davranisci
yaklasimi temel alarak hazirlanan sosyal fobiyle basa ¢ikma programi
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iiniversite Ogrencilerine uygulanmis deney ve kontrol grubundaki
deneklerin sosyal fobi diizeylerinde faklilik oldugu ve deney grubundaki
ogrencilerin sosyal fobi diizeylerinde azalma gdzlendigi ve bu azalmanin
da uygulanan sosyal fobiyle basa ¢ikma grup programindan kaynaklandig:
yoniinde bulgular elde edilmistir. Kogak (2001) tarafindan lise 9 ve 10.
sinif Ogrencileriyle yapilan calismada, sosyal kaygiyla basa ¢ikma
programinin uygulandigi deney grubunun sosyal fobi diizeyinde anlamli
derecede azalma olurken hicbir uygulama yapilmayan kontrol grubu ve
etkilesim grubu olarak planlanip yiiriitiilen plasebo grubunun sosyal fobi
diizeyinde anlamli bir degisiklik olmamistir. Bu da, sosyal beceri temelli
biligsel davraniggt grup programlarinin sosyal fobiyle basa g¢ikmada
olumlu sonuglara yol actigini gostermektedir. Ortaokul dgrencileriyle
yapilan bir diger ¢alismada (Nedim Bal ve Oner, 2014) ise Eren Giimiis’iin
gelistirdigi sosyal kaygiyla basa ¢ikma psiko egitim programi uygulanmis
ve programin deney grubundaki Ogrencilerin sosyal fobi diizeylerini
azaltmada etkili oldugu goriilmiistiir. Ayrica sosyal fobiyle ilgili
olmamakla birlikte kaygiy1 azaltma konusunda yapilmig bir bagka ¢aligma
ise Yavuzer, Giindogdu ve Dikici’nin (2010) uyguladig: yaratic1 drama
temelli grup rehberligi ¢aligmasidir. Biligsel-davranis¢t teknikler
kullanilarak yapilmis olan bu ¢alisma sonucunda, yaratict drama temelli
grup rehberliginin durumluk kaygiy1 azaltmada etkili oldugu ancak stirekli
kaygiy1 azaltmada etkili olmadig1 bulunmustur.

Arastirmanin Amaci

Caligmamizda sosyal fobi puani yliksek 6grencilerle yapilacak bir
iletisim becerileri psiko-egitim programinin 6grencilerin sosyal fobi
puanlarinda bir diislise yol a¢ip agmayacaginin incelenmesi amaglanmistir.
Sosyal fobinin belirtilerinde de goriilebilecegi gibi sosyal fobili bir bireyin
en fazla zorlandig1 durumlar arasinda konusma, iletisimi baglatma ve
siirdiirme, kendini ifade etme vb. yer almaktadir. Bu noktadan hareketle
iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik olarak yapilacak bir ¢alismanin
sosyal fobinin belirtilerinin azaltilmasi yoniinde olumlu bir katki
saglayacagi diigiiniilerek calismamizda uyguladigimiz program, sosyal
kaygiy1 azaltma programi seklinde degil iletisim becerilerini gelistirme
odakli olarak planlanmistir.

Bu caligmanin amaci, iletisim becerileri psiko-egitim programinin
9. smif G6grencilerinin sosyal kaygi diizeylerini azaltmada etkili olup
olmadigini incelemektir.

Ayrica aragtirmamizin hipotezini test etmek amaciyla bilissel-
davranis¢1 tekniklerden yararlanilarak iletisim becerilerini gelistirmeyi
hedefleyen bir psiko-egitim programi hazirlanmis ve bu programin sosyal
fobi puanlari iizerindeki etkisi stnanmaya ¢alisiimistir.
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Arastirmanin Hipotezi

fletisim becerileri psiko-egitim programi uygulanan deney
grubunun 0n test ve son test puanlari arasinda anlamli bir fark olacaktir.

Yontem: Arastirmanin Deseni
Bu aragtirmanin deseni, tek grup on test- son test deneme modelidir.
Katilimcilar

Tarama calismasi, Siikran Ulgezen Kiz Teknik ve Meslek Lisesi 9.
sinif 6grencilerinden 8471 kiz, 12°si erkek olmak {izere toplam 96 6grenci
iizerinde yapilmistir. Ogrencilere, Demir (1997) tarafindan gelistirilen
Capa Cocuk ve Ergenler i¢in Sosyal Fobi Olcegi uygulanmistir. Calisma
grubunun secimi ise dlgek puanlarina gére yapilmistir. Ogrencilerin dlgek
puanlart hesaplanmis ve sosyal fobi puani en yiiksek ilk 20 &grenci
arasindan, goniilliiliikk esasia gore 10 kiz 6grenci segilerek ¢alisma grubu
olusturulmustur. Uygulanan iletisim becerileri psiko-egitim programinin
icerigi deney grubundaki bireylerin temel problemi olan “sosyal bir grup
icinde bulunmay1 ve bir topluluk iginde ¢esitli etkinliklere katilmay1”
kapsamaktadir. Olusturulacak bir kontrol grubunda da higbir etkinlik
gergeklestirilmeyecek olsa da bir araya getirilme s6z konusu olacagi igin,
bu durum bir arada bulunmanin etkisinin degerlendirilmesini ve deney
grubuyla karsilastirilabilir sonuglar elde edilmesini engelleyecektir. Bu
nedenle ayrica bir kontrol grubu olusturulmamistir.

Veri Toplama Araglari

Capa Cocuk ve Ergenler i¢in Sosyal Fobi Ol¢egi (CESFO): Demir
(1997) tarafindan gelistirilen 6lgek 10 yas iizeri ¢ocuk ve ergenlere
uygulanabilmektedir. 5'li likert tipi bir dlgek olan CESFO’de kisi dlgekte
yer alan maddelerin kendi durumuna uygunluguna gére o ciimleye 1-5
arasinda bir puan verir. Ciimledeki ifade kisiye hi¢c uymuyorsa 1, ¢ok az
uyuyorsa 2, bazen uyuyorsa 3, ¢ogu zaman uyuyorsa 4, daima uyuyorsa 5'i
isaretler. Olgekte 6zellikle okul ve simifta ortaya cikabilecek sosyal fobik
durumlarin &lgiilmesini amaglayan 10 madde bulunmaktadir. Ayrica
sosyal anksiyete durum ve ortamlarina iligkin (baskalarinin 6niinde yazi
yazmak, bir seyler yemek ya da igmek, konugmalara katilmak) somatik
belirtileri arastirmaya yonelik ifadeler de olgege eklenerek toplam 25
maddeden olusan bir 6lcek haline getirilmistir. Olgegin Cronbach Alpha
giivenirlik katsayis1 r=0.82 ve kesme puani ise 76 olarak saptanmistir. Bu
Olcekten 76 ve iistii puan alanlar sosyal fobik olarak degerlendirilmektedir
(Demir ve dig., 1999).
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fletisim Becerileri Psiko-egitim Programi

fletisim becerileri psiko-egitim programi egitsel bilgiler sunma ve
iletisim becerileri egitimi olmak tizere iki boliim olarak hazirlanmistir.
Programda daha ¢ok iletisim becerilerini hedef alan tekniklere agirlik
verilmekle birlikte duygu, diisiince, davranig (3D) kavramlari, iletisim
teknikleri ve iletisim hatalarina dair bilgilerin 6grencilere aktarimi ve
orneklerle degerlendirilmesi de yer almaktadir. Programin igeriginin her
iki bolimiinde de biligsel davranig¢r yaklagim benimsenmistir ve “rol
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oynama”, “beceri egitimi”, “ev 0devleri”, “iltifat etme”, “model olma”,
“giinliik kayd1”, “s6zlesme”, “pekistirme”, “otomatik diisiince” teknikleri
kullanilmis ve yaratici drama isinma oyunlarindan da yararlanilmistir.
Caligmanin iletisim becerileri egitimi kapsaminda “Atilganlik Egitimi” ve
“Ben Dili Egzersizleri” de uygulanmistir. Program her biri 90 dakika
olmak tizere 10 oturumdan olusmaktadir. Her oturum 6nceki oturumun
Ozetlenmesi, -varsa- ev ddevlerinin kontrol edilmesi ile baglamigtir. Tiim
oturumlarin sonunda katilimcilardan o oturuma iliskin duygularini ve
diisiincelerini grupla paylagsmalar1 istenmistir. Oturumlarin igerikleri ve
amaclar1 kisaca asagida agiklanmigtir:

1. oturumda Oncelikle 6grencilere grup calismasi hakkinda bilgi
sunulduktan sonra 6grencilerle tanisma, topluluk 6niinde kendini tanitma
ve etkin dinleme becerisi gosterebilme hedeflerini gerceklestirecek
caligmalar yapilmistir.

2. oturumda iletisimde karsilasilan engeller (iletisimin 13 engeli)
konusunda bilgi verildikten sonra iletisimde dinlemenin 6nemi ve iletigim
engellerinin farkina varilmasi yoluyla kendilerini agma egzersizleri
yapilmistir.

3. oturumda iletisimde olumlu-olumsuz duygular fark etme, 6fkeyi
ifade etme ve bu duygulari yonelttigimiz kisinin durumunu anlama amact
cercevesinde “bos sandalye” teknigi uygulanmigtir.

4. oturumda olumlu ve olumsuz duygular “empati kurma” etkinligi
cercevesinde ele alinmis, empati 6grencilerden bir hafta boyunca empati
kurduklar1 kisi ve olaylar hakkinda giinliik tutmalar1 istenmistir.

5. oturumda benlik saygisini gelistirme amaciyla 6grencilerin grup
tiyelerinin gii¢lii yonlerini gorebilmeleri ve benlik saygisi ile ilgili olumsuz
otomatik diisiincelerini degistirmeleri yoniinde farkindalik
kazandirilmistir.

6. ve 7. oturumlarda “Insan iliskilerinde iyi olmak icin, kiismek,
cekip gitmek yerine yiireginin sesini dinle, ¢atismakta oldugun kisilerle
uzlag.”” bakis acisini dgrencilere kazandirabilmek amaciyla atilganlik
egitimi ¢alismalar1 yapilmis ve bu g¢ercevede sosyal durumlarda girisken
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davranig  gosterebilme, girisken davranisi, saldirgan ve pasif
davraniglardan ayirt etme, girisken davranma hakkina sahip ¢ikma, duygu,
diisiince ve istekleri girisken davranislarla ifade etme temalar1 rol oynama
yontemiyle islenmistir.

8. oturumda “Ben Dili-Sen Dili” kavramlar1 6rneklerle ele alinmas,
olasi tepkiler ve 6rnek durumlarla ilgili alistirmalar yapilmis ve ben dilini
kullanma 6devi verilmistir.

9. oturumda mevcut iligkileri iyilestirme amaciyla milkemmeliyetci
diisiinceleri taniyabilme, reddedilme duyarliligt ve kontrol edilebilir
inanclar olusturma iizerinde duygu ve diisiince paylasimi yapilmistir.

10. oturumda diger oturumlarda yapilan ¢aligmalar hatirlatilmis ve
grup Tyeleriyle “iltifat etme” etkinligi gerceklestirilerek grup
sonlandirilmistir.

Bulgular ve Sonuclar

Tek grup, 6n test ve son testli deneysel bir modelin uygulandigi
caligmamizda sosyal fobi puani yiiksek 20 6grenciden goniillii olan 10
dgrenci 10 haftalik bir psiko-egitim programima alinmistir. On test ve son
testlerden elde edilen sonuclar SPSS 20 programiyla analiz edilmistir.
Orneklem sayisinin az olmasi nedeniyle nonparametrik testlerden
Wilcoxon isaretli siralar testi uygulanmistir. Arastirmadan elde edilen
bulgulara gore caligma grubunun 6n test ve son test puanlarinin ortalamasi
ve standart sapmas1 ve c¢aligma grubundaki 6grencilerin 6n test ve son
testten aldiklar1 puanlarin anlamli bir farklilik gosterip gostermediklerini
belirlemeye yonelik olarak uygulanan Wilcoxon Isaretli Siralar Testi
sonuglar1 Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Calisma grubundaki 6grencilerin CESFO 6lceginden elde
edilen 6n test puanlarinin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
ve sosyal kaygi diizeyi On test ve son test puanlar arasindaki farka iliskin
bulgular;

Testler N X Ss Z P
On
Test 10 62,40 7,47 ] -
5
2,82 ’
Son 10 50,40 7,74

Test
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Tablo 1’de goriildiigii gibi, deney grubundaki 6grencilerin sosyal
kayg1 diizeylerine iliskin puan ortalamalar1 6n testte 62,40 (Ss=7,47) iken,
bu deger son testte 50,40 (Ss=7,74) olmustur. Calisma grubundaki
ogrencilerin sosyal kaygi diizeylerinde, on test ve son testten aldiklari
puanlar Willcoxon Isaretli Siralar Testine gore degerlendirildiginde,
calisma grubundaki 6grencilerin iletisim becerileri psiko egitimi programi
uygulamas1 6ncesi ve sonrasinda CESFO’den aldiklari sosyal kaygi
puanlar1 arasinda anlamli bir farkin (Z=- 2.82, p=.005 ve p<.05) oldugu
gorilmistiir. Elde edilen bulgulara gore, iletisim becerileri psiko-egitim
programinin ¢alisma grubunun sosyal kaygi ortalama puanlarinda anlamli
derecede bir azalmaya yol agtig1 tespit edilmistir.

Tartisma

Bu calismanin amaci, iletisim becerileri psiko-egitim programinin
9.smif Ogrencilerinin sosyal fobi diizeylerini azaltmada etkili olup
olmadigimin incelenmesidir. Arastirma ic¢in olusturulan hipotez, iletisim
becerileri psiko-egitim programinin uygulanmasinin sonucunda c¢aligma
grubundaki Ogrencilerin sosyal fobi diizeylerinde on test ve son test
puanlar1 arasinda fark olacagi yoniindedir ve bu hipotezi sinamak amaciyla
uygulanan Wilcoxon testi sonucuna gore ise, beklendigi gibi caligma
grubunun 6n test ve son test puanlart arasinda anlamli bir fark oldugu
goriilmiistiir ( Tablo 1).

Emmelkamp ve digerleri (1994) grup tedavisinin en 6nemli yarari
olarak “sosyal fobiklerin en ¢ok korktuklar1 durumlarla ilgili deneyimleri
grup ortaminda siirekli aligirmaya maruz kalarak yasamalar1”
durumundan bahsetmektedirler. Ayrica c¢ogu sosyal fobik kendi
korkularinin sadece kendisi tarafindan yasandigina inandiklar i¢in grup
ortaminda kendilerini digerleriyle karsilagtirma ve benzer sorunlar
yasadiklarint goérme imkani elde etmis olur. Son olarak, sosyal
davranislardan kagian bireyler grup ortamlarinda hem birbirlerine aktif
bir sekilde asistanlik yapmakta ve hem de birbirlerine model olmaktadirlar.
Dilbaz’in (1997) da belirttigi gibi, sosyal kaygisi olan kisiler olumlu
tecriibe yasadik¢a korkulari azalir, cesaretleri artar ve bir siire sonra
korkulan durumun tamamen ortadan kalktigi da goriilebilir. Grup
caligmasi1 sirasinda o6grenciler tarafindan da benzer degerlendirmeler
yapilmig daha once topluluk oniinde kendini ifade etmekte zorlandiklari
halde 6zellikle grupta bir seyler sdylemeyi basardiktan sonra kendini ifade
durumunun daha az gerginlik olugturdugunu ve grupta yaptiklari ¢alisma
sayesinde sinifta da s6z almaya bagladiklarini belirtmislerdir.

Emmelkamp ve digerlerinin ve Dilbaz’in da vurguladig1 noktalari
iceren iletisim becerileri psiko-egitim programimizda &grencilerin
kendilerini rahatlikla ifade edecekleri firsatlarin yaratilmis olmasi ve
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yaparak-yasayarak 6grenmeye dayali etkinliklerin bulunmasi nedeniyle bu
programin Ogrencilerin 6z giivenlerini gelistirici bir etki yarattig1
sOylenebilir.  Ayrica c¢alismamizda uyguladifimiz  psiko-egitim
programinda gengler kendilerini rahatlikla ifade ettikleri, giivenli bir
ortamda yapilan etkinlikler araciligtyla yargilanma kaygis1 yasamadan
grupta var olduklar1 ve etkinliklere katilabildikleri i¢in bu programin
ogrencilerin sosyal gelisimini olumlu yonde etkiledigi de diisiiniilebilir.

10 hafta siiren egitim sonunda, 6grencilerin son test uygulamasinin
ardindan, egitim programinin degerlendirilmesine dair bir geri bildirim
yazmalar1 istenmistir. Ogrenciler kendilerini rahat ifade edebildiklerini,
Ogretmen tarafindan olumsuz bir elestiriye maruz kalmadiklari i¢in grup
icinde kendilerini rahat hissettiklerini belirtmislerdir. Uygulanan egitim
programinda ‘hangi etkinlikten en ¢ok yararlandiklari sorusuna’ sekiz
ogrenci atillganlik egitiminden yararlandigini, arkadaslariyla iligkilerinde
duygu ve diislincelerini daha rahat ifade etmeye basladiklarini, iki 6grenci
de iltifat etme ¢aligmasindan etkilendigini ve hayatlarinda ilk kez topluluk
oniinde bir bagkasmna iltifat ettiklerini  belirtmislerdir. Bu
degerlendirmelerden yola ¢ikarak grup ¢alismalarinin 6zellikle uygulama,
davranisa dokme, gruptaki digerlerinden destek ve cesaret alma yonlerinin
katilimeilar iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu ve degisim icin itici
bir gii¢ olusturuldugu goriilmektedir.

Ulkemizdeki ilgili literatiir tarandiginda sosyal kaygiyla bas etme
programi uygulamalarmin (Aydin, Tekinsav-Siit¢ii ve Sorias, 2010; Eren
Giimiis, 2002; Kogak, 2001; Nedim Bal ve Oner, 2014), sosyal fobi
belirtilerini azaltmada biligsel-davranig¢1 grup terapisinin etkili oldugu
sonucu bizim ¢alismamizda elde edilen sonuglari destekler bir niteliktedir.
Yurtdisinda yapilmig olan calismalarda (Kley ve dig., 2012; Baer &
Garland, 2005) da yine benzer sonuglar s6z konusudur. Kisaca,
aragtirmamizin sonuglarinin literatliirdeki ¢alismalarla uyumlu oldugu
sOylenebilir.

Ozetle, iletisim becerileri psiko-egitim programinin ergenler
iizerinde etkisinin arastirildig1 bu ¢calismada uygulanan egitim programinin
sosyal fobiyi azaltmada basarili oldugu soylenebilir. Bir bagka deyisle,
sosyal ortamlarda gerekli olan iletisim becerilerine yonelik uygulanan
biligsel-davranig¢1 teknikler, sosyal fobi diizeyinin azaltilmasina katki
saglayabilir.

Daha oOnce de belirttigimiz gibi yayginligi %5 ila %15 arasinda
degisen ve depresyona, alkol ve madde kullanimina, intihara ve diger
anksiyete bozukluklarina egilimi arttiran sosyal fobinin uygulanacak
iletisim becerileri programlariyla Onlenebilmesi veya semptomlarinin
azaltilabilmesi miimkiin goriinmektedir. Ayrica bu ¢alismanin okullarda
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yapilmis olmasi ve okullarda iletisim becerilerinin uygulama imkanlarinin
genis olmas: dikkate alindiginda, bu tir ¢alismalarin yayginlhiginin
arttirilmasinin ve bu yolla da sosyal fobinin tedavisine olumlu yonde bir
katki saglanmasinin miimkiin oldugu diistiniilmektedir.

Calismamizin sadece kiz 6grencilerle yapilmis olmas: ve tarama
yapilan 6grenci sayisinin azlig1 en énemli sinirliliklaridir. Ancak yine de
bu caligma sosyal fobiklerin iletisim becerilerindeki olumlu yondeki
anlamlt bir degisimin sosyal fobi puanlarinin azaltilmasinda etkili
olabileceginin goriilmesi agisindan O6nemlidir. Ayrica iletisim becerileri
psiko-egitim programi, okul ortamlarinda yaygin olarak uygulanabilme
kolaylig1 icermektedir ve bu ¢alismayla da bu noktaya dikkat ¢ekilmistir.
Bu baglamda ¢alismamizin bir baslangic ¢alismasi olarak tanimlanmast
miimkiindiir. Ozetle, arastirmamiz sosyal fobide iletisim becerilerini
gelistirmeye dikkat cekmesi ve iletisim becerileri egitiminin daha etkili ve
islevsel yapisini ortaya koymasi agisindan énem tagimaktadir.

Bu calismanin farkli katilimer sayilariyla, farkli okul tiirlerinde, kiz
ve erkeklerin bir arada bulundugu gruplarda ve tani almig sosyal fobik
bireylerde uygulanmasi onerilmektedir.
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