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OZET

Yapay zeka alaninda yasanan garpici gelismeler is diinyasin1 yakindan ilgilendirmektedir.
Yapay zekanin gelecekte isletmelerde hayati 6neme sahip bir rekabet araci olacagi, is kollarinda ve
iceriklerinde, yonetim tarzinda, orgiit yapisinda ve kiiltliriinde sarsic1 degisikliklere sebebiyet verecegi
beklenen bir durumdur. Bu sebeple, isletme alaninda yapay zeka uygulamalari, yapay zeka edinimi ve
gelecekte ortaya cikabilecek potansiyel etkilerini inceleyen aragtirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
arastirmanin amaci, yapay zeka ve igletme alaninin etkilesimini inceleyen bir literatiir degerlendirmesi
sunmaktir. Arastirmada; yapay zeka alaniyla ilgili kavramsal alt yap1 olusturulduktan sonra genelde
isletme, 6zelde yonetim ve stratejik yonetim disiplinlerine olan etkileri tartisilmistir. Sonug olarak
dokuz onemli saptamada bulunulmustur. Arastirma fen bilimleri ve sosyal bilimler alanlarinda iki
farkli disiplini bir arada inceleyip aralarindaki iligkileri sunmasi agisindan 6nem tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Is Diinyasi, Yénetim, Stratejik Yonetim

A REVIEW ON RELATIONSHIP BETWEEN ARTIFICIAL
INTELLIGENCE AND BUSINESS MANAGEMENT

ABSTRACT

Striking developments in artificial intelligence are closely associated with business world. It
is highly expected that Al would be a crucial competitive tool and cause groundbreaking changes in
business lines and contents, management style, organizational structure and culture. Therefore, more
researches that examine artificial intelligence applications in business, adoption of artificial
intelligence, and potential effects that may arise in the future are required. The purpose of this research
is to provide a review on interaction between the fields of artificial intelligence and business science.
In the research, at first conceptual background of artificial intelligence is given, then its effects on
business in general, and specifically on management and strategic management fields. As a result, nine
key highlights are determined. This research is important as it examines two distinct fields that are of
social sciences and sciences and provides relationship between them.

Keywords: Artificial Intelligence, Business World, Management, Strategic Management
GIRIiS

Diisiinebilen bir robot, insanin tiim biligsel fonksiyonlarini yerine getirebilir mi? Bilimkurgu
filmlerinde kendisine yer bulan bu disiince, giiniimiizde yapay zekd alaninda yasanan garpici
gelismelerle birlikte insanlar1 tekrar heyecanlandirmaya baslamistir. Ikinci makine ¢agi, dijital ¢ag,
yapay zeka c¢agi, hayat 3.0, endiistri 4.0 gibi ¢esitli isimlerle anilan, esiginde oldugumuz bu yeni ¢ag,
teknolojide 6zellikle yapay zeka alaninda gelismelerin iistel bir hizla yasandigi bir doniisiim ¢agi olma

ozelligi sergilemektedir. Ozellikle makine &grenmesi ve derin Ogrenme alanlarinda yasanan
gelismeler, “Acaba insanligin sonu mu geliyor? Makineler islerimizi elimizden mi alacak? Robotlar ve
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insanlar arasinda bir diinya savasina dogru mu gidiyoruz?” tiiriinde distopya senaryolariin ya da
“Insanlar artik c¢aligmak zorunda kalmayacak”, “diinya barist saglanacak™ tiiriinde iitopya
senaryolarinin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir.

Insanoglunun kendini her yéniiyle temsil edebilen bir varlik ortaya koyma hayali ¢ok eski
zamanlara dayansa da ozellikle son dénemlerde yapay zeka ile ilgili konularin yogun ilgi gérmesi
internetin saglamis oldugu iletisim ve bilgi paylasim kolaylig1 ve bunun yol agtig1 biiyiik veri kavrami
ile iligkilidir. Biiyiik veri, son derece biiyiikk miktardaki veriden tahminlemeler yapilmasina olanak
saglamaktadir (Mayer-Schonberger ve Cukier, 2013). Her ne kadar gelecege yonelik tehditler icerse de
gerekli diizenlemelerin ve kontrollerin saglanmasi ile insan hayatin1 temelden sarsacak Onemli
gelismelere sebebiyet verecegi agiktir ve 6nemli sosyal ve ekonomik faydalar vadetmektedir (Hebing,
2019; Kaplan ve Haenlein, 2019). Giiniimiizde isletmeler cesitli kaynaklardan elde ettikleri
yapilandirilmis ve yapilandirilmamus veriyi analitik teknikler (6rn. Yapay sinir aglari, duygu analizi,
genetik algoritmalar vb.) araciligiyla isleyerek, iiriin ve siire¢ kesfi, verimliligi arttirmak, politika
gelistirmek gibi cesitli alanlarda kullanmaktadir (Michael ve Miller, 2013). Giinlimiizde bu ve benzeri
gorevleri yerine getirmek ic¢in kullanilan ve sadece belirli gorevleri yerine getirebilen yapay zeka
uygulamalar1 dar yapay zeka olarak tanimlanmaktadir. Dar yapay zeka, nesnelerin interneti veya diger
biiyiik veri kaynaklarindan elde ettigi veriyi girdi olarak alip makine 6grenmesi yoluyla igerisindeki
deseni kesfetmeye ¢alisir. Dar yapay zekd makine 0grenmesi alanini igermekle birlikte bundan ¢ok
daha fazlasidir. Yapay zeka, verinin algilanmasi ve elde edilen bilgiye gore nesnelerin kontrol edilmesi
ve hareket ettirilmesini de iceren genis kapsamli bir alandir (Kaplan ve Haenlein, 2019).

Son donemlerde yapay zeka, makine 6grenmesi ve derin O0grenme alanlarinda yasanan
gelismelerle popiilerlik kazanmistir.  Bu alanda yasanan carpict gelismelerden birisi Google
DeepMind tarafindan gelistirilen AlphaGo’nun Avrupa Go sampiyonunu (2015) ve Diinya Go
sampiyonunu (2016) yenmesi olmustur. Go oyunu 2500 yilin iizerinde bir gegmise sahip Cin kokenli
bir oyundur. Basit kurallar1 olmasina ragmen satrangla kiyaslanamayacak kadar karmasiktir ve bilgelik
gerektirir. AlphaGo’yu Deep Blue’dan ve diger Go programlarindan ayiran 6zelligi algoritmasinin ¢ok
daha “insans1” bir sekilde islemesidir. Uzmanlar, makine 6grenmesi (machine-learning) teknikleri ile
ogrenen AlphaGo i¢in oyunlarin, yapay zeka algoritmalarini hizli ve etkili bir sekilde test edebilmesi
icin mitkemmel bir platform sagladigini ve en nihayetinde gerg¢ek diinyanin sorunlarina ¢oziim
getirebilen bir program haline gelecegini belirtmektedir (Silver ve Hassabis, 2016).

Yapay zeka uygulamalarinin, Go gibi zeka ve bilgelik gerektiren, ayrica sezgi ve hislerin 6n
planda oldugu bir oyunda insana iistiinliik saglamasi akillara “Yapay zeka gelecekte ozellikle is
diinyasinda, strateji gelistirmede insanlarin yerini alabilir mi?” sorusunu da getirmektedir. Accenture
Institute for High Performance (AIHP) ve Accenture Strategy tarafindan gergeklestirilen arastirmalar
Shanks, Sinha ve Thomas, 2015; Kolbjernsrud, Thomas ve Amico, 2016) yakin gelecekte yapay zeka
uygulamalarinin  planlama, programlama, optimizasyon gibi rutin gorevleri yoneticilerden
devralacaklar1 goriisiiniin hakim oldugunu gostermektedir. Zaman alict idari islerden kurtulan
yoneticiler tecriibelerini ve uzmanliklarimi kritik kararlarin alinmasinda daha etkin bir sekilde
kullanabilecektir (Shanks vd., 2015; Kolbjernsrud vd,. 2016). Diinya Ekonomik Forumu’nun
yayimladigi rapora gore, yapay zekanin st diizey yonetimde yer almasi durumunun 2026’ya kadar
gerceklesmesi beklenmektedir (World Economic Forum, 2015). Giiniimiizde ise arastirma kuruluslar
tarafindan yapilan arastirmalar yapay zekdnin gelecekte Onemli bir rekabet araci olacagim
gostermektedir. Yeni teknolojiye uyum saglayamayan isletmeler ise is hayatindan elenecektir. Is
kayiplar1 ve ayni zamanda yeni is kollariin ortaya ¢ikmasi da kuvvetli beklentiler arasindadir (Kiling
ve Unal, 2019). Bu gelismelerin isletmelerde yapisal ve Kkiiltiirel degisikliklere sebebiyet vermesi
kagimlmazdir. Is diinyasini bu kadar yakindan etkileyen bir teknolojinin isletmeler iizerine olan
etkilerini inceleyecek ve Onerilerde bulunacak derinlemesine arastirmalara ihtiya¢ oldugu agiktir. Bu
arastirma bu ¢abalara katkida bulunmak amaciyla gergeklestirmistir.

Bu arastirmanin temel amaci, yapay zekd kavramimi ve isletmeler iizerine etkisini
literatiirden orneklerle incelmektir. Arastirma ii¢ ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; yapay
zeka kavrami, tarihsel gelisimi, bilimkurgu literatiiriinden 6rnekler, yapay zekad disiplininin teorik
temelleri, kurulusu ve gelisimi hakkinda bilgiler verilecektir. Ikinci béliimde; yapay zeka
teknolojisinin is diinyasina girisi, uygulama alanlari, yonetim ve stratejik yonetim alaninda yapilan
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calismalar incelenecektir. Son boliimde, literatiir degerlendirmesi sonucunda elde edilen temel
bulgular sunulacaktir.

YAPAY ZEKA

Yapay zekad temelleri felsefe, matematik, psikoloji, dil bilimi ve bilgisayar bilimlerine
dayanan ve resmi olarak 1956 yilinda kurulan bir disiplindir. (McCorduck vd., 1977: 953). Abbas
(2006:11) yapay zekanin “yapay” liginin, olusturulan zeki sistemin dogal bir gegmise, biyolojik bir
diizene sahip olmamasi ve insan aragtirmacilar tarafindan sentetik olarak tasarlanip yapilandirilmasina
dayandigini belirtmistir Dreyfus (1972: xxvi) Buradaki “yapay” kelimesinin, arastirmacilarin yapay
bir insan olusturmak istedikleri anlamina gelmedigini vurgulamistir. Yapay zekd alanmin Onciileri
daha kisith bir seyi, “zeki davranmak igin dijital bir bilgi isleme makinasina olanak saglayacak
heuristik (sezgisel) bir program” olusturmay1 hedeflemektedir.

Boden (2014: 9) yapay zeka alaninin; yaygin goriis olan toplumun faydalanmasi veya ticari
gelir elde etmek amaciyla zeki makinelerin gelistirilmesini degil, zihnin giiglerini aydinlatmay1
amaclayan bir bilim dali oldugunu belirtmistir. Feigenbaum ve Feldman (1963:3) yapay zeka alaninin
amacini zeki insanlarda gozlemledigimiz zeki davranisi sergileyen bilgisayar programlari olusturmak
olarak ifade etmistir. Whitby (2005:23), yapay zekanin nihai hedefinin “insan, hayvan ve makine
zekasina eksiksiz bir bilimsel agiklama getirecek, iigline de temel olusturan ortak ilkeleri gostermek”
oldugunu belirtmistir.

Russell ve Norvig (2010: 1-2) yapa zeka tanimlarint iki boyut ve dort kategori altinda
incelemistir. Diisiinme siiregleri ve akil yliriitmeyi esas alan boyutta tanimlarda “insan gibi diisiinen
sistemler” ve “insan gibi hareket eden sistemler” ifadeleri dne ¢ikmaktadir. Davranis boyutunu esas
alan tanimlarda ise “rasyonel diisiinen sistemler” ve “rasyonel hareket eden sistemler’in 6ne ¢iktigi
ifadeler yer almaktadir.

Literatiirdeki tanimlar incelendiginde, Russell ve Norvig’in (2010) dikkat ¢ektigi farkliliklar
daha iyi anlasilmaktadir. Whitby (2005: 17) yapay zekanin kazanmasi gereken bir 6zellik olarak “zeki
davranis”1, Nabiyev (2016: 25) akil yiirlitme, anlam ¢ikartma, genelleme ve ge¢mis deneyimlerden
ogrenme gibi “yiiksek zihinsel siiregler”i vurgulayan tamimlar yapmustir. Nilsson (2010: 13) da
“zekiligi” oOne ¢ikararak “zeka” kavraminin insan, hayvan ve makinelerde nasil farklilastigim
aciklamigtir. Say (2018: 83) ise taniminda “dogal sistemlerin yerine getirebildigi bilissel gorevler” ve
“zekice olsun veya olmasin” ifadelerini one ¢ikarmustir. Rich, Knight ve Nair (2009: 3) “insanlarin su
anda daha iyi yaptiklar1 seyler” olarak genel bir ifade kullanmistir.

Zambak (2014) yapay zeka tanimlar1 arasindaki farkliligin, yapay zekanin amaci ve kapsam
ile ilgili farkli goriislerin olmasina baglamistir. Zambak (2014: 67), yapay zeka alanindaki farkl
yaklasimlar1 dort baslik altinda degerlendirmistir: (1) Teknolojik yaklagim, (2) imitasyon yaklagimi,
(3) Arabulucu yaklasim, (4) Uzman-sistem yaklasimi. Dort farkli yaklagimin 6zellikleri Tablo 1°de
gosterilmektedir.

Tablo 1. Dort Yapay Zeka Yaklasim

YAPAY ZEKA . .
YAKLASIMLARI OZELLIKLER
Teknolojik yaklasima gore yapay zeka, belirli bir iiriin ortaya
Teknolojik yaklagim koymay1 amaglayan tek ve spesifik bir projenin adidir.

Kombinasyon patlamasindan kaynaklanan problemlerle ilgilenir.
Yapay zeka alanindaki uygulamali teknikler, gercek diinyadaki
belirli uygulamaya yonelik ve zeka gerektiren gorevlerde basarili
olmak amaciyla bilgisayar sistemleri tasarlar.  Yapay zeka
arastirmacilari, problem ¢6zme teknikleri lizerinde ¢aligir.

(The technological approach)
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Tablo 1’in devamu...

YAPAY ZEKA

YAKLASIMLARI OZELLIKLER

Yapay zeka alanmin erken donemlerinde (1950’ler ve 1960’lar),
egemen olan pozitif bakis a¢is1 yapay zeka tanimlamalarina da
yansimistir. Bu yaklasima gore, bir makine insan zekasini taklit
edebilir ve psikolojik fenomeni kopyalayabilir. Taklit etme ve
kopyalama ile ilgili goriisler, insanin bilissel siireglerinin,
becerilerinin ve insan zihninin diger 6zelliklerinin her yoniiyle
tamamen anlasilabilecegi varsayimina dayanir.

Benzetim yaklasimi

(The imitation approach)

Uzman-sistem yaklasimi 1970’11 yillarla birlikte projelerde yasanan hayal kirikliklart ve
agir elestiriler yapay zekad disiplininin ilgi alaninda degisiklige
sebep olmustur. Alanda ortaya ¢ikan yeni temalar; bilgi tabanl

(The expert-system sistemler, uzman sistemler ve baglantici networklerdir. Bu durum,

approach) yeni bir yapay zeka anlayigini da beraberinde getirmistir.

Kaynak: Zambak, A. F. (2014). Artificial intelligence as a new metaphysical project. R. Hagengruber ve U. Riss
(Der.). Philosophy, computing and information science: Iginde 67-74. USA: Pickering & Chatto’dan derlenerek
olusturulmustur (s. 67-68).

Zambak (2014) Tablo 1’de gosterilen farkli yaklagimlarin ve farkli yapay zeka tanimlarimin
temel ve ortak oOzelliklerin de oldugunu da belirtmistir. Yapay zekénin; insan zekasi, zihinsel
durumlari, zeki davranis ve biligsel kabiliyetleri ile ilgili olmasi, onlar1 taklit etmeyi amaglayan bir
makine performansi olmasi ve bu 6zelliklerini agiklamak i¢in kullanilabilen bir ara¢ olmasi tanimlarin
ortak ozellikleri arasindadir.

Bu bilgiler 15181nda, yapay zekd; giinlimiiz bilim ve teknoloji alaninda yasanan gelismelere
bagli olarak insana 6zgii kabul edilen biligsel yeteneklerin yapay bir olusuma aktarilabilmesi tizerine
yapilan ¢alismalar olarak tanimlanabilir.

Yapay Zekanin Kokenleri

“Bir makine diisiinebilir mi?” sorusu, insanliga kadim zamanlardan miras kalan felsefi bir
sorudur (Boden, 2014:9). Yaklasik iki bin yildir filozoflar; gérmenin, 6grenmenin, hatirlamanin ve
muhakemenin nasil yapildigim1 veya nasil yapilmasi gerektigini anlamaya c¢alismaktadir. Bu
caligmalar, diinyanin en eski arastirma alanlarindan biri olan zeka c¢alismalarimi olusturmaktadir
(Russell ve Norvig, 1995: 3-4). Yapay zekanin ilk Ornekleri genel olarak antik Yunana
dayandirilmaktadir (Cohen, 1966; Dreyfus, 1972; McCorduck; 1977). McCorduck (1977) bu konu ile
ilgili olarak Homeros’un Ilyada destanindan ornekler vermistir. Ornekler, insanlara hizmet eden ve
cesitli insani 6zelliklere sahip olan yapay olusumlari temsil etmektedir (Bkz. s: 951). Dreyfus (1972)
ise yapay zekanin kdkenini M.O. 450 yillarinda Socrates ve Euthyphron arasinda gegen bir diyalogla
iligkilendirmistir. Dreyfus, diyalogda gec¢en “dindarlik standartlar’”ni modern bir bilgisayar
teorisyeninin “etkili prosediir” olarak tanimladigi “an be an bize nasil davranmamiz gerektigini
sOyleyecek kurallar dizisi” ile 6zdeslestirmistir. Bu durum; Platon’dan Turing’e kadar olan biitiin
diisiiniirlerin, diislincelerini gergege doniistiirebilmek igin bir teknige ihtiyaglart oldugunun farkinda
olduklarini gostermektedir. Ihtiyag duyulan, zeki bir eylemi talimatlar dizisine déniistiirecek olan ise
kurallardir (Dreyfus, 1972: xv-xxiii). Bu kurallar giiniimiizde “algoritma” olarak adlandirilmaktadir.

Yapay zekanin tarihi tizerine yapilan ¢alismalar arasinda Cohen’in (1966) Human Robots in
Myth and Science (Mitte ve Bilimde Insan Robotlar) eserinde bu konu ile ilgili énemli bilgiler yer
almaktadir. Cohen, dogrudan “yapay zeka” kelimesini kullanmamakla beraber insan yapim robotlarin
(otomat) tarihsel kokenlerini ve tarihsel gelisimini incelemigtir. Cohen de robotlarin tarihini incelmeye
antik Yunan’dan baglamistir. Nil Nehri’nin bati yakasinda bulunan Memnon heykeli, Midilli’de
bulunan Orpheus’un bas1 ve diger konustuguna ya da kehanette bulunduguna inanilan heykeller ilk
otomat drnekleri arasinda verilmistir. Cohen, kahin figiirlere antik Yunan’in yani sira incil’de ve antik
Misir’da da rastlandigini belirtmistir. Ayrica, Golem efsaneleri de otonomlar tarihinde 6nemli bir yer
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tutmaktadir. Golemlerin kilden viicutlari, diinyevi ve maddesel 6zlerini vurgularken hizmetkar rolleri,
bir efendiye olan bagliliklarin1 ifade etmektedir. Alinlarina veya agizlarina yerlestirilen “kutsal isim”
ise Obiir diinyaya ait olduklarini ve olaganiistii dogalarini temsil etmektedir.

Simya ve mistisizm 17. yiizyilda gerilemis ve Bat1i Avrupa’da ampirik aragtirmalar artmaya
baglamistir. Cohen (1966) modern otonomlar ¢aginin Descartes (1596-1650) ile basladigini ifade
etmistir. Descartes madde ve akil arasia keskin bir ¢izgi ¢ekerek hayvan viicudunun kompleks bir
makineden fazlasi olmadig: fikrini ileri siirmiistiir. Bu goriis “hayvanlarin ruhu” problemini de
beraberinde getirmistir.

Bat1 diinyasinda bu gelismeler yasanirken dogu diinyasinda diinya literatiiriine gecen,
sibernetik ve robot biliminde c¢aligmalar yapan ilk bilim adami olarak kabul edilen EI-Cezeri’nin
buluslar dikkat cekmektedir (Cirak ve Yoriik, 2015). Ulusal kaynaklarda gecen Latin alfabesi ile tam
ad1 “Ebu’l-‘Izz Isma’il b. ErRezzaz El-Cezeri” olan bilgin, 12. Yiizyilda (1153- 1233) Cizre ve
Diyarbakir bolgesinde yagamis ve diinya literatiiriine ge¢cmistir. Yabanc literatiirde “El Cezeri”, “al-
Jazari”, “al Jasari”, “Cazari”, “Gazari” olarak bilinmektedir (Korkutata ve Toprak, 2013: 39).
Literatiirde etnik koken olarak; Miisliiman olmas1 sebebiyle “Islam bilgini” veya “Arap”, Diyarbakir’
da Artuklular Beyligi doneminde yagamasi sebebiyle “Tiirk”, Mezopotamya olarak bilinen Kiirtlerin
yasadig1 bir cografyada dogmasi sebebiyle “Kiirt” olarak tanimlanmaktadir (Cirak ve Yoriik, 2015:
192). Robotikle ilgili bilinen ilk kayit Tarentumlu Archytas olmakla birlikte, Archytas’in yaptigi
tahtadan giivercin bir siire ugtuktan sonra diismiis ve tekrar havalanamamistir. Archystas’tan sonra
bilinen en eski kayit El-Cezeri’ye aittir ve gelistirdigi otomatik makinelerin bugiinkii robot biliminin
temelini olusturdugu séylenebilir (Cirak ve Yoriik 2015: 180-192). Teknoloji alaninda ilk kez robot
yapan kisi oldugu yoniinde goriisler vardir (Korkutata ve Toprak, 2013: 38).

El-Cezeri’nin ismi “gesitli yollar ile cisimlere devinim ve hiz kazandirilmasiyla elde edilen
devinimsel goriintii sanat1 olarak da tanimlan kinetik heykel sanati” ile de anilmaktadir. Platon’un
Menon isimli eserinde bahsettigi alanin Onciilerinden olan Daidalos ile ilgili hikayelerin etkileri yillar
sonra El Cezeri’de, Leonardo Da Vinci’de ve Hazerfen Ahmet Celebi’de goriilmiistiir (Ozer ve Akyiiz,
2016: 77).

Yunan diinyasinda hava, bosluk ve denge prensipleri ilizerine ¢aligmalar yapan Ctesibios
(M.O. 3. YY), Philon (M.O. 2.YY), Heron (M.O. 1.YY) ve Archimed’in (M.O. 287) galigmalar1 ve
gelistirdikleri araclar Islam diinyasina aktarilmis ve bu calismalar1 Benti Musa (9.YY), Farabi (874-
950), Hazini (yaklasik 100’ler) ve ElI-Cezeri’nin ¢alismalar izlemistir. Bu konuda en 6nemli isim ise
El-Cezeri olmustur (Unat, 2006: 1-2).

Bilimkurgu Literatiiriinde Yapay Zeka

Edebiyat, kiiltiiriin popiiler meselelerini yansitmakta ve hatta kimi zaman bilimsel
aragtirmalara 151k tutarak hayallerin gercege doniismesine aracilik etmektedir. Jules Verne’in dnerdigi
150’nin iizerinde hayali diislince artik giiniimiizde ger¢ege doniismiistiir (Nabiyev, 2016:19). Bu
sebeple bu boliimde yapay zeka fikrinin bilimkurgu literatiiriindeki yansimalarinin incelenmesi uygun
gorilmiistiir.

Yaygin goriise gore “Robot” kelimesi ilk kez 1921 yilinda Karel Capek tarafindan R.U.R.
(Rossum’un Evrensel Robotlar1) isimli oyununda kullanilmistir; fakat aslinda terimi ilk kez ileri siiren
kisi Karel Capek’in kardesi Josef Capek’tir. Ug perdeden olusan Capek’in oyununda robotlar insanlara
hizmet etmek igin Uretilen, insana ¢ok benzeyen anatomik yapiya sahip, zeki fakat duygusuz varliklar
olarak temsil edilmistir (Capek, 2013: 92-93).

Philip K. Dick, Isaac Asimov ve William Gibson da robotlarla ilgili eserler veren 6nde gelen
bilim kurgu yazarlaridir (Geraci, 2007: 969). L. Frank Baum ise literatiire “Oz Biiyiiciisii (Wizard of
Oz)"nii kazandirmistir. Baum’un 1907 yilinda tanimladigi “Tik Tok™; diisiinme, konusma, eylemde
bulunma, kisacasi yagamak diginda her tiirlii 6zellige sahip bir mekanik adam olarak betimlenmistir
(Buchanan, 2006: 53).
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Bilim kurgu literatiiriinde Isaac Asimov’un robot hikayelerinden olusan Ben, Robot isimli
kitabi literatiire “Uc¢ Robot Kanunu”nu kazandirmasi agisindan o6nemli bir yere sahiptir. Asimov
(2013) robot kanunlari su sekilde siralamgtir:

Birinci kural: Robotlar, bir insana zarar veremez ya da eylemsiz kalarak bir insana zarar
gelmesine g6z yumamaz.

Ikinci kural: Robotlar, Birinci Kanun’la ¢akismadigi siirece insanlar tarafindan verilen
emirlere itaat etmek zorundadir.

Uciincii kural: Robotlar, Birinci ya da Ikinci Kanun’la cakismadigs siirece kendi varliklarii
korumak zorundadir.

Asimov sonrasinda insanligin ¢ikarini korumak amaciyla dordiincii bir kural daha eklemistir
(Nilsson, 2010: 25).

Sifiriner kural: Bir robot insanliga zarar veremez ya da eylemsiz kalarak insanliga zarar
gelmesine izin veremez.

Asimov (2013) hikayelerinde robotlara metafor olarak anlam yiliklememis; miihendislikte
kullanilan ve insanlarin amaclarina hizmet eden makineler olarak ele almistir. Kitapta yer alan
hikayeler “ii¢ robot kanunu” etrafinda sekillenmis ve robot-insan iliskileri sosyolojik, psikolojik ve
felsefi agidan ele alimmustir. Hikdyelerde insanligin robotlara karst olan endiseleri ve korkulari,
robotlarin insanlardan {istiin olan yonleri ve insanlarin robotlardan iistiin olan yonleri vurgulanmstir.

Mary Shelley tarafindan yazilan ve ilk kez 1818 yilinda yayinlanan Frankenstein’da, Dr.
Frankenstein’in biiyiikk bir hevesle bir canli yaratmak i¢in ugrasmasi; fakat yarattigi canlinin bir
canavara doniismesi sonucunda yasadigi talihsiz olaylar ve pigsmanlik ele alinmistir. Frankenstein
yarattig1 canavari kabullenememis ve ona karsi sorumluluklarini yerine getirememistir. Canavar onu
tanrisi olarak kabul etmis ve onu yalnizliga, sevgisizlige mahkiim etmekle suglamigstir. Frankenstein
ise canavari seytan olarak nitelemektedir. Teolojik olarak ele alindiginda Frankenstein tanrimin
yaratma islevini listlendigi i¢in bunun bedelini tiim sevdiklerini kaybederek édemistir ve dmriiniin geri
kalanini ac1 igerisinde gecirdigi goriilmektedir. Shelley (2013), ele aldig1 konuyu hem canavar hem de
yaratici goziiyle inceleyerek okuyucuya felsefi ¢ikarimlar sunmustur.

Yapay Zeka Alanimin Teorik Temelleri

Yapay zeka alan1 birgok disiplinle etkilesim igerisindedir. Nabiyev (2016) yapay zeka ile
iligki icerisinde olan disiplinlerin etki diizeylerini Sekil 1’de gosterildigi gibi ifade etmistir.

Sekil 1. Yapay Zekanin Diger Alanlarla iliskisi
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Kaynak: Nabiyev, V. V. (2016). Yapay Zekd: Insan-Bilgisayar Etkilesimi (5. Baski) Ankara: Seckin Yaymcilik
(s. 61).
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Russel ve Norvig’in (2010) simiflandirmasinda yapay zekaya katkida bulunan disiplinler;
felsefe, matematik, ekonomi, psikoloji, ndrobilim, bilgisayar miihendisligi, kontrol teorisi ve
sibernetik ve dilbilim olmak {izere dokuz baslik altinda incelenmistir.

Her iki simiflandirmada da yapay zekd alaninin gelisimine katkida bulunan disiplinler
arasinda isletme alanimnin bulunmadigi goriilmektedir. Yapay zekd alaninda yasanilan gelismelerin
ticarilestirilmesi isletme disiplininin kapsamu igerisine girmesi sebebiyle yapay zeka alaninin etkilesim
icerisinde oldugu disiplinler arasinda isletme disiplininin de bulunmasinin gerekli oldugu
diistiniilmektedir.

Bir Bilim Dah Olarak Yapay Zeka

John McCharty tarafindan 1956 yilinda diizenlenen ve alti hafta siiren Dartmouth
Konferansi’nda, sonraki 20 yilda yapilacak olan yapay zekad arastirmalari belirlenmis ve bu
arastirmalara onciilik edilmistir. Dartmouth Konferansi ayni zamanda yapay zekanin bir disiplin
olarak kurulusunu temsil etmektedir (Brooks, 1991:5). John McCharty “yapay zeka” terimini bu
alanda yapilan c¢aligmalarda kullanan ve terimi literatiire kazandiran kisi olmustur (McCorduck,
1977:953). Yapay zeka programlari ile ilgili ilk kitap Edward Feigenbaum ve Julian Feldman (1963)
tarafindan yayinlanan Computers and Thought (Bilgisayarlar ve Diisiince) isimli kitaptir. Kitapta
insanlarda ve bilgisayarlarda zeki davranisi inceleyen yapay zeka alanmin gelismesinde énemli katkisi
bulunan 21 makale yer almaktadir.

Dartmouth Konferans1 oncesinde, Alan Turing’in 1950 yilinda bir felsefe dergisi olan
Mind’da yaymlanan makalesi, “diisiinebilen makine” kavramina farkli bir yaklagim sunmasi ile yapay
zeka alaninda bir doniim noktasi olmustur. Turing, gelistirdigi “Turing Testi” imitasyon oyunu ile zeki
davranisi, tiim biligsel gorevlerde insan diizeyinde performans gosterme becerisi olarak ele almistir.
Imitasyon oyununda bilgisayar, insan rakibine karsi yarismakta ve ayr1 bir bolmede olan sorgulayiciy1
kendisinin insan olduguna inandirmaya ¢alismaktadir ve bu testi gecebilen makine “zeki” olarak kabul
edilmektedir (Russel ve Norvig, 1995).

Turing’in (1950) makalesi insan tarzi zekanin tamamiyla mekaniklestirilmesi konusunu ele
alan ilk modern makaledir. Makalenin bu kadar tinlii olmasinin birinci sebebi, “Bir makine diistinebilir
mi?” sorusunun muglak bir soru oldugu, onun yerine makine zekasi meselesinin “Turing testi” ile
halledilebilecegini ileri siirmiis olmasidir. Makalenin ikinci bir onemli ozelligi, Turing’in zeki
bilgisayarlar yapmay1 basarma olasiligina karsilik insanlarin ileri siirebilecegi arglimanlari ele almis
olmasidir. (Bkz. Turing,1950). Makalenin iiclincli 6nemli 6zelligi ise insan diizeyinde entelektiiel
becerilere sahip programlari iiretmeye nasil baglanabilecegi ile ilgili dneriler sunmasidir. Makalenin
sonlarma dogru Turing (1950) yetiskin bir insan akli yerine bir ¢ocuk aklini simiile eden bir program
iiretilmesini Onermistir. Boylece, bu program uygun bir sekilde egitilerek yetiskin beyninin
ozelliklerine sahip olabilecektir. Bu Oneri, zeki makineler iiretmek igin, ontojenetik® strateji
izlenmesinin kaynagi olmustur. (Nilsson, 2010: 61-64).

Turing’in (1950) diisiinen makine kavramina farkli bir yaklasim sundugu makalesi ve 1956
Dartmouth Konferansi ile insanlifin uzun zamandan beri hayalini kurdugu “insan gibi diisiinen
makineleri” gergeklestirebilmek amaciyla bilimsel ¢aligmalarin baglatilmasinin ardindan, “insan gibi
zeki davraniglar sergileyen makine” kavramina yonelik ciddi elestiriler olmus ve karsi arglimanlar ileri
stiriilmigtiir. Filozof Hubert Dreyfus’un karsi arglimanlar1 yapay zeka arastirmalarma yoneltilen
onemli elestirilerdendir.

Dreyfus, 1972 yilinda yayimlanan kitabi What Computers Can’t Do da (Bilgisayarlar Neleri
Yapamaz?) yapay zekanmn smirlart ile ilgili argiimanlar ileri siirmiistiir. Insan davranmisinin
bicimsellestirilememesi bunlardan bir tanesidir. Dreyfus’a gore, bigimsellestirme imkansizdir.
Programlanamayan insan kabiliyetleri, her tiirden insan davranisinin igerisine karismistir. Bu goriise
karst ¢ikan ampirik bir delil de olmadigindan dolayi, yapay zeka disiplinin iki alt dali olan biligsel
benzetim (CS-cognitive simulation) ve yapay zekada (Al-artificial intelligence) anlamli bir gelisme
yaganmast fazlasiyla olasilik disidir. Bu zorluklar karsisinda yapay zekd alninda ¢alisanlar

! Ontogenez ile ilgili. Ontogenez:1. Birey olus. 2. Organizmanmn varolusundaki genetik kodlarina dayanan gelisimi
(ontogenez, t.y.)
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iyimserliklerini hakli ¢ikarmak i¢in, yapay zekdnin mimkiin olabilecegini kanitlamak zorundadir.
Ornegin; bilissel benzetim agisindan bakildiginda, insanlar satrang oynarken, karmasik problemleri
cozerken ya da dilde metafor kullanirken belirli kurallar1 izlemezler. Bunun yerine daha ¢ok genele
yayilmig algisal bir diizenleme kullanirlar, 6nemli ve 6nemsiz islemler arasinda pragmatik ayrimlar
yaparlar, model vakalara® basvururlar, durumlarm anlamlarmi kavrayabilmek igin sagduyuya
bagvururlar. Her ne kadar psikoloji alanindan ve mevcut islerin basarisindan ampirik bir destek
olmamasina ragmen yapay zekd (Al) ve biligsel benzetim (CS) alaninda galisanlar zeki davranigin
formiiliize edilmesinin miimkiin oldugundan emindirler. Bilgisayar tarafindan dikte edilen analiz,
insan tecriibesi ile catismaktadir. Insan siirekli olarak bir baglam igerisindedir. Bu baglam icerisinde,
gecmiste yasadigi durumlara bagli olarak anini giinceller. insan higbir zaman baglami tanimlamak
zorunda kalacag1 anlamsiz ‘bit’lerle karsilagmaz.

Bu arglimanlari yani sira Dreyfus (1972), Turing’in (1950) “6ncelikle ¢cocuk zekasini insa
edip sonrasinda egitilerek yetiskin zekasina ulagsma’ fikrini de su sekilde elestirmistir:

Oyleyse, bilgisayarlar: ¢ocuk gibi davranacak sekilde programlayarak zekdya giden yolu
kendilerine yiiklemelerini saglayabilir miyiz? Bu soru, bizi mevcut psikolojik anlayigin ve
mevcut bilgisayar tekniklerinin Otesine gétiirmektedir. Bu kitapta sadece bilgisayarlar
olusumunu tamamlamis Athena® benzeri bir zekd ile programlama cabalarimin ampirik
zorluklar ve temel kavramsal tutarsizliklarla karst karsiya oldugunu kanitlamak ile
ilgilendim. Bir ¢ocuk bilgisayarin, durumdan bagimsiz cevaplarla baslamasi ve kademeli
olarak 6grenebilmesi, 6grenmedeki belirsiz ihtiyaglar ve kiiresel baglama karsilik verebilme
becerisine dayamir. Piaget* tarafindan égrenme iizerine yapilan ¢alismalar, 6grenme icin
ayni “bilgi isleme” modellerine gereksinim duyuldugunu ileri siirer; olgun zeki davranis i¢in
de aym modellere ihtiya¢ duyulur ve bu zekd “kavramsal devrimlerle” gelisir. Bu bizi
sasirtmamalidir. Bilgisayarlar sadece olgu’larla ilgilenir, fakat olgularin kaynagi olan
insan, bir olgu veya olgular kiimesi degildir, diinyada yasadigi siire boyunca kendisini ve
olgular diinyasin yaratan kisidir (Dreyfus, 1972: 202).

Dreyfus, insanin bilissel kabiliyetlerine sahip bir makine zekasinin neden olamayacagini ele
aldig1 bu kitabindan sonra 1992 yilinda kitabin {i¢iincii baskisint What Computers Still Can’t Do: A
Critique of Artificial Reason (Bilgisayarlar Hala Neleri Yapamaz: Yapay Usun Elestirisi) basligiyla
yayimlamustir. Kitabin altinci baskisina yazdigi giris boliimde, aradan gecen zaman siirecinde yasanan
gelismeleri degerlendiren Dreyfus (1999) yapay zekanin olanaksiz olmadigini belirtirken esasinda
Eski Moda Yapay Zeka (Good Old Fashioned AI-GOFAI) projesine karsi oldugunu belirtmektedir:

Neredeyse yarim yiizyll once, bilgisayar alaminda ¢igir acan Alan Turing, kurallar ve
olgularla  programlanan yiiksek hizda dijital bir  bilgisayarin, zeki davranis
sergileyebilecegini ileri stirmiistii. Béylece, sonradan yapay zekd (Al) olarak adlandirilan
alan dogmustu. 50 yillik cabadan sonra, bu genel zekad iiretme ¢abasinin basarisiz oldugu
birkag tutucu haricinde herkes tarafindan agik¢a anlasilmistir. Bu bagarisizlik, bu tiirden bir
vapay zekamin miimkiin olmadigr anlamina gelmemektedir; hi¢ kimse bu tiirden negatif bir
kanitla ortaya ¢tkamamistir. Bu daha ziyade, en azindan simdilik insanoglunun olgular ve
kurallar kullanarak zekd tiretmesi varsayimi tizerine kurulmus olan arastirma programinin

2 Felsefede bir argiiman: Paradigm Case Argument (paradigm case terimi arastirmaci tarafindan model vaka olarak
cevrilmistir). Model vaka argiimani su adimlart igerir: 1) Bir vakanm anlami kullanicisi tarafindan belirlenir. 2) Tanimlayici
bir ifadeyi anlayan herkesin, onu tereddiit etmeden uygulayacag tipik durumlar veya model vakalar vardir. 3) Bdyle bir ifade
anlamini, bu tiir model durumlara diizenli olarak uygulanmasi ile kazanir ve anlami genellikle bu tiir model durumlar referans
almarak disiiniilir.  Bu sekilde, ¢ocuklara “kirmizi”nin anlamini posta kutularini vs. gostererek dgretebiliriz. (Watkins,
1957: 25).

® Dreyfus (1972) orijinal metinde “Athene-like” terimini kullanmistir. Yunan mitolojisinde “bilgelik ve savag tanrisi” olan
Athena’ya génderme yapmustir. Athena gibi zeki bir zeka olusturmay1 kastetmektedir.

* Tam adi: Jean Piaget. Bilim adami, psikolog. Cocuklarin bilissel gelisimleri iizerine calismalar yapmustir. (Bkz.
https://ustunzekalilar.org/tr/Makaleler/Icerik/1299-Piaget-In-Bilissel-Gelisim-Kurami)

® Olgu: “fact” kelimesinin karsiligi olarak kullamlmugtir. Fact; something that is known to have happened or to exist,
especially something for which proof exists, or about which there is information: Gergeklesmis oldugu veya var oldugu
bilinen bir sey, Ozellikle hakkinda kanitin var oldugu veya hakkinda bilginin oldugu bir sey (fact, t.y)
https://dictionary.cambridge.org/tr/s%C3%B6z1%C3%BCk/ingilizce/fact
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¢ctkmaza girmis olmasidir ve bunun basarili olabilecegini diisiinmek igin hicbir neden yoktur.
Aslinda John Haugeland’in deyimiyle Eski Moda Yapay Zekad bilim felsefecileri tarafindan
dejenere6 arastirma programi olarak adlandirilan bir model vakadwr (Dreyfus, 1999: ix).

Dreyfus’un (1999) aciklamalarinda yapay zekd olusturulmasi projesine degil, Eski Moda
Yapay Zekd (EMYZ) olarak adlandirilan sembolik mantiga dayali bir yapay zekdnin miimkiin
olamayacagint savundugu anlasilmaktadir. Dreyfus (1999) bu projeyi elestirmesine sebep olarak
EMYZ yaklasgiminin temellerinin, Descartes ve Leibniz gibi diigiiniirlerin savundugu “rasyonalizm
zihin goriisii”ne dayaniyor olmasint gosterir. Dreyfus, bu zihin goriisiinii  “temsilcilik
(representationalism)” olarak adlandirir (Bkz: s. xii). Descartes ve Leibniz gibi rasyonalistler, akli
eylem alanlarinin temsilini bigimlendirme kabiliyeti ile agiklamaktadir. Temsilcilik, giinliik anlayisin
temelinde oOrtiilii inanglar sisteminin oldugunu varsayar. Bu varsayim EMYZ arastirmacilari tarafindan
da benimsenmektedir. Yapay zekanin, insanin tiim bilgi birikimini bigimsel kurallar ve 6zellikler ile
temsil edilmesi problemi, yalnizca sagduyunun “Onermeli bilgi birikiminin olusturdugu genis bir veri
tabanindan tiiredigi” varsayimi kabul etmisse ortaya c¢ikabilir. Fikir birligine dayanan giinliik bilgi
birikimini formiile edip diizenlemeye ¢alisan yapay zeka arastirmacilart “sagduyu-bilgisi problemi” ile
kars1 karsiya kalmislardir.

Dreyfus’un (1972, 1999) elestirdigi EMYZ olarak adlandirilan yaklasim (sembolik
yaklagim), yapay zekd alaninda yasanan gelismelerin ilk 30 yilin1 temsil etmektedir. Yapay zeka
alaninda yasanan gelismelerin iist diizeylere c¢iktigi ve sonrasinda alcalarak gerilemeye bagladig
donemler olmustur. Bu sebeple yapay zeka arastirmalari, yaz ve kis donemleri olarak birbirini takip
eden mevsimsel dénemlere ayrilmistir. Son derece iyimser, heyecanli, biiylik beklentiler igeren ve
bliyiik hedefler koyan EMYZ déneminin basarisizlikla sonuglanmasi ardindan, yapay zeka alani
“baglantict yaklagim” ile tekrar yiikselise gegmistir (Say, 2018). Yapay zekad alaninda yasanan
gelismeler Sekil 2°de 6zetlenmistir.

Sekil 2°de goriildiigii gibi, yapay zeka alaninda yasanan gelismeler bahar ve yaz donemleri
olarak gecisler sergilemektedir. Yapay zekd alanin ilk 30 yilinda hdkim olan yaklasim sembolik
(simgesel) yaklagimdir. Sembolik yapay zeka uygulamalarinda; amagclar, inanglar, bilgi vb. sembolik
yapilar olarak formiile edilir (Smolensky, 1987: 98). Mantik disiplinin temelleri Aristoteles’in
uslamlama analizlerine dayanir. 19. ylizyilda George Boole 6nermeli mantigin temellerini atmistir ve
Gottlob Frege de 6nerdigi dil ile mantigin ifade giiciinii arttirmistir (Nilsson, 2010: 11). Leibniz’in 17.
Yiizyilda icat ettigi dort islem yapabilen makine ayni zamanda onun “diisiinme islerini bizler igin
yapabilecek bir makine” hayalinin 6niinii agmist1; fakat bunun i¢in tiim kavramlarin ifade edilebilecegi
bir sembolik dile ihtiya¢ oldugunun da bilincine varmistir. Boole’un antik Yunandan beri dogal dil ile
yapilan mantigi cebir ile birlestirerek diisiinceyi bigimsellestirebilmistir. Mantig1 matematiksellestiren
Boole, “dogru” ve “yanlis”in “0” ve “1” olarak gdsterilebilecegini ortaya koymustur. Leibniz’in hayal
ettigi, Boole’un onerdigi dil ile ilk adim attig1 “diisiince dili” projesinin Gottlob Frege tarafindan
tamamlandigi  ifade edilebilir. Frege, Boole’un “Onermeler manti§1” i¢in  yaptig
matematiksellestirmeyi “yiiklemler mantig1” ile tamamlamustir (Say, 2018: 16-21).

Leibniz, Boole ve Frege’nin onerileri yapay zekanin “yazilim”inin temellerini atan erken
cabalar olarak disiiniilebilir. Fakat akil yiiriitme ve zeki davramigin tiim diger yonleri yazilimin
yaninda fiziksel bir motora da gereksinim duymustur. Insanlarda ve diger hayvanlarda bu motor
“beyin”dir. Makine zekas: icin gerekli olan donanim genel amaclh dijital bilgisayarlar tarafindan
karsilanmistir. Hesaplama makinelerinin bilgisayara evrilmesinin uzun bir tarihi vardir. Wilhelm
Schickar’in astronomi tablolarini hesaplamak icin gelistirdigi alti basamakli sayilar1 toplayan ve
cikaran “hesaplama makinesi” (1623), Blaise Pascal’m “toplama makinesi” (1642), Gottfried Leibniz
(1674) “basamak hesaplayict (step reckonner)” adim verdigi mekanik carpma makinesi, Charles

¢ Degenerating research programme: Lakatosun goriisiine gore; “Dejenere arastirma projesi (Newton ve Einstein’in
teorilerinden farkli olarak) ya yeni olgulari 6ngérmekte tamamen basarisiz olur ya da sistematik olarak yanlislanan
alistimans dngériilerde bulunur. Ornegin, Marxizm teorik olarak ilerlemeci fakat ampirik olarak dejenere baslamistir (yeni
ongoriiler sistematik olarak yanliglanmistir) ve teorik olarak dejenere olarak sonlanmistir (daha fazla yeni 6ngérii yapilmamis
fakat vakadan sonra 6ngoriilmeyen ‘gézlemleri’ ¢aresiz bir sekilde agiklama getirilmeye ¢alisilmistir). Dolayisiyla; iyi bilim
ilerlemeci, kotii bilim dejeneredir ve bdyle dejenere bir durumla baslayan veya sonlanan bir arastirma programi artik bilim
Sayilmaz” (Imre Lakatos, 2016).
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Babbage’in ‘sonlu farklar (finite differance)’ yontemini kullanarak matematik tablolarini hesaplamaya
yarayan “diferans (fark) makinesi” (1822) ilk hesaplama makinesi 6rneklerindendir. Bu hesaplayicilar
toplama ve ¢ikarma islemlerini yapabilen mekanik aletlerdir. Onemli islevleri yerine getirmekle
birlikte bir makine zekasini ¢aligtirabilecek 6zellikleri tasimaktan uzaklardir. Charles Babbage’in icadi
olan “Analitik Motor” genel amacli bilgisayar icin gerekli olan birgok fikri icermektedir.
Programlanabilmekte ve ara sonuglari depolayabilmektedir. Buharla ve etkilesimli piring carklarla
caligmast planlanmistir; fakat fon konusunda sikintilar yasanmasi sebebiyle hi¢bir zaman
kurulamamustir. Uygulanabilir bilgisayarlarin ise elektrigin icadini1 beklemesi gerekmistir. (Nilsson,
2010: 53-56).

Hilbert'in herhangi bir matematiksel énermenin mekanik mantiksal modellerle dogrulanip
yanliglanabilecegi varsayiminin, Godel tarafindan 1931 yilinda ¢iiriitiilmesi sonrasinda (Eberbach vd.,
2004: 2) Alan Turing, 1936 yilinda yaymlanan On Computable Numbers with an Application to the
Entscheidungsproblem (Karar Problemine Bir Uygulama ile Hesaplanabilir Sayilar Uzerine) isimli
makalesinde, matematigin bilgisayarlar tarafindan tamamen modellenemeyecegini ispatlamistir
(Wegner ve Goldin, 2003: 100). Turing 1940’1 yillarin basinda Almanca sifre kodlarin1 ¢éziimleyen
bir bilgisayar gelistirmistir ve bu sayede 2. Diinya Savasi’mi miittefiklerin kazanmasina yardimci
olmustur. 1940’larin sonunda yapay zekd, satrang ve insan zihninin hesaplamali modellerini
(computational models) gelistirmis ve buna dayanarak bilgisayarlarin 20. yiizyll sona ermeden
“bilgisayarlarin insan diisiincesini tamamen modelleyebileceklerini ve insandan daha iyi satrang
oynayabileceklerini” ileri siirmiistiir. Turing’in 1937 yilinda yayinlanan ¢igir agan makalesi 1968’de
yeni bir disiplinin “bilgisayar bilimleri”nin kurulmasina da onciilik etmistir. Bilgisayar bilimleri
disiplini hesaplamay1 (computation) girdinin ¢iktrya doniistiigii bir bilgi isleme siireci olarak ele
almistir. Girdi tamamen hesaplama baslamadan dnce tanimlanirken, ¢ikti da ilgili probleme bir ¢6ziim
saglamaktadir. Bu tiirden mekanik doniisiimler matematik alaninda uzun zamandan beri algoritma
olarak bilinmektedir. Bilgisayar bilimlerinin hesaplamaya karsi benimsedigi yaklasim, bu nedenle
algoritmik yaklasim olarak anilacaktir (Wegner ve Goldin, 2003: 100-101).

Sekil 2. Yapay Zeka Mevsimleri
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Kaynak: Say, C. (2018). 50 Soruda Yapay Zekd (7.Bask1). Istanbul: 7 Renk Basim Yaymn ve Filmcilik Ltd. Sti.
(s. 86-91) derlenerek olusturulmustur.

Hesaplamanin (computing) ilk donemlerinde, bilgisayar smirli hafizasiyla izole bir
makinedir. Gliniimiiz internet ¢aginda ise birbiri ile baglantili milyonlarca bilgisayardan olusan aglar
(network) s6z konusudur. Hesaplama teorisi gliniimiizde de bilgisayar bilimlerinin temel alanlarindan
bir tanesidir. Hesaplama modellerinin temel yeteneklerini ve smirlarini arastirir. Bir hesaplama
modeli, hesaplama sisteminin matematiksel soyutlamasidir. Bilgisayar bilimlerinde en énemli ardisik
hesaplama modeli Alan Turing (1936) tarafindan tasarlanan Turing makinesidir. Turing makinesi, yar1
sonsuz bir bant iizerindeki karelere semboller yazabilen ve karelerdeki sembolleri okuyabilen bir
aygita bagli bir sonlu durum kumandasi (finite-state control) olarak diistiniilebilir. Turing makinesi
algoritma teriminin agik bir tanimini verir: bir f fonksiyonun algoritmasi, f’yi hesaplayan bir Turing
makinesidir (Aho, 2012: 833).

1980’lerin ortalarinda, ilk kez 1969 yilinda Bryson ve Ho tarafindan icat edilen geri
yayilimlt 6grenme (back-propogation) yeniden kesfedilmistir. Geri yayilimli 6grenme algoritmasi
bilgisayar bilimleri ve psikoloji alaninda birgok Ogrenme problemine uygulanmistir. Rumelhart,
McClelland ve PDP Arastirma Grubu’nun (1987) Parallel Distributed Processing (Paralel Dagitik
Islemleme) derlemesi ile diinya geneline yayilan sonuglar, biiyiik bir heyecan yaratmistir (Russel ve
Norvig, 2010: 24). McClelland ve Rumelhart kitabin 6nséziinde fikrin giindeme gelmesini ve 6ne
cikan Ozeliklerini su sekilde ifade etmislerdir (Rumelhart, vd., 1987: Xi-X):

Zekanin, ¢ok sayida basit basit iglem biriminin (simple processing unit) etkilesiminden
dogdugu goriisiine dayanan paralel dagitik islemleme fikvi, daha onceleri de giindeme gelip
gitti. Fikir; insan algisumuin, hafizasuun, dilin ile diisiincenin temel ozellikleri ve zihinsel
stireglerin yakalanmasi icin kabul goren bicimsel araglar hakkindaki fikir ayriliklarimiz
daha belirgin hale geldikce bize daha ¢ekici gelmeye basladi. Sembol isleme makineleri tiim
Turing denklikleriyle, islemlemenin etkilesimli dogast ile ilgili basit i¢ goriileri yakalamak
icin, kullanisli modelleri saglamakta bagarisiz olmustur ki bu iglemlemeler HEARSAY gibi
konusma anlama modellerine onciiliik etmistir. Daha genel olarak, bilginin icerik ile
erisilebilmesini saglayacak sekilde temsil edilmesi ve zekamn iiretken olmasim saglayan
faydalr otomatik sentezi iiretebilmek igin diger bilgilerle etkili bir sekilde baglanmasim
saglayan bir model sunma konusunda basarisiz olmustur. Ve beyindeki donammin gergek
giiclii ve zayif yonleri ile iletisim kurmamugtir.

Rumelhart ve McClelland’in sozleri sembolik yaklasimin eksikliklerini ortaya koymakla
birlikte “baglantict1 modellerin (connectivism)” istiin yonlerini 6ne g¢ikarmaktadir. O donemlerde
goriintii, dil isleme, ¢ikarim yapma ve motor kontrol alanlarini kapsayan birgok gorev icin baglantici
modeller gelistirilmistir, arastirma ve gelistirme laboratuvarlarinda yapay zekd alanina yeni bir
yaklasim sunan baglantict modeller biiyiik bir ilgi ile kargilanmigtir. Baglantic1 yaklagimin amaci;
diisiik seviye algisal siiregleri ve nesne tanima, problem ¢dzme, planlama ve dil anlama gibi iist seviye
siiregleri modellemektir (Smolensky, 1987: 95). Zeki sistemlerde kullanilan baglantici modeller,
Newell ve Simon tarafindan ileri siiriilen sembolik modellere ve McCarthy ve digerlerinin mantikg1
yaklasimima baz1 kesimlerce dogrudan rakip olarak goriilmiistiir. Sembolik yaklasim ve baglantici
yaklagim yapay zeka aragtirmalarinda benimsenen iki ana akim olmustur.

1990’11 yillarla birlikte “uzman sistemler” pek ¢ok alanda basarili olmustur. Ayni donemde
internetin gelisimi ve “web” in dogusu ile insanlar 6nemli bir problemle karsi karsiya kalmistir.
Enformasyon miktarindaki artis 6nemli boyutlara ulagsmis, enformasyonun bilgi ile eslestirilmesi acil
hale gelmistir. Yapay zeka cevreleri, enformasyonun bulunup ¢ikarilmasina, metin madenciligine,
ontolojilere ve semantik webe Onem vermeye baslamistir. Sonrasina “ortam zekas1” sistemleri
gelismeye baslamigtir. Ortam zekasi sistemleri gevreleri ev, araba, ofis veya ziyaret edilen herhangi bir
cevrede isleyebilmektedir. Bu ¢evrelere yerlestirilen sistemler, enformasyon almakta, kullanicilarla
etkilesime girmekte, detayli ¢ikarimlar yapabilmekte ve gevreye eylemler gonderebilmektedir (Ramos,
Augusto ve Shapiro, 2008: 16). Yapay zeka sistemlerinin, tarih boyunca donanimdan ortam zekasi
sistemlerine dogru gecirdigi evrim Sekil 3’te gosterilmektedir.
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Sekil 3. Yapay Zekanin Evrimi
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Kaynak: Ramos C., Augusto, J.C. ve Shapiro, D. (2008). Ambient intelligence-the next step for artificial
intelligence. IEEE Intelligent Systems, March-April, 15-18. (s. 16).

Yillar siiren vaatlerden ve tanitimlardan sonra makine 6grenmesi en list noktaya yiikselmeyi
basarmustir. Bilgisayarlar; mimarlik, havacilik, hukuk, tip, petrol jeolojisi gibi pek ¢ok alanda vasifl
caligsanlarin yerini almaktadir ve ayn1 zamanda da isin dogasini degistirebilmektedir. (Dewhurst ve
Willmott, 2014: 1).

Dar Yapay Zeka, Genel Yapay Zeka, Giiclii Yapay Zeka, Zayif Yapay Zeka Kavramlar:

Yapilan literatiir degerlendirmesi sonucunda, “dar yapay zekd” ve “zayif yapay zeka” ile
“gliclii yapay zeka” ve “genel yapay zeka” terimleri arasinda kavramsal bir ayrim yapilmasina ihtiyag
duyulmustur. Bu terimlerin literatiirde ve medyada birbiri yerine kullanildigi tespit edilmistir.
Ozellikle “dar yapay zekd” yerine “zayif yapay” zeka teriminin kullanilmasi siklikla rastlanan bir
durumdur. (Om. Giiney, 2015; Bakirci, 2016; Rouse, 2016; Lu vd., 2018; Tizhoost ve Pantanowitz,
2018; Utkueri ve Tamer, 2018).

Zayif yapay zekd bir felsefe hipotezidir ve yapay zekdnin ‘zekiymis gibi’ eylemde
bulanabilecegini iddia eder. (Russel ve Norvig, 2010: 1020). Dar yapay zeka ise satrang oyunu, tibbi
teshis, otomobil siirme, cebir hesaplamalar1 veya matematiksel teorem ispati gibi bir veya daha fazla
alanda uzmanlagan programlar olusturan yapay zeka alanini tanimlamak i¢in kullanilan bir terimdir
(Pennachin ve Goertzel, 2007: 1). Dolayisiyla, giincel yapay zeka uygulamalar1 “dar yapay zeka” alam
kapsamina girmektedir.

Genel yapay zeka; ¢esitli uzmanlik alanlarinda, gesitli karmagik problemleri ¢ézebilen ve
kendisini bagimsiz olarak kontrol edebilen, kendi diislinceleri, endiseleri, hisleri, gii¢lii yonleri ve
egilimleri olan bir yazilim programidir (Pennachin ve Goertzel, 2007: 1). Zayif yapay zeka
yaklagiminda bir bilgisayar, beyin ve zihin siireglerine iligkin hipotezlerin test edilmesi i¢in uygun bir
ara¢ olarak da gorlilmektedir (Flasifiski, 2016: 236) Genel yapay zekay: olusturabilmek yapay zeka
arastirmalarin baslangictaki temel amacidir, giiclii yapay zekayr olusturabilmek de nihai hedefidir.
Ilerleyen dénemlerde karsilasilan zorluklar sebebiyle yapay zeka arastirmacilar: bu problemi ¢dzmek
icin ¢aba harcamak yerine dar yapay zeka alanina yonelmislerdir. Russel ve Norvig (2010) ve Nilsson
(2010) gibi onde gelen arastirmacilarin “dar” ve “genel” yapay zekd diye bir siniflandirma
yapmadiklar1 tespit edilmistir. Boyle bir ayrima gidilmemesine, yapay zeka disiplinin kurulug
amacinda insa edilmek istenilen zekanin genel yapay zeka ozelliklerinde olmasi ve dar 6zellikte bir
makine zeka sinin “yapay zeka” olarak degerlendirilmedigi diisiiniilebilir. Bilgisayar bilimleri alaninda
calisgan bazi uzmanlarin giiniimiizde yaygin olarak kullanilan uygulamalarin ashinda yapay zeka
olmadig “makine 6grenmesi” uygulamalari olduklari ydniinde goriisleri de s6z konusudur (Bkz. Unal,
2019: 101). Genel yapay zeka, gergeklestirilmesi imkansiz olmayan bir mithendislik problemidir, fakat
en zor problemdir (Pennachin ve Goertzel, 2007: 1). Giiglii yapay zeka ise makinelerin eylemlerinin
gercekten zeki oldugu (sadece diisiinceyi simiile etmek degil) iddiasimi ileri siiren bir felsefe
hipotezidir. Yapay zeka disiplinin baslangi¢c amaci olan insan benzeri zeki davranislar sergileyen
“genel yapa zekd” olusturma projesi zayif yapay zeka hipotezi ilizerine kurulmustur. Zeki davranis
sergilemesi yeterlidir (Russel ve Norvig, 2010: 1020), gergekten zeki olmasi durumu ise felsefe
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alaninin  tartisma konusudur. Gelecekte genel yapay zeka, giiclii yapay zekda hipotezini de
dogrulayabilir. Gliglii yapay zekd hipotezine yoneltilen en 6nemli karsi argiiman Filozof John
Searle’iin Cin Odasi argiimanidir. (Bkz: Searle (1997: 11-14, 59, 108-109,116-117, 126-129).

Literatiir degerlendirmesi sonucunda dar alanda insan benzeri veya insan istli zeka
sergileyen yapay zeka uygulamalar igin “dar yapay zekd” kavraminin kullanilmasinin daha uygun
oldugu sonucuna ulasilmstir. Insanin tiim zihinsel durumlari taklit edebilen, fakat gercekten zeki
olup olmadig1 bilinemeyen yapay zekdnmin tamimlanmasinda ise genel yapay zeka teriminin
kullanilmasinin daha uygun oldugu belirlenmistir. Bu arastirmada isletmelerde kullanilan yapay zeka
sistemleri “dar yapay zeka” olarak ifade edilmistir.

ISLETMELERDE YAPAY ZEKA

Giiniimiizde insanlar vakit ge¢irmek, hizmet almak, eglenmek ve rutin, tekrarl, zaman alici
bir¢ok gorevin yerine getirilmesi i¢in yapay zeka sistemlerine bagvurmaktadir. Bu durumun, insanlarin
artik islevsiz ya da daha az zeki olduklar1 anlamina gelmedigi ve insanlarin bu “zeki” makineleri, diger
makineleri kullanma sebeplerine benzer bir amagla “zaman ve isgiiclinden kazanmak” igin
kullandiklar1 ileri siiriilmektedir (Buckner ve Shah, 1993: 42). Giiniimiizde modern isletmelerde
kullanilan yapay zeka teknolojileri dar alanda uzmanlik sahibi olan dar yapay zeka sistemleridir.

Giliniimiiziin modern isletmelerinde kullanilan dar yapay zeka uygulamalarinin “ara¢” olarak
kullanilmalar1 teknolojinin kelime anlamui ile de uyum igerisinde goriinmektedir. Tiirk¢e’ye Fransizca
“technologie” kelimesinden aktarilan bir kelime olan “teknoloji” Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde “1. Bir
sanayi dali ile ilgili yapim yontemlerini, kullanilan arag, gere¢ ve aletleri, bunlarin kullanim
bicimlerini kapsayan uygulama bilgisi, uygulayim bilimi. 2. Insanin maddi ¢evresini denetlemek ve
degistirmek amaciyla gelistirdigi ara¢ gereclerle bunlara iliskin bilgilerin tim{” olarak
tammlanmaktadir (teknoloji t.y.) Terimin etimolojik kokeni; bir sanatin, zanaatin ya da teknigin
sistematik olarak uygulanmasi anlamina gelen Yunanca “tekhnologia” kelimesine dayanir. 1610’larda
tanimi; bir sanat veya sanatlar iizerine bir s6ylem veya inceleme olarak kaydedilmistir. 1985 yili
Century Sozliik’te; mekanik veya endiistriyel sanat ¢alismalart olarak tanimlanmig ve ornek olarak
iplik egirme ve metal isleri rnek olarak verilmistir (technology,, t.y.). Giincel Ingilizce tanim ise
Oxford sozliikte; 1. Bilimsel bilginin ise yarar amaglar i¢in uygulanmasi, 1.1. Bilimsel bilginin
uygulanmasi yoluyla gelistirilen makineler veya techizatlar, 1.2. Bilimsel bilginin 6zellikle sanayide
ise yarar amaglar i¢in uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir (technologyy, t.y.).

Teknoloji tanimin Endiistri Devrimi’nin etkisiyle sanat veya zanaat uygulamalarindan bilimsel
bilginin insanlarin islerine yarayacak sekilde kullanilmasina dogru evrildigi goriilmektedir. Fakat
tanimlar insan1 uygulayici ve yonlendirici gostermekle birlikte, literatiirde teknolojinin tarihi ve
sosyolojik yapiy1 bicimlendirdigi ve dolayiyla insan topluluklarina hitkkmettigi yoniinde tartigsmalar da
soz konusudur. “Teknolojik determinizm” bu tartismalarda one ¢ikan bir felsefe koludur (Bkz.
Heilbroner, 1967; Kranzberg 1986). Giiniimiizde modern isletmelerde kullanilan yapay zeka
teknolojileri dar alanda uzmanlik sahibi olan “dar yapay zeka sistemleri’dir.

Isletmelerde Yapay Zeka Uygulamalari

1970°1i yillarla birlikte isletme, yonetim bilgi sistemleri ve finans gevrelerinde zeki donanim
ve yazilimin faydalari fark edilmeye baslanmistir. Dogal dil isleme ara ylizleri, uzman sistemler, karar
destek sistemleri is diinyasinda kullanilan uygulamalara 6rneklerdir (Reitman, 1986).

Is diinyasindan liderlerin yapay zekay: ticari kazanim vadeden bir arag olarak kabullenmeleri
ise Agustos 1984’te Texas Universitesi'nde diizenlenen Ulusal Yapay Zekd Konferansi’na
dayanmaktadir. Bu konferansi farkli kilan; onceki konferanslara agirlikli olarak akademisyenler
katilirken bu konferansta katilimeilarin yiizde 75’ini is diinyas1 ve sanayi ¢evrelerinin olusturmasidir.
Bunun yam sira, 6nceki konferanslarda sadece danismanlik hizmeti sunulurken, 1984’te toplanan
konferansta yazilim ve donanim olmak iizere tiim yapay zeka hizmetleri teslimata hazir bir sekilde
sunulmustur. En dikkat ¢ekici durum ise o zamana kadar yapay zeka {izerine uzmanlagmis yaklasik 30
kadar, ¢cok yetenekli olmakla birlikte kii¢iik isletmelerin katiliyor olmasima karsilik, 1984 yilinda
diizenlenen konferansta dev isletmelerin de yer almis olmasidir. Bu isletmelerden alti tanesi “milyar
dolar ve iizeri” seviyesinde olan bilgisayar sektori ile ilgili isletmelerdir. Bu durum, yiizlerce keskin
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zekali isletme liderinin yapay zekayr ticari bir gergeklik olarak degerlendirdiklerinin gdstergesi
olmustur (Rhines, 1985: 50).

Guniimiizde ise yapay zeka isletmeler tarafindan ¢esitli gérevlerin yerine getirilmesinde arag
olarak kullanilmaktadir. Pozisyonlara uygun adaylarin segilmesi, finansal iirlinler konusunda
miisterilere Oneride bulunma, finansal islemlerin gergeklestirilmesi, sigortalama, karmasik lojistik
stireclerinin diizenlenmesi, hastalara teshis koyma, terapi dnerme, teknolojik gelisimi tahmin etme ve
kriminal faaliyetleri takip etme gibi ¢ok genis bir alanda yapay zeka sistemlerinden faydalanmaktadir.
Yapay zekanin giliniimiizde isletmeler tarafindan hizli benimsenmesinin baslica sebepleri; son 20 yilda
bilim ve teknoloji alninda yapay zeka yontemlerini destekleyen gelismelerin yasanmasi (uzun dénemli
hafiza birimleri, yinelemeli sinir aglar1 ve kivrimli sinir aglart vb.) ile isletmelerin bu teknolojilere
acik kaynak lisansi altinda erisebilmeleri (Google’in TensorFlow yazilim kiitliphanesi, Amazon’un
Alexa sanal asistani vb), enformasyon teknolojisinin 6rgiit i¢erisinde gorevle ilgili verileri yakalama
ve depolama konusunda etkinligini giderek arttirmasi, bilgisayar donanimi ve yapay zeka uyumlu ¢ip
tasarimlarinin maliyetlerinin azalmasi, bulut-tabanli hizmetlerin artmasi1 ile yapay zekanin gesitli
olgeklerde isletmelere uygun hale getirilmesi seklinde siralanabilir (Von Krogh, 2018: 404-405).

Bataller ve Harris (2016) yapay zeka teknolojilerinin is ¢oziimlerine nasil entegre
edilebilecegini Tablo 2’de gosterildigi gibi siniflandirmislardir.

Tablo 2. Yapay Zeka Teknolojilerinin is Céziimlerine Entegrasyonu

TEKNOLOJI TANIM ORNEK COZUMLER

Algi

[zleme kameralarindan elde edilen video analitikleri;

Goriintiilerin elde risk, emniyet ve giivenlik is faaliyetleri ile ilgili bilgiler

Bilgisayar goriisii

edilmesi, islenmesi,
analiz edilmesi ve

sunarak isletme faaliyetlerinde durumsal farkindalik
saglar. Perakendecilikte, video analitikleri misteri

Ses isleme

anlanmasi. davraniglar1 hakkinda bilgi sahibi olmakta
kullanilabilir.

Seslerin ve Cagr1 merkezlerine entegre edilen konugma tanima

konusmalarin teknolojileri, arayanlarin tanimlanmasini

tanimlanmasi, ayirt
edilmesi ve analizi.

otomatiklestirir.

Sensor isleme

Kamera ve mikrofon
haricindeki
sensorlerden alinan
bilgilerin islenmesi
ve analizi.

Bir tarim yerlesiminde, alandaki sensorler yazilimla
entegre edilerek “hassas tarim”in olusturulmasinda
kullanilabilir (sicaklik, nem vb. ile ilgili durumlarin
algilanmasi ve iletisimi, ekinler i¢in daha hassas bir
bakimi miimkiin kilmaktadir).

Kavrama
Akilli telefonlardaki kisisel asistanlar dogal dili
Konusulan ve/veya kull.anaral‘( r.ehberlik ve hizme.t §gglar. Artan bir .
Dogal dil isleme  yazilan formdan dili §ek11de, bir insanin ne sé}{ledlglnl anlama yete.neglm'
anlama ve olusturma igeren tarama kabiliyetleri, sadece anahtar kelimeleri
* tanmimak ve istatistiki bilgi ¢ikarimu ile
yetinmemektedir.
Cikarim yapmay1 ve Bilgi tabanli araglar, belirli bir aramanin veya igerik
karar vermeyi pargasimin web’deki diger ilgili igerige baglanmasia
o kolaylastirmak igin imkan saglar. Bu tiim igerigin etiketlenmesi ve
Bilgi sunma bilginin sonrasinda onu bilginin daha genis sunumuna

tanimlanmasi ve
iletigimi.

yonlendirilmesiyle yapilir. Ornegin “Da Vinci” igin
yapilan bir arama kisty1 belirli tablolara ve
kreasyonlara, ayni1 zamanda Italya’ya, Ronesans’a vb.
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alanlara yonlendirecektir.

Tablo 2’nin devama...

TEKNOLOJI

TANIM

ORNEK COZUMLER

Eylem

Cikarim motorlari

Is kurallar gibi sabit bir
bilgi tabanindan bilginin
elde edilmesi.

Coziimler kurallari; otomatik bor¢lanma
onay1, kredi kararlar veya vize
verilmesinde uygulayabilirler. Bu
yetenekler, otomatik olmayan karar alma
stirecinin bir zaman diliminde dogru
kararlar ortaya koyabilirler.

Uzman sistemler

Insan olan bir uzmanin
karar verme yetenegine
benzemeye ¢alisan ve
karmasgik problemleri bilgi
tabanindan yararlanarak
muhakeme ile ¢6zen

Tibbi teshisler ve ayn1 zamanda yasal
arastirmalarda uzman sistemlerden
faydalanilarak milyonlarca veri kaynaginin
incelenmesi, bilginin sentezlenmesi ve bir
kullaniciya sunulmasi islemleri
gerceklestirilebilir.

sistemler.

Yazilim araglari ve kisisel ajanlar
tiretkenligin artirtlmasi igin
kullanicilarindan bir seyler 6grenebilirler.
Ornegin, e-postalar1 simiflandirarak, takvim
girdilerini ve eylem 6gelerini se¢ip
cikartarak.

Diisiinme siirecinin
tecriibeye dayanarak
degistirilmesi.

Makine 6grenmesi

Kaynak: Bataller, C. and Harris, J. (2016). Turning Artificial Intelligence into Business Value. Today.
Accenture. (s. 5).

Bataller ve Harris (2016) Tablo 2’de gosterildigi gibi yapay zeka teknolojilerin isleyisini dort
adimda agiklamistir. Buna gore yapay zeka sistemleri; diinyayr algilamakta ve veri toplamaktadir,
toplanan enformasyonu analiz etmekte ve anlamaktadir, bilgiye dayali kararlar almaktadir ve bu
analizlere dayanarak yol gdstermektedir, tecriibelerden 6grenmekte ve isleyislerini 6grenmeye dayali
olarak degistirmektedir.

Yapay zeka isletmelerde Ozellikle bilgi isleme siireci kapsaminda karar alicilara gercek
zamanli, uyarlanabilir, aktif karar destegi vermek amaciyla kullanilmaktadir (Metaxiotis, Ergazakis,
Samouilidis ve Psarras 2003: 220). Yapay zekd; makine ogrenmesi, otomatik akil yiiriitme, bilgi
havuzu, goriinti tanima ve dogal dil isleme siiregleri gibi cesitli sistemler araciligiyla gorev
performansi sergiler. Gorev performans siireci; gorev girdisinin alinmasi (veri: ses, metin, gorlintii ve
sayilar), gorev slirecleri (algoritmalar) ve gorev c¢iktisinin sunulmasi (¢éztiimler ve kararlar) sekline
isler. Yapay zeka oOrgiitsel gorevleri otomatiklestirirken girdi olarak nitelikli veriye ihtiya¢ duyar
(dogru etiketleme, eksiksiz veri ve ortaya g¢ikarilabilir giiriiltii (noise). Sistemler, gorev performansini
tecriibelerinden O0grenmek ve g¢evrelerinden geri-besleme alabilmek i¢in, kusursuz veriye ihtiyag
duyar. Yapay zeka alaninda yeni gelisen bir arastirma alan1 da yapay zeka sistemlerinin ‘glirtiltilii’
veriyi etkin bir sekilde nasil belirleyecegi ve isleyecegi lizerinedir (Von Krogh, 2018: 405).

Yonetim Alaninda Yapay Zeka Arastirmalari

Yonetim alaninda yapay zeka iizerine yapilan arastirmalar incelendiginde, yapay sinir
aglarinin karar verme ve tahmin etme araci olarak kullanimi iizerine yapilan ¢aligmalarin yogunlukta
oldugu belirlenmistir (Orn.; Fletcher ve Goss, 1993; Adya ve Collopy, 1998; Huang, vd., 2004;
Sharma ve Chopra, 2013). Yapilan bu arastirmalarda elde edilen bulgular yapay sinir aglar
yonteminin diger istatistiki tahmin modellerine gore daha dogru tahminler verdiklerini géstermektedir.
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Yonetimde yapay zeka uygulamalari lizerine yapilan arastirmalardan bir bolimi de akillt
hibrit sistemlerin, vekil sistemlerin (intelligent-agent-systems), bilgisayar destekli sistemlerin
(computer-based-systems) strateji gelistirmede, planlamada ve yonetim siireglerinde uygulanmalart
tizerinedir (Orn. Li, Duan vd., 1999; Shen ve Morrrie, 1999; Li, 2000; Li vd., 2002; Martinez-Lopez
ve Casillas, 2013). Ozellikle bilgi yonetimi siireclerinde yapay zekanin ara¢ olarak kullanilmasina
yonelik dnemli sayida arastirma mevcuttur (Orn.; Liao, 2003; Liebowitz, 2001; Nemati vd., 2002).

Tiirkiye’de yiiriitiilen arastirmalarda ise yapay sinir aglari yonteminin hisse senedi
fiyatlarinin tahmininde (Orn.; Karaatl vd., 2005; Kutlu ve Badur, 2009; Zeren ve Ergiizel, 2014),
maliyet tahmininde (Orn.; Adalier, 2008; Ugur vd., 2011), finansal basarisizlik tahminlemesinde
(Orn.; Akkaya vd., 2009; Kilic ve Seyrek, 2012); miisteri iliskileri yonetiminde (Orn.; Ersdz vd.,
2008) kullanildig1 goriilmektedir. Genel olarak yapay zeka yontemlerinin ise risk yonetiminde (Om.
Kusan ve Ozdemir, 2008), kalite iyilestirme siirecinde (Orm. Kaya ve Engin, 2005), personel
seciminde (Orn. Kaya ve Gdzen, 2005; Aksakal ve Dagdeviren, 2010), mali tablo denetiminde (Orn.
Kirlioglu ve Ceyhan, 2014) uygulanmas1 tizerine arastirmalarin yapildigi tespit edilmistir.

Arastirma kuruluslar1 tarafindan yayimlanan raporlar incelendiginde, Accenture Yiiksek
Performans Enstitiisii (Accenture Institute for High Performance — ATHP) tarafindan Nisan 2014-Ekim
2015 doénemini kapsayan bir arastirma gergeklestirdigi belirlenmistir (Shanks, Sinha ve Thomas, 2015,
2016; Thomas, Fuchs ve Silverstone, 2016). Dokuz iilke ve yedi sektorde “dijital girisime liderlik
etmek” baslig1 altinda yiiriitiilen aragtirmalar sonucunda bir dizi rapor yayinlamistir. Elde edilen
bulgulara gére Thomas, Fuchs ve Silverstone (2016) zeki makinalarin yonetim kurulunun
performansini biiyiik 6l¢iide artiracagi ti¢ temel yol 6nermistir:

1) Zihniyetin “adim adim ilerleme”den, “deneyimleme”ye doniistiiriillmesi: Yapay zekanin
Onerecegi simiilasyonlarla, zaman kisitl olan {iist diizey yoneticiler, olas1 geleceklere goz atabilecek
ve karmasik goriinen segenekleri de degerlendirebilme firsati elde edebileceklerdir.

2) Stratejiyi sekillendirme: Yapay zekalar, isletmenin tarihsel verilerini genis kapsamda
degerlendirme yetenekleri sayesinde yoneticilerin kendilerinden dnceki donemlerde yapilan hatalari
tekrarlamalarinin Oniine gegmis olacaktir. Ayn1 zamanda diger isletmelerin, diger sektorlerin benzer
durumlarini inceleyerek Onerilen stratejilerin beklenmedik sonuglarini belirleyebilecektir. Yakin bir
gelecekte yapay zekalar sadece stratejiyi degerlendirmede degil ayn1 zamanda stratejiyi olusturmada
anahtar rolii iistlenecektir.

3) Statiikoya meydan okumak: Makineler, tarafsiz gézlemci olma potansiyeline sahiptir.
Rahatsiz edebilecek sert sorular sorma, tabulari sorgulama, kusurlu varsayimlar1 aciga ¢ikartma gibi
gorevleri iistlenebilirler.

Thomas, Fuchs ve Silverstone (2016), bir makinenin yonetim kurulunda alacagi goérevleri
Tablo 3’te gosterildigi gibi siniflandirmistir.

Tablo 3. Bir Makinenin Yonetim Kurulunda Alabilecegi Gorevler

ASISTAN DANISMAN AKTOR (ICRACI)
Ise kattigt - Puan ¢izelgesi - Sorulara cevap vermek - Secenekleri
deger olusturmak - Senaryolar olusturmak degerlendirmek
- Raporlar siirdiirmek - Secenek olusturmak - Karar almak
- Cevreyi gozlemlemek - Biitceleme ve
planlama
Takima - Not almak - Toplantilar1 - Takim
kattig1 - letisim ve gizelgeleme kolaylagtirmak dinamiklerini
deger - Kararlar1 takip etmek - Takim davraniglarini degerlendirmek
analiz etmek - Statiilkoya meydan

- Takim rollerini 6nermek  okumak

Pasif Aktif
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Kaynak: Thomas, R.J., Fuchs R. ve Silverstone, Y. (2016). A Machine in the C-suite. AIHP ve Acenture
Strategy Arastirma Raporu. Accenture. (S. 2).

Thomas, Fuchs ve Silverstone (2016) arastirma bulgularina dayanarak su ongoriilerde
bulunmuslardir: Makineler, hizli deneyimleme &zellikleri sayesinde yapilandirilmis deneyleri diisiik
maliyet ve yliksek hizda gerceklestirebileceklerdir. Yapay zeka sayesinde onemli Ol¢lide zaman
kazanan yoneticiler, ‘yargida bulunma (judgement)’ Ozelliklerini farkli senaryolarda olusabilecek
cesitli kiiltiirel, ahlaki ve etik sorunlar1 belirlemekte kullanabileceklerdir. Makineler en iyi yaptiklari
isler icin kullanildiginda, insanlar da en iyi yaptiklari islere ‘yargida bulunma’ yeteneklerine
odaklanabileceklerdir. Yargida bulunma; entelektiiel meraki, tecrilbe ve uzmanhig: isle ilgili kritik
kararlara uygulamakla ilgilidir ve bilginin yetersiz kaldigi durumlarda pratik edilmektedir. Arastirma
sonuglarina gore; yargida bulunma, ii¢ kategori altinda incelenmektedir (Shanks vd., 2016):

(1) Muhakeme yetenegi (idrak),

(2) Soyut diisiince: Insan yonlendirmesi olmadan, bilgisayarlar kaliplarin disinda
diisiinemezler,

(3) Baglamsal muhakeme: Yoneticiler karar alma siirecinde ihtiyag duyduklart tim
cevaplara veya bilgiye sahip olamadiklarinda bosluklar: tarihi, kiiltiirel ve kisilerarasi
igcerikle doldururlar.

ATHM’nin arastirmasina dayanan bir diger raporda (gelecekte yoneticilerin ihtiyag duyacaklari
becerileri Tablo 4’te gosterildigi sekilde tespit etmislerdir.

Tablo 4. Yoneticilerin Gelecekte Thtiya¢ Duyacaklar Beceriler

BECERILER ig‘;')'i'gfc' BECERILER 5@;‘;‘%“
Dijital/Teknoloji 42% Insan gelisimi ve kogluk 21%
Yaratici diisiince ve deneyleme 33% s birligi 20%
Veri analizi ve yorumlama 31% Kalite yonetimi ve standartlar 20%
Strateji gelistirme 30% Mevcut uzmanlik alaninda 20%
yetenekleri geligtirmek

Planlama ve yonetim 23% Performans yonetimi ve raporlama 17%
Sosyal ag olusturma 21%

Kaynak: Shanks, R., Sinha, S. ve Thomas, R.J. (2015). Managers and machines, unite! AIHP ve Accenture
Strategy Arastirma Raporu. Accenture., (S. 3).

Tablo 4’te koyu puntolarla ifade edilen beceriler kisiler arasi becerilerdir. Yoneticiler,
insanlar ve yapay zeka arasindaki etkilesimi giiclendirme ve yapay zekanin isletme igerisindeki
etkinligini Orgiit kiiltiirline yerlestirilebilme gibi konularda bu becerilere fazlasiyla ihtiyag
duyacaklardir. Fakat bulgular, bu becerilerin yoneticiler tarafindan diger beceriler arasinda orta derece
oneme sahip olarak degerlendirildigini gostermektedir.

Arastirma sonucunda elde edilen bir diger bulgu da her seviyeden yoneticinin, makinelerin
daha etkin caligmalarina yardimci olacaklarini ve islerini daha ilgi ¢ekici hale getireceklerini
diisiinmeleridir. Fakat alt seviye yoneticilerin %14°l ve orta seviye yoneticilerin %24’ gelecekte is
ile ilgili kararlarda akilli sistemlerin verecegi tavsiyelere giliveneceklerini belirtmiglerdir. Bulgular
arada bir giiven boslugu oldugunu gostermektedir. Yoneticilere akilli bir sistem tarafindan verilecek
tavsiyelere hangi kosullarda giivenebilecekleri soruldugunda, %60°1 sistemin nasil islediginin ve
tavsiyede bulundugunun bilinmesi durumunda, %55’i sistemin kanitlanmig bir gegmis performansa
sahip olmasi durumunda, %49’u sistemin mantigini1 agikladiginin giivencesinin verilmesi durumunda
glivenebileceklerini belirtmislerdir (Shanks vd., 2015).
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Bu giiven ortaminin yerlestirilmesinde yoneticilere énemli gorevler diismektedir. Shanks,
Sinha ve Thomas (2015) yoneticilerin sahip olmasi gereken Ozellikleri su sekilde siralamislardir:
Yoneticiler analitik muhakeme, dijital beceri ve is zekdsi gibi Orgiit performansini artiracak
yeteneklere ve davraniglara sahip olmalidir. Ayrica; takim olusturmak, inovasyonu ve yeni c¢alisma
yollarini tesvik etmek i¢in kigilerarasi becerilere de sahip olmalidir. Liderler; alt seviye ve orta seviye
yoneticileri yapay zekanin degeri konusunda ikna etmeli, kendilerini ve yoneticileri makinelerin neyi
nasil yaptiklar1 konusunda egitmelidir. Icra kurulu baskanlar1 makine ve ydneticilerden olusan gruplar
kurmalidir. Uzun doénemli bu birliktelikler isletmeye makinelerin ve insanlarin kendi basina
yaptiklarindan daha fazla deger saglayacaktir.

Agustos 2015 — Eyliil 2015 tarihleri arasinda AIHP ile Accenture Strategy, 1.770 alt kademe,
orta kademe ve {ist diizey yoneticinin katildig1, 14 {ilkeyi kapsayan bir arastirma gergeklestirmistir. Bu
arastirmanin bulgularini ve yine AIHP tarafindan gergeklestirilen Nisan 2014-Ekim 2015 tarihleri
arasinda 37 st diizey yoneticinin katildig1 arastirma bulgularin1 kapsayan bir rapor ve makale
yaymlanmistir (Kolbjernsrud vd., 2016; Kolbjernsrud vd., 2017). Arastirmalarin bulgularina gore;

-Geng yoneticiler, yapay zekanin karar alma siirecinde verecegi tavsiyelere giivenme
konusunda daha iyimserdir (35 yas ve alti yoneticilerin %331, 50 yas {izeri yoneticilerin %13’i
giivenecegini belirtmistir).

-Gelismekte olan iilkeler yapay zekayi daha fazla kabullenicidir (gelismekte olan iilkelerin
%56’s1, gelismis tilkelerin %18’1 YZ sistemleri ile uyum i¢inde olacaklarimi belirlemislerdir).

Elde edilen bulgular, orgiitlerin yapay zekayi uyarlama stratejilerinde yerel ve orgiitsel
kosullar1 dikkate almalar1 gerektigini gostermektedir.

Yapay zeka artik ¢izelgeleme, kaynak tahsisi, raporlama gibi idari gorevlerle yetinmemekte,
insana 0zgii olarak kabul edilen insan duygularimi degerlendirme ve etkileme gibi Ozellikleri de
kazanmaya dogru ilerlemektedir. Kolbjernsrud, Amico ve Thomas (2016) yapay zeka ile yoneticilerin
ozelliklerini Tablo 5’te gosterildigi sekilde tanimlamislardir.

Tablo 5. Yapay Zeka ve Yonetici Ozellikleri

YAPAY ZEKA

YONETICI

Algilayan, kavrayan, eylemde bulunan
ve Ogrenen bilgi teknolojisi (IT) sistemleri YZ
olarak adlandirilir.

YZ, bilgisayarlarin cevreyi
algilamalarini, kavramalarini, bilgiye dayali
karar almalarmi veya eylem Onermelerini,
tecriilbelerden Ogrenmelerini  saglayan ¢oklu
teknolojilerden olusur.

Akilh makineler, YZ’nin
yerlestirildigi bilgisayar ve uygulamalardir.

Akilhh sistemler, c¢oklu makineleri,
stirecleri ve insanlari birlestirir.

Bir yonetici; bir orgiitiin herhangi bir
diizeyinde yonetimle veya denetimle ilgili bir
pozisyona sahip olan kisidir. Ug diizey
yonetim s6z konudur:

DUst diizey yonetici: Bir orgiitiin
ist diizey yonetiminin {iyesi. (Orn. Yonetim
Kurulu Bagkani-CEO-)

2) Orta diizey yénetici: Ornegin;
fabrika miidiirii, boélge miidiirli, bolim
yoneticisi, kidemli idari midiir, genel midiir
yardimcisi  veya biiyiik Olgekli proje ve
program yoneticisi.

3) Alt diizey yonetici: Ofis miidiiri,
vardiya amiri, sube miidiirli, jiiri bagkani,
miirettebat lideri, magaza mudiirii, takim lideri,
alt kademe idari miidiir veya kiiciik proje
yoneticisi gibi.

Kaynak: Kolbjernsrud, V., Thomas, R. J. ve Amico, R. (2016). The promise of artificial intelligence: redefining
management in the workforce of the future. AIHP ve Accenture Strategy arastirma Raporu. Accenture. (s. 6).

Kolbjernsrud, Amico ve Thomas (2016, 2017) yapay zekanin idari islere son vermesiyle
birlikte, yonetim kademelerinde hem istekliligin hem de direncin gozlenecegini ileri siirmistiir. Bu
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direncin diisiik kademedeki yoneticilerde daha yiiksek olmasi beklenmektedir. Bu durumun tistesinden
gelebilmek icin yoneticilere dnemli gorevler diismektedir. “Once insan” stratejisi izlemek ve yapay
zekdy1 insanlarin becerilerini giiclendirmede kullanmak, yapay zekd ile deneyimleme ve bu
tecriibelerden 6grenme bu siireci kolaylastiracak faktorlerdir. Yoneticiler ve zeki sistemler ne kadar
cok etkilesimde bulunurlarsa, birbirlerinden o kadar ¢ok Ogreneceklerdir. Yapay zeka yoneticilere
zaman konusunda Ozgilirlik tanidik¢a; yoneticiler veri yorumlama, fikir gelistirme, karar alma
siirecinde igerigi ve ge¢misin uygulanmasi gibi yargi gerektiren gorevlere daha fazla zaman
ayirabilecektir. Yoneticilerin yargi (judgement) gorevini yerine getirirken ihtiya¢ duyacaklari
beceriler; dijital beceri, yaratici diisiince ve deneyleme, veri analizi ve yorumlama, strateji gelistirme
olarak siralanmaktadir.

Kiling ve Unal (2019) yapay zekanm is diinyas: iizerine etkilerini inceleyen, 6nde gelen
arastirma kuruluslari tarafindan yayimlanan 14 rapor iizerinde yaptiklari igerik analizi sonucunda elde

ettikleri bulgular1 “mevcut durum”, “gelecek”, “zorluklar” ve “yapilmasi gerekenler” olmak {izere dort
kategori altinda yorumlamiglardir. Yazarlarin tespit ettigi dnemli noktalar su sekildedir:

(1) s diinyas1 yapay zekaya olumlu, fakat temkinli yaklasmaktadir.
(2) Yapay zeka mevcut durumda tamamlayici ve destekleyici bir deger iiretme aracidir.

(3) Isletmelerin yapay zekd edinimleri farkli seviyelerdedir. Yapay zekad farklilastirici
onemli bir rekabet aracidir. Yeni teknolojinin uyarlanmasinda sanat da ihtiya¢ duyulan
bir bilesendir.

(4) Yapay zeka Dogu’dan yiikselmektedir. Cin ve Hindistan yapay zeka edinimi konusunda
olgunluk seviyesine erisen iilkeler arasinda onde gelmektedir. Yapay zeka ediniminde
ila¢ sektdrii/yasam bilimleri 6nde gelen sektordiir.

(5) Yapay zekanin yoneticilerin ve ¢alisanlarin rollerini gelistirecegi duisiiniilmektedir.
Insan-makine is birligi beklenen bir durumdur. Yapay zekd, rekabet avantajinin
siirdiiriilebilmesinde hayati rol oynayacaktir. Is kayiplar1 beklenmekle birlikte yeni is
icerikleri de ortaya cikacaktir.

(6) Yapa zekdya giiven sorunu, bir yol haritasimin olmamasi, yapay zekanin gelecek
etkilerinin bugiinden tahmin edilememesi yapay zeka ediniminde sorunlar olarak ortaya
¢ikmaktadir.

(7) Yapay zeka sistemlerinin egitimi ve bakiminin yeni bir is kolu olarak ortaya ¢ikmasi
beklenmektedir.

8) Y arglda bulunma, kompleks problem (;(')zme ve yaraticihik gibi blhssel beceriler
y g
yéneticilerin 1ht1yag: duyacaklarl beceriler arasindadir.

Diinya Ekonomik Forumu’na bagli Yazilim ve Toplumun Gelecegi Uzerine Kiiresel Ajanda
Konseyi tarafindan 2015 Eyliil ayinda “Teknolojik degisimin toplumu etkiledigi 20 doniim noktas1”
iizerine bir rapor yayinlamistir. Mart 2015°te gergeklestirilen arastirmaya 816 iist diizey yonetici ile
bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriinden uzmanlar katilmistir (World Economic Forum, 2015).
Arastirmanin bulgularina gore, bir yapay zekanin isletmenin yonetim kurulunda karar alict olarak yer
almast ic¢in beklenen tarih 2026’dir. Katilimcilarm %45°1 2025 yilina kadar bu durumun
gerceklesecegini Ongdrmektedir.

Stratejik Yonetim Alaninda Yapay Zeka Arastirmalar:

Orgiit igerisinde kritik pozisyonlarda bulunan iist diizey yoneticilerden; uzun dénemli bir
bakis acis1 benimsemeleri, ayn1 zamanda bu bakis agisi ile uyumlu kisa donemli amaglar ve stratejiler
gelistirmeleri beklenir. Yoneticilerin ¢atisan destek gruplari, talepler, amaglar ve ihtiyaglar arasindaki
dengeyi de saglamasi gerekmektedir (Zaccaro, 2004: 3).

Ust diizey yonetim arastirmalar1 “icra kurulu baskanmin 6zellikleri” “stratejik liderlik” ve
“list yonetim takim1” ¢ergevesinde stratejik yonetim alani altinda yiirtitiilmektedir. Stratejik liderlik ve
stratejik yonetim alanindaki arastirmalarin 6nemli bir boliimi orgiitii kimin ydnettigi ve ydnetirken
izlenen siiregleri incelemektedir. Hambrick ve Mason (1984) tarafindan gelistirilen “iist kademe
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teorisi (upper echolons)” stratejik liderlik arastirmalarinda 6nemli bir kilometre tasi olarak kabul
edilmektedir. Ust kademe teorisi, iist diizey yoneticilerin rollerinin yorumlanabilecegi bir model sunar.
Davranissal teoriyi temel alan Hambrick ve Mason gelistirdikleri teoride yoneticilerin 6nemli kararlar
verirken bir dizi sirali adimdan olusan algisal bir siiregten gegtiklerini ileri siirmiislerdir. Bu modelde,
yoneticilerin Orgiit adina yaptiklar1 tercihlerin bir 6l¢iide kendi karakterlerini yansitir. Dolayisiyla,
tarafsiz bir ¢cevrede farkli yoneticiler kisisel Onyargilarina, tecriibelerine ve deger yargilarina gore
farkli kararlar alabilecektir. Kilit noktalarda bulunan yoneticilerin belirleyici kisisel ozellikleri,
isletmenin stratejik durusunda 6nemli rol oynamaktadir (Thomas ve Sterley, 1994: 960).

Zaccaro (2004) “iist yonetim teorisi’nin gelistirilmesinden sonra iist diizey yoneticilerin
oOrgiitlin liderligi tizerine etkilerini inceleyen pek ¢ok arastirma gergeklestirildigini; fakat teorinin ilk
ortaya ¢ikisindan itibaren yasanan gelismeleri ve yeni fikirleri bir araya toplayan anlamli bir model
sunan akademik bir ¢aligmanin yapilmamis oldugunu ve asagida belirtilen sorularin kavramsal ve
ampirik olarak cevapsiz kaldigini ileri stirmiistiir:

(1) Ust diizey liderlik (executive leadership) hakkinda ne biliniyor?

(2) Ust diizey liderlerin eylemleri etkili 6rgiitlere nasil katkida bulunur?
(3) Basarili iist diizey yoneticiler hangi belirleyici 6zelliklere sahiptir?
(4) Ust diizey yonetici nitelikleri nasil degerlendirir ve gelistirilebilir?

Zaccaro (2004) belirledigi eksiklikleri gidermek amaciyla, iist diizey yonetici liderliginin
dogas1 ve gereken sartlar iizerine odaklanan 6nde gelen kavramsal modelleri incelemistir. Incelenen
modeller; “kavramsal karmagiklik modelleri”, “davranigsal karmagiklik modelleri”, “stratejik karar
alma modelleri” ve “vizyoner veya ilham verici liderlik modelleri”dir. Zaccaro, sonug¢ olarak
biitiinlesik bir tist diizey yonetici liderlik modeli olusturmustur. Bu modele gore, iist diizey yoneticinin

sahip olmasi gereken ayirt edici 6zellikler Tablo 6°da gosterilmektedir.

Tablo 6. Ust Diizey Liderin Sahip Olmas1 Gereken Ozellikler

KATEGORI BECERILER

- Zeka - Ust bilissel beceriler
Biligsel kabiliyetler - Analitik akil yiirlitme - Sozlii/yazili beceriler

- Esnek biitiinleyici karmagiklik - Yaraticilik

- Davranigsal esneklik - Tkna etme becerileri
Sosyal kabiliyetler - Miizakere becerileri - Sosyal akil yiiriitme

- Catisma yonetimi becerileri becerileri

- Agiklik - Kontrol odag:
Kisilik - Esneklik - Oz disiplin

- Uyum yetenegi - Merak

- Risk egilimi

- Bagari ihtiyaci
Motivasyon - Oz yeterlik

- Sosyallesmis giic ihtiyaci

- Islevsel uzmanhk

- Sosyal uzmanlik

- Cevresel unsurlar

- hakkinda bilgi birikimi

Bilgi birikimi ve uzmanlik

Kaynak: Zaccaro, S.J. (2004). The nature of executive leadership: a conceptual and empirical analysis of
success. Washington, DC, US: American Psychological Association (s. 292).

Tablo 6’da gosterildigi gibi iist diizey liderlikte gerekli olan beceriler heniiz yapay zekalarda
bulunmamaktadir. Yapay zekalar ilgili literatiir boliimiinde detayl1 bir sekilde ele alindig1 gibi, mevcut
yapay zeka sistemleri “genel yapay zeka” seviyesine heniiz erisememistir, dar alanda uzmanlik

70



Unal A.ve Kiling I. Yonetim Bilisim Sistemleri Dergisi Cilt:6 Sayi:1

gostermektedir. Dolayisiyla; genel yapay zeka seviyesine erismeden iist diizey yOnetici liderligini ve
icra kurulu bagkanligini yerine getirmeleri glinlimiiz sartlarinda heniiz miimkiin degildir.

Stratejik yonetim alaninda yapilan caligmalar igerisinde, Holloway (1983) Strategic
management and artificial intelligence (Yapay zeka ve stratejik yonetim) baslikli makalesinde yapay
zekanin iist diizey yonetimde gorev almasi durumunu ele almistir. Holloway (1983) yapay zekanin
yonetim fonksiyonlar1 {izerine olabilecek etkilerini inceledigi bu caligmasinda, gelecekte yapay
zekanin isletmenin yonetim merkezlerinde yer almasi durumunda ortaya gikabilecek su sorunlara
dikkat ¢ekmistir: Yapay zekalar nasil yonetilecektir? Yapay zeka tarafindan kontrol edilmenin kotii
yanlar1 var midir? Yapay Zeka yonetim diizenlemelerine uymama veya sosyal sorumlulugu géz ardi
etme gibi konularda daha acimasiz m1 (Machiavellian) olacaktir? icra Kurlu Baskan1 (CEO) Yapay
Zeka tarafindan elimine edilmemek i¢in hangi mantiksal eylemlerde bulunmalidir?

Dewhurst and Willmott (2014) da makalelerinde su sorularin cevaplarini aramiglardir:
Algoritmalar iist diizey yonetimi devralirlarsa ne olur?
Ve eger bu gergeklesirse iist diizey yoneticilerin (insan) en 6nemli katkisi ne olur?

Dewhurst ve Willmott (2014) yapay zekd oOrgiit icerisinde giliclendik¢e enformasyonun
biirokratiklesmesinden ziyade demokratiklesecegini ileri siirmiistiir. Is birimlerinin ve fonksiyonlarin
ist yonetime ve icra kurulu baskanina raporlamaya devam etmekle birlikte bilgisayarlardan gelen daha
keskin i¢ gorii ve Oriintii tanima sayesinde, is birimleri ve fonksiyonlar ¢ok daha iyi kararlar
alabilecektir. Dolayisiyla; kararlar {ist diizey yOnetime tasinmadan orgiit kendi Kkendisini
yonetebilecektir. Bu durumda st diizey yoneticilerde rahatsizliga sebep olabilecektir.

Dewhurst ve Willmott (2014: 5) boyle bir diinyay1 su sozlerle betimlemislerdir:

Bir olgiide, iist diizey yoneticilerin karsilastirmali iistiinliiklerinin, teknoloji ve ‘kitlelerin
dehast’min ilan edilmesiyle birlikte asindigi bir diinya tamimlyoruz. Enformasyonu yakininda
tutmanmn giic kaynagi oldugu ve enformasyonun tek yone, orgiit hiyerarsisinde yukar: dogru
hareket ettigi kumanda-kontrol ¢cagumin aksine, yalin olmayacaktir. Statiikonun maliyetlerinin
yiiksek ve artan oranda olmasi, bu yeni diinya gibi rahatsiz edici olabilir: Enformasyon
stokgulart orgiitlerinin hizini azaltacak ve rakipleri yapay zekamin giiciinden faydalamirken
onlar terk edeceklerdir.

Dewhurst ve Willmott’un (2014) 6ngoriileri zekanin orgiitler iizerindeki etkileri hakkinda bir
gelecek kesiti sunmasi agisindan 6nemlidir.

Von Krogh (2018) da calismasinda orgiitlerde karar alma yetkisinin yapay zekaya
devredilmesi konunu islemistir. Von Krogh (2018: 405), boyle bir yetki devrinin orgiitleri daha 6nce
goriilmemis bir sekilde degistirebilecegini ileri siirmiistiir. Boyle bir durumda, veri akisi yiiksek is
hacmine sahip veri isleme algoritmalari etrafinda merkezilegebilir ve birimleri dolasan enformasyon
yapisini ve insanlarin sahiplendigi uzman rolleri (6rnegin; karara dayali girdiyi islem hacmi paneline
aktaran uzman analizcilerden olusan takimi) takip etmeyebilir. Ayrica, yapay zeka bir veya daha fazla
amaca programli kalabilir ve kullanilabilir ‘tim’ enformasyonu islemek i¢in belirli bir tegvike ihtiyag
duymayabilir. Von Krogh (2018: 405-406) bu nedenlerden dolayi, yonetim arastirmacilarin temel
arastirma alaninin ‘yapay zeka olgusunun orgiit dizayni ile ilgisi’ oldugunu ileri slirmiistiir ve asagida
belirtilen sorunlarin incelenmesi gerektigini belirtmistir:

- Hangi karar alma yetkileri zeki makinelere devredilebilir veya devredilemez ve bunun
gorev performansina etkileri nelerdir?

- Hangi durumlarda yapay zeka karar alabilir veya sadece karar destegi sunabilir?

- Bu yetki devri dikey ve yatay enformasyon yapilarini ve orgiit igerisindeki veri akigini nasil
degistirir?

- Ne zaman ve nerede orgiit iiyeleri girdi gorev enformasyonunu yapay zekaya isler?

- Orgiitlerde bunlar1 gerceklesmesinin yasal ¢ikarimlar nelerdir?
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Von Krogh (2018:406) bu sorularin mevcut orgiit teorilerinin agiklama alani disinda kalmasi
nedeniyle, abdiiktif’ akil yiiriitmeyi esas alan bir arastirma programinin baslatilarak karar verme
yetkisinin yapay zekaya devredildigi durumlar {izerine nicel ve nitel veri toplanmasinin gerekli
oldugunu ileri stirmiistiir.

Unal (2019) yapay zekanim gelecekte isletmelerin yonetim kurulunda yer almasi durumunun
son donemlerde yapilan arastirmalarda yakin gelecekte beklenen bir durum olarak goriilmesinden yola
cikarak yapay zekdnin gelecekte icra kurulu baskani (IKB) olabilirligini incelemistir. Mevcut
kuramlarla agiklanamayan aragtirma konularinda tercih edilen kesfedici bir desen olan Klasik Gomiili
Teori Metodolojisinin izlendigi arastirma sonucunda yazar, “Vezir-Sah Teorisi” isimli bir teori
gelistirmistir. Yapay zekanin “dar yapay zekd” seviyesinden “yapay zekd IKB” seviyesine yiikselme
siirecini agiklayan teori “dar yapay zek zor problemler”, “tartismalar”, “¢6ziim Onerileri”, “yapay
zeka IKB” ve “senaryolar” olmak iizere bes teorik kategoriden olusmaktadir. Unal’m (2019) teorisine
gore, yapay zekanin gelecekte IKB olmasi olast bir durumdur. Fakat bunu nicin dncelikle felsefe,
norobilim ve bilgisayar bilimleri alanlarindaki temel problemlerin ¢oziilmesi gerekmektedir. Holistik
bakis acis1 ve yapay zeka yatirimlarinin yapilmasi bu problemlerin ¢dziimlenmesinde kolaylastirict
¢oziimler olarak sunulmustur. Sonug olarak Unal (2019) dort fiitiiristik yapay zeka IKB modeli
sunmus ve gelecege yonelik distopya ve iitopya senaryolarini ele almistir.

A% ¢
a

Keding (2020), stratejik yonetim ve yapay zekd alanlarmin karsilikli etkilesimlerini
sistematik literatiir incelemesi yoOntemini izleyerek inceledigi arastirmasinda alanda Onemli
eksikliklere dikkat ¢ekmistir. Keding, alanin disiplinler arasi ozellik tasimasi sebebiyle ortak bir
terminolojinin olusmadig1 ve arastirmalarin tutarli bir yap: seyretmedigi konusuna dikkat cekmistir. Is
diinyasinda yapay zekad kullanimi {lizerine yapilan arastirmalarin sayisi artmakla birlikte kavramin
stratejik yonetim diizeyindeki kapsami hakkinda ¢ok az sey bilinmektedir. Keding, bu problemler
tizerine kurdugu c¢aligmasinda 58 makale tizerinden gerceklestirdigi sistematik literatiir arastirmasi
sonucunda bir model gelistirmistir. Bu model stratejik yonetim ve yapay zeka alanindaki 58 makaleyi
kapsamlarina gore iki gruba ayirmaktadir: (1) Yapay zekanin stratejik yonetim alaninda kullanimini
gelistirmek icin gerekli onciilleri kesfeden ‘Kosul yonelimli arastirmalar’ (2) Yapay zekanin stratejik
yonetim alanindaki sonuglarini hem bireysel hem orgiitsel diizeyde inceleyen ‘Sonug¢ yo6nelimli
arastirmalar’. Keding, arastirma sonucunda belirlenen bu iki arastirma alanina yonelik Onerilerde
bulunmustur. Yapay zeka isletmelerde uygulanmasinda etik ve yasal faktérlerin etkileri, veri kalitesi,
karar alma yetkisinin yapay zekaya devredilmesi durumunun stratejik yonetim diizeyini nasil
etkileyecegi, yapay zeka sitemlerinin saglayacagi somut degerin nasil degerlendirilecegi, insan yargisi
ve yapay zeka arasindaki biligsel isbirliginin nasil saglanacagi, ahlaki ikilemler ve yapay zeka
ayrimciligi konularinin nasil ele alinacagi, yapay zeka ¢aginda 6nem tagimaya devam edecek liderlik
ozellikleri, yapay zeka sistemlerinin kullaniminin stratejik karar alma siirecini nasil etkileyecegi,
insan-makine isbirligi rekabet avantajina nasil ¢evrilebilir, yapay zekanin farkli yonetim diizeylerine
etkisi, stratejik yonetimde yapay zeka vekilligi ve insan motivasyonuna etkisi, yapay zeka strateji
gelistirme siirecinde alacagi roller ve bu durumun orgiit kiiltiirline ve yapisina etkileri Keding’in
arastirma Onerileri arasindadir.

Keding’in (2020) ortaya koydugu model ve arastirma Onerileri yapay zeka ve stratejik
yonetim alanindaki eksikliklere dikkat c¢ekmesi ag¢isindan 6nemlidir. Konunun is diinyasinda
uygulayicilar agisindan nasil degerlendirildigi iizerine Kiling ve Unal (2020) bir sdylem analizi
arastirmas1  gerceklestirmistir. Is diinyasinin onde gelen iist diizey yoneticileri ve yapay zeka
uzmanlarinin yazili ve gorsel medyada yer yer alan demeclerinin veri seti olarak kullanildig aragtirma
sonucunda yazarlar yapay zekanin st diizey yonetime etkileri konusunda optimist ve pesimist olmak
lizere iki tiir sdylemin egemen oldugunu tespit etmislerdir. Elde edilen bulgulara gore; dar yapay zeka
uygulamalarinin igletmelere isin optimize edilmesi, getirileri artirmasi, biiylik verinin yonetilmesi ve

" Ingilizce kullanim “abductive reasoning” olan terim, Tiirk¢e’de “hepten gitmeli”, “hepten gidimsel” akil yiiriitme olarak
da kullanilabilmektedir. Fakat bu cevirilerin terimin tam karsiligini vermedigi diisiiniildiigiinden “abdiiktif akil yiiriitme”
olarak kullanilmasi arastirmaci tarafindan tercih edilmigtir. Abdiiktif akil yiiriitme, “kesfedici hipotezlerin olugturuldugu ve
degerlendirildigi bir akil yiiriitiime tiiriidiir” (Detayl bilgi i¢in bkz. Thagard, P. ve Shelley, C. (1997) Abductive reasoning:
Logic, visual thinking, and coherence. M.-L. Dalla Chiara vd. (Der.). Logic and scientific methods: Icinde 413-27.
Dordrecht: Kluwer, http://cogprints.org/671/1/FAbductive.html
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islenmesi gibi avantajlar sagladigi konular hakkinda olumlu bir bakis agis1 sdz konusudur. Yapay
zekanin gelecekte insanlarin islerini elinden alabilecegi, iigiincii diinya savasini tetikleyebilecegi,
merkezilesmis bir yapay zeka giicliniin insanlig1 kontrol altina alacagi ve hatta yok edecegi yoniinde
olumsuz bakis agilar1 s6z konusudur. Ortak olan goriisler arasinda, yapay zekanin rekabet avantaji
saglamasi, yonetimin tekrar tanimlanmasi gerektigi, ihtiya¢ duyulan {ist diizey yonetici 6zellikleri, is
giiclinde azalma beklentisi bulunmaktadir. Arastirma sonucunda tespit edilen Oneriler arasinda
devletin diizenleyici rol {istlenmesi, yapay zekanin kullanimi ve gelistirilmesi konularinda dikkatli
kararlar alinmasi, insana 6zgii ozellikleri 6n plana ¢ikaran ve gelistiren bir egitim sistemi, yeni i
kollarinin ortaya ¢ikmasi ve dayanigsma, yapay zeka giiciiniin dagitilmasi ve evrensel temel gelir
uygulamasi yer almaktadir.

Yapay zekanin isletmelerde stratejik yonetim diizeyinde rol almasi konusunda tizerinde
hassasiyetle durulmasi gereken 6nemli bir nokta da orgiitsel davranis alninda yiiriitiilen aragtirmalarin
biling ve insan fenomenolojisi ile yakindan iligkili oldugudur. Dolayisiyla bilincin ve zihinsel
durumlarin dogasinin da arastirmaya dahil edilmesi gerekir. Insan beyninin rolii hakkinda bilgiye
sahip olmadan, orgiit i¢erisinde yasananlarin tam olarak nasil gerceklestigi hakkinda gegerli bir bilgiye
sahip olunamayacagi agiktir. Zihinsel durumlarin “gergekliginin” tartigilabilir olmasi “tatmin”
“karizma,” “liderlik “y6nelim” ve “duygu” ve benzeri kavramlarin esasinda gercek olmayan metafor
olarak degerlendirilmesine sebep olabilir. Zihin ve beden iliskisi sorununu g6z ardi etmek orgiit
arastirmalarini da gergegi yansitmalari acgisindan riskli hale getirecektir (Bagozzi ve Lee, 2017: 3,12).
Bu nedenle insana yonelik liderlik teorilerinde noroloji ve zihin felsefesi disiplinlerini goéz ardi
etmemek gerektigi gibi, yapay zekanin liderlik yapacag orgiit yapilar ile ilgili arastirma yiiriitiirken
yapay zeka felsefesini de hesaba katmak gerekmektedir.

SONUC

Bu arastirmada yapay zeka ve yonetim iliskisi literatiirden ornekler ¢ergevesinde tartisilmis
ve sonug olarak dokuz 6nemli tespitte bulunulmustur:

(1) Yapay zeka disiplinler arasi bir ¢aligma sahasidir. Felsefe, norobilim, dilbilim, psikoloji
ve c¢esitli disiplinler ile etkilesim icerisindedir. Fakat isletme alnmin bu disiplinler arasinda
gosterilmedigi tespit edilmistir. Yapay zekadnin ticarilestirilmesi ve dolayisiyla yayginlastiriimasi
konusunda isletme alaninin énemli bir etkiye sahip oldugu diistiniilmektedir.

(2) Felsefe ve bilgisayar bilimleri alanindaki arastirmacilar arasinda 6zellikle semantik ve
insan zekasinin bicimsellestirilmesi konularinda goriis ayriliklar1 bulunmaktadir.

(3) Zayif yapay zeka, giiclii yapay zeka, genel yapay zeka ve dar yapay zeka kavramlari
arasindaki ayrimin tam olarak yapilmadigi tespit edilmistir.

(4) Yapay zeka giiniimiizde isletmelerde 6zellikle bilgi yonetimi siireglerinde karar vermeye
destek veren, isleri kolaylastiran, zaman ve maliyet tasarrufu saglayan bir arag¢ olarak kullanilmaktadir.
Ustel bir hizla ilerleme gosteren yapay zeka teknolojisinin insanim islerini kolaylastiran bir arag
olmaktan ¢ikip insan hayatina yon verici ve sekillendirici pozisyona ge¢mesi durumu teknolojik
determinizm cercevesinde tartisilmasi gereken bir durumdur. Bu tiirden bir gelisme mevcut teknoloji
taniminda da degisiklige sebebiyet verebilecektir.

(5) Yargida bulunma ve karar alma mevcut durumda insana 6zgii bir 6zellik olarak kabul
edilmektedir. Ust diizey yoneticilerde bulunmasi gereken bilissel beceriler heniiz yapay zekélarda
bulunmamaktadir. Yapay zekalarin iist diizey yonetici ve IKB olabilmeleri icin genel yapay zeka
seviyesine ylikselmeleri gerekmektedir. Mevcut Orgiit teorileri yapay zekanin st diizey yonetici
olmasi durumunu degerlendirmemektedir. Bu olast durumu incelemek igin kesfedici desenlerle
yapilacak arastirmalara ihtiyag oldugu tespit edilmistir.

(6) 2026 yilinda yapay zekdnin isletmelerde karar alici pozisyonuna yiikselmesi
ongoriilmektedir. Yapay zekanin gelecekte isletmelerde icra kurulu bagkanligini iistlenebilecegini ileri
siiren aragtirmalar mevcuttur.
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(7) Yapay zekanin karar alici olmasi durumunda yetki devrinin nasil olacagi, Orgiitiin
isleyisinde nasil degisikliklere sebep olacagina dikkati ¢eken aragtirmalarin yapilmakta oldugu ve bu
alanda daha c¢ok aragtirmaya ihtiya¢ duyuldugu tespit edilmistir.

(8) Yapay zekanin performansindaki artis ile 6rgiit isleyisinde kokli degisikliklere sebep
olabilecegi  Ongorilmektedir. Yapay zekd oOrgiit igerisinde giiclendikge enformasyonun
biirokratiklesmesinden ziyade demokratiklesmesi beklenmektedir. Kararlarin {ist diizey yoOnetime
tasinmadan orgiitiin kendi kendisini yonetme becerisini edinmesi, iist diizey yoneticilerde rahatsizliga
sebep olabilecektir. Gelecekte {iist diizey yoOnetime ihtiya¢ duyulmamasi durumu da Ongoriiler
arasindadir.

(9) Yapay zekanin iist diizey yonetici olmasi durumu arastirilirken zihin felsefesi ve yapay
zeka felsefesi argiimanlarini hesaba katmak gerekmektedir.

Aragtirma iki ayri bilim alaninin tarihsel gelisimini ve birbiri ile etkilesimini sunmasi
acisindan Onem tasimaktir. Elde edilen; tespitler literatiirdeki eksikliklerin belirlenmesi, 6nemli
noktalar tizerine dikkat ¢ekilmesi acisindan gelecek arastirmalar igin yol gosterici Ozelliktedir. Bu
alanda yapilacak arastirmalara temel teskil edecek bir erken donem literatiir arastirmasi olarak
degerlendirilebilir.
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