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Oz

Bu arastirmada, Mersin Universitesi idari calisanlarinin, yalnizlik durumlart ile is doyumu diizeyleri arasindaki iliski
belitlenmeye calistlmustir. Betimsel nicel ¢alisma desenine uygun olarak diizenlenen aragtirmanin ¢alisma grubu, genel idare
hizmetleri stufinda gorevli 279 katiimeidan olusmaktadir. Katiimeilarin galisma yagaminda yalnizlik konusundaki gorisler,
“Is Yasaminda Yalnizlik Olcegi” ile is doyumu konusundaki gériisleri “Minnesota Is Doyum Olcegi” ile belirlenmistir.
Katlimcilarin is doyumu ve ¢alisma yasami yalnizlik puanlarinm, bagimsiz degiskenlere gére analizinde t-testi ve varyans
analizi teknikleri kullamlmistir. Katiimeilarin is doyumlart ile calisma yasaminda yalnizlik puanlari arasindaki iliski korelasyon
analizi teknii ile belitlenmistir. Yine katthmeilarin yalnizlik puanlarinin, is doyumunu yordama diizeyini beliflemek tizere
regresyon analizi teknigi kullanimustir. Arastirma sonuglarina gore, katthmetlarin yalnizlik dizeyleri ile is doyumlart arasinda
ters yonli bir iliski bulunmaktadir. Idari calisanlarin yalnizlik dizeyi arttikca, is doyum diizeyi dismektedir. Frkek
katiimeilarin ve 20 yildan fazla kideme sahip olan ¢alisanlarin, is doyumu diizeyleri daha yiiksektir. Ust unvandakilerin,
astlarina gore, evli olanlarin, bekarlara gore, is doyumu duzeyleri daha yiksektir. Astlarin amitlerine gore, duygusal
yoksunlugu ve is yasaminda yalnizligi daha fazladir. Bekar calisanlarin, evli ¢calisanlara gore, yalnizlik diizeyleri daha yiiksektir.
Katihmeilarin is doyumu ile yalnizlik diizeyleri arasinda negatif yonli bir iliski bulunmaktadir. Yine katthmcilarin, yalnizlik
diizeyleri, onlarin is doyumu diizeylerinin anlamli bir yordayicisidir.

Anahtar Kelimeler: Ts doyamu, calisma yasaminda yalnizlik, tiniversite idari calisanlari

Job Satisfaction and Loneliness in Working Life: A Study on Mersin University
Administrative Staff

Abstract

In this study, it was tried to determine the relationship between loneliness and job satisfaction levels of Mersin University
administrative staff. The study group of the research consists of 279 patticipants. Participants' opinions about loneliness in
working life, “Loneliness in Work Life Scale” and their opinions on job satisfaction were determined with “Minnesota Job
Satisfaction Scale”. T-test and variance analysis techniques were used to analyze the job satisfaction and work life loneliness
scores of the participants. The relationship between the job satisfaction of the participants and loneliness scores in working
life was determined by the correlation analysis technique. Again, regression analysis technique was used to determine the
level of loneliness of the participants in their working life and the level of predicting job satisfaction. According to the
results of the research, there is a negative relationship between the loneliness levels of the participants in their work life and
their job satisfaction. Male participants, who have more than 20 years of seniority than women, have higher job satisfaction
levels. Compated to the subordinates of the chief positions, the married ones have higher job satisfaction levels than
singles. Subordinates have more emotional deprivation and loneliness in business life than their superiors. Single employees
have higher levels of loneliness than married employees. There is a negative relationship between job satisfaction of the
participants and their loneliness. Again, the loneliness level of the participants is a significant predictor of their job
satisfaction levels.
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Girig

Bu calismada 6rgiitsel davranis konusundaki 6nemli olgulardan olan, ¢alisanlarin yalnizlik duygusu ile
Orgttsel is doyumu arasindaki iliski ele alinmaktadir. Yalnizlik, sosyal bir varlik olan insan igin bireysel
dizeyde oldugu kadar, orgiitsel dizeyde de cesitli sorunlarin gostergesidir. Calisanlar arasinda saglikli
iletisim kanallarinin olusturulamamast c¢alisanlarin yalnizlik duygusu yagamasinin 6nemli nedenlerinden
biridir. Insanlarin sosyallesme davranislart her ne kadar kuramsal diizeyde ayristirilarak incelenebilse de
giinlitk yasamda yalnizlik ve ¢alisma yasaminda yalnizlik kavramlarini birbirinden ayirmak olanakli degildir.
Calisanlar, 6zel hayatlarinda saglikli ve doyurucu sosyal iliskiler kursalar bile, calisma ortaminda yalnizlik
hissedebilmektedirler. Bu yoniiyle ¢alisma yasaminda yalnizlik olgusu, calisanlarin calisma ortaminda
yasadiklat1 bir duygu durumudur.

Orgiitsel gérev ve rol dagilimlarinin, calisanlarin beklenti, kapasite ve ilgileriyle uyumu 6nemlidir.
Orgiitsel yapt ve siiregler ile calisan ézellikleri uyusmadiginda, ¢alisanlarin duygu durumlart zarar goriirken,
Orgiitsel catismalara da zemin olusur. Bu sorunlarin fazlalagsmasi, bazi calisanlarin ice kapanarak, sosyal
ortamdan uzaklasmalarina yol agabilir. Bu yoniyle arastirmada, bir devlet Universitesindeki idari
calisanlarin, calisma yasamindaki yalnizlik durumlarinin, is doyumlarini nasil etkiledigi anlasilmaya
calistimaktadir.

Is doyumu, calisanlarin, calisma yasamindan beklentilerinin karstlanma diizeyini en iyi ifade eden
kavramlardan biridir. Is doyumu psikolojik, fizyolojik ve cevresel etkenlerin birlikte belirleyici oldugu,
bireyin yaptig1 isle ilgili memnuniyet diizeyini gosterir (Sisman ve Turan, 2004). Is doyumu kavrami
dinamik bir siireci ifade ettiginden dolayt ayni diizeyde devamlilik gostermesi beklenemez. Is doyumu,
bireyin yast, egitim durumu, medeni durumu, unvani, kidemi ya da calisilan isin niteligi, yonetim bigimi,
calisma ortamu ve Ucret politikast gibi bireysel ve Orgiitsel faktérlerden etkilenir. Calisanlarin yalnizlik
hissetmeleri, is doyumu ve is verimini azaltabilmektedir. Yalnizliga bagli olarak bagari gdsteremeyen
calisanlarin i3 doyumlarinin da distigi gézlenmektedir (Kaplan, 2011). Yalnizlik ile is doyumu arasinda
negatif yonli bir iliskinin oldugunu 6ne siiren arastirmalar bulundugu gibi (Wright, 2007), is doyumu ile
sosyal ve duygusal yalnizlik olgulari arasinda dikkate deger duzeyde bir iligkininin olmadigim belirten
calismalar da bulunmaktadir (Sisman ve Turan, 2004).

Yalnizlik, insanlarin sosyal iliskilerindeki yetersizlikten kaynaklanan 6znel bir yasantt durumunu ifade
ederken, calisma yasaminda yalnizlik ise Orgiitlerdeki sosyal iligkiler ile ilgilidir. Universiteler de
yluksekogretim hizmeti tireten emek yogun 6rgiitler olduklarindan, sosyal iliskilerin 6n plana ¢iktigt 6rgiitler
olarak degerlendirilir. Calisma yasaminda yalmizlik olgusu bireysel diizeyde c¢aliganlarin yasam kalitesini
azaltabilecegi gibi tniversitelerde verilen egitimin niteligini etkilemek gibi dolaylt sonuglara da yol agabilir.
Universiteler gibi 6zel biitceli kamu kurumlarinda, idari is ve isleyisin yiiriitiiciisit konumundaki idari
calisanlarin calisma yasaminda yalnizlik durumlarinin belirlenmesi, bu baglamda bir gerekliliktir. Bu
arastirmanin amact Mersin Universitesi idari calisanlarinin, yalnizlik duygulart ile is doyumu diizeyleri
arasindaki iliskiyi belirlemek ve calisanlarin yalnizlik durumlarinin, is doyumlarint yordama diizeyini
belirlemektir.

Yalnizlik

Yalnizlik, bireyin sosyal yasaminda, yolunda gitmeyen durumlarla ilgili bir kavramdir. Yalnizlik,
aragtirmalara konu edilmekle birlikte stnurlart tam olarak belirlenemeyen, karmasik bir olgudur. Yalnizlik
konusunda ilk kapsamli ¢alisma 1875 yilinda Zimmermann’in “Yalnizlik Uzerine” (Uber die Einsamkeit)
isimli  galismasidir. Ancak konunun kavramsal gelisiminde 1950’lerde Reichmann’in  “Yalnizhik”
(Loneliness) (1959) isimli calismast milat olarak kabul edilebilir. Konu ile ilgili derinlikli deneysel
calismalara 1980’lerde Perlman ve Peplau’nun calismalart 6nctlik etmistir (Gierveld, Tilburg ve Dykstra,
2000).

Yalnizlik konusunda farkli disiplinlerde yapilan calismalar, konuyu farkli yonlerden ele almugtir.
Ornegin, 6nciil calismalardan birinde Lopata (1969), yalnizligin hem gecmise, hem iginde bulunulan
zamana, hem de gelecege etki edebilecek niteligini vurgulamistir. Yalnizlik konusunda 6nemli ¢alismalar
yapan Perlman ve Peplau (1981) yalnizligy, bireyin sosyal iliskiler aginda nitelik ya da nicelik anlaminda hos
olmayan 6nemli bir eksiklik olarak tanimlamislardir. Yine Peplau ve Perlman (1982) yalnizlik kavraminin
¢ 6nemli 6gesini belirtmislerdir. Bunlardan ilki, yalnizligin kaynagina iligkindir. Yalnizhik bireyin sosyal
iliskilerinin yetersizliginin bir sonucudur. Tkinci 6ge yalmzligin niteligine iliskindir. Yalnizlik 6znel ve
olumsuz karakterli bir deneyimdir. Ote yandan yalnizlik, baska kavramlarla da gegisken kullanilabilmekte
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veya karstirilabilmektedir. Ornegin Korkki’ye (2012) gore yalnizlik; kimi zaman olumlu ve hatta kimi
zaman hos karsilanabilen bir durum olarak da algilanabilen “kendi basina olma” durumu veya olumsuz bir
duygu durumu olan depresyonla es anlamli degildir. Bu bakimdan sosyal yaliilmighkla esanlamli degildir
(Gierveld, Tilburg ve Dykstra, 2000).

Yalnizhigin anlagilmasindaki 6nemli giicliiklerden biri, bireylerdeki yansimalariyla ilgilidir. Russel,
Peplau ve Ferguson’un (1978) vurguladigt gibi yalnizlik, hos olmayan, zaman zaman Uzlntl ve istirap
verici bir karaktere de biiriinebilen ve bireyin hosuna gitmeyen bir durumdur. Ernst ve Cacioppo’ya (1999)
gore ise yalnizlik, 6zel ve sosyal gereksinimlerin eksikligine tepki olarak ortaya c¢ikan, gecici olmakla birlikte
kimi zaman stiregen olabilen, karmastk duygular kiimesidir.

Yalnizlik konusunda ¢alismalarin 6nemli bir kismi, yalnizligin bireyin sosyal iliskilerinde niteliksel veya
niceliksel eksikliklerden kaynaklandigt konusunda hemfikirdirler (Peplau ve Perlman, 1982). Ancak 6znel
ve stklikla da act verici bir deneyim olabilen yalnizligin tam olarak anlasilamamis bir kavram oldugu da
belirtilmektedir (Wright, 2005).

Yalnizlik konusunda, psikodinamik kuram, varoluscu kuram, bilissel kuram ve etkilesimsel kuramcilar
onemli calismalar yurttmuslerdir. Psikoloji ile ilgili bircok alanda oldugu gibi yalnizlik konusunda da ilk
kuramsal agiklamalar psikodinamik yaklasimi benimsemis olan Freudyen bilim insanlarindan gelmistir
(Duy, 2003). Freud’a gore yalnizlik, cocukluk narsisizmi ve dismanliktan tiiremekte olup, gereksinimleri
karsilanmamis olan ¢ocuk ya yakinlik gereksinimi hisseder ya da erken dénem baglanma figiirii yoksunlugu
ile yiiz ytize kalir. Psikodinamik kuramlar, kisilik gelisiminin olustugu erken ¢ocukluk déneminde, 6zellikle
oral dénemde, bebegin fizyolojik gereksinimlerini karsilayan annesine karsi gelistirdigi bagliligin niteliginin,
ilerleyen yasaminda Onemli kisilere karst gelistirecegi duygu ve tutumlarinin 6nemli bir belirleyicisi
oldugunu kabul eder (Demir, 1990).

Varoluscu kuramcilara gére ise yalnizlik, kendini reddetmeye yol acan bir kaygt durumudur (Wright,
2005). Varolusculara gore yaluzlik patolojik etkiler de barindirabilen fakat ayni zamanda bireyin 6z
farkindaligini da gelistiren normal bir deneyimdir. Diger bir ifadeyle varoluscu kuramcilar yalnizligin
bireyler adina act verici bir deneyim oldugunu kabul etmekle birlikte, kisinin olgunluk ve gelisimi icin de
gerekli oldugunu distndiikleri, bir anlamda olumlu bir yasantt olarak degerlendirmislerdir (Duy, 2003;
Yakut, 2016). Insanlarin algilart ve sosyal iliskilerinin degerlendirilmesi ile bilissel siireglere vurgu yapmakta
olan bilissel kuramcilar (Peplau ve Perlman, 1982) yalnizligin, bireyin sosyal iliskileri ile algilanan
memnuniyetsizliginden kaynaklandigini savunurlar ve yalnizligi, bireyin iliskiler hakkindaki biligsel
beklentileri dogrultusunda anlamlandiritlar  (Wright, 2005). Son olarak da etkilesimsel kuramin
oncilerinden Weiss’e gore yalnizlik bireyin baglanma ve ait olma duygusuyla ilgili bir kavramdir (Yakut,
2016). Bu dogrultuda etkilesimsel kuramda yalnizlik, bireyin duygusal yakinlik hissettigi bireylerle yasamini
paylagsmasi olarak belirtilen “baglanma” ile bireyin kendini, yakinlik duydugu bir grubun parcalarindan biri
olarak gbrmesi olan “ait olma” gereksinimlerinin karsilanmadigi durumlarda yasanan bir duygudur.

Alanyazinda yalnizlik konusunda cesitli siniflandirmalar bulunmaktadir. Ornegin  Zimmermann
yalnizhigr pozitif ve negatif olmak tzere ikili bi¢cimde siniflandirmakta olup pozitif yalnizlik, derin
distincelere dalmak ve meditasyon gibi amaglar dogrultusunda bireyin kendini glinlik yasamin
karmasasindan gonilli olarak cekmesi iken, negatif yalnizlik ise kisisel iliskilerde arzu edilmeyen bir
eksiklik halidir (Akt: Gierveld, Tilburg ve Dykstra, 20006). Yalnizlik konusunda siklikla dikkate alinan bagka
bir siniflandirmayr Weiss (1973) yapmustir. Buna gore yalnizhik, baglanma figlirintin eksikligi ile
nitelendirilen “duygusal yalnizlik” ve sosyal iliskilerin bulunmamast ile tanimlanan “sosyal yalnizlik™ olarak
iki boyutludur (Akt: Imamoglu, 2008). Peplau (1985) da yalnizligin tiirlerine iliskin yaptigi aciklamalarda
Weiss’a gondermelerde bulunurken, duygusal yalmizligi ciddi sonuglar dogurabilen bir kavram olarak
tanimlar.

Yalnizlik birey tarafindan olumsuz anlamlandirildiginda bu durumla yasama, tstesinden gelme ve
yonetme stratejileri gelistirilebilir. Ancak yalnizlik, insanlarin, yasamlart boyunca uzun veya kisa dénemli
yasayabilecekleri, aynt zamanda kaginamayacaklart bir duygu durumudur. Onemli nokta, yasamin dogal bir
yoniyle ilgili olan yalmizlik duygusunun, bireyin kendi iradesi disinda gelismesidir. Ilgili alanyazinda
yalnizligin 6nlenmesinden ziyade, yonetilmesi ve kontrol altinda tutulmasinin 6nerildigi gértlmektedir
(Rokach ve Brock, 1998). Baska bir deyisle yaygin bir olgu haline gelen yalnizlik, diger temel insani
duygulardan biri olarak kabul edilerek yonetilmelidir. Yalnizlikla bas etmede kimi zaman kisisel ¢6ziimler
tretilirken, kimi zaman uzman psikolojik destek kacinilmaz olmaktadir. Bazt bireyler ise sorunun ¢ézimi
konusunda girisimde bulunmak yerine herhangi bir eylemde bulunmamayi tercih etme egilimindedirler. Bu
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baglamda Peplau ve Perlman (1982) yalnizlikla basa ¢ikma noktasinda; bireyin mevcut sosyal iligkilerini
gbzden gecirmesini, sosyal ihtiya¢ ve beklentilerini degistirmesi veya bireyin sosyal iliskilerinin algilanan
o6nemini azaltarak kurdugu sosyal iliskilerden edindigi doyumu arttirmay: 6nermektedirler.

Calisma Yagaminda Yalnizlik

Bireyin sosyal uyumunu bozan ve yagamini zorlagtiran yalnizlik olgusu, ¢alisma yasaminda da siklikla
dile getirilmektedir. Sosyal iliskiler, yasamin farkli alanlarina gbre degiskenlik gOsterebilmektedir. Kimi
zaman gunlik yasaminda saglikli iliskiler kurabilen bireyler, calisma yasaminda ayni diizeyde iliskiler
kurmada zorlanabilmektedirler. Calisma yasaminda yalnizlik olgusu, genel yasantidaki yalnizlik durumuyla
ilgili olmakla birlikte, ¢alisma yasaminin dinamikleriyle yakindan ilgilidir.

Orgiitsel basariyt etkileyebilecek etmenlerden biri de 6rgiitlerdeki sosyal iliskilerin niteligidir.
Calisanlarin bireysel oldugu kadar diger calisanlara iliskin algl ve tutumlari, 6rgiitsel iliskileri etkilemektedir.
Bu nedenle giderek artan sayida arastirmaci, calisma yasaminda yalnizlik konusuyla ilgilenmektedir.
Yalnizhigin, genelde, bireyin kisiligindeki sosyal yetersizlik olarak diisiinilmesi ve bireylerin kisiligine asirt
vurgu yapilarak, kisilikten kaynaklanan eksiklikler ile iliskilendirilmesi (Wright, 2005), cevresel etmenlerin
ve Ozellikle de Orgiitsel cevrenin ihmal edilmesine yol agmugtir. Calisma yasaminda yalnizlik, genel anlamda
yalnizlik olgusunun aksine, calisma ortaminda gerceklesmektedir (Dogan, Cetin ve Sungur, 2009; Mercan,
Oyur, Alamur, Gil ve Bengtl, 2012). Yidmaz ve Aslan’a (2013) gore yalnizlik bireysel 6zelliklerden
kaynakli iken, calisma yasaminda yalnizlik, daha ¢ok sosyal ¢evreden kaynaklanan yaliilmislik ve kendi
basina olma durumudur. Korkki’ye (2012) gore insani bir durum olmasindan dolay1 bireysel bir sorun
olarak algilanan calisma yasaminda yalmizlik, yOneticiler tarafindan Orgitin bitinind ilgilendiren bir
durum olarak gériillmelidir.

Calisma yasaminda yalnizhik olgusunu, “bireysellesme” sitreciyle de iliskilendiren ¢alismalar
cogalmaktadir. Bireysellesmenin giderek artmasiyla baglantili olarak, calisma yasaminda rekabet kiltiiriiniin
yayginlasmasi, caliganlar arasinda dayanigmayi ve etkilesimi olumsuz etkilemektedir. Kisisel bagarinin,
bireysel anlamda bagimsiz olmayla erisilebilecek bir diizey oldugu vurgulanmaktadir. Bu durum temel insan
ihtiyaclarindan “ait olma, topluluk halinde yasama ve dayamisma” olgulariyla celisebilmektedir. Benzer
bicimde Peplau ve Perlman (1982) da rekabetci kosullarin yol actigt bireysellik ve bu sayede elde edilen
basarinin yalnizliga neden olabilecegini vurgulamaktadirlar.

Orgiitsel degiskenler kadar, yas, medeni durum, egitim diizeyi ve cinsiyet gibi bireysel etmenler,
calisma yasaminda yalnizligt da etkilemektedir (Karaduman, 2013). Bununla birlikte kisilik 6zellikleri (Cetin
ve Alacalar, 2016) ve yapilan isin niteligi de ¢alisma yasaminda yalnizhigr etkilemektedir (Kaplan, 2011).
Ayrica yalnizlik ile sosyal destek, isin yalniz yapilmast, olumsuz 6rgiit iklimi, calisanlar arasindaki iligkiler ve
sorunlar gibi ¢ok cesitli etmenlerden etkilenebilmektedir (Oguz ve Kalkan, 2014; Tabancali ve Korumaz,
2014; Yilmaz ve Aslan, 2013). Psikolojik yonden ise duygusal zeka ve psikolojik sermayenin de c¢alisma
yasaminda yalnizlik tzerinde etkisi tartisdmaktadir (Mercan vd., 2012). Genel olarak yalnizlik, akla
gelebilecek pek cok Grgiitsel ve bireysel 6ge ile iliskili degerlendirilebilen bir olgudur.

Calisma yasaminda yalnizlik olgusu ile ilgili bir diger nokta, yalizlik duygusuyla bas etme
durumlaridir. Calisanlar arasi olumsuz iligkiler, kaygi diizeyinin artmasi, depresyon, zihinsel bozukluklar,
dolasim sistemi rahatsizliklari, hatta intihara tesebbiis gibi ciddi sonuglar dogurabilmektedir. Bazi ¢alisanlar
deneyimledikleri bu duruma karsi ice kapanmay: tercih ederken bazilari ise ortaya ¢ikan gerilim, kaygr ve
6fke gibi duygulart agiga vurmayi secebilirler. Bu baglamda Korkki (2012) ¢alisma yasaminda yalnizlik ile
basa ¢tkma yOntemleri arasinda galisanlarin giinliik sohbetler icin birbirlerine ve dolayisiyla kendilerine
zaman ayirmalaring, isle ilgili konularda yardim isteme ve yardim 6nermelerini, yoneticilerin ise molalardan
rahatstz olmamalarini, bu gibi durumlarin insanlarin daha yogun calismalarini sagladigini ifade etmektedir.

Calisma yasaminda yalnizlik, tzerinde fazla durulmamis bir kavramdir. Wright (2005), calisma
yasaminda yalnizligin hem uygulamada hem de kuramsal yonlerden sinirli dizeyde ele alinmast ve
belirsizlikler tastyan bir yapiya sahip olmasindan kaynaklandigini belirtir. Bireylerin, zamanlarinin belki de
en buylk bélumini gecirdikleri ¢alisma yasaminda yalnizlik konusunun, Tirkee alanyazinda daha fazla
thmal edildigi sOylenebilir. Baska bir deyisle konu ile ilgili alanyazin biylk O6lciide yabanct dildeki
aragtirmalardan olugmaktadir. Bu baglamda Gumpert ve Boyd’un (1984) calismasi, yalnizhigin “bash bagina
zor bir durum” ve “galiganlarin biiyiik bir gerilim altinda olmalarina neden” olan bir durum olarak ortaya
koyduklart calismalart 6nemli katkiar sunmugtur. Wright (2007) da benzer bicimde calisma yasami
yalnizhiginin  calisanlarda stres yaratan, calisan tutumlart tzerinde olumsuz etkide bulunan, 6rglitsel
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bagliligin distik olmasina ve Orgiitten ayrilma isteginin artmasina yol acan bir etmen oldugu sonucuna
varmustir. Bununla birlikte ¢aligma yasaminda yalnizhigin, érgiitsel giiven davramgt (Kaplan, 2011), érgiitsel
destek (Karakurt, 2012), sosyal destek (Oguz ve Kalkan, 2014), ise baghlik ve 6rgiitsel baghlik ile negatif
yonli (Lam ve Lau, 2012) iliskisi oldugu belitlenmistir. Ayrica bu olgunun akademisyenlerin isten ayrilma
niyetlerini artirdift belirlenirken (Demirbas, 2016), calisma yasaminda yalnizlik yasayan bireylerin,
yaraticilik dizeylerinin distik olduguna iliskin bazt bulgulara da ulagtlmistir (Peng, Chen, Xia ve Ran,
2017).

Caliganlarin Is Doyumu

Is doyumu, 20. yiizyilin baslarinda giindeme gelmeye baslamis ve diinya savaslari sonrasinda yogun
ilgi goéren bir olgudur. McCann’in (2001) 21. yizyillin basina gelindiginde, is doyumu konusunda yapilan
calismalarin sayisinin bes bini gectigini belirtmesi, konunun genisliginin ve éneminin bir géstergesi olarak
kabul edilebilir. Dogal olarak bu durum is doyumu konusunun tanimlanmasi ve anlagilmast konusundaki
goris farkliliklarnin da gostergesidir. Ornegin Hellman (1997) is doyumunu, bireyin calismakta oldugu
orglitten aldiklart ile almak istedikleri arasindaki farkliiklarin neden oldugu, duygusal ve bilissel tepkiler
olarak tamimlar. Oyle ki is doyumu, calisanlarin ise devam kararinin énemli belitleyicilerinden biridir.
Martin ve Schinke (1998) ise is doyumunu, bireyin is yasamt ile ilgili degerlendirmeleri sonucu elde ettigi
olumlu duygularin derecesi olarak tanimlarken, ise gelmeme ve isi birakma oranlaryla tutarl iligkiyi
vurgulamistir.

Is doyumu, 6rgiitsel amaglar ve galisanlarin amaglarinin Srtiismesi ile baglantili bir olgudur. Orgiitsel
Uretimin calisanlarin bireysel tiretimine bagh oldugundan hareketle, calisanlarin emeklerine karsilik maddi
ve sosyo-psikolojik beklentilerinin olmast dogal bir durumdur. Bagka bir ifadeyle calisma yasami 6rglit ve
calisan baglaminda kargilikli bir var olma iliskisi icinde gergeklesir. Bu da is doyumunun 6rgiitsel devamlilik
acisindan oldugu kadar, calisanlarin bedensel ve duygusal sagligt acisindan 6nemini gosterir.

Is doyumuna iliskin kuramsal calismalar, Hawthorne arastirmalarina dayandirilabilir. Calisant
ekonomik insana (homo-economicus) ve Orgitsel verimlilik artistnin mekanik Ogelerinden  birine
indirgeyen klasik yonetim anlayist yerine, onlarin birey olarak da ele alindig1 ve deger verildigi insan iligkileri
yaklasiminin ortaya cikist, is doyumu kavraminin tam olarak kuramsallagtirilamamis olsa bile baslangic
noktast olarak degerlendirilebilir (Celik, 1987). Bu déniisiim ¢alisanlart neyin giidiiledigini anlamaya déniik
kuramsal calismalarin yapilmasina 6nciilitk etmistir. Bu yoniiyle orgiitsel giidillenmeyi ele alan ¢alismalarin,
is doyumunu anlamaya yonelik ¢alismalarin gelisimine 6nemli katkist oldugu s6ylenebilir.

Is doyumu “bireysel” ve “6rgiitsel” bircok degiskenden etkilenir. Bireysel etkenler, bireyin
demografik, bedensel, duygusal ve sosyal-gevresel 6zellikleriyle ilgilidir. Orgiitsel etkenler ise calisanin
disinda meslek alant ve Srgiit ici calisma kogullariyla ilgili 6zelliklerdir. Bunlar basari, sayginlik, taninma gibi
meslek alani ile iligkili etkenler olabilecegi gibi, isin niteligi, calisma kosullari, yonetim yapist, maddi 6zlik
haklari, takdir edilme ve kariyer olanaklari, calisma arkadaglart arast iliskiler gibi calisilan Srgiite iliskin
etkenlerdir (Agaoglu, 2011; Parsak, 2010; Yildiz, 2010).

Caligma Yagaminda Yalnizlik ve Is Doyumu Iligkisi

Calisma yasaminda yalnizlik olgusunun, ¢alisanlarin tutum ve davranglarint etkileme diizeyi ile ilgili
alanyazin oldukea sinirlidir. Calisma yasaminda yalnizligin birey ve 6rgiit diizeyindeki etkilerini anlamak
kimi acilardan 6nem gostermektedir. Sosyal iligkilerden dislanmis bir calisanin edimi (performansi) ve
Orgltsel baglilign disecektir. Caliganin ediminin dismesi basarisizlik duygusuna yol acarak, is doyumu
dizeyini dustrmektedir (Mercan vd., 2012; Wright, 2005). Keser ve Karaduman da (2014), calisma
yasaminda yalnizligin calisanlar tzerindeki etkilerinin basinda, is doyumunun dismesinin geldigini
belirtitler. Yalnizlik hisseden ¢alisanlarda, 6zgliven kaybi ve yetersizlik duygusunda artis gozlenirken, is
doyumunda digusler gézlenmektedir. Kaymaz, Eroglu ve Sayiara (2014) gore ise ¢alisma yasaminda
yalnizlik duygusunun artmasi zincirleme reaksiyon sonunda, is doyumu disikligi ve isi birakmaya kadar
varabilmektedir. Benzer seckilde Tabancali da (2016) ¢alisma yasamunda yalnizlik yasayan calisanlarin
Ozgliven sorunu yasamalarinin, kendilerini yetersiz gérmelerinin  ve basartya olan inanglarint
kaybetmelerinin is doyumunu distrecegini belitlemistir. Aksu (2012) c¢alisanlarin  salt ekonomik
gereksinimlerini karsilamak icin degil, kisisel ve sosyal gereksinimlerini de karsilamak amaciyla ¢alistiklarini
vurgulamaktadir. Dolayisiyla calisanlarin is doyumu dizeyleri ile ¢alisma yasaminda yalnizhik yasama
durumlari arasinda bir nedensellik oldugu da diisiiniilebilir. Is doyumu azaldiga calisma yasaminda yalnizlik
diizeyi artarken, yalnizlik diizeyi azaldikca isdoyumu dizeyi artmaktadir (Kilig ve Gimdseli, 2010). Genel
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olarak alanyazindaki tartismalar calisma yagaminda yalnizlik olgusunun is doyumunu etkileyerek, hem
calisan hem de Srgiitler icin istenmeyen sonuglara yol agabildigini géstermektedir.

Yontem

Bu arastirma Mersin Universitesi'nde gorevli idari calisanlarin yalnizlik ve is doyumu diizeyleri
arasindaki iligkiyi belitlemeyi amaclamaktadir. Bu bakimdan calisma iliskisel tarama modeline uygun
desenlenmistir. Arastirmada idari ¢alisanlarin ¢alisma yasaminda yasadiklart yalmzlik dizeyi ile is doyumlar
arasindaki iliski niceliksel betimlemelere dayali olarak belirlenmistir.

Calisma Grubu

Arastirmanin calisma grubu Mersin Universitesi'nde gorev yapan genel idare hizmetleri sinifindaki
279 idati calisandan olusmaktadir. Genel idare hizmetleri sinifi 657 sayili Devlet Memurlart Kanunu’nda
“Kanunun kapsamina dahil kurumlarda y6netim, icra, biiro ve benzeri hizmetleri géren ve bu Kanunla
tespit edilen diger siniflara girmeyen memurlar Genel Idare Hizmetleri smnifini teskil eder.” seklinde
tanimlanmaktadir. Katlimeilarin - sosyo-demografik  degiskenlerine iliskin  bilgiler, Tablo 1’de yer
almaktadir.

Tablo 1. Katslmeilara liskin Kisisel Bilgiler

Degisken Diizey n %

. Kadin 127 45,5
Cinsiyet ~

Erkek 152 54,5
20-30 33 11,8
31-40 114 40,9
Ya 41-50 95 34,0
51 ve tzeri 37 133

0-9 Y1l 81 29,1

Kidem 10-19 Yd 93 33,3
20 Y1l ve tUzeri 105 37,6
. Evli 207 74,2
Medeni Durum* Bekar 7 25.4
Amir 55 19,7

Unvan Memur 224 80,3
Toplam 279 100,0

* Kattimeilarin timi, bu maddeye yanit vermemislerdir.

Tablo 1’e gbre katthimcilarin %45,5’1 kadin (127 ¢alisan), %54,5°1 erkek (152 ¢alisan), %11,8°1 20-30
yas (33 calisan), %40,9’u 31-40 yas (114 calisan), % 34,0t 41-50 yas (95 calisan), % 13,3’ 51 ve tzeri (37
calisan) yaslardadir. Katitimeilarin %29’u 0-9 yil (81 calisan); %33,3%G 10-19 yil (93 calisan) ve %37,67st ise
20 yildan fazla (105 ¢alisan) kideme sahiptir. Bununla birlikte kattlimeilarin %74,2’si evli (207 galisan), %
2540 bekardir (71 calisan). Katimeilarin %19,7’si daite baskani, sube mudurt, fakilte/yiiksekokul
sckreteri ve sef kadrolarindaki kisilerden olusan yoneticiler (55 calisan); %80,3’t ise daha alt
pozisyonlardaki ¢alisanlardir (224 calisan).

Veri Toplama Araglari

Aragtirma verileti li¢ bélimden olusan bir aragla elde edilmistir. Birinci boliimde katiimeilarin kisisel
bilgileri (cinsiyet, yas, kidem, medeni durum ve unvan), ikinci béliimde “Is Yasaminda yalnizlik Olgegi” ve
ticlincii boliimde “Minnesota Is Doyum Olgegi” yer almustir.

Is Yasamunda Yaluzhk Olgegi: Katllimcilarin calisma yasaminda yalnizlik diizeylerini belirlemek
amactyla, Wright, Burt ve Strongman (20006) tarafindan gelistirilen, Dogan, Cetin ve Sungur (2009)
tarafindan Tirkceye uyarlanan “Is Yasaminda Yalnizlik Olgegi” [IYYO] kullanilmistir. TYYO’niin, 6zgiin
formu 7 basamaklt Likert tipi 6lcek modeline gére dizenlenmistir. Ancak Tirk dili agisindan en ¢ok 5
secenege kadar acik ve anlasilir ifadeler yazilabilecegi distincesiyle (Seker ve Gengdogan, 2006, Akt: Dogan
vd., 2009) Tiirkce formu 5li Likert tiiriine uygun tasarlanmustir. IYYO, “Duygusal Yoksunluk” (1, 2, 3, 4,
5, 6, 7, 8 ve 9’uncu maddeler) ve “Sosyal Arkadaglik” (10, 11, 12, 13, 14, 15 ve 16’nct maddeler) olmak
tizere iki boyutlu ve 16 maddeden olusmaktadir. Olgegin 5, 6, 10, 11, 12, 14, 15 ve 16’nct maddeleri ters
puanlanmaktadir. Olgek puanlarinin  yiikselmesi, is yasaminda yalnizlik duygusunun derecesinin
yikseldigini gostermektedir. TYYOniin Tiirkge formunun biitiini igin i¢ tutarlik katsayst .90, “Duygusal
Yoksunluk” boyutu i¢in .87 ve “Sosyal Arkadaslik’” boyutu i¢in .83 olarak belirlenmistir (Dogan vd., 2009).
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Katilmeilar  gorislerini, “Hi¢ Katdmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum”  ve
“Tamamen Katiliyorum” ulamlarindan biriyle belirtmiglerdir.

Minnesota Is Doyum Olgegi- Katlimcilarin is doyumu diizeylerini belirlemek tizere Weiss, Dawis,
England ve Lofquist (1967) tarafindan gelistirilen ve Baycan (1985) tarafindan Turkgeye uyatlanan
“Minnesota Is Doyum Olgegi” [MIDO] kullanilmigtir. MIDO 20 maddeden olusan besli Likert tiirii bir
olcektir. Olcek, “1gsel Doyum™ (1, 2, 3,4, 7, 8,9, 10, 11, 15, 19 ve 20’nci maddeler) ve “Dissal Doyum” (5,
6, 12,13, 14, 16, 17 ve 18’inci maddeler) olmak tzere iki boyut ve 20 maddeden olusmaktadir. Igsel doyum
puani, basari, isin niteligi, taninitlik, manevi haz gibi kisisel memnuniyeti; digsal doyum puanlari, Gstlerin
astlarina kars1 yaklasiminin objektifligi, Gstlerin karar verme noktasinda inisiyatif alabilme durumlari, elde
edilen kazang, kariyer olanaklar1 ve ¢alisma kosullar1 gibi ¢alisma kogullarina iliskin memnuniyetin dizeyini
gostermektedir. Olgekten alinabilecek en yiiksek puan 100, en diisitk puan 20 olup, puanlarin 20’ye
yaklasmast doyum diizeyinin distigini, 100’ yakin olmasi ise doyum diizeyinin yikseldigini
gostermektedir (Giindlz, Capti ve Gokeakan, 2013; Saygilt ve Celik, 2011). Kattlimcilar gorislerini “Hig
Memnun Degilim”, “Biraz Memnunum”, Orta Diizeyde Memnunum”, “Memnunum” ve “Cok
Memnunum” ulamlarindan biriyle belirtmislerdir.

Calismada veri toplama araglarinin kullanim izni ve Mersin Universitesi idari calisanlarina uygulama
izinleri alinmustir. Veri toplama araglari arastirmacilarca ylzytize uygulanmis, katiimelara aragtirmanin
amaci actklanmig ve géntllilik beyant istenmistir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde, dagilimin normallik varsayiminin karsilanip karsilanmadigt basiklik ve carpiklik
katsayilar1 hesaplanarak belirlenmistir. Tabachnick ve Fidellin (2013) normal dagilim icin belirledikleri
araliklar (-1.5 ile +1.5) gbz6niinde bulunduruldugunda; bu calismada elde edilen basiklik ve carpiklik
degerlerinin kabul araliklari icinde oldugu gorilmistiir. Arastirmada katlimecilarin is doyumu ve is
yasaminda yalnizhik puanlarini betimlemek icin frekans, yizde ve ortalama istatistikleri kullanmilmustir.
Verilerin dagilimi normallik 6zelligi gosterdiginden, katiimeilarin puanlarinin cinsiyet, medeni durum,
unvan ve kidem degiskenlerine gbre anlamli diizeyde farkliik gGsterip géstermedigi, ortalamalar arast
farkin anlamlilik testleri olan t-testi ve ANOVA testi ile belitlenmistir. Katilimcilarin is doyumu puanlart ile
calisma yasaminda yalnizlik puanlarn arasindaki iliski korelasyon analizi teknigi ile, yine katiimcilarin
yalnizlik diizeylerinin, is doyumunu ne dizeyde yordadigini belitlemek tzere regresyon analizi teknigi
kullanilmistir. Bulgularin yorumlanmasinda p<.05 anlamlilik diizeyi esas alinmugtir.

Bulgular

Bu béliimde aragtirmanin amaglari dogrultusunda yapilmis olan istatistiksel analizlerden elde edilen
bulgulara yer verilmektedir.

Katilimcilarin is doyumu diizeyine iliskin bulgular

Katilimeilarin MIDO igsel doyum boyutunda ortalama ve standart sapma puanlart Tablo 2’de yer
almaktadur.

Tablo 2. Katuimeilarion MIDO Igsel Doyum Alt Boyntuna Iliskin Giriigleri

Maddeler N AO sd

1. Sirekli bir seylerle mesgul olma olanagt 279 3,64 1,063
2. Tek basina ¢alisma olanagi 279 3,42 1,184
3. Zaman zaman farkl seyler yapabilme olanagi 279 3,49 1,120
4. Toplumda bir yer edinme olanagi 279 3,50 1,059
5. Vicdanima ters diismeyen seyleri yapabilme olanagt 279 3,77 1,066
6. Sirekli bir ise sahip olma olanagt 279 4,09 974
7.  Baskalari icin bir seyler yapabilme olanagt 279 3,87 1,021
8.  Baskalarina ne yapacaklarini séyleme olanag: 279 3,43 1,123
9. Yeteneklerini kullanabilme olanagt 279 3,39 1,218
10.  Kendi kararini verme 6zgiirligi 279 3,07 1,224
11. TIsinden elde ettigi basar duygusu 279 3,62 1,099

Tablo 2’ye gore katilimcilar en yiksek duzeyde “Sirekli bir ise sabip olma olanag?” (AO=4,09) maddesine

katilmaktaditlar. Bunu “Bagkalar: igin bir seyler yapabilme olanag’” (AO=3,87) ve “Vicdanima ters diismeyen seyleri
yapabilme olanag’” (AO=3,77) maddeleri izlemektedir. Buna gbre katilimcilarin is doyumlarint en fazla
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etkileyen etken, kadro giivencesidir. Ayrica katdlimecilar baskalari icin bir seyler yapma ve vicdanmna ters
dismeyen seyler yapmayt is doyumu agisindan diger maddelerden daha 6nemli gérmektedirler.

Ote yandan katiimcilar “Kendi kararom verme izgiirliigi” (AO=3,07) ve “Yeteneklerimi kullanabilme
olanag’” (AO=3,39) maddelerine gorece disik dizeyde katilmaktadirlar. Buna gére katilimcilarin
kendilerini karar vermede 6zgiir hissetmede sorunlar yasadiklart ve ¢alisma yasamlart stiresince karar verme
yetkisi kullanabilme noktasinda istedikleri seviyeye gelemedikleri séylenebilir. Ozellikle katilimetlarin kendi
kararlarint verme konusundaki distinceleri, tek basina i¢sel doyum alt boyutunda elde edilmis olan puan
ortalamasini agagt ¢cekmekte, baska bir deyisle i¢sel doyum duizeyini dustirmektedir.

Tim ortalamalar dikkate alindiginda ise katthimeilarin ifadelere orta ve tizeri dizeyde katildiklari
gorilmektedir. Bu da, katilmciarn is doyumlarnin ortanin tzerinde oldugunu gostermektedir.
Katilimcilarin MIDO’niin dissal doyum boyutunda ortalama, sira ve standart sapma puanlart Tablo 3’te yer
almaktadur.

Tablo 3. Katimatlarin MIDO Dagsal Doynm Alt Boyutuna liskin Giriisleri

Maddeler N AO sd

12. Yoneticinin, elemanlarina karst davranis tarzt 279 3,76 1,032
13. Yoneticinin karar verme konusundaki yeterliligi 279 3,70 1,086
14.  Kurum politikasint uygulama olanagt 279 3,11 1,131
15, Aldigs ticret 279 2,70 1,256
16.  Bu iste ilerleme olanagt 279 2,44 1,365
17. 1Is yaparken kendi yéntemlerini deneme olanagt 279 3,31 1,202
18. Calisma kosullart 279 322 1,144
19.  Calisma arkadaslarimin birbiriyle anlasmast 279 351 1,150
20. Yapugi iyi bir is karsihginda aldigt Sveti 279 3,31 1,216

Tablo 3’e gére katilimeilarin en yitksek duzeyde katldiklart ifade “Ydneticinin elemantarima kars: davranss
tarz’ maddesidit (AO=3,76). Benzer sekilde yoneticilerin karar verme konusundaki yeterliklerinin
degerlendirildigi maddeye verilen yanitlarda da kattlimcilarin memnuniyeti géze ¢arpmaktadir (AO=3,70).
Katilimcilarin, bu boyuttaki puanlar iki diizeyli siniflandirilabilit: “Bw gste ilerleme olanad’” (AO=2,44) ve
“Aldegr sicrer” (AO=2,70) maddelerine iliskin puanlar, diger maddelerin puanlarina gore dusiktiir. Diger
maddelere verilen yanitlarin ortalamalart (AO=3,11) ile (AO=3,706) arasinda yer almaktadir.

Katilimcilarin is doyumu puanlarinin cinsiyete gére dagilimi, Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Katuimeilarin Cinsiyetine Gire Is Doynmuna Uiskin Puanlarimm T-testi Sonnglar:

Puanlar Degisken n AO S t P

fesel Doyam Kadin 127 3,57 ,693 254 800
Erkek 152 3,59 ,758 ’ ’
Kadin 127 3,18 ,827

Dissal Doyum Erkek 152 327 821 -,954 ,341

Is Doyumu Genel Iéifeli i?; 2;?;2 :;}é -,623 ,534

Tablo 4’e gore i¢sel doyum boyutuna iligkin puanlar, katitimcilarin cinsiyetine gére anlamlt diizeyde
farklilasmamaktadir  (ter9=-0,254; p>.05). Kadin (AO=3,57) ve ertkek (AO=3,59) katilimcilarin
ortalamalarinin  ¢ok yakin olmasi, kadin ve erkek katiimecilarin benzer gorislere sahip olduklarint
gostermektedir.

Dissal doyum boyutunda kadin ve erkek katiimecilarin puanlart  arasinda  anlamlt  fark
bulunmamaktadir  (ter9=-0,954; p>.05). Kadin (AO=3,18) ve erkek (AO=3,27) katiimciarin
ortalamalarinin yakin olmast, digsal doyum konusunda kadin ve erkek katilimcilarin benzer goriislere sahip
olduklarint géstermektedir. Is doyumu 6lgegi geneli puanlart da alt boyutlarda oldugu gibi, cinsiyete gore
anlamh duzeyde farklilasmamaktadir (t279=-0,623; p>.05).

Tablo 4'te dikkati ¢eken nokta, igsel ve digsal doyum alt boyutlarina iliskin ortalama puanlarin
birbirinden farkliligidir. I¢sel doyum alt boyutundaki puanlar, dissal doyum boyutu puanlarindan yiiksektir.
Bu da katilimecilarin i¢sel is doyumlarinin, digsal doyumlarindan yiiksek oldugunu gostermektedir.

Katiimcilarin is doyumu dizeylerine iligkin puanlarinin kidem degiskenine goére dagilimi Tablo 5’te
yer almaktadir.
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Tablo 5’e gore katilimecilarin igsel doyum alt boyutuna iliskin puanlari, kidemlerine gére anlaml
dizeyde farklilasmaktadir (F.276=6,111; p<.05). Farkin kaynagina iliskin Dunnet-C testi sonugclarina gore;
0-9 yil (AO=3,42) ve 10-19 yil (AO=3,51) kideme sahip katidimecilarin puanlari ile 20 yil ve tzeri kidemli
(AO=3,77) kattlimcilarin puanlart arasinda anlamlt diizeyde fark bulunmaktadir. Bu bulgu, kidem arttikca,
katiimcilarin igsel is doyumlarinin ylkseldigini gostermektedir. Katilimeilarin digsal doyum alt boyutuna
iliskin puanlar, katihmcilarin kidemlerine gbre anlamli diizeyde farklilasmamaktadir (F.276=2,373; p>.05).
Buna gére katlmciarin kidemleri farkhlagsa dahi dissal is doyumu puanlart anlamli dizeyde
farklilasmamaktadir.

Tablo 5. Katmcilarmn Kidemlerine Gore Iy Doynmnna iskin Puanlarmm ANOV A Sonuglar:

Puanlar Degisken n AO S sd F P %Zf:cfgk
0-9 Yil 81 342,630 2
fcsel 10-19 Y1l 93 351,823 276 0-9, 10-19/
Doyum 20 Yil + 105 377 673 6,111 003 2041l
Toplam 279 358 728 278
0-9 Yil 81 311 779 2
10-19 Y1l 93 318 872 276
Dissal Doyum 20 Vil + 105 336 802 2,373 ,095
Toplam 279 323 824 278
0-9 Yil 81 328 649 2
' 10-19 Y1l 93 336,807 276
Is Doyumu 20 Yil + 105 359 693 4,564 011 0-9/ 20+Yil
Toplam 279 342 730 278

Is doyumunun timi dikkate alindiginda, katihimeilarin puanlart kidemlerine gére anlamh diizeyde
farkhilagsmaktadir (F276=4,564; p<.05). Farkin kaynagina iliskin Dunnet C testi sonuglarina gére; 0-9 yil
(AO=3,28) ile 20 yil ve tzeri kidemli (AO=3,59) katiimcilarin puanlart arasinda anlamli diizeyde fark
bulunmaktadir. Bu sonug i¢sel doyum boyutunda oldugu gibi, idari calisanlarin is doyumu diizeyinin,
calisma stresi ile dogru orantili olarak arttig1 biciminde yorumlanabilir.

Katilimcilarin is doyumu puanlarinin unvana gore t-testi sonuglart Tablo 6’da yer almaktadur.

Tablo 6. Katuimcilarin Unvanlarma Gire Is Doyumuna Uiskin Puantarimm T-testi Sonuglar:

Puanlar Degisken n AO S t P

. Amir 55 3,84 ,664

I¢sel Doyum Memur 224 352 730 3,022 ,003

Dissal D Amir 55 3,49 ,806 2631 009
gsal Loyum Memur 224 3,17 818 : ’

. Amir 55 3,68 ,695

Is Doyumu Memur 204 336 726 2,997 ,003

Tablo 6’ya gbre katllimcilarin igsel doyum alt boyutuna iliskin puanlari, calisilan pozisyona gore
anlaml dizeyde farklilasmaktadir (tp79)=3,022; p<.05). Alt diizey gorevlerdeki ¢alisanlarin i¢sel doyumlari
(AO=3,52), sef ve uzeri kadrolarda gérev yapan mesai arkadaglarina gére (AO=3,84) daha disik
dizeydedir. Digsal doyum boyutunda da benzer bicimde amir pozisyonundaki ¢alisanlarin puanlari, memur
pozisyonundaki c¢alisanlarin puanlarindan anlamli dizeyde farklilasmaktadir (t279=2,631; p<.05). Amir
pozisyonundaki katthmcilarin (AO=3,49) doyum diizeyi, astlarina (AO=3,17) gore, daha ytiksektir.

Olgegin biitiiniinde de amir pozisyonundaki katilimcilarin  puanlar, memur pozisyonundaki
katilimcilardan anlamh bi¢imde farklidasmaktadir (te79=2,997; p<.05). Ortalamalar dikkate alindiginda amir
pozisyonundaki katithmecilarin puanlart (AO=3,68), memur pozisyonundaki katihmecilarin puanlarindan
(AO=3,30) yuksektir. Diger bir ifadeyle Slcegin genelinde amitlerin doyum diizeyi memurlardan daha
yuksektir. Yani is doyumu ile mesleki kariyer basamaklari arasinda bir iliski bulunmaktadir.

Katihimeilarin is doyumu duzeylerine iliskin puanlarinin medeni durumlarina gére t-testi sonuglart
Tablo 7’de yer almaktadur.

Tablo 7’ye gore is doyumunun i¢sel doyum boyutunda evli ve bekar idari ¢aliganlarin goriisleri anlamli
dizeyde farklilasmaktadir (t@78=3,141; p<.05). Evli ¢alisanlarin i¢sel doyum puanlart (AO=3,60), bekar
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calisanlarin puanlarina (AO=3,35) gore daha yiiksektir. Dissal doyum boyutunda da evli katiimecilarin
doyum diizeyi, bekar katiimcilara gére anlamli dizeyde farklilasmaktadir (t@78=2,477; p<.05). Evli
calisanlarin is doyumlart (AO=3,30), bekar calisanlarin is doyumlarindan (AO=3,02) daha ytiksektir.

Tablo 7. Katdmcilarin Medeni Durnmlarma Gire Ls Doyumuna Iiskin Puanlarmn T-testi Sonuclar:

Puanlar Degisken n AO S t P
fcsel Doyum Evli 207 3,66 ;661 3,141 009
) Bekar 71 335 ,863 ’ >
Evli 207 3,30 764
Dissal Doyum Bekir 7 302 956 2,477 ,040
is Doyumu Genel BECIV(EI 27017 2;8 ggg 2,984 018

Is doyumunun geneline iliskin puanlar dikkate alindiginda da evli ve bekar katiimcilarin is doyum
diizeyine iliskin puanlart anlamh dizeyde farklilasmaktadir (ter=2,984; p<.05). Evli ¢alisanlarin puanlari
(AO=3,50), bekar calisanlarin puanlarindan (AO=3,20) yiksektir. Gerek alt boyutlarda gerekse 6lcegin
timiinde, evli katthmecilarin is doyumu duizeyleri, bekar katitimeilarin is doyum diizeylerinden yiiksektir.

Katilimcilarin galisma yasaminda yalnizlik diizeylerine iliskin bulgular

Katilmcilatin calisma yasaminda yalnizlik diizeylerine iliskin betimsel bulgular Tablo 8’de yer
almaktadur.

Tablo 8. Katsmarlarin IYY O 'niin Duygusal Y oksunluk Alt Boyutuna liskin Betimsel Sonuclar

Maddeler N AO sd

1. Is ortaminda bask1 altindayken is arkadaglarim tarafindan yalniz birakildigimi hissediyorum. 279 2,58 1,234
2. Cogunlukla is arkadaslarimin bana mesafeli durduklarint hissediyorum. 279 2,31 1,083
3. Birlikte calistigim insanlarla arama mesafe koydugumu hissediyorum. 279 2,43 1,090
4. Kendimi is arkadaslarimdan duygusal olarak uzak hissediyorum. 279 2,37 1,091
5. 15 yerimdeki iliskilerimden memnunum. 279 2,18 0,618
6. Calistigim is yerinde dostluk anlayist hakimdir. 279 2,62 0,685
7. Is arkadaslarimla birlikteyken cogu zaman kendimi dislanmus hissediyorum. 279 1,99 0,991
8. 15 yerinde ¢ogu zaman diger calisanlarla birlikte aramda bir kopukluk hissediyorum. 279 2,21 0,979
9. {5 yerindeyken kendimi genel bir bosluk duygusu icinde hissediyorum. 279 2,17 1,024

Tablo 8’e gore katiimecilarin, duygusal yoksunluk boyutuna verdigi yanitlar, katilmamak ve kararsiz
kalmak diizeylerinde yer almaktadir (AO=2,31). En yitksek puani alan madde “Calzstigim isyerinde dostink
anlayis hakimdir® olurken (AO=2,62), onu “Is ortamnda bask: altindayken is arkadaslarm tarafindan yalnz
birakaldigimn hissederim” maddesi izlemektedir (AO=2,58). Diger yandan “Is arkadaglarnmla birlikteyken cogn
zaman kendimi diglanmss hissediyornn” (AO=1,99) ve “Is yerindeyken kendimi genel bir bogluk duygusu icinde
hissederin?” (AO=2,17) maddelerine de katlmamak yoniinde goris bildirmislerdir. Bagka bir deyisle
katitlimcilar, calistigt isyerinde iliskilerin yeterli diizeyde oldugu anlasiimaktadir. Katilimeilarin bu boyuttaki
puanlarinin ortalamasinin, katlmamak ve kararsiz kalmak arasinda yer almis olmasit ayni zamanda
katitimecilatin duygusal yoksunluk yasamadiklarina isaret etmektedir.

Katilmcilarin  sosyal arkadashk boyutundaki puanlarinin betimsel dagilimlart Tablo 9’da yer
almaktadir.

Tablo 9. Katdmclarm 1YY O Sosyal Arkadagliik Alt Boyutuna liskin Gorsigleri

Maddeler N AO sd
10. Is yerinde sosyal iliskilerim vardir. 279 2,31 0,610
11. Ts yerimdeki sosyal etkinliklere (piknik, parti, yemek vs.) katilirim. 279 2,50 0,619
12. Ts yerinde gerektiginde isle ilgili giinlitk sorunlarimi konugabilecegim biri vardir. 279 2,20 0,607
13. I yerinde istedigimde kisisel diistincelerimi paylasabilecegim kimse yoktur. 279 2,28 1,115
14. Ts yerinde mola zamanlarinda beraber vakit gecirebilecegim biri vardir. 279 2,16 0,589
15. Kendimi is yerindeki arkadas grubunun bir parcasi olarak hissederim. 279 2,26 0,651
16. 1s yerinde beni dinleme zahmetinde bulunan insanlar vardir. 279 2,14 0,632

Tablo 9’a gore katiimcilarin “Is yerimdeki sosyal etkinliklere (piknik, parti, yemek vs.) katibrn” maddesine
iliskin puanlarinin ortalamast katlmamak ile kararsiz kalmak arasindadir (AO=2,50). Bunu “Is yerinde sosyal
iliskilerim vardir” maddesine iliskin puanlar izlemektedir (AO=2,31). Ayrica “Is yerinde beni dinleme zabmetinde
bulunan insanlar vardi? (AO=2,14) ve “Is yerinde mola samanlarinda beraber vakit gecirebilecegim biri vard®
(AO=2,16) maddelerine yitksek dizeyde katilmadiklarint bildirmislerdir. IYYOrniin sosyal arkadaslik alt
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boyutu ortalamalari, katilimecilarin  sosyal arkadaslik yasama, calisma ortaminda bir arada wvakit
gecirebilecekleri, birbirlerinin gerek is yeri ile gerek is yeri disindaki yasamlariyla alakali sorunlarini
dinleyebilecekleri diizeyde diyalog kurabilecekleri iliskilerinin gorece sinirli oldugunu géstermektedir.

Katilmcitlarin calisma yasaminda yalnizlik dizeylerine iliskin puanlarinin  cinsiyete gore t-testi
sonuglart Tablo 10°da yer almaktadir.

Tablo 10. Katlumclarin Cinsiyetlerine Gore Is Yasamunda Y alnizliga Uiskin Puanlarmmn T-testi Sonuglar:

Puanlar Degisken n AO S t P

Duygusal Yoksunluk Kadin 127 224 172 1,364 174
Etkek 152 2,37 765 ’ ’
Kadin 127 2,21 789

Sosyal Arkadaslhk Erkek 152 231 738 -1,020 ,308

Is Yasaminda Yalnizlik Iéjf:ﬁ g gii Z}ég 1,333 184

Tablo 10°a gbre duygusal yoksunluk boyutuna iliskin kadin ve erkek calisanlarin puanlari anlamlt
dizeyde farklilasmamaktadir (ter9=-1,364; p>.05). Sosyal arkadaslik boyutu puanlari da cinsiyete gore
anlamlt diizeyde farklilasmamaktadir(ter9,=-1,020; p>.05). Olgegin geneli icin de katilimcilarin puanlart
cinsiyetlerine gére anlamli diizeyde farklilasmamaktadir (te79=-1,333; p>.05).

Katihmetlarnin  yalnuzlik puanlarinin kidemlerine gére ANOVA testi sonuglari Tablo 11°de yer
almaktadir.

Tablo 11. Katslmarlarmn Kidemlerine Gire Ls Y agammnda Y alnizlsga iskin Puanlarmm ANOV A Sonuglars

Puanlar Degisken n AO S sd F P
0-9 Yil 81 2.30 792 2
Duygusal 10-14 Yil 93 2,38 785 276 34 .
Yoksunluk 20 Y1 + 105 2,26 740 > >
Toplam 279 2,31 ,770 278
0-9 Yil 81 223 766 2
10-14 Y 93 2,33 ,820 276
Sosyal Arkadaglhk 20 Vil + 105 223 707 515 ,598
Toplam 279 2,26 762 278
0-9 Y1l 81 227 737 2
is Yasaminda 10-14 Y1l 93 2,36 ,728 276 688 503
Yalnizlik 20 Yd + 105 2,25 ,640 > >
Toplam 279 2,29 ,698 278

Tablo 11°e gbre katilimcilarin duygusal yoksunluk alt boyutu (F276=,634; p>.05) ve sosyal arkadaslik
alt boyutu (Fp216=,515; p>.05) puanlari, kathmciarin kidem yillarina gbre anlamli  dizeyde
farklilasmamaktadir. TYYO’niin tiiminden alinan puanlar da kidem yillarina gére anlamli diizeyde
farklilasmamaktadir (F276=,688; p>.05).

Katilimcilarin ¢alisma yasaminda yalnizlik puanlarinin unvanlarina gore t-testi sonuglart Tablo 12°de
yer almaktadir.

Tablo 12. Katdymcilarn Unvanlarma Gore Is Yasamnda Y alnizhda Uiskin Puanlarin T-testi Sonuglars

Puanlar Degisken n AO S ¢ P

Duygusal Yoksunluk Amir > %12 007 2,094 037
Memur 224 2,36 799 : ’
Amir 55 2,08 633

Sosyal Arkadaslk Memur 24 231 785 -1,953 ,052

is Yasaminda Yalnizlik f\\f:iur g; .y gég zg 2034 026

Tablo 12’ye gore katiimciarin duygusal yoksunluk alt boyutu puanlar, kadro unvanlarina gore
anlamh dizeyde farklilagsmaktadir (tpr9=-2,094; p<.05). Buna gore, amir dlzeyindeki katithimcilar
(AO=2,12), memur dizeydeki katilimcilara gére (AO=2,36) daha az duygusal yalnizlik yasamaktadirlar.
Sosyal arkadaslik boyutunda katilimcilarin  gorisleri, kadro wunvanlarina gére anlamli  dizeyde
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farklilasmamaktadir (tp70=-1,953; p>.05). Bununla birlikte, IYYO’niin geneli igin amir pozisyonundaki
katiimctlarin puanlart (AO=2,10), memur pozisyonundaki calisanlara gére (AO=2,34) anlamli diizeyde
farklilagsmaktadir (ter9)=-2,234; p<.05). Bu durumda amir diizeyindeki katilimcilarin, memur ¢alisma
arkadaglarina gore, yalnizlik diizeylerinin azaldigt s6ylenebilir.

Katilimcilarin ¢alisma yasaminda yalnizlik diizeylerine iliskin puanlarinin medeni durumlarina gore t-
testi sonuclart Tablo 13’te yer almaktadir.

Tablo 13. Katimcilarin Medeni Durumlaria Gire Is Yasammda Y almzitk Puanlaria Uiskin T-testi Sonuglare

Puanlar Degisken n AO S t P

%isgs;ﬁk gilér 27017 ;i; ;ég 3,057 054
y Evli 207 2,19 ,692

/S&(;?aadla§hk BZklér 71 2,49 910 -2,882 012

gailaliirll:mda gZIEér 27017 ;ﬁ; :g?; -3,282 009

Tablo 13’e gore, katilimcilarin duygusal yoksunluk boyutu puanlart medeni durumlarina gére anlamh
diizeyde farklilasmamaktadir (t278=-3,057; p>.05). Ancak katlimecilarin sosyal arkadashk boyutu puanlari,
medeni durumlarina gbre anlamli diizeyde farklilagmaktadir (ters=-2,882; p<.05). Buna gore evli
katiimcilar (AO=2,19), bekar katilimecilara (AO=2,49) gére sosyal arkadaslik konusunda daha az yalnizlik
yasamaktadirlar. IYYO’niin geneli icin de katilimeilarin puanlart medeni durumlarina gére anlamli diizeyde
farkhilasmaktadir (ter=-3,282; p<.05). Ortalamalar dikkate alindiginda evli katilimcilarin puanlarinin
(AO=2,21), bekar katimcilarin puanlarina gére (AO=2,52) daha dusiik dizeyde oldugu gorilmektedir.
Baska bir deyisle evli kattimcilar, bekarlara gore calisma yasaminda daha az yalnizlik yasamaktaditlar.

Katilimcilarin is doyumlari ile galigma yagsaminda yalmizlik diizeyleri arasindaki iliski

Katihmecilarin ¢alisma yasaminda yalnizlik puanlart ile is doyumu puanlari arasindaki korelasyon
analizi sonuglari, Tablo 14°te yer almaktadir.

Tablo 14. Katiumcilarn Ls Doyumlar ile Is Yasammnda Y alniziik Diizeyleri Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglar:

1 2 3 4 5 6
1. I¢sel Doyum 1
2. Digsal Doyum , 793 1
3. s Doyumu 951+ 942+ 1
4. Duygusal Yoksunluk -,486™ -,488* =514 1
5. Sosyal Arkadaglik 4727 -,442 -,483* ,655™ 1
6. Calisma Yasaminda Yalnizlik -,527% -,513* -,550" 933 ,883* 1

#p<.01

Tablo 14e gore katithmcilarin is doyumu ile ¢alisma yasaminda yalnizlik puanlari arasinda negatif
yonla bir iliski bulunmaktadir (r=-0,550). Bu durum, calisma yasaminda yalnizlik dizeyi arttikca, is
doyumunun azalacagi anlamina gelmektedir. Bununla birlikte, MIDO’niin icsel doyum boyutu ile
IYYO’niin duygusal yoksunluk (r=-0,486), sosyal arkadaslik boyutu (r=-0,472) ve 6lcegin geneli (r=-0,527)
puanlart arasinda da negatif bir iliski bulunmaktadir. Benzer sekilde MIDO’niin dissal doyum boyutu ile
IYYO’niin duygusal yoksunluk (r=-0,488), sosyal arkadaslik boyutu (r=-0,442) ve 6lcegin geneli (r=-0,513)
puanlar arasinda da negatif yonlii bir iliski bulunmustur. Ayrica MIDO’niin geneli ile IYYO’niin duygusal
yoksunluk (r=-0,514) ve sosyal arkadaslik boyutu (r=-0,483) puanlart arasinda da negatif yonli bir iliski
bulunmaktadir.

Katilimcilarin i yagsaminda yalmizlik ile cinsiyet, kidem, unvan, yag, medeni durum ve kadro
birimleri degiskenlerinin is doyumunu yordama diizeyleri

Tablo 15’te katthmcilarin ¢alisma yasaminda yalnizlik ile cinsiyet, kidem, unvan ve medeni durum
degiskenlerinin is doyumunu yordama diizeylerine iliskin basit dogrusal regresyon analiz sonuglari yer
almaktadur.
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Katihmeilarin, IYYO’niin alt boyutlart ile diger degiskenlerle birlikte MIDO’niin geneli puanlarinin
anlamh bir yordayicisidir, (R=0,587, R2=0,344, F265=15,630, p<.01). Bu sonug, is doyumuna iliskin
varyansin % 34,4%Gniin IYYO ve alt boyutlart ile katihmeilarin cinsiyet, kidem, unvan ve medeni durum
degiskenleri tarafindan acgiklandigint géstermektedir.

Tablo 15. Is Yagammda Yalnzisk Olgeginin Alt Boyutlar: ve Diger Degiskenlerin Is Doyumunn Y ordama Diizeyleri

I¢sel Doyum Dissal Doyum Is Doyumu

B SH g t p B SH g ¢ p B SH g ¢ p
Sabit 4,833 380 12,726,000 4785 438 - 10928 000 4811 375 - 12826 ,000
Duyg. Yoks. [DY] -,283 ,063 -299 -4,466 ,000 -370 ,073 -,346-5,060 ,000 -322 ,063 -340 -5,144 ,000
Sosyal Ark. [SA] -257 ,064 -,269 -4,015 ,000 -233 074 -215-3,153 ,002 -246 ,063 -,257-3,891 ,000
Cinsiyet [C] ,081 076 056 1,063 2890 181 088 ,109 2055 041 ,126 ,075 ,086 1671 096
Kidem [K] ,115 ,066 ,129 1,738 083 ,091 ,077 ,089 1,182 238 104 ,066 ,116 1,589 113
Yas[Y] 031 061 ,037 512 609 -012 070 -013 -173 863 012 060 014 ,194 846
Med. Drm. [MD] -,056 ,089 -033 -626 ,532 -,003 ,103 -001 -026 ,979 -032 ,088 -019 -362 ,718

Unvan [U] -,110 ,105 -060 -1,048 296 -169 121 -082-1,393 ,165 -136 ,104 -074-1,315 190
Kadro Birimi [KB] -063 075 -043 -835 404 -059 087 -035 -677 499 -061 074 -041 -820 413
R=,569 R2= 324 R=,546 R2=,298 R=,587 R2= 344

F(c)’ 268):14,291 p:,OOO F(()y 2(,8):12,647 p:,OOO F(()y 2(,8):15,630 p:,OOO

Regresyon analizi sonucuna gore is doyumunu yordayan regresyon denklemi, su sekilde kurulabilir.

Is Doyumu= 4,811+(-0,32)DY+(-0,25)SA+0,13C+0,01Y+0,10K+(-0,06)ED+(-0,03)MH+(-0,14)
U+(-0,06)KB

Tartigma, Sonug ve Oneriler

Arastirmaya katilan idari calisanlarin is doyumlari, “orta ve Uzeri” memnuniyet dizeyine karsilik
gelmektedir. Katitlmedarin yitksek dizeyde katddiklart maddeler, calisma yasaminin genel niteligiyle
ilgilidir. Idari calisanlarin siirekli bir ise sahip olmayt 6nemsedikleri anlasiimaktadir. Bu bakimdan kadro
glivencesinin c¢alisanlarin doyum duizeylerini etkileyen 6zelliklerin baginda geldigi sylenebilir. Bagkalar1 i¢in
bir seyler yapmaktan memnun olmalari, egitim gibi hizmet sektérindeki islerin en 6nemli niteliklerinden
birisi olmasi bakimdan 6nemli gorilebilir. Egitim hizmetinin yerine getirilmesinde 6énemli bir sorumluluk
Ustlenen idari ¢alisanlarin, Gniversitenin diger bilesenleri ile yardimlasma, etkilesme ve onlart 6nemseyerek
bir seyler yapmaktan doyum elde etmeleri 6nemli bir bulgu olarak gérilebilir.

Diger yandan idari caliganlarin daha disik diizeyde memnuniyet belirttikleri maddelere bakildiginda,
yaptiklart isin ilerleme olanaklari, ticret diizeyi ve karar verme siirecine iliskin puanlarinin, diger maddelere
gore disiik dizeyde olmasinin, doyum dizeylerini dusiiren Oncelikli konular oldugu anlasiimaktadur.
Tlerleme olanaklart hem toplumsal statii hem de 6zlitk haklart agisindan énemlidir.

Bu arastrmanin sonuglart daha 6nce yapilmis arastirma sonuglartyla birlikte ele alindiginda, idari
calisanlarin, daha nesnel kariyer ilerlemesi kosullart ve yasamint siirdiirecedi ticret diizeyinin yikselmesi ile
birlikte daha fazla inisiyatif alarak calisabilme imkanina kavusmasi durumunda, is doyumu diizeylerinin
ylkselecegi ileri strtilebilir. Yine bu arastirmada is doyumu puanlarinin cinsiyete gbre farklilasmamast,
isdoyumu konusunda ¢ok sayida arastirmanin bulgulariyla Srtismektedir (Chung, Jung ve Sohn, 2017;
Cakmak, 2016; Giindiiz, 2016; Sartboga, 2017; Sangar, 2016; Unverdi, 2016).

Bu calismada icsel doyum ve genel is doyumu icin meslek yasaminin sonlarina yaklasmakta olan
katiimciarin doyum diizeylerinin, gen¢ c¢alisma arkadaglarina gére daha ylksek oldugu sonucuna
ulagtlmistir. Bu sonug, calisma streleri arttikca katitimetlarin yaptiklar isi daha fazla icsellestirdikleri, strekli
bir ise sahip olmaktan duyduklart memnuniyetin yaninda, bagkalari icin bir seyler yapabilme ve strekli bir
seyletle mesgul olma olanaklarindan duyduklart memnuniyetin, zaman icerisinde kiimeli bir etki yaratarak
is doyumu diizeylerini de arttirdigt seklinde yorumlanabilir. Bununla bitlikte genel olarak ilgili alanyazinda
is doyumu ile kidem arasindaki iliskinin yoni ve boyutu konusunda bir tutarlilik bulunmadigi sylenebilir.

Alanyazinda, bir¢ok arastirmada (Baykoca, 2012; Cakmak, 2016; Dedebali, 2010; Giindtiz Orhaner,
2016; Mertoglu, 2013; Oz, 2006; Subulan, 2015), calisanlarin hizmet siirelerinin is doyumunu etkiledigi
belirlenmistir. Giindtiz Orhaner’in (2016), banka calisanlart tizerinde yaptigr arastirmada, meslek hayatinin
hentiz baslangicinda olan bes yildan az kideme sahip calisanlar ile en ytksek seviyede,16-20 yil, kideme
sahip olan ¢alisanlarin is doyumu duzeylerinin, diger calisma arkadaglarina gore daha fazla oldugunu
belirlemislerdir. Cakmak’a (2016) gbre de kidem ile is doyumu arasinda anlamlt bir iliski bulunmaktadir.
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Subulan’in (2015) calismasinda da kidem degiskenine gore is doyumu dizeyinin anlamli bir bicimde
farkhilastig1 belirlenmistir. Benzer sekilde Baykoca (2012) da, is doyumu ile kidem arasinda anlamh bir
iliskinin varligina isaret etmekte ve is doyumu diizeyinde dengenin, ¢alisma siiresi daha uzun olan gruplar
lehine bozuldugunu belirtmektedir. Dedebali’'nin  (2010) emniyet teskilati ¢alisanlar1  Gzerinde
gerceklestirdigi calismanin sonucuna gore, kidemi 21 yil ve daha fazla olan polislerin is doyumu diizeyleri
digerlerine gore yiksektir. Oz (2006) tarafindan turizm sektori yoneticileri arasinda yapilan baska
aragtirmada ise bir yildan az siire ¢alisanlarin, 1-3 yil arast kideme sahip olanlara gére; 5-7 yil arast kidemi
olanlarin 1-3 yil kidemi olanlara gére ve 7-9 yil kidemi olanlarin da 3-5 yil kidemi olan yénetici
meslektaslarina gore is doyumlar istatistiki olarak daha yitksek bulunmustur. Alanyazindaki arastirma
sonuglarinin farkhilik géstermesi, ¢alisma grubunun sosyal ve kiltirel nitelikleri ile baglantilt olabilecegi gibi
inceleme konusu yapilan meslek grubunun kendine has nitelikleri ve hatta yine arastirmanin yapildig
zaman ile de ilgili olabilir.

Katilimedarnn is doyumu, gérev unvanlarina gbre farkldik géstermektedir. Sef ve tzeri kadro
unvanlarindaki katilimctlarin i doyumlar, memur katithmcilarin is doyumlarindan anlamli dizeyde
yitksektir. Kadro unvaninin yikselmesine bagl olarak yetki, sosyal statii, 6zlik haklari gibi konularda
iyilesme olmast, goriis farkliiginin olusmasina etkide bulunmus olabilir. Ilgili alanyazinda, calisanlarin
unvanlari ile is doyumu dizeyleri arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalarin (Baykoca, 2012; Cakmak, 2016;
Coban, 2017; Elyas, 2016; Emre, 2016; Ghatfoor, 2012; Karagdz, 2016; Olgiim, 2015) sonuglart cesitlilik
gostermektedir. Calisanlarin unvanlar ile is doyumlart arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski tespit
edilemeyen ¢aligmalar oldugu gibi (Baykoca, 2012; Kilic vd., 2013) calisilan pozisyonun is doyumu
tizerinde etkisi oldugunu savunan arastirmalara da fazladir. Coban’tn (2017) kamu ve 6zel sektér calisanlart
ile gerceklestirdigi ¢alismasinda, 6zel sektorde isveren statiisiinde olan bireylerin is doyumlarinin, yonetici
ve is¢i statlsiinde olan bireylere gdre anlamli bicimde daha ylksek oldugu belirlenmisken, kamu
sektoriinde ise istatistiki olarak anlamli diizeyde bir farkliliga ulagilamamustir. Ghafoor'un (2012)
tniversitelerde gerceklestirdigi arastirmasinda da profesotlerin is doyumu, diger tim calisanlarin is doyum
dizeylerinden daha yiksek bulunmustur. Diger yandan Karagdz’in (2016) ve Cakmak’in (20106)
calismalarinda, idati yapilanmada alt konumlardaki calisanlarin is doyumu, daha iyi kogullardaki ¢alisanlara
gore daha ylksek citkmistir. Unvan ile is doyumu diizeyi arasindaki iliskide beklenti, yetki ve sorumluluklar
artttkea i doyumunun da artacagi yoninde olsa dahi, uygulamada durumun farklilasabilecegi
anlasilmaktadir. Ancak bu arastirmada Mersin Universitesi idari calisanlarinin, yonetsel hiyerarside iist
seviyelere ¢itkmalarinin, is doyumu diizeylerini arttirdigt belirlenmistir.

Katilimeilarin is doyumu diizeyleri medeni durum degiskenine gére anlamli diizeyde farkhilagsmaktadur.
Evli katlimeilarin is doyumu diizeyleri, bekar katithmeilarin is doyumu dizeylerinden yiiksektir. Bu durum,
katthimcilatin aile yagantilarinin, is doyumu tzerinde bir etkiye sahip oldugu biciminde yorumlanabilir.
Ayrica evli ¢alisanlarin artan sorumluluk yiiklerini, ¢alisma yasami sorumluluklart ile bir potada eriterek
birlikte degerlendirdikleri ve bu durumu kendileri lehine bir dstinlik haline getirebildikleti yani evlilikle
birlikte dizenli bir hayata gecilmis olmasinin ¢alisma yasamu tzerinde de olumlu etkilere sahip oldugu
sGylenebilir.

Calisanlarin medeni durumlar ile is doyumu diizeyleri arasindaki iligkinin konu edinildigi ¢alisma
sonuglart arasinda tutarlilk bulunmamaktadir. Bununla birlikte alanyazinda evli calisanlarin  bekar
calisanlara gbre is doyumlarinin daha yitksek oldugu buna sebep olarak ise bireylerin evlendikten sonra
artan sorumluluklarinin yaptiklart isten daha fazla doyum elde etmelerinde etkili oldugu belirtilmektedir
(Coban, 2017). Benzer sekilde Sangar’a (2016) gore, bekar calisanlarin is doyumu dizeyleri evlendiklerinde
olumlu bicimde farkliik gostermektedir. Emre’ye (2016) goére de evli calisanlarin, bekar ve bosanmis
durumda olan meslektaslarina nazaran is doyumlart daha ytiksek diizeydedir.

Arastirmada kattlimcilarin i3 yagaminda yalnizlik ¢ekme konusunda ciddi sorunlar yasamadiklart
anlasimistir. Katithmeilar buytk 6l¢tide maddelere katilmamak ile kararsiz kalmak arasinda bir dizeyde
goris belirtmislerdir. Is yasaminda yalnizlik puanlarinin gérece disiik olmast, idari calisanlarin is yasaminda
yalnizlik konusunda yaygin bir sorunlarinin olmadigini géstermektedir. Bazi maddelerde ortalamalarin
yikselmesi, belirli durumlarin veya duygularin smnirli olarak yasanabildigi bigiminde yorumlanabilir. Is
yerinde dostluk anlayisinin varligi konusunda kararsiz kalan idari c¢alisanlar, is arkadaslari tarafindan
dislanmadigini diisiinmektedirler. Ayrica baski altinda kaldiginda destek gérduklerini dustiniirlerken, diger
yandan calisma arkadaglariyla bir kopukluk hissetmemektedirler.
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Katiimeilarin is yasaminda yalmizhk puanlar cinsiyete gore anlamh bir farkliigin  olmadigim
gOstermistir. Baska bir ifadeyle idari ¢aliganlarin cinsiyeti, yalnizlik duygusu yasamalarinda etkili degildir.
Konu ile ilgili alanyazinda benzer sonuglara ulasildigi goézlemlenmistir. IYYOyi gelistiren Wright (2005;
2000) iki ¢alismasinda, cinsiyet ile ¢alisma yasaminda yalnizlik arasinda anlaml bir iliski olmadigt sonucuna
ulasmistir. Yine Keser ve Karaduman’a (2014) gére cinsiyet degiskeni ile ¢alisma yasaminda yalnizlik
arasinda anlaml bir iliski bulunmamaktadir. Benzer bir sonuca Mercan ve digetlerinin (2012) ¢alismasinda
da ulasdmistr. Aslan Yilmaz ve Dénmez (2013) tarafindan gerceklestirilen calismada da ¢alisma yasaminda
yalnizlik ile cinsiyet arasinda bir iligki belitlenememistir.

Arastirmada  katilimcilarin, ¢alisma yasaminda yalnizlik puanlarinin meslekte gecirdikleri stire
degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik géstermemistir. Karakurt (2012) da caligilan siirenin ¢aligma
yasaminda yalnizlik Gizerinde istatistiksel olarak herhangi bir etkisi bulunmadigini savunmaktadir. Bunun
yaninda, ¢alisma hayatinda gegirilen siire degiskeni ile ¢alisma yasaminda yalnizlik arasinda anlaml iligki
oldugunu savunan arastirmalara da rastlanmaktadir. Keser ve Karaduman’in (2014) calismasinda yirmi
yildan fazla kideme sahip 6gretmenlerin, bes-on yil kideme sahip 6gretmenlere gére daha fazla calisma
yasamui yalnizli1 yasadiklart belirlenmigtir. Mercan ve digetleri (2012) tarafindan yapilan calismada ise
duygusal yoksunluk alt boyutu ile ¢alisma siiresi arasinda distik dizeyde porzitif yonli anlaml bir iligki
belirlenmistir. Kaplanin (2011) calismasinda da kidem degiskent ile ¢alisma yasaminda yalnizlik dizeyi
arasinda anlamlt bir farkin oldugu belirlenmistir.

Katihmeilarin, IYYO puanlariin kadro unvani degiskenine gére anlamli diizeyde farklilastig:
belirlenmistir. Buna gbre st gérev unvaninda yer almayan idari ¢alisanlar, amirlerine gére daha fazla
calisma yasami yalnizlig1 yasamaktadirlar. Bununla birlikte Wright (2005) da istthdam sekilleri (employment
status) ile ¢alisma yasaminda yalnizlik arasinda 6nemli bir iliski bulunmadigin ifade etmistir. Benzer olarak
Demirbas’in (2014), calisanlarin unvanlar ile ¢alisma yasami yalnizligi arasindaki iliskiye yonelik yaptigt
calismada da anlaml bir farka rastlanmamustir.

Katiimcilarin galisma yasaminda yalnizlik puanlari, medeni durum degiskenine gére anlamli dizeyde
farkhilagsmaktadir. Buna gore, bekar calisanlarin, evli ¢alisanlara goére, 6lcegin geneli ve sosyal arkadaslik alt
boyutu puanlari yiiksektir. Bir bagka ifadeyle bekar calisanlar, evli calisanlara gore ¢alisma yasaminda daha
fazla yalnizlik yasamaktadirlar. Calisma yasaminda yalnizlik konusunda, bekar calisanlarin evli ¢alisanlara
kiyasla dezavantajli olmalari, beklenen bir sonug olarak goriilebilir. Ayrica calisanlarin medeni durumlarina
gore dagilimlart da bunda etkide bulunmus olabilir. Arastirmaya katilan evli ¢calisanlarin (207 ¢alisan), bekar
calisanlara (70) gore sayica fazla olmasi, bekar calisanlarin sosyallesmelerinde sinirlayict bir etken haline
gelmis olabilir. S6yle ki, medeni duruma gére calisanlarin yasamlarindaki 6ncelikli konularin farklilasmasi
nedeniyle, bekar calisanlarin sayica az olmalarina baglt olarak, benzer durumdaki calisanlarla etkilesme
olanaklari, sayica fazla olan evli calisanlara gére daha sinirlt diizeyde olabilir. Tlgili alanyazinda bu arastirma
bulgularini destekleyen calismalar bulundugu gibi, farkli sonuclara ulasan calismalar da bulunmaktadir.
Demirbas ve Hasit (2016), calisanlatin medeni durumlati ile ¢calisma yasaminda deneyimledikleri yalnizlik
diizeyi arasinda kismen anlamlt bir iliski oldugunu ve hi¢ evlenmemis olanlarin ¢alisma yasaminda evlilere
gore kendilerini daha az yalniz hissettikleri, evlenip bosananlarin da hi¢ evlenmemis olanlara gore ¢alisma
yasaminda kendilerini daha az yalniz hissettiklerini belirlemislerdir. Bakioglu ve Korumaz’in (2014)
yaptiklart calismada da yine medeni durum ile ¢alisma yasami yalnuzligi arasinda anlamh bir iligki
belirlenmistir. Calismada bekar c¢alisanlarin, evli caliganlara gére daha fazla calisma yasami yalnizlig
yasadigt ileri strtlmistiir. Yilmaz ve Aslan (2013) ise is yasaminda yalnizligin sosyal arkadashk alt
boyutunda anlamlt bir fark belitlemislerdir. Calismada bekar calisanlarin, evli calisanlara gére daha fazla
calisma yasaminda yalnizlik yasadigi belitlenmistir. Karakurt’a (2012) gére de medeni durum ile calisma
yasaminda yalnizlik arasinda, bekarlarin aleyhine anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Katithmeitlarin i doyumu ile ¢alisma yasaminda yalnizliklari arasinda negatif yonla bir iliski
bulunmaktadir. Diger bir deyisle idari ¢alisanlarin calisma yasaminda yalnizlik diizeyi arttikea, is doyumlart
azalmaktadir. Universite idari ¢alisanlarinin is yeri yalnizliginin, is ve yasam doyumu iizerindeki etkisini
lider iiye etkilesimin aracilik rolii baglaminda ele alan Cindiloglu, Polatci, Ozcalik ve Giiltekin (2017),
calisma yagami yalnizhigr ile is doyumu arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu belirlemislerdir. Yine
Wright'in (2005) arastirmasinda da calisma yasaminda yalnizlik ile i doyumu arasinda negatif yonli bir
iliski belirlenmistir. Tim bu sonuglar, is yerinde yalnizligi artan ¢alisanin is doyumunun da diigecegini
gostermektedir.
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Katiimcilarin is doyumu 6lgegine verdikleri yanitlardan; ¢alisma yasaminda yalnizlik 6lgegi ile cinsiyet,
kidem, unvan, yas ve medeni durum degiskenleri tarafindan, i¢sel doyuma iliskin varyansin % 32,4°0; digsal
doyuma iliskin varyansin % 29,81 ve is doyumuna iligkin toplam varyansimn % 34,4’niin a¢iklamakur.
Baska bir ifadeyle calisma yasaminda yalnizlik duygusu, is doyumunun anlaml yordayicisidir. Bu bakimdan
calisanlarin is doyumunun konu edinildigi durumlarda, calisanlar arasindaki sosyal iliskilerin dikkate
alinmasi 6nemlidir.

Sonug

Arastirmanin sonuclart sbyle siralanabilir:

e Katlimcilarn is doyumu diizeyleri orta ve tizeridir. Katilimcilar, baskalart i¢in bir seyler yapma ve
vicdanina ters dismeyen isler yapmayt is doyumu acisindan diger etkenlerden daha 6nemli
gormektedirler.

e Kadin ve erkek katilimcilarin is doyumu diizeyleri birbirine yakindur.

e Katimcllarin  is doyumu konusundaki gérisleri, kidemlerine goére anlamli  dizeyde
farklilasmaktadir. Kidem arttikea is doyum diizeyinde de anlaml bir farklilasma olmaktadir.

e Katlmecilarin is doyumu konusundaki gorisleri kadro durumlarina goére anlamli dizeyde
farkhilasmaktadir. Amir pozisyonundaki katilimcilarin is doyum duizeyleri, memur pozisyonundaki
katilimecilardan yuksektir.

e Katlimcilarin is doyumu, medeni durumlarina gére anlamh diizeyde farkhilagmaktadir. Evli
kattimcilarin is doyumu, bekar katilimcilara gére daha ytksek diizeydedir.

e  Katlimcilar, ¢calisma yasamlarinda belirgin bir yalnizlik yasamamaktadirlar.

e Katlmecilarin ¢alisma yasamindaki  yalnizlk duygusu cinsiyete goére anlamli  diizeyde
farklilasmamaktadir.

e Katimecilarin, c¢alisma yagamindaki yalnizhk duygusu kideme gbre anlamlh  duzeyde
farklilagsmamaktadir.

e Katiimcilarin ¢alisma yasamindaki yalnizlik duygusu, calisilan pozisyona gbre anlamli bicimde
farkhilagsmaktadir. Buna gore sef ve tzeri kadrolardaki katlimcilar, daha alt diizeydeki katilimcilara
gére daha az duygusal yalnizlik yasamaktaditlar. Baska bir deyisle memur kadrosundaki
katilimecilar, daha Ust kadrolardaki katilimcilardan sayica fazla olmalarina karsin, daha c¢ok
duygusal yalnizlik yasamaktadirlar.

e Katlimctlarin IYYO geneli ve sosyal arkadaslik alt boyutu konusundaki goriisleri, medeni
duruma gore gbre anlaml diizeyde farklilagsmaktadir. Buna gére evli ¢alisanlar, bekarlara gbre is
yasaminda yalnizlik ve sosyal arkadaslik konusunda daha az yalnizlik yasamaktadirlar.

e Katlimcilarin is doyumu ile ¢alisma yasaminda yalnizlik dizeyleri arasinda negatif yonli bir iliski
bulunmaktadir. Buna gére, calisanlarin ¢alisma yasaminda yalnizlik diizeyleri arttikga, is doyumlari
azalmaktadir.

Oneriler
Arastirma sonugclarina dayali 6neriler, sOyle siralanabilir:

e Elde edilen sonuglara gére is doyumu diizeyini diisiiren 6nemli 6geler, katiyer olanaklart ve kendi
kararini verme 6zgurligi konusundaki kisitliliklardir. Bu baglamda yénetici iradenin gérevde
yikselme ve atamalarda liyakati g6z Oniinde bulundurarak karatlar almasinin ve yonetim
kademesinin en alt diizeyinden baslamak tizere, astlara idari is ve islemlerde daha genis hareket
alanlarinin saglanmast yoninde dizenleme ve uygulamalara gidilmesinin, is doyumuna olumlu
etkileri olacaktir.

e  Ucret diizeyi ile ilgili olarak algilanan yetersizlik de is doyumunu olumsuz etkilemekte olup,
¢6ziim boyutunda daha makro diizeyde bir takim ekonomi-politik degisimleri gerektirmektedir.
Bununla birlikte, biitce kosullati elverdigi 6lciide ilgili mevzuatta 6ngérilen, déner sermaye ve
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ikinci 6gretim gelirleri gibi parasal olanaklarin idari ¢alisanlar i¢in de kullanlmasinin olumlu
yansimalari olacaktir.

e Arastirmanin bir diger boyutu olan ¢alisma yasaminda yalnizlik olgusuna iliskin olarak calisma
ortaminda arkadashgr pekistirici, hi¢ kimsenin kendisini dislanmis hissetmeyecegi bicimde
kapsayict nitelikte, calisanlatin bir arada ve nitelikli zaman gecirmesini saglayacak sosyal ve
kiltiirel ortamlar saglanmasi 6nemlidir.

e s yasaminda yalnizhiga neden olarak disiinilebilecek giinlitk yasam gerilimini en aza indirmek
adina idari ¢aliganlara yonelik olarak, stresle basa ¢itkma ve 6fke yénetimi gibi konularda hizmet
ici egitim etkinlikleri diizenlenebilir.

e  (alisma yasaminda yalnizlik ve is doyumu iligkisinin, akademik calisanlar baglaminda ele alinmast
da 6nemli sonuglar sunacaktir.

Etik Beyan
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EXTENDED ABSTRACT

In this study, the relationship between employees' sense of loneliness and organizational job
satisfaction is discussed. Loneliness can be an indicator of organizational problems as well as individual
for a social entity. Failure to establish healthy communication channels among employees is one of the
important reasons why employees experience a sense of loneliness. Although the socialization are
examined theoretically, it is not possible to distinguish between loneliness in daily life and loneliness in the
workplace. Even if they establish healthy and satistying social relationships during the times when
employees are out of working time, they may feel lonely in the workplace. In this respect, loneliness in the
workplace is one of the emotional situations experienced by the employee while working.

Job satisfaction trefers to the level of meeting employees' expectations from working life. Job
satisfaction shows the level of satisfaction related to the work done by the individual, where psychological,
physiological and environmental factors are determinant (Sisman & Turan, 2004). Job satisfaction varies
continuously according to time and individuals. Job satisfaction is influenced by individual and
organizational factors such as the age of the individual, educational status, marital status, title, seniority, or
the nature of the job studied, the form of management, the working environment and the remuneration
policy.

Loneliness is a subjective life situation arising from the lack of social relations. Loneliness in working
life is about social relations in organizations. Universities are organizations where social relations come to
the fore. The phenomenon of loneliness in working life can reduce the quality of life of those who work at
an individual level, as well as indirectly affect the quality of education provided at universities.
Determining the loneliness of administrative employees in public institutions such as universities is a
requirement in this context.
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This research aims to determine the relationship between loneliness and job satisfaction levels in the
working life of administrative staff working in Mersin University. In this regard, the study was designed in
accordance with the relational screening model. In the study, the relationship between the level of
loneliness experienced by administrative workers in working life and job satisfaction was determined
based on quantitative descriptions. The working group of the research consists of 279 administrative staff
in the general administrative services class working at Mersin University. Data collection tool consisting of
three parts. In the first part, it consists of the expressions of “personal information” aiming to determine
the individual characteristics of the participants. In this section, items aiming to determine gender, age,
seniority, educational status, marital status, title and staff unit are included.

In order to determine the loneliness levels of the participants in the working life, the "Loneliness in
Business Scale" [ISS] was developed by Wright, Burt and Strongman (2006) and adapted to Turkish by
Dogan, Cetin and Sungur (2009). The “Minnesota Job Satisfaction Scale” (MIDS) developed by Weiss,
Dawis, England and Lofquist (1967) and adapted to Turkish by Baycan (1985) was used to determine the
opinions of the participants on job satisfaction. In the research, frequency, percentage and average
statistics, which are descriptive analysis techniques, were used to determine the opinions of the
participants about job satisfaction and loneliness in business life.

Whether the opinions of the participants differed according to gender and marital status was
determined by the t-test technique, and by variance analysis techniques whether they differed according to
their seniority and educational status. The correlation analysis technique between the job satisfaction scale
scores of the participants and the loneliness scale scores in the working life was also used, and regression
analysis technique was used to determine the level of loneliness levels of the participants in the work life.
The interpretation of the findings was based on the p <.05 significance level.

Job satisfaction levels of the participants are medium and above. Participants consider doing things
for others and doing things that are not contrary to their conscience in terms of job satisfaction. The
opinions of the participants about the overall and sub-dimensions of job satisfaction do not differ
significantly according to the gender variable. Job satisfaction levels of female and male employees are
close to each other. Participants' opinions on job satisfaction differ significantly according to their
seniority. Participants with more than 20 years of seniority have higher job satisfaction levels than
participants with 0-9 years of seniority, which can be counted at the beginning of their professional life.
Participants' opinions on job satisfaction differ significantly according to their positions. Job satisfaction
levels of the participants in the supervisor position differ significantly from the participants in the civil
servant position, and the job satisfaction of the supervisors is higher. In other words, there is a close
relationship between job satisfaction and professional career steps, and superiority is in favor of superiors
in this relationship.

The opinions of the participants in overall and sub-dimensions of job satisfaction differ significantly
according to their marital status. Married participants' overall satisfaction, external satisfaction, and overall
job satisfaction scores are higher than single participants. The fact that the opinions of the participants
about the emotional deprivation sub-dimension of the ISSL at the levels of "disagree" and "stay
indecisive" show that Mersin University administrative staff do not expetience significant emotional
deprivation.

Opinions of the participants on all of the sub-dimensions and sub-dimensions did not differ
significantly according to gender. Opinions of the participants about the overall SUM and sub-dimensions
do not differ significantly according to their seniority years. Opinions of the participants about the overall
SUM and emotional deprivation sub-dimension differ significantly according to the position studied.
Accordingly, the participants who work at the supervisor level in the chief and above staff experience less
emotional loneliness than the participants at the lower level. In other words, those who work as civil
servants are more emotionally lonely, although they are more numerous than their managers.

On the other hand, the opinions on the sub-dimension of IYYO social friendship do not differ
significantly. In other words, the fact that the participants have the status of supervisors or officers does
not differentiate their views on social friendship. Opinions of the participants on the emotional
deprivation of SES do not differ significantly according to their marital status. In other words, married
and single participants experience similar situations in terms of emotional deprivation. However, the
opinions of the participants on the overall SRS and social friendship sub-dimension differ significantly
depending on the marital status. Accordingly, married workers experience less loneliness in business life
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and social friendship than singles. There is a negative relationship between the job satisfaction of the
participants and their loneliness in working life. Accordingly, as the level of loneliness in the working life
of the employees increases, their job satisfaction decreases. Loneliness levels of the participants are a
significant predictor of their job satisfaction levels. Accordingly, 34.4% of the variance related to job
satisfaction is explained by the loneliness scale in the working life and the variables of gender, seniority,
title, age, marital status and staff unit.
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