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Oz

Ag teknolojilerinin yayginlasmaya baslamasi ile gittikge artan bir hizda
bilgisayarlarin birbirlerine baglanmasi, zamanla kiiresel anlamda biiyiik bir bilgi
okyanusunun olusmasini saglamistir. Bu gelisimin dogal bir sonucu olarak tipki
bilgisayarlar gibi insanlar da elektronik agin pargalar1 haline gelmeye
baglamislardir. Bu durum 2000’li yillardan itibaren sayilar1 gitgide artan ve
giinlimiizde internetin vazgecilmez unsurlarindan biri olan sosyal medya
kavramiin karsiligini verebilir. Sadece bireysel anlamda degil, resmi ve
kurumsal olarak da dikkat ¢ekici bir artis hizina sahip olan sosyal medya
igeriklerinin dinamik bir yapida siirekli degiskenlik gostermesi, bilgi ve belge
yonetimi literatiiriinii ilgilendiren 6nemli noktalar1 barindirmaktadir: Veri ve
bilginin organizasyonu veya baska bir deyisle dijital verilerin diizeni ve
korunmasi. Klasik argiv teorisinin gerekleri ile karsilanmayacak arsivleme
siiregleri barindiran bu ortam, tamamiyla kendine 0zgii yontemlerle
arsivlenmektedir. Dijital veri ve bilginin 6zel bir tiirii olan sosyal medya
iceriklerinin, yapisi geregi web arsivleme mantigindan ayrilmasi, bu veri ve
bilgilerin arsivlenmesi ve korunmasi baglaminda 6ne ¢ikan en temel zorluk
olarak goriilmektedir. Bu ¢alismada, 6ncelikle sosyal medyanin 6nemi, kullanim
teorileri ve e-devlet ile iliskisinden bahsedilerek, internet arsivieme mantig ile
farklari, igeriklerin argivlenmesi ve bu siirecte karsilasilan temel zorluklar ile
Amerika Birlesik Devletleri, Cin ve Birlesik Krallik’ta gerceklestirilen
uluslararasi sosyal medya arsivleme ¢aligmalari degerlendirilmistir.

Abstract

With the spread of network technologies, connecting computers at an ever-
increasing pace has enabled a huge ocean of information to form over time. As a
natural consequence of this development, people, like computers, have become
parts of the electronic network. This situation can provide the valuable
consideration of the concept of social media, which has been increasing since
2000s and is one of the indispensable elements of the internet today. Social media
contents, which has remarkable rate of increment not only individually, but also
officially and institutionally, is changing in a dynamic structure constantly,
involves an important point concerning the literature on information and records
management (or archiving): Organization of data and information, or in other
words, the order and preserving of digital data. This environment, which contains
an archiving process that cannot be met by the requirements of the classical
archive theory, is completely archived by its own methods. Separation of social
media content, a special type of digital data and information, differs from the
web archiving logic by nature, seen as the main challenge in archiving and
protecting this data and information. In this study, firstly, the importance of
social media, its theories of usage and its relationship with e-government were
mentioned; differences with web archiving logic, archiving contents and basic
difficulties encountered in this process and international social media archiving
studies conducted in the United States, China and the United Kingdom were
evaluated.
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1. Giris

Elektronik ortamda iiretilmeye baslanan bilgiler, zaman igerisinde, teknik anlamda oldugu kadar sosyal
olarak da birtakim degisimlere yol agmistir. Bu baglamda “sosyal” olmak tabirinin elektronik bir
karsiliginin da oldugu ve kisa siireler igerisinde benimsenmeye baslandigi rahatlikla sdylenebilir.
Insanlar onceleri kendi “dzeli” olan bilgileri, cok smirli bir ¢evre disinda kimseyle paylasmazken,
glinden giine, ag gruplar1 araciligr ile interaktif bir iletisime olanak saglayan elektronik yapinin
yayginlagmasi sonucu bazi “Gzel” olarak bilinen ayrintilar internet kanali ile diger insanlarla
paylasilmaya baglanmustir. Bu tiir kisisel bilgilerin paylasildigi veya “ifsa” edildigi web siteleri, 6zellikle
2000’11 yillarin baslarindan itibaren “sosyal medya” kavramui ile anilir hale gelmistir.

Qualman’in da belirttigi gibi (2012) sosyal medya, birincil iletisim seklini alarak, giiniimiiziin en ¢ok
tartisilan konularindan biri haline gelmis; insanlar ve tiizel kisilikler tarafindan baslica haber ve bilgi
paylasimi ortami olmustur. Ticaretten egitim ve 6gretime, kisisel gelisimden resmi bilgilendirmelere
kadar olduk¢a genis bir yelpazede kullanilan sosyal medya platformu, barindirdig1 veri ve bilgilerle
mevcut ve gelecege yonelik adeta bir veri cenneti niteligine doniismistiir. Bu anlamda, sosyal medya
paylasimlarinin bir degere sahip olabileceginden hareketle, arsiv materyali olarak kabul edilip
arsivlenmesine yonelik olarak diinyada bir¢ok ¢alisma yiiriitiilmeye baslanmustir.

Sosyal medyada paylasilan duygu, diisiince ve fikir vb. olgular, tipik bir “dijital dogan” materyal olarak
gecici (ephemeral) bir 6zellige sahip olmasi nedeniyle, hizla kaybolmaya egilimlidir. Bu nedenle,
gelecekteki calismalar i¢in sosyal medya paylasimlarinin nasil muhafaza edilecegi, arsivciler ve
kiitiiphaneciler i¢in 6nemli bir zorluk haline gelmistir (Ye, Ye, Zeljak, Kerchner ve He, 2017, s. 4).

Bu calismada, sosyal medya uygulamalarinda paylasilan igeriklerin arsivlenmesi konusu arsiv bilimi
baglaminda incelenmis; web arsivleme baglaminda dusiiniilmesi gereken, ancak web arsivlemenin
dogasindan belirli Olgiilerle ayrilan sosyal medyanin argivlenmesi, uluslararasi boyutlar da dikkate
almarak degerlendirilmeye calisilmistir.

2. Sosyal Medyanin Onemi ve Kullamimina Dair Teoriler

Kitlesel iletisimin zaman igerisinde dijital olarak sekillenmeye baslamasi elektronik ortam kullanimin
da aym oranda artmasini saglamistir. Zamana ve mekana bagli olarak sabit cihazlardan baslayan bu
egilim, gitgide diziisti bilgisayarlar, tabletler ve akilli telefonlar gibi mobil (hareketli) ortama
tagmmustir. Giiniimiizde halen devam eden bu gelisim, gelecekte de daha farkli platformlarda bilginin
yayilimini saglayacaktir. Bilginin {iretildigi ve yayildigi ortamlardan biri olan sosyal medya ise, kitlesel
iletisimin basrol oyuncusu olarak diisiiniilebilir.

1990’11 yillardan itibaren internet kullaniminin temel amaglarindan biri bilginin aranmasi iken (Web
1.0%), 2000°1i yillar ile bu olgu yerini yavas yavas duygu, diisiince ve fikirlerin paylagimi ile gevrimigi
isbirliklerinin yayilimina birakmigtir (Web 2.0%) (Looy, 2016, s. 1; Kaplan ve Haenlein, 2010, s. 61). Bu
baglamda sosyal medya, dogrudan Web 2.0 terimi ile iligkilendirilebilir. Fakat giiniimiizde sosyal
medyanin var olan niteliklerine ek olarak daha hizli etkilesimde bulunabilecegi hizmetlerin de var
oldugu Web 3.0° ve Web 4.0* kavramlariyla iligkilendirildigi ¢aligmalar bulunmaktadir (Garrigos-
Simon, Alcami ve Ribera, 2012; Yen, Zhang, Waluyo ve Park, 2015; Gaitanaru, 2017; Almeida, 2017).
Internetin gelecekteki versiyonlari ile sosyal medyanin; yapay zeka destekli artirilmis gergeklik
uygulamalari, dogal dil anlama teknikleri, nesnelerin interneti tabanli cihazlar arasi yeni iletisim modeli,
ultra akilli internet araglari ve yeni arayiiz modelleri gibi yaklasimlar {izerine kurulu olacagi
ongoriilmektedir (Choudhury, 2014; Nath ve Iswary, 2015; Looy, 2016)

Literatiirde bircok tamimu olan sosyal medya kavrami, Banday ve Mattoo’ya gore (2013, s. 47)
kullanicilarina katilim, etkilesim ve isbirligi i¢in derin ve zengin bir deneyim sunan, internet ortaminda
bilgi olusturmasi, paylasilmas1 ve diger kullanicilarla etkilesimli olarak isbirligi yapilmasina olanak
taniyarak bilgiyi bulmay1 ve ¢cevrimici baglanti kurmayi kolaylastiran bir platform olarak tanimlanabilir.

1 Web’in ilk asamasi. Etkilesimli igerigi saglamayan ve statik web sitelerinden olusan ag.

2 Web’in ikinci asamasi. Tiim istemcilerin ayn1 zamanda igerik saglayicist olabilmesi ve dinamik web sitelerine izin veren ag yapisi.
% Web’in {igiincii asamas1. Igerik kontroliiniin insan elinden ¢ikarak yazilimlarin da kontroliine gectigi yapi.

4 Web’in dordiincii asamast. Gergek hayatin sanal ortam ile eszamanh etkilesime girdigi yapi.
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Ozellikle 2000°1i yillarin baslarindan itibaren internet ortaminda faaliyete gecmeye baslayan sosyal
medya sitelerinin kitlelere kisa siirede erigmesi ve bilginin yayilim giiciinii artirmasi, ¢esitli kamu kurum
ve kuruluslarinin da sosyal medya hesaplarini agarak resmi haber ve bilgilendirme gibi durumlar1 bu
kanallar araciligi ile paylagilmaya baslamasini saglamigtir. Buna ek olarak, sosyal medya
uygulamalarinin sundugu ¢ift yonlii etkilesim, bireyi icinde yasadigi toplum ve devletle iliskilerinde
pasif olmaktan ¢ikarip, aktif bir konuma getirmistir (Eren ve Aydin, 2014, s. 198). E-devlet kavraminin
sosyal medya uygulamalari baglaminda daha farkli bir igleve sahip oldugu rahatlikla sdylenebilir.

Sosyal medya kullaniminin teorik temellerini agiklamada ise ¢esitli felsefi yaklagimlar kullanilmaktadir.
Bu yaklagimlardan bazilar1 bilgi sistemleri baglaminda kullanilirken bazilart da sadece sosyal medya
kullanimini agiklamaktadir. Bu teoriler arasinda; kiiresel olarak dagilmis kullanicilar arasinda sosyal
etkilesimi kolaylagtirmak icin gereken temel platform olarak teknolojinin roliinii agiklayan “Sosyal
Medya Katilim Teorisi (Theory of Social Media Engagement-SME)” (Di Gangi ve Wasko, 2016),
bireyin iletisim kurdugu kisilere kendini bir aktivite icerisinde gostermesinde bir amaci ve ¢ikari
oldugunu savunan “Benligin Sunumu Teorisi (Presentation of Self)” (Goffman, 1959) ve karsilikli
tanigma ve tanima iligkilerinin kalic1 bir ag1 olarak tanimlanan sosyal sermayenin, iiyelerinin her birine
kolektif destek sagladigini ve bdylece bir sosyal kimlik belgesine sahip olma sansi verdigini savunan
“Sosyal Sermaye Teorisi (Social Capital Theory)” (Bourdieu, 1977) sayilabilir. Bu bilgiler 1s1ginda,
dijital ¢cagda sosyal medya kullaniminin bireylerin i¢ diinyasindaki yansimalarin disa vurumu oldugu ve
her igerik iiretiminde belirli bir amacin ve begenilme, takdir edilme ya da kabul gérme arzusunun yattig1
bir gergek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3. E-Devlet ve Sosyal Medya Uygulamalari

Genel anlamda birgok tanimi olmakla birlikte; e-Devlet, devletin resmi hizmetlerine erisimi daha da
genisleterek kolaylagtirmak, kamu yoOnetimine dair hesap verebilirligini artirmak, yonetisimdeki
gereksiz biirokrasiyi ve darbogazlar azaltmak, vatandaslara, isletmelere, diger resmi kurum ve
kuruluslara ¢evrimigi olarak daha hizli ve etkili kamu hizmetleri saglamak icin bilgi iletisimi ve
teknolojilerinin kullanilmas1 anlamina gelmektedir (Palvia ve Sharma, 2007, s. 1).

Facebook’un 4 y1l, Twitter’in ise 5 y1l i¢erisinde 100 milyon kullaniciya ulastigi 6rneginden hareketle
(Walters, 2019), baslica sosyal medya uygulamalarinda devletin resmi kurumlarinin da bir hesap agmasi
pek de sasirtict gelmemektedir. Bertot, Jaeger, Munson ve Glaisyer’in belirttigi gibi (2010, s. 56)
zamanla degisen ve gelisen ag tabanli sosyal medya araglari ile bunlarin kullanimi, sorunlarin anlik
olarak bildirilmesini saglayarak, en kisa siirede ¢oziilmesine yardimci olmakta, ayrica ¢esitli devlet
kurumlarinin, insanlar ve topluluklar arasinda etkilesimli bir diyalog gelistirerek sosyal medyanin
sundugu anlik, agik ve net bir hedefe 6zgii diyalog niteligi ile vatandas ile gegmiste kurulan tek yonlii
resmi iletisimi ve engelleri ortadan kaldirdig1 s6ylenebilir.

Atari, Stewart-Weeks ve McCalla ise (2011) sosyal medyay1; vatandaglara daha iyi hizmet ve bilgi
erisimi saglayarak, ¢ift yonlil ve aktif bir iletisim kanali ile vatandaglar1 gii¢lendirerek ve e-katilimlarin
saglayarak hiikiimetlerin/devletlerin daha seffaf ve hesap verebilir yapiya biiriinmelerine yardimei
olacak bir firsat olarak gormekte; boyle bir olusumun da vatandaslara, resmi makamlar ile kamu
meseleleri hakkinda ¢evrimici goriismelere katilabilme ve dolaysiyla demokrasi (veya e-demokrasinin)
gelisimine katkida bulunmaya katki sagladigini diistinmektedir.

Gegmiste, kamusal bilgilerin yayilmasi, duyurulmasi i¢in radyo ve televizyon gibi geleneksel kitle
iletisim araglarindan yararlanilirken giiniimiizde devlet politikalari, son dakika giincellemeleri veya
bildirimler (kiiresel salgin 6rnegi), sosyal medya araclar1 ile duyurulmaktadir (Perry ve Christensen,
2015, s. 461).

2018 yilinda yayinlanan Birlesmis Milletler E-Devlet Arastirmasi’nda (United Nations, 2018, s. 16)
insanlarin, hayatlarimi diizenlemek ve gelistirmek i¢in giderek daha fazla “sosyal sinyal” ve “sosyal
arama” kullandig1; bu nedenle devletlerin, vatandaslarin ve diger kurum ve kuruluslarin ortak deger
iireticisi olarak ag tabanli sosyal yapinin gelistirilmesine katkida bulunmalarini saglayan isbirligi ve kitle
kaynak saglamanin degerini tanimasi gerektigi belirtilmistir.

COVID-19 salgimi sirasinda goriildiigii tizere, kamuoyunu gergek haberler ile bilgilendirmek i¢in resmi
kurum ve kuruluslar tarafindan paylasilan igerikler, vatandasin devlete karsi olan giivenini
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saglamlastirmakta ve daha etkili bir e-devlet deneyimi sunmaktadir. Corona salgininda italya érneginde
oldugu gibi vakalarin yogun oldugu bolgelerin gesitli yollarla kamuoyuna gerek sosyal medya gerekse
diger iletisim araglar ile agiklanmasi, i¢ go¢ hareketlerini hizlandirmis ve kontrol altinda tutulmasi
muhtemel salgmin tiim Italya’ya yayilmasi sonucunu dogurmustur. Tiirkiye rneginde ise bu durumdan
ders ¢ikarilip, yerel 6nlemler alinana kadar salginin yogun oldugu bolgelerin bilgisi paylasiimamistir
(Seker, Ozer, Tosun, Korkut ve Dogrul, 2020, s. 48). Buna ek olarak, salgmna dair detayli verilerin
paylasildigi igerikler, gerek halk sagligi gerekse hukuki siiregler i¢in birer delil niteliginde sayilmalidir.
Milyonlarca blog, tweet, facebook paylagimi ve mikro bloglar araciligi ile yazilan duygu ve diisiinceler
ve hatta devletlerin herhangi bir konuda uygulamaya koymak istedigi politikalarin paylasildig1 bir
ortamda bu paylasimlarin bir tarihi degere sahip olmasi durumunda, kaybolmamasini saglamak nasil
miimkiin olabilir? Bu paylasimlarin arsivlenmesi ve gelecek kusaklara aktarilmasi islevini kim nasil
saglayacaktir? gibi sorular arsivcilik, bilgi ve belge yonetimi, tarih ve hatta bilgisayar bilimi gibi bilim
dallar1 i¢in 6nem arz etmektedir.

4. internet Arsivleme ve Sosyal Medya Arsivleme

Internet arsivleme, internet ortaminda olusturulan ve kaydedilen veri ve bilgileri toplama, depolama,
dijital bir arsivde korunmasini saglama, saklama ve toplanan verilerin gelecekteki kullanimini
(arastirmaci, halk veya tarih¢i vb.) saglama islemi olarak tanimlanabilir (Niu, 2012).

Internetin arsivlenmesi adina yapilan ilk girisim, 1996 yilinda Brewster Kahle tarafindan kurulan ve kar
amaci giitmeyen bir kurulus olan “Internet Arsivi (Internet Archive)”dir (Toyoda ve Kitsuregawa, 2012,
S. 1441). Ac¢ik kaynak kodlu bir internet arsivleme yazilimi ile (Archive-it) arsivlenen internet sayfalari,
Wayback Machine adli arama motoru aracilifiyla internet sayfalarina erisim saglanabilmektedir.
Giiniimiizde Internet Arsivi, 330 milyar web sayfas1, 20 milyon kitap ve metin, 4,5 milyon ses kaydi
(180.000 canli konser dahil), 4 milyon video (1,6 milyon Televizyon Haber programi dahil), 3 milyon
goriintii ve 200.000 yazilim programini igermektedir (“Internet Archive”, t.y.).

Internet arsivi Costa, Gomez ve Silva’nin da belirttigi gibi (2017, s. 193) &zel bir tiir dijital arsiv veya
kiitiiphane olarak degerlendirilebilir. Gerek internet arsivi gerek dijital kiitiiphanelerin her ikisi de
gelecek nesiller igin bilgiyi koruma sorumlulugunu tasimaktadir. Bu, basili belgelerin dijital
benzerlerinin yani sira resimler ve videolar gibi tiim multimedya tiirlerini de icerir. Aralarindaki temel
fark, internet arsivlerinin genellikle tipik dijital kiitiiphanelerin geleneksel organizasyonunu ve
yonetimini agan bir veri boyutuna (biiyiik veri) sahip olmasidir. Bu yonetimsel fark internet arsivlerinin
yonetiminde de daha farkli uygulamalarin yapilabilecegi anlamina gelmektedir.

Sosyal medya arsivleme ise; tipki internet arsivleme gibi diisiiniilebilir ancak bazi yontem farkliliklar
mevcuttur. Internet arsivleri, bir tarayici gibi davranarak veya gergek bir tarayici kullanarak internet
sitesinden icerik toplarken, sosyal medya arsivleri, API'ler® kullanarak igerik toplar. Internet arsivlerinin
topladig: icerikler, daha sonra bagka bir arag ile tekrardan oldugu gibi goriintiilenebilirken, API’ler
tarafindan toplanan veriler sadece veri oldugu i¢in gorsel bir goriintiileme iglemi yapilamamaktadir
(Littman, 2017; Thomson, 2016, s. 7). Bunun yaninda sosyal medya igerikleri tekil dokiiman olarak
degil de veri kiimeleri olarak toplanmaktadir (Velte, 2016, s. 21).

Kritik noktalar ise su sekilde 6zetlenebilir:

e APl'ler, internet yakalama (capture) ile miimkiin olmayan (veya kolay olmayan) bazi genis toplama
bicimlerine izin verir. Ornegin, Twitter API’si ile tweetleri etiket (hashtag) veya terime gore
yakalamak miimkiindiir.

e Her sosyal medya API'si farklidir ve bu nedenle farkli yazilimlar gerektirir. Fakat ayni internet
yakalama (capture) teknigi bir internet sitesi veya internet dizisinde kullanilabilir.

e APl'ler ve internet siteleri farkli iistverileri (veya verileri) ortaya c¢ikarabilir. Ornegin, Twitter
API'sinde bulunan ancak internet sitesinde bulunmayan bazi tweet iistverileri mevcuttur.

e Sosyal medya API'leri ve internet siteleri genellikle farkl terimler veya politikalara tabidir.

5 Application Programming Interfaces - Uygulama Programlama Arayiizii. Sosyal medya baglaminda, bir API sosyal medya platformu ile
sosyal medya verilerinin tiiketicisi arasinda bir arayiiz gérevi goriir.
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e Sosyal medya internet siteleri siirekli olarak degistirilip giincellenmektedir; API'ler ise nadiren
degistirilir ve degisiklikler 6nceden duyurulur.

e Tiim sosyal medya platformlar1 herkese agik bir API saglamaz; baz1 durumlarda, API yalnizca is
ortaklar1 igin ayrilmistir (Littman, 2017).

5. Sosyal Medyanin Korunmasi

Glinlimiizde diinya niifusunun 6nemli bir kismi, sosyal medya uygulamalarini kullanmaktadir. Bu
uygulamalarin kullanilmasi neticesinde olusan icerikler, potansiyel bir degere sahip olabilir. Bu nedenle,
ornegin, resmi kurumlarin faaliyetleri sonucunda paylastiklar igerikler, argiv bilimi yaklagimi ile
degerlendirilmeli ve muhafaza edilmelidir. Fakat sosyal medya igeriklerinin bir sohbet (conversation)
niteligine biirlinebilmesi, arsivlenecek icerik koleksiyonunun sinirlarini belirlemeyi ve se¢im 6lciitlerini
olusturmay1 zorlastirmaktadir (Thomson, 2016, s. 23). Bundan dolayi, siirekli degisen ve gelisen bilgi
teknolojileri, politika ve giincel uygulamalar bilimsel kapsamda dikkatlice ele alinmalidir.

Nathan ve Shaffer’in de vurguladigi gibi (2012); bu tiirden internet tabanli bilgilerin gegici (ephemeral)
niteligi ve sosyal medya uygulama ve teknolojilerinin hizla degisen dogasi; geleneksel arsiv
fonksiyonlarinin (degerlendirme, koruma ve erisim gibi) yontemlerinin degistigi yeni uygulamalara
dogru yol almasini saglamaktadir. Bu ortamlarda tiretilen her bir igerik, argiv bilimi baglaminda bir
“belge” 6zelligi tasiyor gibi goriinse de, geleneksel bir belgenin tiim niteliklerine sahip olmayabilirler.

Bunun da en biiyiik nedeni yapilar ve iiretildikleri baglamdir.

Terry Eastwood'un belirttigi gibi (1994, s. 125), arsiv teorisinin ilk amaci belgelerin dogasini anlamaktir.
Bu baglamda, disiplinlerarasi bir yaklagimla ele alinmasi gereken sey, giiniimiizde dijital i¢eriklerin (e-
belgelerin) tiretildikleri yer, biiriindiikleri bi¢im ve gergegi oldugu gibi gésterme veya onaylama 6zelligi
ile giivenilirliklerinin bu temelde tespit edilmesidir. Boylece bu igeriklerin nasil korunacag: da belirli
bir ¢erceveye oturtulabilir.

Uretilen iceriklerin arsiv malzemesi/materyali olarak goriiliip, belirli bir diizende secilmesi, alinmasi,
degerlendirilmesi ve saklanmasina yonelik olarak, ulusal ve kurumsal arsivler tarafindan politika
belgeleri olusturulmustur. Bu politika belgelerinde 6nemli olarak goriilen bazi alanlar su sekilde
belirlenmistir:

e Sosyal medyada iretilen iceriklerin, “Kamu Belgeleri Yasasi” kapsaminda bir “belge” degerinde
olmas1 ve buna gore islem gormesi (Public Record Office Victoria, 2012, s. 4; Kentucky Department
for Libraries and Archives, 2015, s. 1)

e iceriklerin bigim, baglam, yapi, orjinallik durumu, log ve iistverileri (Public Record Office Victoria,
2012, s. 6; Kentucky Department for Libraries and Archives, 2015, s. 3)

e Icerik yakalama metodlar (API, RSS, Web Crawler vb.) (Kentucky Department for Libraries and
Archives, 2015, s. 4)

e Gizlilik ile ilgili konular (Public Record Office Victoria, 2012, s. 7; Kentucky Department for
Libraries and Archives, 2015, s. 2)

o Secim ile ilgili kriterler (Public Record Office Victoria, 2012, s. 6; Kentucky Department for
Libraries and Archives, 2015, s. 3)

Sosyal medyanin korunmasi baglaminda gergek otesi (post-truth) ve sahte paylasim konusu oldukca
onemli yere sahiptir ve kullanim ve etkilesim oranlarinin gitgide arttigi bilinmektedir (Wardle ve
Derakhshan, 2017; Lee, 2019).Sosyal medya platformlari, kisiselligi gostermenin yaninda, 6zellikle
organizasyonel ve politik anlamda kitleleri genis bir etki ile harekete gecirebilecek -sosyal protesto gibi-
paylagimlar1 da barindirmaktadir. Johnson (2017), gergeklik ile bagdasmayan haber basliklarina ait
paylagimlarin Amerika Birlesik Devletler’inde yetiskinlerin yiizde 75’ini etkileme oranina sahip
oldugunu belirtmektedir. Pew Arastirma Merkezi tarafindan yapilan bir diger arastirmaya goére ise
(Tornoe, 2017), ABD'li yetiskinlerin yiizde 64"t gergek-otesi 6zellige sahip haberlerin etkili oldugunu
ve temel gerceklikler ile kafa karigiklig1 yarattigini kabul etmekte ve buna ragmen ankete katilanlarin
yaklagik dortte biri ise (%23) ¢evrimigi olarak sahte bir siyasi haber paylasimi yaptiklarini belirtmistir.
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Sahte ve gergek-Otesi paylagimlarin ¢ogaldigi ve bireyleri etkiledigi bir diinyada, Commisso (2017, s.
99), arsivcilik mesleginin daha farkli bir bakis agisi ile su noktaya dikkat gekmektedir: Gergek Gtesi ve
sahte paylasimlar nasil korunabilir? Bu noktada ortaya ¢ikan ikilem ise igerik ve baglam
degerlendirmesinden bagimsiz olarak yiiksek sosyal etkilesim oranina sahip ve saklanabilir olarak
degerlendirilen paylagimlarin, gelecek kusaklara birakilabilecek bir degere sahip olarak goriiliip, arsivler
tarafindan kabul saklanabilecek mi? sorusunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Bir diger 6nemli nokta ise sosyal medya uygulamalarinda bulunan kisisel bilgilerin bireysel veya biiyiik
6lcekli miidahaleler ile calinmas1 durumunda hukuki olarak nasil bir 6zellige biiriinecegidir. Cok biiyiik
sayilarda ele gecirilen kisisel veri ve bilgiler arsivlenerek zamani geldiginde kar elde etme veya kitleleri
yonlendirme gibi yollarla kullanilmaktadir (Kiizeci, 2018, s. 68). Bu durum, veriyi barindiran
merkezlerin yurtdisinda olmasi ihtimali nedeniyle, adli siiregleri de olumsuz yonde etkilemekte ve
magduriyete yol agabilmektedir. Ornek olarak; Cambridge Analytica 2016 yilinda yaklasik 50 milyon
Facebook kullanicisindan izin almadan topladigi milyonlarca kisisel veriyi ABD baskanlik segimleri ve
Brexit Referandum sonuglarini etkilemek amaciyla kullanmis ve bu olay agiga ¢iktiginda adli
sorusturma gecirmistir (Oguz, 2018; Giiden, 2019).

5.1. Sosyal Medya Verilerini Arsivlemenin Onemi ve Karsilasilan Zorluklar

Internet kullanimimin artis gdsterdigi 2000°1i yillarin baslarindan itibaren internet siteleri ve dogal olarak
internet sayfa sayilari artis gostermistir. 2004 yilinda yapilan bir ¢caligmaya gore her hafta yaklasik %25
yeni baglanti olusturulmasina karsin, bu baglantilarin % 80’inin 1 y1l sonra orijinal haliyle bulunamadig1
(Ntoulas, Cho ve Olston, 2004, s. 2); bilimsel makalelerde bulunan internet kaynaklarinin % 13'tiniin
yaklagik 27 ay sonra kayboldugu (Dellavalle, Hester, Heilig, Drake, Kuntzman, Graber ve Schilling,
2003, s. 787); Facebook veya Twitter gibi sosyal medya araglarinda yayinlanan paylasimlarin % 11'inin
bir y1l sonra silindigi veya kayboldugu (SalahEldeen ve Nelson, 2012, s. 135) belirtilmektedir. Bu
bulgular 151831nda, giiniimiizde bu kayiplarin katlanarak arttig1 sdylenebilir. Bunun bir dezavantaji da
bilgi degeri tasiyan paylagimlarin da silinmesi veya kaybolmasi riski ve bu risk neticesinde sonraki
kusaklarin, gecmis ile bugiin arasinda bir bilgi boslugu yasanacak olmasidir.

Yukarida da belirtildigi gibi, sosyal medya igeriginin dogru ve eksiksiz bir arsivini olusturmak, internet
sitesi ve sayfalari ile e-posta gibi diger internet igeriklerini arsivlemekten farkli olmasindan dolay1
temelde bir zorluk barindirmaktadir. Bu baglamda;

e Organizasyonlar, herhangi bir zamanda bir kisi veya platform sahibi tarafindan kaldirilabilecegi
veya degistirilebilecegi i¢in {igiincli taraf bir platformdaki verilerin biitiinliigiinii kontrol
edememektedir.

e Aym sekilde, zorunlu veri saklama siirelerinin gézlenmesini saglamanin bir yolu yoktur. Dahasi,
sosyal medya icerigi, platformlar arasinda hizla ¢ogalabilen, uzman araglar olmadan veri almay1
zorlagtirabilecek karmasik, etkilesimli, standart olmayan formatlarda bulunur.

e Sosyal medya iletisiminin giivenli, zaman damgali ve yasal olarak kabul edilebilir kayitlarim
olusturmak igin {iglincii taraf bir argivleme ¢6zliimii kullanmak yardimer olabilir (MirrorWeb, 2018,
s. 3).

Bu noktada karsilasilan en 6nemli soru ise; direkt iletilerden harici baglantilara kadar olas1 etkilesimlerin
(tweet/retweet veya paylasimlara verilen cevaplar) tiim yelpazesini arsivleyebilecek ve bunu miimkiin
olan en yiiksek dogruluk ve eksiksizlikle yapabilecek bir yap1 var midir?

Literatiirde sosyal medya verilerinin arsivlemesinde karsilasilan zorluklar genellikle teknik, etik ve
dokiimantasyon standartlari olarak goriilmektedir (Kinder-Kurlanda, Weller, Zeng-Moltgen, Pfeffer ve
Morstatter, 2017; Ye, Ye, Zeljak, Kerchner ve He, 2017; Webber, 2018). Ciinkii hakim olan anlay1s
hangi tweet veya paylasimin nasil arsivlenecegidir.

Thomson (2016, s. 4), interaktif sosyal medya sayfalariin aga bagh altyapisinin yani sira kullanici
verilerini depolayan temel veritabami sistemlerinin sosyal medyay1 geleneksel internet verilerinin
arsivlemesinden 6nemli Ol¢lide farklilagtirarak sosyal medya platformlarinin benzersiz ozellikleri
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oldugunu ve dolaysiyla arsivleme zorluklarimin daha 6n planda oldugunu belirtmektedir. Thomson
(2016, s. 8) ayrica API'ler araciligiyla verilere erismenin 6zgiinliigii sagladigini vurgularken, API'lere
eklenen gelistirici politikalar1 ve sdzlesmelerin paylasimi ve yeniden kullanim kisitladigini bildirerek;
hiikiimler ve kosullar, telif hakki ihlali, platformlarla aracilik anlagmalar1 gibi hassas zorluklara dikkat
¢ekmektedir.

Jeffrey (2012) bu zorluklar, dijital verilerin kayip riskinin farkina varilmasinda ikinci bir “dijital
karanlik ¢ag” kavramina vurgu yaparak agiklamaktadir. Ilk dijital karanlik gagin, olusturulan, iiretilen
belgeleri/kayitlar1 korumak igin uygun prosediirler olmadan bilgi islem sistemlerinin yaygin olarak
benimsenmesi ile gergeklestigini iddia etmekte; dijital ortamda depolanan verilerin, yazilim ve
donanimin eskimesi veya bozulmasi ile yetersiz iistveriler neticesinde erisiminin kaybolmasi sonucunu
dogurdugunu vurgulamaktadir. Bu sorunlari ele alan standartlar ve sistemler gelistirilmis olsa da, benzer
sorunlarin sosyal medya arsivlerinin olusturulmasinda da ortaya ¢ikacagini iddia etmektedir.

Marshall ve Shipman ise (2012, s. 1), sosyal medya verilerini arsivleyecek kurumlar i¢in gizlilik
konusunda beklentilerin degistigini; kisisel materyallerin kiirasyonunun dijital uygulamalar ile daha zor
hale geldigini ve bireylerin neye sahip olduklarinin ve nerede sakladiklarinin nadiren farkinda oldugunu
vurgulamistir. Buna ek olarak; dijital materyallerin miilkiyeti ve kontrolii konusunun 6nemli 6lgiide
daha karmagik bir hale donistiiglinii ve bireylerin artik ¢evrimic¢i olarak depoladiklari bilgilere sahip
olamayabilecegini ve bunlari saklamanin bir¢ok farkli anlagsmanin hiikiim ve kosullarina tabi
olabilecegini belirtmektedir.

Kiilcii ve Henkoglu (2014) tarafindan yapilan ve Tirkiye’de bilgi profesyonellerinin Facebook
kullaniminda gizlilik unsurlarinin arastirildigi ¢alismada, Facebook paylasimlari ve zellikle kisisel
bilgilerde gizlilige dikkat edildigini; kullanicilarin ¢ogunun kisisel bilgilerini korumak i¢in standart
hazir ayarlar1 degistirdigi belirtilmektedir. Buna bagl olarak, gizlilik ayarlari, paylagimlarin igerigine
dogrudan etki ettiginden, arsivleme siireclerinde 6nemli bir unsur olarak kabul edilebilir.

6. Uluslararas1 Uygulamalar Isiginda Sosyal Medya Arsivleme Calismalari

Sosyal medya iceriklerinin oldugu gibi ham formatta alinmasi ve arsivlenmesi, arsiv standartlarin1 ve
arsivleme siireglerinin uyumlulugu saglayan temel bilesenlerin ve temel bilgilerin eksik olmasi
sonucunu dogurur.

Green ve Niven (2013), Mesolithic Miscellany adli derginin sosyal medya hesaplarinda bulunan
igeriklerin argivlenmesi caligmasinda; paylagimlarin sahip oldugu deger baglaminda bir se¢im ve
degerlendirme igleminin mevcut arsiv se¢im ve saklama yonergelerine uygun olmadigini; icerigin
saklanmasi ve yeniden kullanilmasiyla ilgili karmasik yasal konularin var oldugunu belirlemislerdir.

Sosyal medya verilerinin arsivlenmesi, bir siiredir devlet ve hiikiimetlerin de giindeminde kendine yer
bulmaktadir. Bu verilerin arsivlenmesi ile elde edilen bilgi koleksiyonu, devlet eliyle medya ve
yorumlarin sistematik olarak kaydedilerek, kamuoyu ile ¢evrimigi ve giivenli bir sekilde etkilesim ve
iletisim kurulmasini saglar.

6.1. ABD Ornegi

Amerika Birlesik Devletleri’nde Kongre Kiitliphanesi, gegmisi 2000’11 yillarin baglarina dayanan Ulusal
Dijital Bilgi Altyapisi ve Koruma Programi kapsaminda (National Digital Information Infrastructure
and Preservation Program-NDIIPP) web arsivini zaman igerisinde daha da genisleterek Twitter lizerinde
bulunan tweet ve tweet dizilerini arsivleme projesi igin 2010 yilinda, Twitter ile ulusun ortak kiiltiirel
bellegine katkida bulunma amaciyla tiim Twitter'r arsivlemek i¢in bir ortaklik olusturmus ve medya
yOnetisimini bu baglamda gerceklestirme yoluna gidilmistir (Fondren ve McCune, 2018, s. 38;
Thomson, 2016, s. 19). Fakat halihazirda Kongre Kiitiiphanesi biinyesinde bulunan milyarlarca tweete
tam erigim bulunmamaktadir. Kiitiiphane, tweet koleksiyonunu ilk 12 yilin ardindan korumaya devam
edecegini fakat bu arsivin kamuya nasil acik hale getirilecegini heniliz tam olarak ¢ozememis
gortinmektedir (Wamsley, 2017). 2010 yili itibariyle Twitter’da giinde ortalama 55 milyon tweet
paylasiliyordu (Fondren ve McCune, 2018, s. 38). 2006-2010 yillar1 arasindaki toplam Twitter
koleksiyonu ise yaklagik 21 milyar tweet igermektedir (Zimmer, 2015). 2013 yilinda Kongre
Kiitiiphanesi'ndeki Twitter Arsivi, 120 milyardan fazla tweet iceren 80 terabaythik biiyilik bir veriydi
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(Thomson, 2016, s. 24). Zaman igerisinde artan tweet sayilar1 ve depolama problemleri bag
gosterdiginden dolay1, Aralik 2017'nin sonlarinda Kongre Kiitiiphanesi bir teknik rapor hazirlayarak
tweet arsivleme stratejisini degistirecegini agiklamig ve sadece tematik kiimeler veya etkinlik tabanh
olarak secilen tweet'leri argivleme karar1 almistir. Elde bulunan twitter argivinin tam erisime sunulmasi
ise belirsiz bir zamana ertelenmistir. Bu siiregte Kiitiiphane'nin karsilastigi en biiyiik zorluk, arsivi
aragtirmacilara kapsamli ve yararli bir sekilde erisilebilir kilmak igin gerekli teknolojik altyap1 olmustur
(Fondren ve McCune, 2018, s. 39).

6.2. Cin Ornegi

Cin’de ise siki bir sosyal medya erisim sansiirii uygulanmasi nedeniyle anlik mesajlasma uygulamalari
ve Twitter mantiginda ¢alisan blog ve mikrobloglarin arsivlenme g¢aligmalarina ilk kez 2015 yilinda
baslanmus; kiitiiphaneciler, arsivciler ve bilgisayar bilimcileri, belirlenen sosyal medya sitelerini
arsivlemek icin isbirligi i¢inde araglar ve stratejiler gelistirmislerdir. Bu projenin amaci, siki bir internet
trafik kontrolii altinda Cin sosyo-politik aktivizmi ve sivil toplum hareketlerinin analiz edilmesi
amaglanmistir (Ye vd., 2017, s. 5). Proje kapsaminda statik ve dinamik web sayfalar1 ayri olarak
arsivlenmis; statik siteler i¢in “Archive-It”, dinamik siteler i¢in “Social Feed Manager (SFM) yazilimlar
kullanilmistir. Bu yazilimlar, uygulamalarin API’sini ¢ekerek isleme baglamistir.

Statik Web Sitelerinin Arsivlenmesi:
Birinci agsamada aliacak igerik tanimlanmugtir:

e Oncelikle hedef materyal (icerik) tanimlamas1 yapilnustir. Arsivlenecek ilgili iceriklerin bulunmasi
icin Cin'deki 50'den fazla biiyiik blog ve haber sitelerinde arama yapabilen bir Google Blog Arama
Motoru olusturulmustur.

Ikinci asamada ise veri toplanmaya baslanmistir:

e Archive-It yazihminin ilgili sayfada yer alan reklamlar, harici baglantilar ve resimler gibi tiim igerigi
toplamasindan 6tiirii, oldukca genis bir depolama se¢enegi kullanilmistir.

Uciincii asamada toplanan igeriklere iistveriler eklenmistir:

e  Archive-It yaziliminin, yeni iistveri alanlari olugturmaya izin vermesi neticesinde toplanan her igerik
icin, ek listveriler olusturulmustur (Ana kategoriler olarak “konu”, “tarih”, “tiir,” dil, “toplayic1” ve
“kaynak”). Bu iistveriler daha sonra erigim i¢in kullanilmustir.

Projenin baglangig tarihi olan 2015 yilinda, toplam 300 kayit olusturulmustu. 2016 yilinda ise 1000 yeni
kayit daha eklenmistir. Ustverilere ek olarak, her bir girisin hem Cince basligi hem de ingilizce gevirisi
ve igerigin Ingilizcesinde kisa bir agiklamas1 bulunmaktadir. Koleksiyonun tamami tam metin olarak
aranabilir ve konu filtreleri araciligiyla tarama Gzellestirilebilir haldedir. Buna ek olarak tiim ¢iktilar,
JHU kiitiiphane kataloguna eklenmistir (Ye vd. , s. 13).

Dinamik Internet Sitelerinin Arsivlenmesi:
Birinci adimda hedef igerikler tanimlanmustir:

e Resmi kurum hesaplari, medya hesaplar1 ve 6zel hesaplarin zaman tiinellerine girilerek icerikler
belirenmis ve ayrica genel konu arama alanindan da icerik tanimlamalar1 yapilmistir. Konu etiketleri
(hashtag) destegi ile de toplam 32 hesap ve 45 konu belirlenmistir.

Ikinci Adimda Sina Weibo hesabi olusturulmus ve AP1 kimlik bilgileri alinmustir:

e ceriklerin toplanmasindan 6nce, veri toplamak ve API’lere ulasmak icin bir “kukla” hesap
acilmugtir. API bilgilerinin almabilmesi ve daha fazla igerige ulagsmak i¢in bu hesap gereklidir.

Ugiincii adimda ise koleksiyon olusturulmaya baslanmustir:

e SFM yazilimi araciligi ile olusturulan bos bir koleksiyon, igeriklerin alinmasi i¢in 6zellestirilmistir.
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Dérdiincii adimda ise yazilimin igerik toplama islemi baglamustir.

Besinci adimda yeni kullanicilar ve konular taranmistir. Dinamik bir site olmasindan 6tiirii siirekli yeni
kullanic1 ve konular eklenen sitede “Kukla” hesap ile etkilesime giren yeni kullanicilar ve konular
eklenmistir. Bu yeni konu ve kullanicilar, SMF yazilimina eklenmistir.

Siire¢ sonunda milyonlarca Weibo paylasiminin ve binden fazla blog makalesinin dijital koleksiyonu
olusturulmustur.

6.3. Birlesik Krallik Ornegi

Dijital arsiv calismalarinda 6ncii bir konumda olan Ingiliz Ulusal Arsivi, 2011 yilinda Internet Bellek
Vakfi (Internet Memory Foundation-IMF) ile ortak bir ¢alisma grubu olusturarak, en yogun kullanilan
sosyal medya platformlart olan Twitter ve YouTube'da resmi merkezi yonetim etkilesimlerini
yakalamak i¢in bir pilot proje baslatmistir (Storrar, 2014). UKGWA (United Kingdom Government
Web Archive) ekibi ve IMF, 2003 yilinda baglayan meveut UKGWA programi ¢ergevesinde, verilerin
dogrudan platform API'lerindan toplanmasina dayanan bir arsivleme yaklasimi gelistirmistir (Espley,
Carpentier, Pop ve Medjkoune, 2014). Bu yaklasimin amaci, geleneksel yontem sorunlarinin tistesinden
gelebilecek sosyal medya igerigini arsivlemek icin bir ¢6ziim bulmaktir.

Twitter Arsivi:

e Sosyal medya projesinin baslangicinda, standart internet arsivleme teknolojisi kullanilarak Twitter
verileri yakalanmaya ¢alisilmistir (Storrar, 2014). Bu standart yontem ile tek seferde en fazla 20 ile
200 arasinda tweet alinabiliyordu. Bu 6lgek sorununu gidermek icin API’ler aracilif ile igerik
almmaya baslandi® fakat retweet'leri 6zellikle arsivlenen koddan hari¢ tutan bir komut dosyasi
yazilmigtir. Ciinkii retweetler ayr1 bir kullanict grubundan geliyor ve iliski kurmak konu bazh
zordur. Tweetleri tekrar canlandirabilmek i¢in UKGWA (UK Government Web Archive) internet
sitesi, Twitter.com arayiiziinii yansitan ve kullanicilarin tweetleri orijinallerle karsilagtirilabilir bir
sekilde deneyimlemelerini saglayan IMF Twitter Arsiv Okuyucusunu aktif etmistir. Arsivlenmis
internet iceriginin Ozgiinliigiinii tanimlama ve kullanicilarin glivenini belirleme zorluklarinin
farkinda olan UKGWA, tiim orijinal {stverileri kullanicilar i¢in gériiniir hale getirir, se¢im ve
arsivleme islemlerini detayli olarak agiklamaktadir (Espley, Carpentier, Pop ve Medjkoune, 2014,
S. 42).

Youtube Arsivi:

e Videolar, iistverileriyle birlikte (basliklar, tarihler, agiklamalar, etiketler vb.) YouTube API'sinden
toplanmis ve her bir videoya link verilerek erisim sayfalarina sayfalara eklenmistir. YouTube
videolarim arsivleme, boyutu geregi daha zor olmus; video akisina izin vermek, tstverileri videoya
entegre etmek ve ¢ok bilylik dosyalarin tam olarak oynatilmasini saglamak iizere yeni bir altyap1
gelistirilmistir (Storrar, 2014).

Ulusal Arsiv, http://www.nationalarchives.gov.uk/webarchive/ adresinde, arsivledigi tiim sosyal medya
icerigini kullanicilara sunmaktadir.

Bu calismalarin yaninda Cardiff Universitesi biinyesinde faaliyet gosteren Sosyal Veri Bilimi
Laboratuvar1 tarafindan gelistirilen COSMOS (Collaborative Online Social Media Observatory)
platformunun Birlesik Krallik Veri Arsivi ve Twitter ile ortak bir arsivleme calismasi; irlanda Sosyal
Arsivlerinin, sosyal medya yanitlari arsivi olusturma (Irlanda Dijital Havuzu (DRI)) calismasi ve GESIS
Leibniz Sosyal Bilimler Enstitiisii tarafindan gergeklestirilen Facebook ve Twitter arsivleme ¢aligmalari
da bulunmaktadir (Thomson, 2016).

6 API tek seferde 3.200 tweete kadar erisim saglayabilir.
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7. Sonuc ve Degerlendirme

Diinyanin dijital olarak kiiresellesmesi, politik, sosyal ve ekonomik alanlarda kisisel duygu ve
diistincelerin de kiiresellesmesini saglamistir. Bilgilerin elektronik ortamda iiretilip aglar araciligi ile
yayilmaya baslamasi, niteliksel ve niceliksel olarak kitlesel iletisim anlaminda olaganiistii bir kabuk
degisimine yol agmustir. Bu kabuk degisiminden en ¢ok etkilenen internet araglarindan biri de sosyal
medyadir. Dijital bilginin dogasindan 6tiirii maruz kaldig: risklerin (erisim, sonradan erigim, koruma,
saklama ve gizlilik) en aza indirgenmesi ve bir degere sahip oldugu distiniilen bilgilerin gelecek
kusaklara aktarilmasi, arsiv biliminin de bu yapiya gore kendisini giincellemesini gerektirmistir.

Bunun yani sira, resmi kurum ve kuruluslarin bilgi verme, politika tiretme veya duyuru amagli sosyal
medya hesaplarin1 e-devlet baglaminda kullanmasi ve bunlarin entegrasyonu, bu iceriklerin bir kurum
bilgisi olmas1 nedeniyle de tarihi ve gelecek degerlerinden oOtiirlii arsivlenmesi ve gelecek kusaklara
devri 6nem arz etmektedir.

Bir diger 6nemli nokta da sosyal medyanin arsivlemesinin web arsivleme baglaminda disiiniilmesi fakat
icerik ve baglam farkliliklarindan 6tiirii sosyal medya igeriklerinin daha farkli yollar ile arsivlenmesi ve
bu durumun da karsilagilan en biiylik zorluklardan biri olmasidir.

Literatiirde yapilan arama sonuclarina gore, Tiirkiye’de sosyal medya iceriklerinin arsivlenmesine
yonelik bir bilimsel ¢alisma/projeye rastlanilmamistir. Bu baglamda;

e Sosyal medya ortaminin da bir arsiv unsuru oldugunun hatirlanmasi,

o Konu hakkinda gerek teorik gerekse uygulamali ¢aligmalarin yapilarak farkindaligin olusturulmast,

e Sosyal medya arsivinin, elektronik belge yonetimi baglaminda degerlendirerek yapilandirilmasi,

o Ortak proje gruplart ve degerlendirme caligtaylariin gergeklestirilerek bir yol haritasinin
olusturulmasi,

e Yerli ve milli bir sosyal medya arsiv yazilimimin gerekliligi,

e Sosyal medya arsivleme ile ilgili basat kurumlarin daha fazla sorumluluk almasi gibi 6nemli
noktalarin degerlendirilmesi gerekmektedir.

Gerek uygulamal1 gerek teorik olarak yapilan ¢alismalardaki en 6nemli noktalar (ve sorular) su sekilde
Ozetlenebilir:

e Dinamik bir yapida seyreden sosyal medya site/uygulamalarina ait icerigin arsivlenmesi
(yakalanmasi, alinmasi) arsiv bilimi baglaminda nasil ele alinacak? Ciinkii arsiv teorisi baglaminda
fiziksel ortamda yiiriitiilen iglemler, dijital ortam verilerine uymamaktadir.

e Her igerigin istisnasiz alimip saklanmas1 m1 yoksa kisisel degerlendirmeler bazinda bir segme ve
degerlendirme kriterleri olusturulup bu sekilde devam edilmesi mi? Bu da sosyal medya verilerini
arsivlemek icin se¢im kriterlerinin bagimsiz (kisisel) m1 yoksa belirli kurallar dahilinde mi olmasini
gerektiriyor?

e OAIS referans modeli baglaminda bir aktarim isleminin sosyal medya igerikleri i¢in uygun olup
olmayacag tartigilabilir?

Calisma; sosyal medya igeriklerinin arsivlenmesi ilizerine yogunlastigindan, sosyal medya kullanimu ile
ilgili bilgiler miimkiin oldugunda kisa tutulmaya ¢alisilmigtir. Buna ek olarak, arsivleme baglaminda su
soru gelecek caligmalara 151k tutacak niteliktedir: Gergek-Otesi (post-truth) ve sahte (fake) igerik
paylasimlar gelecegin sosyal medya arsiv yapisinda nerede konumlandirilabilir?
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