AlJIT-e: Online Academic Journal of Information Technology

2018- Cilt/Vol: 9-Sayi/Num: 34

DOI: 10.5824/1309-1581.2018.4.002.x
http://www.ajit-e.org/?menu=pages&p=details_of_article&id=346

Received : 16.04.2018 Editorial Process Begin: 30.07.2018 Published: 28.10.2018

Miisteri Odakl1 Siparis Yanitlama Siirecine Iliskin Bir
Mobil Karar Destek Sistemi

Niliifer YURTAY, Sakarya Universitesi Bilgisayar Miihendisligi Boliimii
Yiiksel YURTAY, Sakarya Universitesi Bilgisayar Miihendisligi Boliimii
Emin GUNDOGAR, Sakarya Universitesi Endiistri Miihendisligi Boltimii

Hiiseyin DEMIRCI, Sakarya Universitesi Endiistri Miithendisligi Boliimii

0z Uretici firmalarn ¢ogu icin, gelen siparisler dogrultusunda iiretimin planlanmasi ve kontrolii
olduk¢a zordur. Firmalar, bu planlama ve kontrolii yaparken, hammadde veya malzemenin
girisinden, son iiriiniin dagitimina kadar bircok siirveci degerlendirmek durumundadirlar. Bu
degerlendirme islemleri, karar destegi saglayan bilgisayar yazilimlart ile daha hizli ve dogru
bicimde yapilabilmektedir. Teknolojinin yiikselen trendi olan mobil destekli uygulamalar da,
miisterilerin siparis aliskanliklarinda degisikliklere yol a¢mustir. Bu calismada, miisteriden
mobil tabanli gelen siparisler dogrultusunda tasarim ve iiretim yapan imalat firmalari icin
hazirlanan ve siparislerin zamamnda karsilanabilmesini amaclayan bir karar destek sistemi
tanitilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kullamlabilirlik, Yapilabilirlik, Siparis yanitlama, Mobil Uygulama.

ABSTRACT  For most manufacturing companies, planning and control of production is very difficult due to
incoming orders. When planning and controlling, companies have to evaluate many processes
from input of raw material or material to distribution of final product. These evaluation
processes can be done faster and more accurately with computer software providing decision
support. Mobile-based applications, which are the rising trend of technology, have also led to
changes in customer ordering habits. In this study, a decision support system is prepared
which is prepared for manufacturing companies who design and manufacture in accordance
with the orders of customers from mobile based and aims to meet their orders on time.

Keywords: Available to Promise, Capable to Promise, Order Tracking, Mobile Application.

GIRIS
Kiiresel rekabete bagli olarak iiretici firmalar ayakta kalmak, pazar paylarini arttirmak ve

miisteri memnuniyetini yiiksek puanlara ¢ikarmak durumundadirlar. Pazar sartlar1 tiretim
planlarinda esnekligi zorunlu kilmaktadir. Glintimiiz miisterileri de daha hizli geri doniisler
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beklemekte, iiretime iliskin farkli taleplerde bulunabilmekte, talep ettikleri tiriiniin {iretim
siireclerinde kendilerine 6zgii farkliliklar icermesini istemektedirler. Burada mtisterilerin ilk
beklentisi de “talep ettigim iiriin belirttigim Ozelliklerde ve miktarda bana en kisa hangi
stirede teslim edilebilir?” sorusunun cevabidir.

Hizla yiikselen teknolojik trend, tiretici firmalari, bilgi sistemlerini tasarlarken, bilgisayar
teknolojilerini maksimum diizeyde kullanmaya zorlamaktadir. Uretim firmalarmnin cok
biiytlik bir kismi, bilgisayar tabanli {iretim planlama ve kontrol yazilimlar: kullanmaktadir.
Bu yazilimlar temel {iretim planlama ve kontrol, iiretim cizelgeleme, maliyet hesaplama,
envanter kontrolii, malzeme ihtiya¢ planlama, atdlye kontrol, simiilasyon vb. amagh olarak
kullanmaktadirlar (Ovrin ve Digerleri, 1990).

Bir isletmede miisteriden gelen teklif ya da siparislerin karsilanmasi asamasinda ilk
basvurulan sistem {iretim planlanma sistemidir. Uretim planinin amaci, teklif ya da siparis
edilen herhangi bir {irliniin istenilen zamanda, istenilen miktarda ve nitelikte
gergeklestirilmesidir. Uretici firmalar, stoga iiretim yapabilecekleri gibi, siparise gore montaj
ya da siparige gore tiretim yapabilmektedirler. Stoga iiretim yapan ya da siparise gore
montaj yapan firmalarin iiriinlerinde esneklik yok denecek kadar azdir. Siparigse gore {iretim
yapan firmalarda ise, standart iiriinlerin yani sira Ozel tasarim fiiriinler de 6nem arz
etmektedir. Bu 6zel tasarimlar az ya da ¢ok miktarda miisteriye secenekler ve esneklik sunar.
Mobilya iireten firmalar, bu tip ¢alisma sistemine iyi bir 6rnektir. Siparise gore liretim yapan
firmalarin stok diizeyleri diisiiktiir ve genellikle yar1 mamiil stoklar: tercih edilir.

Literattirde Kullanilabilirlik/yapilabilirlik stiregleri ile ilgili pek cok calisma mevcuttur.
Xiong ve digerleri(2003), imalat sirketlerindeki iiretim planlamacilara karar destegi saglamak
tizere web tabanli bir Kullanlabilirlik sistemi gelistirmisler ve dinamik iiriin agac yapilarin
Onermislerdir.

Pibernik (2005), ileri kullanilabilirlik siireglerine iliskin model ve algoritmalar hakkinda
teorik bir igerik sunmustur. Cheng ve Cheng(2011), teslim tarihlerine iliskin kara verme
siireclerinde Kullanilabilirlik hesaplamalarinda bulanik mantik ve genetik algoritmalar:
kullanmiglardir. Alemany ve arkadaslari (2013), bir seramik karo {iiretim firmasi igin
matematiksel bir modele dayali olarak kullanilabilirlik sistemi gelistirmis, testler yapmis ve
gelistirdikleri sistemin basarisini vurgulamisladir.

Bu calismada, stoga gore iiretim, siparise gore montaj ve siparise gore {iretim yapan
firmalara yonelik olarak gelistirilmis olan, miisteri odakli ve mobil destekli bir siparis
yanitlama karar destek sistemi tanitilmaktadir. Sistem kural tabanli bir yaklasimla
gelistirilmistir.

Kullanilabilirlik/Yapilabilirlik Yaklasimi

Kullanilabilirlik (ATP-Available to Promise) hesaplamalar: ile, miisteri siparisleri igin,
mevcut envanter miktar1 tizerinde bir goriis niteligi saglanir. Yapilabilirlik kontrolii (CTP-
Capable to Promise), alt montaj ya da tiretimi yapilmis benzer tirtinlerin, farkli ve opsiyonel
miisteri siparisleri i¢in kullanilabilmesine olanak tanir. Bu siiregte, {iretim hatlarinin mevcut
durumu, envanter yeterliligi, isgiicii kapasitesi biiyiik 6nem tagir.

http://www.ajit-e.org/?menu=pages&p=details_of_article&id=346



Miisteri Odakl Siparis Yanitlama Siirecine iliskin Bir Mobil Karar Destek Sistemi
N. YURTAY, Y. YURTAY, E. GUNDOGAR, H. DEMIRCi

Sekil'l de, bu c¢alismada kullamilan, miisteri siparisi ile harekete gegen
Kullanilabilirlik/Yapilabilirlik ~ tabanli mobil karar destek sisteminin semasi yer
almaktadir(Yurtay,2004).
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Sekil 1. Kullanilabilirlik/Yapailabilirlik Sistemi Genel Yapist

Siparis Degerlendirme Sisteminin Yapisi

Sistemin mobil arayiizii ile baslayan algoritmasinda yer alan kurallar asagida cesitli
senaryolar araciligy ile belirtilmistir. Bu kurallar tiretim programcisi ile zaman zaman
etkilesimli olarak islemektedir. Sekil 2'de miisteri siparislerinin tiplerine gore
degerlendirilme semasinda belirtildigi {izere, mdiisterilerin teslim tarihini kendilerinin
belirlemesi ya da belirlememesi durumlarina gore siparis yanitlama gerceklesmektedir. Bu
siiregde iiriinler, standart ya da opsiyonel olmalari1 durumuna gore ayri ayr ele
alinmaktadr.
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Sekil 2. Mobil Kullanlabilirlik/Yapilabilirlik Sisteminde Miisteri siparislerinin
degerlendirmesi
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Sekil 3. Mobil Kullanilabilirlik/Yapailabilirlik Sistemindeki ana prosesler

Sekil 3’de ise mobil kullanilabilirlik/Yapilabilirlik sisteminin ayrintili akis semast
gosterilmektedir. Sistemde kullanilabilirik, yapilabilirlik, fazla mesai ve vardiyali sistem
alternatifleri icin ayr1 ayri1 senaryolar olusturulmustur. Kullanilabilirlik senaryosunda,
miisterinin siparis ettigi miktardaki {irtiniin miisterinin talep ettigi tarihte stoklardan ya da
ana iiretim cizelgesinden(AUQC) faydalanarak herhangi bir iiretime gitmeksizin karsilanip
karsilanamayacag1 incelenmektedir. Miisterinin belirledigi teslim tarihine karsilik gelen
tretim haftasi i¢in ana tiretim ¢izelgesinde kullanilabilirlik hesab1 yapilmakta ve buradaki
degerler dogrultusunda {riin talebinin tamaminin ya da bir kisminin karsilanip
karsilanamayacag1  belirlenmektedir. ~ Talebin = bir  kismmin  kullanilabilirlik’den
karsilanamamasi durumunda CTP ve gerekirse Fazla Mesai senaryolar1 devreye girmektedir.
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Mobil Kullarilabilirlik/Yapilabilirlik Sistemi galistirildiginda miisteriden gelen siparisler
dogrultusunda, firmanin stratejik amaclarma uygun olarak belirlenen kurallar tabanim
calismakta ve iiretim planlayiciya karar destegi saglayacak olan bir rapor hazirlamaktadir.
Sekil 4’de bir miisteri siparis ana ekran1 yer almaktadir. Sekil 5da siparis yanitlama ekrani
gosterilmektedir. Yanitlama ekraninda, sistemin cevabinin ilgili miisterinin talep ettigi
tarihte {iriin ile ilgili yanitlamanin olumlu olmadig1 ve alternatif yeni bir teslim tarihinin
onerildigi goriilmektedir. Miisteri onay1 durumuna gore siparis kesinlegsecektir.
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Sekil 4. Mobil Kullanilabilirlik/Yapilabilirlik Sistemindeki Miisteri Siparis Ekrani

Sistem, miisterinin istedigi tarihte, miisterinin istedigi {iriinden, miisterinin istedigi
miktarda teslim edebilmenin yollarin1 aramaktir. Kullanilabililik ya da yapilabilirlik
bilgilerini maksimum kapasitede kullanir. Eger bu amaca ulasamamis ise, miisteri kaybiru
engellemek amaciyla, miimkiin olan en kisa teslim tarihini belirleyerek miisteriyi ikna
etmeye yonelik bir senaryo {iiretir. Sistemin bir diger kazanimi ise, bilgi yetersizligi,
tecriibesizlik, dikkatsizlik vb. tiirden kisisel hatalara bagh olarak olusabilecek yanls
hesaplamalarin miktarlarinda 6nemli azalmalar saglamaktir.
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Sekil 5. Mobil Kullanilabilirlik/Yapilabilirlik Sistemindeki Miisteri Siparis Yanitlama Ekrani
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Gelistirilen mobil Kullanilabilirlik/Yapilabilirlik Sistemi, orta 6lgekli firmalar igin pek gok
avantaj saglamaktadir. Bunlar arasinda, siparis slireclerinde hizli yanitlamanmn
gerceklesmesi, buna bagl olarak global pazarda miisteri kayiplarini 6nlenmesi ilk sirada yer
almaktadir. Bir diger avantaj, miisteri beklentilerine gore, arge faaliyetleri daha gergekgi
olarak planlanabilmesidir. Ayrica, sistemin g¢alismast esnasinda c¢alisan senaryolar
arsivlenmekte, bu arsivler ve gerceklesen siparisler birlikte ele almnarak, veri madenciligi
yontemleri ile, ileriye doniik olarak daha basarili siparis ongoriilerinde bulunulabilmektedir.

Sonug

Uretim isletmeleri, beklenmedik bir talep geldiginde bunlari karsilayabilmek ve
miisterisini kaybetmemek icin stok seviyelerini ideal tutmak aymi zamanda da miisteri
sipariglerini zamaninda karsilamak niyetindedir. Durum bd&yle olunca en ideal ¢6ziim; stok
maliyetlerini ve kaybedilecek miisteri maliyetlerini en aza indirmektir. Bu da uygun sekilde
hazirlanmig ana tiretim cizelgesi ile beraber stratejik planlamaya da baghdir. Mobil destekli
Kullanilabilirlik/Yapilabilirlik = Sistemi, sanal bir {iretim programas: gibi c¢alisarak,
igerisindeki kurallar dogrultusunda aldig1 hizli ve dogru kararlar ile bu yonde 6nemli bir
karar destegi saglamaktadir. Miisteriler mobil telefonundan siparis teklifinde
bulunabilmekte ve online yamt alabilmektedir. Tanimlanan {iriin opsiyonlar1 sayesinde,
miisteri memnuniyeti arttirilmaktadir. Miisteri memnuniyeti satislarin artmasinda da énemli
bir etken olmaktadir.
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