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Oz

Bu ¢alismanin amaci kisi-6rgiit ve kisi-is uyumunun 6rgiitsel vatandaglik davranigt iizerindeki etkisini arastirmaktir. Bu
ama¢ dogrultusunda arastirma bankacilik sektriinde yapilmis ve Karaman il ve ilce merkezlerindeki 180 banka
calisanindan anket teknigi ile veriler elde edilmistir. Katilimet calisanlar basit tesadifi 6rnekleme yontemiyle
belirlenmis ve analizlerde SPSS programi kullandmistir. Amact uygun istatistiksel analizler yapildiktan sonra kisi-6rgiit
uyumunun ve kisi-is uyumunun Orgltsel vatandashik davranisini pozitif yonde etkiledigi gorilmistir. Boyutsal
diizeyde ise kigi-Orgit uyumu ve kisi-is uyumu, vatandashga iliskin centilmenlik-vicdanhlik-sivil erdem davranislarini
giiclendirmistir. Orgiitsel vatandaslik davranisindan 6zgecilik-nezaket ise sadece kisi-6rgiit uyumu algisinin artmastyla
glclenmis, kisi-is uyumu 6zgecilik-nezaket davranisini etkilememistir.

Anabtar Kelimeler: Kisi-6rgiit uyumu, Kisi-is uyumu, Orgiitsel vatandaslik davranist

The Effect of Person-Organization Fit and Person-Job Fit on Organizational Citizenship
Behavior: A Study in Banking Sector

Abstract

The aim of this study is to investigate the effect of person-organization fit and person-job fit on organizational
citizenship behavior. For this purpose, the study was carried out in the banking sector. Data were obtained from 180
bank employees in Karaman provinces and district centers with survey technique. Participants were identified by
simple random sampling. Data were analyzed by using SPSS. After statistical analyses, it was observed that person-
organization fit and person-job fit effect positively organizational citizenship behavior. At the dimensional level,
person-organization fit and person-job fit were strengthened the sportsmanship-conscientiousness-civil virtue
behaviors. The altruism-courtesy behavior of organizational citizenship behavior was strengthened only by the
increase of perception of person-organization fit; person-job fit did not affect altruism-courtesy behavior.
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Girig

Rekabetin hizla arttigt giinimiiz piyasasinda Orgitlerin rakipleriyle miicadele etmesi sektdriin en
iyilerinden biri olmasina baghdir. Bunun i¢in hedeflerini gerceklestirmesi gereken orglitlerin yiiksek
performans sergileyecek ¢alisanlara ihtiyaglart vardir. Orgiit ve yoneticiler ayrica, calisanlarindan
performanslarint yikseltecek ekstra davranslar da beklemektedir. Ekstra davramislarda calisanlar is
tanimlarinin disina ctkarak Orgiit yararina davransslar sergilemektedir. Calisanlarin performanslart ise is
tanimlarini yerine getirip, ginii bitirmesi ile yikselmez. Goérev tanimlarinin 6tesindeki ekstra davranislar
sergilemesi de gerekir. Calisanlarin ekstra davranslar sergileyebilmesi icin ise bazt 6rglitsel kosullarin var
olmasi gerekmektedir. Bu kosullardan birisi ise calisanin Orgiit ve isiyle uyum goéstermesidir. Caliganlar
kendileriyle uyumlu is ve Orgitlerde c¢alistiklart zaman go6nilli  olarak ekstra davraniglarda
bulunabileceklerdir. Bu ylzdendir ki yoneticiler artik ise alimlarda Orgiitiin hedef, deger ve amaclarina
uygun kisileri secmeye dikkat etmekte; bireyler ise is bagvurularinda kisilik 6zellikleri ile Srtlsen isleri ve
Orglitleri tercih etmektedir.

Yukaridaki agiklamalarda da belirtildigi gibi 6rglitsel performansin artmasi ve Orgiitsel yasamin devam
etmesi icin ¢aliganlarin 6rgiitsel vatandaslik davranisinda bulunmast olduk¢a 6nemlidir. Bu 6nem nedeniyle
bu calisma Orgiitsel vatandaslik davranisint ele almus; kisi-6rglit ve kisi-is uyumu kavramlarinin 6rgtsel
vatandaslik davranigina olan etkisini belirlemeyi amaclamistir. Kavramlara iliskin yapilan calismalar
incelendiginde kisi-6rgiit uyumu ile 6rgltsel vatandaghik davranist arasindaki iliskiyi ele alan calismalarin
(Polatgt, Ozgalik ve Cindiroglu, 2014; Biyitkyilmaz, 2018; Afsar ve Badir, 2016) bulundugu; ancak kisi-is
uyumu ile vatandaglk davranist arasindaki iligkiyi ele alan ¢alismalarin (Farzaneh, Farashi ve Kazami, 2014)
oldukea smurlt oldugu goérilmustiir. Vatandaglik davranisinin sergilenmesinde Orgiit ile uyum kadar is ile
uyumun da dikkate alinmasi gerekmektedir. Nitekim yeteneklerle ve beklentilerle uyumlu olan bir iste
calismak vatandaslik davraniglarinin yayginlasmasint saglayabilmektedir (Farzaneh vd., 2014). Bu nedenle
calismada kisi-6rglit ve kisi-is uyumunun birlikte vatandaslik davranisina ve davranis tirlerine olan etkisi
incelenmistit.

Teorik Cergeve ve Hipotezler
Kisi-Orgiit Uyumu

Literatiir incelendiginde kisi-6rgiit uyumunun farklt sekillerde tanimlandigi ve bu konuyla ilgili farkls
modellerin olusturuldugu gériilmektedir. Ornegin Chatman (1989, s. 339) kisi-6rgiit uyumunu bireylerin
amaglari, degetleri ve tutumlari ile 6rgiitiin iklimi, kiltiird, degerleri ve amaglart arasinda ortaya ¢ikan uyum
seklinde tanimlamustir. Kristof (1996) ise kisi-6rglit uyumunu, birey ya da Orgiitten en az biri digerinin
ihtiyacin1  karsiladiginda, aralarinda temel benzer oOzellikler paylasddiginda ya da her iki durum
gerceklestiginde ortaya ¢ikan uyumluluk seklinde tanimlamistir (Kristof, 1996, s. 4-5; Meyerink, 2016, s. 2).
Kisi-6rglit uyumu alaninda ¢aligma yapan bir diger arastirmact olan Schneider ise kisi-Orglit uyumunu
Cekim-Secim-Y1pranma (Attraction-Selection-Attrition-ASA) modeli kapsaminda tanimlamistir. ASA
modeline goére belirli 6zellikleri olan bireyler, belirli 6zellikleri olan 6rglitler tarafindan ¢ekilir ve uyum
saglanamadiginda ise ayrilir. Orgiitte kalanlar ise 6zellikleri, davranslari, duygu ve deneyimleri ile 6rgiitle
benzerlik gbsteren kisilerdir (Schneider, 1987, s. 356). Yukaridaki arastirmalar ve yapilan tanumlar da
dikkate alinarak kisi-6rglit uyumunu genel olarak “bireyin degerleri ile orgiitin devamliligint saglamak icin
benimsedigi degerler arasindaki uyum” seklinde tanimlamak mumkindir.

Bir orgiitte kisi-Orgiit uyumu saglandigt zaman bireyler kendilerini daha rahat hissederek saglikli bir
psikolojiyle calisabilecekler ve bunun sonucunda c¢alismalarindan daha ¢ok verim elde edebileceklerdir.
Kisi-6rglit uyumunun en 6nemli getirisi Orgiit ve birey arasinda giiven iligkisinin kurulacak olmasidir.
Orgiit ile giiven iliskisinin kurulmast bireyin aidiyet duygusunu arttiracak, birey oOrgiitiin hedeflerini
gerceklestirmek icin daha ¢ok calisacaktr (Ulutas, 2011, s. 17). Kisi-6rglit uyumunun saglandigt orgiitlerde
bireylerin 6rglitsel bagliligi daha ¢ok atrtacak ve bireyler bunun sonucunda 6rgiitsel vatandashk davranist
sergileyeceklerdir (Polatct ve Cindiloglu, 2013, s. 311). Orgiitlerde kisi-6rgiit uyumu ne kadar fazla olursa
orglitte ¢atismalarin azalmasi (Kartaltepe Behram ve Ding, 2015) ve orgiitsel yabancilasmanin ortadan
kalkmast (Biber, 2019) o kadar olast olacaktir.

Kisi-Orgiit Uyumu ve Orgiitsel Vatandaglik Davranig1 Arasindaki Iligki

Orgiitsel vatandaslik davranist, bicimsel 6diil sistemini dikkate almadan érgiitiin calismalarini verimli
olarak yapmasina yardimct olan goénilliliik esasina dayanan davranstir (Yildiz ve Akgemci, 2011, s. 73).
Orgiitsel vatandaslik davranisinin Barnard (1938) tarafindan ast ve st arasindaki iliskinin érgiitsel etkinlige
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olan etkisini incelemesiyle ortaya ciktigi séylenebilir (akt. Zaragoza, 2018, s. 8). Barnard’a gbre orgiitsel
vatandaslik davranist bireylerin isbirligi sistemine katkida bulunma istekleridir. Katz (1964) ise 6rgltsel
vatandaslk davranisint gérevlerin Stesinde olan, ekstra sorumluluklar almaya gonilld, yenilikei ve spontan
davransslar olarak tanimlamustir (Akt:Qureshi, 2015, s. 22).

Orgiitsel vatandashk davranist kavramini literatiire kazandiran ve giiniimiizdeki anlamiyla
kullanilmasint saglayan ise Organ’dir. Organ (1988) 6rgtitsel vatandaslik davransini, formal 6dillendirme
sistemi i¢inde dogrudan veya acik bir sekilde tanimlanmayan istege baglt davranslar olarak tanimlamigtir
(Akt:Zaragoza, 2018, s. 8). Dolayistyla Orgiitte ortaya c¢tkan vatandaglik davranisi gbrev taniminin
Otesindeki davraniglart icermekte, s6z konusu davranislarin sergilenmesinde zorunluluk olmamakta, ¢alisan
bu davranslara icinden geldigi yani istedigi icin yonelmekte ve nihayetinde de Orgiitsel bir fayda ortaya
ctkmaktadir.

Orgiitlerin hedeflerini gerceklestirmeleri, verimliliklerini arttirmast ve bunlarin sonucunda bagariyt
elde etmesinde calisanlarin performanslart oldukca 6nemlidir ve setgilenen bu performanslara baglidir. Bu
nedenle yoneticiler 6rglitiin deger, hedef ve yetenekleri ile uyum gésterebilecek calisanlart ise almaya dikkat
etmektedir. Boylece calisanlar ve orglitler karsilikli olarak ihtiyaclarini karsilayabilecekler ve Orgitler is
ortaminda avantaj saglayabileceklerdir. Ayrica Orgiitlerin faaliyetlerini yerine getirebilmesi ve yasamlarini
strdirilebilmesi icin calisanlarin génilli ve istekli bir sekilde orglitiin amaglarina ve hedeflerine katkida
bulunmast da gerekir (Kogak, 2018, s. 1488). Sonug¢ olarak Orgiit ile uyumlu calisanlarin Orgiitsel
vatandaslk davranist sergilemesi beklenmektedir. Bu iki kavrami ele alan ¢alismalar literatiirde mevcuttur.
Nitekim Polatct, Ozcalik ve Cindiroglu 2014 yilinda yaptig calismada kisi-6rgiit uyumunun tretkenlik
karsit1 is davranisini azaltici, Orgiitsel vatandashk davranisini ise artirict etki yaptgim belirlemistir.
Buytikyilmaz, 2018 yiinda yaptigr calismada algilanan kisi-6rglit uyumu-orgtitsel vatandashik davranist
iliskisinde is tatminin aracilik roli olup olmadigint incelemis ve kisi-6rglit uyumu saglandiginda calisanlarin
orgtitsel vatandaghik davranist sergiledigini tespit etmigtir. Afsar ve Badir’in 2016 yilinda yapugt diger bir
calismada ise ise gdmilmiisligiin hem kisi-6rglit uyumu hem de algilanan Srgiitsel destek yoluyla 6rgiitsel
vatandaslik tizerindeki 1limlt etkileri ve algilanan 6rglitsel destegin kisi-6rgiit uyumu ile 6rgiitsel vatandaglik
davranist arasindaki iliskiye aracilik etkisi incelenmigtir. Calismada Srglitsel destegin kisi-6rglit uyumu ile
orgtitsel vatandaglik davranist arasindaki iliskiye aracihk ettigi gértlmistir. Bu bulgular dogrultusunda
asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H;: Banka ¢alisanlarmm kisi-orgiit uynmn, onlarim drgiitsel vatandagshk davranisine pozitif yonde etkiler.
Kisi-Is Uyumu ve Orgiitsel Vatandaglik Davranigt Arasindaki Tligki

Kisi-is uyumu, is talepleri ile bireyin becerileri ya da isin Ozellikleri ile bireyin arzulari arasindaki
saglanan uyumdur (Earnhardt, 2011, s. 9). Kisi-is uyumu literatiireEdwards (1991) tarafindan
kazandirlmistir. Edwards (1991) kisi-is uyumunu, is gerekleri ve bireyin yetenekleri ya da ihtiyaclari ile
bireyin isten elde ettigi arasindaki uyum seklinde tanimlamistir (Akt:Earnhardt, 2011, s. 9). Kristof Brown
(2000) kisi-is uyumunu bireyin becerilerinin isin gereklerine cevap vermesi ya da isin bireyin beklentilerini
karsilamasi durumu seklinde tanimlarken; Sekiguchi (2003) bir kisinin yetenekleri ile bir isin talepleri
arasinda veya bir kisinin istekleri ile bir isteki istekler arasinda saglanan uyum seklinde tanimlamugtir (akt.
Tomlinson, 2012, s. 47). Kerse (2018, s. 945) ise kavrami, dogru niteliklere ve becerilere sahip dogru
kisilerin dogru islere yerlestirilmesi olarak tanimlamustir. Nitekim isin 6zelliklerine uygun c¢alisanlarin
secilmesi, Orgiitte birey ve gruplarin etkin calismasini, ¢alismalarindan verimli sonuglar elde etmesini,
tretim maliyetlerini azaltup ekonomik karliligin artmasini saglamaktadir. Bunun yaninda kisi-is uyumu
diizeyinin yliksek olmast 6rglitlerde motivasyonu, ise devamlilifi, is tatminini ve isgéren baghligint
arturmaktadir (Sekiguchi, 2004, s. 184).

Modern insan kaynaklart yonetiminde isletmeler dogru is-dogru calisan anlayist ile hareket etmektedir.
Bu anlayigla bireyin sahip olduklart 6zelliklerle isin gerekliliklerinin uygunluk gostermesine dikkat
edilmektedir (Yazici, 2018, s. 1). Orgiitler bu anlayis ile uyumluluk gosteren bireylerin, érgiit amag ve
hedeflerini gergeklestirmek icin sadece is taniminda yer alan gorevleri degil; gonillii olarak ekstra
davranislarda bulunmasini da beklemektedir. Dolayistyla is ile uyumun olmast génillii bir davranis olan
vatandaslik davranglarini da yayginlastirmaktadir. Literatiirde kisi-is uyumu ile Orglitsel vatandashk
davranist arasindaki bu iligkiyi ele alan calisma oldukca sinirhidir. S6z konusu iliski 2014 yilinda Farzaneh,
Farashi ve Kazami tarafindan yapilan calisma ile incelenmistir. Calismada kisi-is uyumu Orgiitsel
vatandaslik davranisini pozitif olarak etkilemistir.
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Yukaridaki aciklama ve ¢alisma bulgusu da referans alinarak asagidaki hipotez gelistirilmistir.
Hy: Banka ¢alisanlarmmn kisi-is nynmu, onlarim rgiitsel vatandashk davranzsin pozitif yonde etkiler.
Yontem
Aragtirmanin Amaci ve Orneklemi

Arastirmanin amact kisi-Orglit uyumu, kisi-is uyumu ve orgltsel vatandaslk davransi arasindaki
iliskiyi belitflemektir. Elde edilen bulgular bireylerin kisi-6rglit ve kisi-is uyumu gostermelerinin 6rglitsel
vatandaslk davranisint nasil etkiledigi ve bu etkinin 6rgiitlere ne sekilde fayda saglayacagi konusunda katki
saglayacaktir.

Arastirmanin ana kiitlesinin Karaman il ve il¢elerinde hizmet veren banka calisanlart olusturmaktadir.
Karaman ilinde faaliyet gosteren yaklagtk 300 banka calisant (kamu/6zel sektordeki tim bankalarda)
bulunmaktadir (Tirkiye Bankalar Birligi, 2018, s. 300). Bankacilik sekt6rii icin misterilerine kisa stirede
cevap vermek ve kaliteli hizmet sunmak oldukca 6nemlidir. Misteri isteklerinin hizmet kalitesinden 6diin
vermeden kisa zamanda karsilanmasi ise gérev taniminin Stesinde davranislar sergilemeyi gerektirir. Bu
davranislarin yayginlagsmasinda banka calisanlarinin rgiitli ve isi ile uyumu 6nem gostermektedir. Bunun
icin ana kiitle olarak bankacilik sektori tercih edilmigtir. Ana kitleden secilecek 6rneklem buyikligine
iliskin gerekli hesaplamalar yapdmis ve %95 giiven dizeyinde 169 ¢alisanin ana kiitleyi temsil ettigi
belitlenmistir  (https://www.sutveysystem.com/sscalc.htm).Bu dogrultuda 2019 yili Subat ve Mart
aylarinda banka calisanlarina 230 anket génderilmis, bu anketlerden 190 tanesinden geri doniis alinmistr.
10 adet ankette veri kayiplart yasanmis; bu nedenle 180 anket tizerinden analizler gerceklestirilmistir.

Aragtirmada Kullanilan Olgekler

Arastirmada veri toplamak icin anket tekniginden yararlandmistir. Anketi olusturmak icin gerekli
literatiir taramast yapilmis ve daha Onceki calismalarda glvenilirligi ve gegerliligi kanitlanmis Oleekler
secilerck anket formuna déntistirilmustar.

Arastirmada kullanilan anket formu 4 bolim ve 48 maddeden olusmaktadir. Anketin ilk bolimu
medeni durum, yas, yOneticilik gérevi gibi demografik Gzellikleri Sl¢meye yoOneliktir. Anketin diger
bolimlerinde ise sirayla kisi-is uyumu, kisi-Orgiit uyumu ve Orgiitsel vatandaslik davranist Slgekleri yer
almaktadir. Bu bolimlerde yer alan 42 madde 5’li Likert Olgegi (1-Kesinlikle Katlmiyorum ’dan 5-
Kesinlikle Katiliyorum ’a) ile 6l¢tilmistir.

Arastirmada kisi-Orgiit uyumunu 6lemek icin 4 maddeden olusan Netemeyer ve arkadaslarinin (1997)
gelistirdigi olcek kullanilmustir. Olgek Tiirkiye’de de farkli calismalarda (Akbas, 2011; Kerse, Soyalin ve
Karabey, 2016) kullanilmstir.

Arastirmada kisi-is uyumu toplam 9 madde ile élgiilmiistiir. Olcek Brkich, Jeffs ve Carless (2002)
tarafindan gelistirilmis, Kerse (2018) tarafindan Ttrkgeye uyarlanmustir.

Arastirmada Orgiitsel vatandaslk davransini Slgmek icin Ozgecilik (1-4), nezaket (5-8 ifadeler),
centilmenlik (9-12 ifadeler), vicdanlilik (13-16 ifadeler), sivil erdem (17-20 ifadeler) olarak toplam 5 boyut
ve 20 madde kullandlmigtir. Maddeler Podsakoft ve Mackenzie’'nin (1989) gelistirdigi ve Niehoff ve
Moorman’in (1993) calismasinda kullandigy Slgekten almmistr. Tirkiye’de Kalkan (2013) tarafindan da
kullanilmugtir.

Aragtirmada Kullanilan Istatistiki Yéntemler

Arastirmada elde edilen veriler SPSS paket programi yardimiyla analiz edilmistir. Calismada agiklayict
faktor analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizi kullanilmistir. Ayrica banka ¢alisanlarinin demografik
ozellikleri agisindan kisi-Orgiit uyumu, kisi-is uyumu ve 6rglitsel vatandaglik davranisinda farkliliklarin olup
olmadig1 da incelenmistir. Farkliliklara iliskin analizlerde iki gruplu degiskenlerde bagimsiz 6rneklem t testi;
ikiden fazla gruplar icin ise tek yonlii varyans (Anova) testi kullandmistir (Kerse ve Karabey, 2014: 34).

Aragtirmada her bir 6lgekte yer alan tiim maddelere giivenilirlik analizi yapilmistir ve Cronbach Alpha
Giivenilitlik Olgiiti'nden yararlanilmistir. Analizde “diizeltilmis madde toplam puan korelasyonu” 0,30’un
altnda olan veya analizden cikarilmastyla Cronbach Alpha katsayisinda 6nemli Slciide degisimler olan
maddeler degerlendirme dist birakdmistur. Diger taraftan Cronbach Alpha katsayr degeri 0,70 olarak
referans alinmistir.
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Kisi-6rglit uyumunun givenilirlik analizinde her bir maddenin toplam puan korelasyon katsayist
0,30’dan yuksektir ancak 4. maddenin ctkarilmasiyla Cronbach Alpha katsayisinin 0,941e yiikseldigi
gorilmis ve s6z konusu madde analiz dist birakilmistir. Cronbach Alpha katsayisinin 0,941 olmast
guvenilirliginin yiksek oldugunu géstermektedir.

Kisi-is uyumunun giivenilirlik analizinde 2 ve 8’inci maddeler toplam puan korelasyon kriterini
saglayamadigt icin analizden cikarilmistir. Geriye kalan 7 maddelik 6lcegin Cronbach Alpha katsayist
0,900’dtr ve dleek giivenilirligi yliksektir.

Orgiitsel vatandaslik davranisinin biitiin maddelerinin diizeltilmis toplam korelasyon puant 0,30°dan
ylksektir ve Cronbach Alpha katsayist 0,895’tir. Bu durum 6l¢ek genelinde giivenilirligin yliksek oldugu
anlamina gelmektedir.

Bulgular
Olgeklere Iligkin Fakt6r Analizleri

Calismada Olgeklerin  tamamina aciklayict fakt6ér analizi ve faktér analizlerinin  kosullarini
ogrenebilmek icin KMO ve Barlett Kiiresellik Testi uygulanmistir. KMO’nun 0,60°dan ytksek olmast ve
Barlett Kuresellik testinin 0,000 olmast referans olarak alinmistir. Bu oranlar bize katilimcilarin yeterli
diizeyde oldugunu ve verilerden anlamlt faktorler elde edebilecegimizi gosterecektir (Kerse, 2013, s. 74).

Kisi-6rgtit uyumu 6Slgeginde 3 maddeye agiklayict faktdr analizi uygulanmistir. KMO katsayinin 0,759
olmasi verilerin fakt6r analizine uygun oldugunu, Bartlett Kiresellik testinin 0,000 olmasi ise verilerden
anlaml faktorler ¢ikacagint gostermektedir. Kisi-6rgiit uyumu 6lgeginden tek faktorlii bir yapr elde edilmis
ve toplam varyans %89,435 olarak acgiklanmustir.

Kisi-is uyumu Olceginde 7 maddeye aciklayict faktor analizi uygulanmistr. KMO katsayist 0,895
olmasi verilerin faktér analizine uygun oldugunu géstermektedir. Kiiresellik testi ise 0,000°d1r ve verilerden
anlamh faktorler ¢ikacagini ifade etmektedir. 7 maddelik agiklayict faktor analizinde tek faktorli bir yapi
elde edilmis ve toplam varyans %63,600 olarak actklanmistir.

Orgiitsel vatandaslik davranist 6lgeginde KMO degerinin 0,960 ve Barlett Kiiresellik testi degerinin
0,000 ¢ikmasi referans alinan Slgiitleri sagladigini géstermektedir. Bu durum 6rneklemin analiz icin yeterli
oldugunu ve anlamh faktSrler elde edilebilecegini gostermektedir. Calismada 17 madde ile analiz
yapilmustir, 6, 9, 13 ve 15’inci maddelerin faktor yiki 0,40’in altinda oldugu i¢in analizden c¢ikarlmugtir.
Analiz sonucunda iki boyut/faktor elde edilmistir. Birinci boyuta “centilmenlik-vicdanlilik-sivil erdem”;
ikinci boyuta ise “Ozgecilik-nezaket” adi verilmistir. Birinci faktér toplam varyansin %40,244’tind; ikinci
faktor ise toplam varyansin %34,722’sini agiklamustr.

Hipotezlerin Testi

Kisi-6rgtit uyumu, kisi-is uyumu ve 6rgltsel vatandaslik davranisi ve onun boyutlarina korelasyon
analizi yapilmis ve sonuglar Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Kisi-Orgiit Uynmu, Kisi-Is Uynmn ve Orgiitsel V atandaglik Davranss: Arasindaki iskiler

Ortalama  Std. Kigi-Orgiit Kisi-1g Centilmenlik -  Ozgecilik- Orgiitsel
Sapma Uyumu Uyumu Vicdanlilik- Nezaket Vatandaghik
Sivil Erdem Davranisi
Kigi-Orgiit 3,519 1,036 1
Uyumu
Kisi-Is 3,479 ,825 678 1
Uyumu
Sportmenlik- 3,792 1,132 ,560%* ,499* 1
Vicdanlilik-
Sivil Erdem
Ozgecilik- 3,781 ,994 ,575™ AT ,806™ 1
Nezaket
Orgiitsel 3,788 1,025 ,593 ,513* 972 ,923" 1
Vatandaglik
Davranisi

Bulgulara gére kisi-6rglit uyumu ile kisi-is uyumu arasinda pozitif yonli (0,678) bir iliskiden s6z
edilebilir. Bunun yaninda kisi-6rglit uyumu ile centilmenlik-vicdanlilik-sivil erdem boyutu arasindaki pozitif
yondeki iliski (0,560), 6zgecilik-nezaket boyutu arasindaki iliskiye gére (0,575) daha dustktir. Kisi-Orgiit
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uyumu ile Orgiitsel vatandaglik davranist arasindaki iliskiye bir bitiin olarak bakildiginda da aralarinda
pozitif yonli (0,593) bir iliski oldugu séylenebilir. Diger bir ifadeyle kisi-Orglit arasindaki uyumunun
artmast ¢alisanlarin Orgiit icerisinde 6rgiitsel vatandaslik davranist géstermesini de arttirmaktadir.

Tabloya bakildiginda kisi-is uyumu ile 6zgecilik-nezaket (0,471) boyutu ve centilmenlik-vicdanlilik-
sivil erdem arasinda pozitif yonde (0,499) iliski oldugu gorilmektedir. Kisi-is uyumu ile Orgiitsel
vatandaslhk davranist arasindaki iliskiye genel olarak baktigimizda da benzer bir iliski (0,513) oldugu
gorilmektedir. Diger bir ifadeyle kisi-is arasindaki uyum arttik¢a calisanlarin Srgiitsel vatandashk davranist
gOstermeleri de artmaktadir.

Korelasyon analizi ile degiskenler arasinda iligkinin var oldugu saptandiktan sonra ¢oklu dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. Analizde kigi-is uyumu ve kisi-Orgiit uyumu bagimsiz degisken olarak ele
alinirken; Orgiitsel vatandaghk davranist bagimli degisken olarak ele alinmistir. Bulgular Tablo 2’de
verilmistir.

Tablo 2. Kisi-Is Uyumn ve Kisi-Orgiit Uynmunun Orgiitsel V atandagslk Davranss: Userine Etkisi

Bagiml Orgiitsel Vatandaglik Davranigt
Bagimsiz B ) P
Kisi-Orgiit Uyumu 0,450 5,619 0,000
Kisi-Is Uyumu 0,254 2,526 0,012
R? 0,374
Diizeltilmig R? 0,367
F 52,978

Tablo 2 incelendiginde kisi-6rgiit uyumu ve kisi-is uyumu, 6rgiitsel vatandaglik davranisinin %37°sini
aciklamaktadir. Ote yandan hem kisi-6rgiit uyumunun (0,450) hem de kisi-is uyumunun (0,254) 6rgiitsel
vatandaslik davranisint pozitif yénde etkiledigi gérilmektedir. Dolayisiyla H1 ve H2 desteklenmektedir.
Ayrica kisi-orglit uyumunun (0,450) kisi-is uyumuna (0,254) kiyasla Orgiitsel vatandashik davranisini
aciklama glclnln daha ylksek oldugu anlasilmaktadir. Buradan hareketle kisi-is uyumuna nazaran kisi-
Orglit uyumunun Orgiitsel vatandaglik davranisinda daha belitleyici oldugu séylenebilir.

Kisi-6rglit uyumu ve kigi-is uyumunun genel Orgitsel vatandashk davranigt tzerindeki etkisi
belirlendikten sonra Orgiitsel vatandashk davranisiin “centilmenlik-vicdanlilik-sivil erdem” boyutuna
etkisine bakilmistir. Elde edilen regresyon analizi bulgular: Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Kisi-Orgiit Uynmu ve Kisi-Ls Uynmunun Centilmenlik-1 icdanislik-Sivil Erdem Userine Ftkisi

Bagimli Centilmenlik-Vicdanlilik-Sivil Erdem
B t

Bagimsiz P
Kisi-Orgiit Uyumu 0,447 4,921 0,000
Kisi-Is Uyumu 0,305 2,671 0,008
R2 0,340
Diizeltilmis R2 0,332
F 45,552

Tablo 3’e bakildiginda kisi-Orgiit uyumunun ve kigi-is uyumunun Orgiitsel vatandashk davranisinin
boyutu olan centilmenlik-vicdanhlik-sivil erdemi pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Tablodaki
bulgulardan kisi-Orgiit uyumunun boyutu agiklamada (0,447), kisi-is uyumuna kiyasla (0,305) daha giiglii
oldugu ifade edilebilir. Tablodaki bulgular H1’nin ve H2’nin desteklendigini géstermektedir.

Kisi-6rglit uyumu ve kisi-is uyumunun Orgltsel vatandashk davransinin “6zgecilik-nezaket”
boyutuna etkisine iliskin regresyon analizi bulgulari Tablo4’ te yer almaktadir.
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Tablo 4. Kisi-Orgiit Uynmu ve Kisi-Ls Uynmunun Ozgecilik ve Nezaket Uzerine Etkisi

Bagimlt Ozgecilik-Nezaket
B T P

Bagimsiz
Kisi-Orgiit Uyumu 0,454 5,703 0,000
Kigi-Is Uyumu 0,180 1,814 0,071
R2 0,343
Diizeltilmig R? 0,335
F 46,164

Tablo 4’e bakildiginda sadece kisi-6rglit uyumunun 6zgecilik-nezaket boyutunu pozitif (0,454) yonde
etkiledigi gérilmektedir. Dolayisiyla H1 desteklenmekte; H2 ise desteklenmemektedir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu calisgmada kigi-6rglit ve kisi-is uyumunun O6rgltsel vatandaslik davramisi tzerindeki etkisi
incelenmis ve belirlenmistir. Bu dogrultuda 180 banka calisanindan veriler elde edilmis ve agagidaki
sonuclara ulasilmistir:

Arastirmada kigi-6rglit uyumunun Orgiitsel vatandaglik davranisini olumlu yénde ve anlamlt diizeyde
etkiledigi gorilmustir. Analiz sonuglarina gore; calisanlarin 6rgiit ile aralarindaki uyum arttikea Orglit
yararina gosterdikleri vatandaslik davranigt da artmaktadir. Elde edilen bu bulgu Polatct ve arkadaglarinin
(2014), Buyiikyllmaz’in (2018) ve Afsar ve Badir’in (2016) bulgulariyla paralellik géstermektedir.

Kisi-is uyumunun da 6rglitsel vatandashk davranist tizerindeki etkisi pozitif ve anlamli diizeydedir. Bu
bulgu Farzaneh ve arkadaslarinin (2014) elde ettigi bulgu ile tutarlidir. Dolayistyla calisanlarin isleri ile
uyum saglamalart 6rgiit adina gosterecekleri vatandaslk davranisint arttirir. Kisi-6rgiit ve kisi-is uyumunun
vatandaslik davranisina etkisine iliskin katsayilar incelendiginde 6rgtt ile uyumun is ile uyuma nazaran
vatandaslk davranislarint daha giicli etkiledigi gézlenmistir. Yani kisi-Orgiit uyumu 6rglitsel vatandaglik
davranisini belirflemede kisi-is uyumuna gére daha etkilidir.

Bulgular1 6rgiitsel vatandaslik davranisinin boyutlart agisindan  inceledigimizde hem kisi-6rgit
uyumunun hem de kigi-is uyumunun centilmenlik-vicdanlhlik-sivil erdem boyutlarint pozitif yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda kisilerin Orgiitleri ve isleri ile gosterdikleri uyum arttikca
sergileyecekleri centilmenlik-vicdanlilik-sivil erdem davramglar da artacaktir. Ancak kisi-6rgiit uyumunun
kisi-is uyumuna gore s6z konusu davransslar etkileme giici daha yitksektir.

Arastirmada kigi-6rglit uyumunun ve kisi-is uyumunun vatandashigin 6zgecilik-nezaket boyutuna
etkisi de incelenmis ve 6rgiit ile uyum 6zgecilik-nezaket davranislarint anlamh diizeyde etkilerken, is ile
uyum anlaml diizeyde etkilemistir.

Aragtirmada ¢alisanlarin  demografik 6zellikleri ile kisi-Orgiit uyumu, kisi-is uyumu, O6rgltsel
vatandaslik davranist ve onun boyutlart centilmenlik-vicdanlilik-sivil erdem ile 6zgecilik-nezaket boyutlart
arasinda anlamh farklhiliklarin olup olmadigt da incelenmistir. Bazt degiskenler acisindan anlamli farkliliklar
gorilirken bazilarinda goérilmemistir. Sonuglara gore cinsiyet, medeni durum ve yas degiskenlerinde
farkliliklar olusmamustir.

Yoneticilik degiskeninde; yoneticilik gérevi olan calisanlar, yonetici olmayan ¢alisanlara gére daha
fazla kisi-6rglit uyumu ve kisi-is uyumu goéstermistir.

Egitim degiskeninin sonuclarina gore lisans egitim dlzeyinde calisanlar, lise egitim diizeyinde
calisanlara gore daha fazla kisi-6rgiit uyumu géstermistir. On lisans egitim diizeyindeki calisanlar ise lise
egitim diizeyindeki ¢alisanlara gére daha fazla kisi-is uyumu gostermistit.

Birim degiskeni acisindan ise bireysel pazarlama béliminde calisan bireyler operasyon béliimiinde
calisan bireylere gore daha fazla kisi-is uyumu gostermistir. Ticari pazarlama boliminde ¢alisan bireyler ise

operasyon bolimunde calisan bireylere gbre daha fazla sportmenlik-vicdanlilik-sivil erdem davranist ve
daha fazla Orgiitsel vatandaglik davranisi sergilemistir.
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Aragtirmanin Kisitlar1 ve Gelecek Aragtirmalar igin Oneriler

Calismanin en 6nemli kisitliliklarindan biri arastirmanin ana kiitlesinin Karaman ilindeki banka
calisanlarindan olugsmasidir. Dolayistyla bu dutum tiim bankacilik sektorii icin genelleme yapilmasint
engellemistir. Diger bir kisitlilik ise Karaman ilinde bankalarin yarisindan fazlasi 6zel banka oldugu icin
kamu-6zel banka caliganlarinin dagiliminin esit olmamasidir. Ayrica sektérdeki yogun ¢alisgma temposu,
calisanlarin sorulara tereddiitle cevap vermesine ve bu durumun cevaplara yansimasina yol agmis olabilir.

Diger taraftan literatlirde kisi-is uyumu ile 6rgiitsel vatandaslik davranist arasindaki iligkiyi inceleyen
calismalar yok denilecek kadar azdir. Bu durum calismanin glcli bir yanint gstermektedir. Gelecekteki
calismalar kisi-is uyumunun Orgiitsel vatandaslk davranisi tizerinde etkisini farkli sektérler acisindan ele
alabilir. Ayrica arastirma modeli de Orgit kalttrd, kisilik Ozellikleri vb. farkli degiskenlerle c¢alisilarak
genisletilebilir.

Calismadan yola cikilarak isletme yoneticilerine, insan kaynaklart birim calisanlarina bazt 6nerilerde
bulunulabilir. Ise alim siireglerinde yoneticiler, kisi-6rgiit uyumu ve kisi-is uyumu gosterecek calisanlart
Ozenle se¢meli, bu dogrultu da cesitli testler uygulamali ve siireci saghklt bir sekilde tamamlamalidir.
Mevcut calisanlara ise kisi-6rglt ve kisi-is uyumunu arttirmaya yonelik egitimler verilmeli, 6dil sisteminin
orgtitsel vatandaslk davranisini arttiracak seviyede olmasina dikkat edilmelidir. Bu sekilde ¢alisanlardan
daha etkili ve verimli sonuclar elde edilebilir.

Etik Beyan

“Kisi-Orgiit ve Kisi-Is Uynmunun Ongiitsel 'V atandagslk Davranis: Uszerine Etkisi: Bankacilk Sektiriinde Bir
Uygnlama” bashiklt ¢alismanin yazim siirecinde bilimsel, etik ve alinti kurallarina uyulmus; toplanan veriler
tzerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu calisma herhangi bagka bir akademik yayin ortamina
degerlendirme i¢in gbnderilmemistir.
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EXTENDED ABSTRACT

In this research, the concepts of person-organization fit, person-job fit and organizational citizenship
behavior are discussed. Person-organization fit is the harmony between the goals, objectives and values of
organization and the goals, objectives and values of employee (Kristof, 1996). Person-job fit is the
harmony between the demands of the job and the skills of the individual or the characteristics of the job
and the requests of the individual (Earnhardt, 2011) Organizational citizenship behavior is a discretionary
behavior that is not included in the official reward system (Zaragoza, 2018). In other words, organizational
citizenship behavior refers to the beneficial behaviors related to the job and the organization, which ate
not included in the employee’s job description, but which the employee voluntarily exhibits.

In the research, firstly, a literature review about the relationships between the variables was made. In
the literature, it is seen that there are studies dealing with the relationship between organizational
citizenship behavior and person-organization fit. In these studies, it was found that person-organization fit
positively affects organizational citizenship behavior. It was determined that there was only one study in
the examinations carried out for the determination of the studies dealing with person-job fit and
organizational citizenship behavior. In this study, it was observed that person-job fit positively affected
organizational citizenship behavior. Considering these findings, the following hypotheses were developed
in the research:

H1: Person-organization fit of bank employees positively affects their organizational citizenship
behavior.

H2: Person-job fit of bank employees positively affects their organizational citizenship behavior.

The data for the testing of hypotheses were obtained from 180 bank employees working in Karaman
provinces and district centers. Questionnaire technique was used to obtain the data and analyzed with
SPSS program.

Exploratory factor analysis, correlation and regression analysis were used in the study. Besides,
independent sample test and one-way variance (ANOVA) test were performed to explain the differences
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between demographic findings. In addition, reliability analysis was performed for the items in each scale.
In the analysis, it was found that the scales are reliable and valid.

In the study, first of all, correlation analysis showing the relationship between person-organization
harmony, person-job harmony and organizational citizenship behavior was performed. According to the
results of the analysis, there was a positive (0.593) relationship between person-organization fit and
organizational citizenship behavior. Similatly, it was determined that there is a positive (0.513) relationship
between person-job fit and organizational citizenship behavior.

After the correlation analysis, multiple linear regression analysis was performed in accordance with
the purpose of the study. According to the results of the regression analysis, it was found that both
person-organization fit (3 = 0.450 and p = 0.000) and person-job fit (3 = 0.254 and p = 0.012) positively
affect organizational citizenship behavior. Therefore, H1 and H2 hypotheses are supported.

According to the results of the study, person-organization fit and person-job fit have positive effects
on organizational citizenship behavior. The fit between employees' personality traits and organizational
traits such as organizational culture and organizational purpose was enabled them to exhibit more
organizational citizenship behavior. Similarly, the fit between employees' personality traits and skills, job
requirements and expectations from employees was enabled them to voluntarily display extra behavior for
the benefit of the organization.

In the study, it was also examined whether the demographic characteristics of the employees reveal
differences in person-organization fit, person-job fit and organizational citizenship behavior. According to
the results, there were no differences in gender, marital status and age variables.

Person-organization fit and person-job fit of executive employees is higher than non-executive
employees' person-organization fit and person-job fit.

According to the results of the education variable, the person-organization fit of the employees at the
undergraduate education level is higher than those at the high school education level. Person-job fit of
employees at associate's level is higher than those at high school level.

In terms of unit variable, individuals working in the individual marketing department showed more
person-job fit than individuals working in the operation department. Individuals working in the
commercial marketing department, on the other hand, displayed more organizational citizenship behavior
than the individuals working in the operation department.

As in all studies, there are some limitations in our study. The fact that the universe is in Karaman
provinces and districts causes it not to be generalized for the entire banking sector. In future studies, the
relationship between person-job fit and organizational citizenship behavior can be examined by
considering different sectors. In addition, the research model can be expanded by adding different
variables such as organizational culture, organizational identification and personality traits.
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