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OZET

Isletmelerin ihracat performansi iizerinde isletme yéneticilerinin ihracata yonelik tutumlarinin da etkili
oldugu diisiiniilmektedir. Bununla birlikte literatiirde, bu iliskiyi inceleyen sumirli sayida ¢alisma bulunmaktadur.
Bu ¢alisma, TRS1 bolgesindeki imalat sanayisi KOBI yoneticilerinin ihracata yénelik tutumlarini ortaya koymay:
amaclamaktadir. TR81 bélgesinde imalat sanayisinde faaliyet gosteren 303 KOBI’den yiiz yiize anket yontemi
kullanilarak elde edilen veriler istatistiki yontemler ile analiz edilmis ve degerlendirilmistir. Caliymanin
sonuglarina gére, igletme yoneticilerinin ihracata yonelik tutumlarinin ihracat performanst iizerinde etkisi oldugu
hipotezi dogrulanmistir. Ayrica, TR81 bélgesinde ihracat yapan ve yapmayan KOBI yoneticilerinin ihracati
belirleyen igsel ve dissal faktorlere karsi tutumlart arasinda anlamli farklar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: TR81, Ihracat Tutumlar:, KOBL, Imalat Sanayisi.

THE SMES MANAGERS’ ATTITUDE OF EXPORTATION IN TR81 REGION
ABSTRACT

It is thought that the attitudes of the business managers towards exporting are also influential on the export
performance of the enterprises. However, there is a limited number of studies in the literature that examine this
relationship. This study aims to reveal theattitudes of TR81 region manufacturing industry SME managers towards
exporting. The data obtained from 303 SMEs operating in the manufacturing industry in the TR81 region using
the face-to-face survey method were analyzed and evaluated by statistical methods. According to the results of the
study, the hypothesis that business managers' attitude towards export affects export performance is confirmed. In
addition, significant differences were found between the attitudes of SME managers who did and did not export in
TR81 region to the internal and external factors determining the exports.

Keywords: TR81, Export Attitudes, SME, Manufacturing Industry.
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1. Giris

Kiiresellesmeyle birlikte isletmeler uluslararasi pazar firsatlarindan yararlanarak, hem giivenilir bir pazar
konumu saglayabilmek hem de yiiksek rekabet ortamima ayak uydurup hayatta kalabilmek icin ihracata
yonelmektedir (Kahveci, 2003:44). Mikro diizeyde isletmelerin yerel pazarlara bagimliliklarinin azalmasi,
satiglarinin yiikselmesi, isttihdam diizeylerinin artmasi ve uzun dénemli bakis agis1 olusturmasinda; makro diizeyde
ekonomik kalkinmanin saglanmasinda énemli bir rol oynayan ihracat (Kayabasi vd., 2010:2), isletmelere yerel
yapidan ayrilarak dnce ulusal daha sonra da global diisiinme ve iiretim yapmayi zorunlu kilan normlari beraberinde
getirmektedir (Aktiirk & Senol, 2010:376).

Giiniimiizde uluslararas1 pazarlarda rekabet edebilme 6zelligi, 6zellikle KOBI’ler igin mevcut piyasa
kosullar1 icerisinde tercih olmaktan ¢iknus, mecburiyet haline gelmistir. isletmelerin genis piyasalara acilabilme
imkani ile elde edecegi biiylime ve yliksek kar potansiyeli ihracati cazip hale getirmesine ragmen, Tiirkiye’deki
KOBI’lerin diinya piyasalarindan aldiklar1 pay beklentileri karsilamamaktadir. Diger bir ifade ile Tiirkiye’de
iiretimin ve istihdamin 6nemli kismim karsilayan KOBI’ler, ihracat gelirlerine katki bakimindan yetersiz
kalmaktadir (Zamantili Nayir, 2008:31). Bununla birlikte KOBI’ler, kiiresellesmenin yarattig1 siddetli rekabet
ortaminda ulusal ekonomilerin gelismesi ve korunmasi bakimindan 6nemli bir islev istlenmektedirler. Tiirkiye
gibi gelismekte olan iilkelerde KOBI’ler, issizligin azaltilmasi ve yeni istihdam alanlarmin yaratilmasinda
oynadiklari rolleri, dengeli ekonomik ve sosyal kalkinmanin saglanmasi ve siirdiiriilmesine yaptiklart olumlu
katkilari ile piyasa kosullarinda meydana gelen degismelere hizli uyum saglayabilen esnek {iretim yapisina sahip
olmalart itibariyle etkili bir rol oynamakta; tasidiklar1 yerellik ve orta simifi giiglendirme gibi nitelikleri, KOBI’leri
sosyal acidan 6nemli hale getirmektedir (Ozbek, 2008:49). Tasidiklar1 Snem dolayisiyla basta gelismis iilkeler
olmak iizere tiim iilkeler KOBI'lerin dogmasi, biiyiimesi, gelismesi ve korunmasi i¢in uygun ortanm hazirlayacak
politikalar gelistirmekte ve uygulamaktadir (DPT, 2007:23).

Bu nedenlerden dolayr KOBI’lerin ihracat performanslar1 iizerine yapilan arastirmalarm ulusal ve
uluslararasi alanlara 6nemli katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir.

2. Teorik Cerceve

Isletmelerin ihracat karar1, davramsi veya performanst iizerinde etkili faktorlerin ele alindigi galismalardan
bazilar1 asagidaki gibidir.

Cavusgil & Nevin (1981) ihracat davranisini belirlemede isletme ve yonetimin 6zelliklerine dikkat ¢ekerek,
yonetimin ihracat faaliyetlerinin isletmeyi biiylitecegine dair beklentisi, yonetsel arzularin gii¢liiliik derecesi,
ihracat pazarlamasina baglilik derecesi ve isletmeye 6zgii avantajlar olmak iizere dort temel unsur belirlemiglerdir.
Reid (1981), isletmelerin 6zellikleri ve bireysel 6zellikler ile dig pazara giris kararlar1 arasindaki iligkiyi incelemis,
dis pazara giris ve yayilmalarm yenilik¢i davranis tipini benimseme ile en iyi sekilde agiklanabilecegini
vurgulamistir. Aaby & Slater (1989) ihracat performansini etkileyen faktorleri i¢ ve dis faktdrler olarak
smiflandirmistir. Cevresel faktorler dis faktorler grubunda yer alirken; yetenekler (teknoloji, pazar bilgisi,
planlama, ihracat stratejileri vb.), isletme 6zellikleri (isletme biiyiikliigii, yonetimin taahhiidii, yonetimin tesviklere
yonelik algisi) ve stratejiler (pazar se¢imi, aract kullanimi, istihdam, reklam, fiyatlandirma vb.) i¢ faktorler
grubunda yer almistir. Burpitt & Rondinelli (1998), KOBI’lerin ihracat kararlarinda &rgiitsel grenmenin roliinii
aragtirmiglardir. Dis ¢evredeki degisimler, uluslararasi pazar imkanlari, yonetsel tutumlar ve Orgiitsel
paradigmalarin (geliri arttirmak, pazarda yerini saglamlastirmak, talebi canlandirmak, karliligi arttirmak, yeni
beceriler elde etmek, kapasiteyi arttirmak, yeni teknolojiler 6grenmek, orgiitsel becerileri genisletmek vb.) ihracat
karar1 iizerinde etkili oldugunu gosteren bir model onerisi gelistirmislerdir. Ogrenen organizasyonlarin ihracat
tutumlar1 ve oraninin daha yliksek oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Ozdemir & Kula (2005) isletmelerin ihracat performanst ile isletme yoneticilerinin ihracat algilamalari
arasinda bir iliski tespit etmislerdir. Bu algilamay1 isletmenin ihracat stratejisi, isletmenin algilanan durumu,
ihracatin beklenen karliligi, ihracat riski, tiretim-pazarlama ve ekonomik degiskenlerin 6nemli 6lgiide belirledigini
ifade etmiglerdir. Per¢in (2005) ihracat performansini etkileyen faktorlerin belirlenmesini amagladigi ¢aligmasinda
ithracat pazarlamasi stratejileri, yonetim 6zellikleri ve isletme c¢evresinin dzelliklerini en etkili faktorler olarak
belirlemistir. Canitez & Yenigeri (2007) ihracat performans: diisiik olan KOBI’ler ile ihracat performansi yiiksek
olan KOBI’leri farklilastiran belirleyicileri saptamayi amaglamistir. Analiz sonucunda, ihracat performansi diisiik
olan KOBI’ler ile yiiksek olan KOBI’lerin pazar yonliiliik bakimindan birbirinden farkli olduklar1 tespit edilmistir.
Hessels & Terjesen (2007), kaynak bagimhiligi ve kuramsal teoriyi entegre ederek, KOBI’lerin dogrudan veya
dolayli ihracat tiirii secimine yonelik bir arastirma yapmuglardir. Torlak vd. (2007) Tiirkiye’deki ihracatci
isletmelerin ihracat performansi belirleyicilerinin tespit edilmesi amaciyla 581 ihracat¢1 isletmeden anket yoluyla
veri toplamislardir. Analizler sonucunda igletme 6zelliklerinin, isletmenin faaliyet gdsterdigi sektoriin ve ihracat
stratejisinin ihracat performansini etkiledigi; ihracat yapma bi¢iminin ise ihracat performansini etkilemedigi tespit
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edilmistir. Ayrica, isletmelerin bulundugu cografi bélgelerin ihracat performansi iizerinde etkisi oldugu sonucuna
varmustir. Kilig (2007), isletmelerin ihracat davraniglarini etkileyen faktorleri; yoneticilerin ihracatin yararlarina
iligkin alg1 ve tutumlari, ihracat pazarlama stratejileri, ¢evresel faktorler, isletme 6zellikleri ve yoneticilerin ihracat
yapma nedenlerine iliskin algilar1 olarak belirlemistir. Maurel (2009) Fransa’daki KOBI’lerin ihracat
performansina etki eden faktorleri igsel faktorler, digsal faktorler ve stratejiye dayali faktorler olarak
smiflandirmus; is ortakliklari, yenilik¢ilik, isletme biiyiikliigii ve yonetimin ihracata baglilig: faktorlerini ihracat
performansini etkileyen en 6nemli faktorler olarak belirlenmistir.

Al- Rashidi (2011), KOBI’lerin ihracat kararlari iizerinde etkili temel faktorler ve etkilerinden olusan bir
model gelistirmistir. S6z konusu model, karar vericinin kiiltiirel 6zellikleri (belirsizlikten kagis, uzun vadeli uyum,
bireysellik, giic mesafesi vb.), bireysel 6zellikleri (yonetim tarzi, egitim seviyesi, tecriibe vb.), ihracatin 6niindeki
engeller ve desteklerden olusmustur. Anon Higon & Driffield (2011), KOBI’lerin ihracat egilimlerini belirleyen
faktorler (isletme o6zellikleri, kisisel dzellikler, stratejik kararlar, is ¢evresi) lizerine bir ¢aligma yapmuglardir.
Ozellikle yenilikgilik kabiliyeti ve ihracat performansi arasindaki iliskiyi vurgulamislardir. Taylor (2013),
KOBI’lerin ihracatinda girisimci yonelimlerin (yenilikgilik, risk alabilme, ileriyi tahmin edebilme) dnemli bir role
sahip oldugunu vurgulamstir. Yildirim & Erul (2013) ihracat performansini etkileyen faktorlerin belirlenmesi
amaciyla Aksaray, Konya ve Karaman illerinde ihracat yapan imalat sanayi isletmeleri {izerinde incelemeler
yapmuslardir. Isletme 6zellikleri, yonetsel zellikler ve cevresel dzelliklerin isletmelerin ihracat performansini
etkiledigi sonucuna varmuslardir. Kaplan & Eren (2014) isletme ¢alisanlarinin bilgi ve deneyiminin, isletmenin
ihracat deneyiminin, ihracat pazar bilgisinin, ihracat bagliliginin, pazarlama planlama yetenekleri ve ihracat
performansi iizerindeki etkilerini ve pazarlama planlama yetenekleri ile ihracat performansi arasindaki iligkiyi
incelemeyi amaglamiglardir. Yiicel & Kara (2014), ihracat pazarlama stratejilerinin ihracat performansi iizerine
etkilerini incelemesinin yani sira; isletme ozellikleri, yonetimin ihracata destegi ve gevresel faktorlerin de
performans ile iligkilerini tespit etmeye ¢alismuslardir. Love vd. (2016) Ingiltere’deki KOBI'lerin ihracat
performansini pozitif ve negatif yonde etkileyen faktorlerle ilgili bir arastirma yapmislardir. isletmenin uluslararasi
tecriibesi, bilgisi, yenilikgiligi vb. faktorlerin ihracat performansini pozitif yonde, isletmenin yasinin negatif yonde
etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Oura vd. (2016) Brezilya’daki KOBI’ler {izerinde yaptiklar1 arastirmada
yenilikgilik kapasitesi ve uluslararasi tecriibenin igletmelerin ihracat performansi ile yakindan ilgili oldugunu ifade
etmislerdir.

Literatiirdeki caligmalar incelendiginde; ihracat performansinin belirleyicileri hakkinda bir goriis birligi
bulunmadig tespit edilmistir. isletme 6zellikleri (biiyiikliik, sektor vs.), bireysel 6zellikler (yonetim tarzi, egitim
seviyesi, tecriibe vb.), yenilik¢ilik kabiliyeti, orgiitsel 6grenme, yonetsel tutumlar, ¢evresel 6zellikler, cografi
bolge, ihracat oniindeki engeller ve destekler, ihracat stratejileri vb. faktorlerin isletmelerin ihracat davranigini
etkileyen faktorler arasinda yer aldigi goriilmektedir. Genellikle i¢ faktorler ve dis faktorler seklinde
smiflandirmalarin yapildigi arastirmalarda, son yillara dogru isletmelerin ihracat performanslarinin biiyiik 6l¢iide
icsel faktorlere bagli oldugu, isletme ve bolge bazli unsurlarm 6n plana c¢iktig1 sonucuna varilmustir. Igsel
faktorlerden biri olan iist yonetimin ihracata bakisi diger bir ifadeyle yoneticilerin ihracat algist ve tutumu,
isletmelerin ihracat kararini veya performansini etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir.

3. Metodoloji

3.1. Amacg

Literatiirde ihracat performansinin temel belirleyicilerinden olan isletme yoneticilerinin ihracat tutumlarini
inceleyen caligsma sayist gorece azdir. Buradan hareketle, bu calismada isletmelerin ihracat performanslarini
etkileyebilecek faktorlerden biri olan yoneticilerin ihracat faaliyetlerine yonelik tutumlarini ortaya koymak
amaclanmaktadir.

Daha 6nce TR81 bolgesinde yapilmis bdyle bir ¢aligmaya rastlanmamaistir. Bu nedenle ¢alisma, hem konusu
hem de uygulama alani itibariyle 6zgiin bir nitelik tagimaktadir. Caligmadan elde edilen bulgularin ilgili literatiire
katki saglamasi ve bolgesel gelisme konusunda arastirma yapanlara, politika gelistiricilere yol gostermesi
beklenmektedir. Calismanin temel hipotezi yoneticilerin ihracata yonelik tutumlarinin ihracat davranigi tizerinde
etkili oldugudur.

3.2. Evren ve Orneklem

Bu ¢aligmada, firma sayisi, istihdam ve ihracatta dnemli yer sahibi olan, gelisimleriyle birlikte ekonomik
biiyiime ve bolgesel kalkinmaya yiiksek katk1 saglamasi beklenen KOBI’ler iizerine odaklanmistir. Caligmanin
uygulama alani olarak ise, Zonguldak, Karabiik ve Bartin illerini i¢ine alan ve sayilari, dlgekleri ve sektorleri
acisindan zengin bir KOBI mevcudiyeti bulunan TR81 Bélgesi secilmistir. Calisma cografi kapsam olarak TR-81
Bolgesi, sektorel kapsam olarak da imalat sanayisi ile sinirli tutulmustur.
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Ug ilde faaliyet gosteren imalat sanayisi KOBI’lerini temsil etmek iizere TUIK’den hizmet alim1 yoluyla
temin edilen drneklem kullanilmugtir. TUIK tarafindan hazirlanan 6rnekleme gére (ilgelere gore tabakali, tesadiifi
secim) bolge imalat sanayisi KOBI’lerini %5 anlamlilik diizeyinde 278 firma temsil edebilmektedir. Orneklemde
400 firma bulunmaktadir. Bu firmalarin tiim bolgeye dagilmis olarak 303’sina anket uygulanabildiginden
calismanin bolge imalat sanayisi KOBI’lerini temsil kabiliyetini sagladig1 diisiiniilmektedir.

3.3. Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Calismada veri toplama yontemi olarak yiliz yiize anket yontemi uygulanmigtir. Bu kapsamda “TRS81
Bolgesindeki Imalat Sanayi Kobi Yoneticilerinin Ihracata Yonelik Tutumlarm Degerlendirme Anketi”
hazirlanmistir. Anket formu 4 béliimden olusmaktadir. Tlk boliimde yonetici 6zellikleri, ikinci béliimde firma
ozellikleri sorulmaktadir. Ugiincii ve dérdiincii boliimlerde 5°li Likert Olgegi kullanilarak, ihracat tutumuna
yonelik 17 igsel faktdre ve 18 digsal faktore iliskin dnermelere yer verilmistir. Anket uygulanan KOBI’lerden,
185’inde anketi isletme sahibi veya genel miidiir yanitlarken, 118’inde daha alt diizeydeki yoneticiler anketleri
yanitlamistir.

Calismada gruplar aras1 fark ve korelasyon analizi olmak {izere baslica iki analiz yontemi bulunmaktadir.
Gruplar arasi farkin test edilmesinde literatiirde sikilikla kullanilan yontem tek yonlii varyans analizidir ANOVA).
Bu test birbirinden bagimsiz kitlelerin ortalamalarinin birbirinden farkli olup olmadigini test etmek amaciyla
kullanilir. Tek yonlii varyans analizinin kullanilabilmesi i¢in érneklemin normal dagilimi ve homojen varyansa
sahip olmasi1 varsayimlarinin gegerli olmasi gerekir. Calismada Tek yonlii varyans analizi yapilmadan dnce ii¢
varsayiminda saglanip saglanmadigi ilgili tanisal testler ile kontrol edilmistir. Varsayimlarin saglanmadigt
durumlarda Krustal-Wallis testi kullanilmistir(Walsh ve Toothaker, 1974).

Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki dogrusal iliskinin varligini test eden ve iliskinin yoni ve
derecesi hakkinda bilgi veren istatistiki bir yontemdir. Korelasyon analizleri i¢in literatiirde yaygin olarak Pearson
korelasyon katsayisi kullanilmaktadir. Pearson korelasyon analizi yapilabilmesi igin {i¢ varsayimin gegerli olmasi
gerekmektedir; 1) Degiskenler arasinda dogrusal iliski, ii) degiskenlerin siirekli olusu, iii) degiskenlerin normal
dagilima sahip olmasi(Stanton, 2001). Calismada korelasyon analizi yapilmadan 6nce ti¢ varsayiminda saglanip
saglanmadi ilgili tanisal testler ile kontrol edilmistir. Normal dagilimin saglanamadigi durumlarda ve likert
6l¢eginde elde edilen verilerin analizinde Spearman korelasyon katsayisi ile degiskenler arasindaki korelasyon
iligkisi analiz edilmistir.

4. Bulgular

Ankette KOBI yoneticilerine, firmanin ihracat yapip yapmadig1 sorulmus ve eger ihracat yapmiyorsa bunda
en cok etkili olan {i¢ faktorii belirtilmesi istenmistir. Buna gére 303 KOBi’den 36’smin ihracat yaptigi, 267
KOBI’nin ise ihracat yapmadig1 goriilmiistiir. Thracat yapan KOBI sayis1 yaklasik olarak érneklemimi %12’sine
denk gelmektedir. Thracat yapmayan firmalardan sadece 109’u bunda etkili olan faktdrleri (toplam 116)
bildirmistir. Bu durum konuyla ilgili olarak ¢ok fazla sorgulama yapmadiklarin1 gosterebilir. Verilen cevaplarin
dagilim1 Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1: Firmalarin Thracat Yapmamasinda Etkili Olan Faktorler

Faktor Tekrar %

Firmanin geligsmesi lazim, kii¢iik isletme 26 22,41
I¢ talep yeterli, disariya acilmaya gerek yok 18 15,52
Uriin muhafazasi zor-bozulabilir nitelikte 17 14,65
Thracat maliyetleri yiiksek 14 12,07
Uretim yetersiz, ig piyasaya ancak yetisebiliyoruz 13 11,21
Thracat riskli 6 5,17
Digaridan talep yok 4 3,45
Lojistik 3 2,59
Bolgede aract yok 3 2,59

773



Uluslararasi Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, ICMEB17 Ozel Sayist
Int. Journal of Management Economics and Business, ICMEB17 Special Issue

Yoresel bir {iriin, digariya hitap etmiyor 3 2,59
Isgiicii yetersiz 3 2,59
Tesvik yetersiz 2 1,72
Sektoriin durumu 2 1,72
Mevzuat sorunlari 1 0,86
Onceki olumsuz deneyimler 1 0,86

116 100

Tablodaki veriler incelendiginde; firmalarin %22’sinin ihracat yapabilmek i¢in firmalarmin geligmesi
gerektigini belirttikleri goriilmektedir. Ikinci sirada, firmalarin i¢ talebi yeterli gdrmesi ve dis piyasaya acilmaya
gerek gormemesi gelmektedir. Ugiincii siradaki faktdr, firmanm iirettigi {iriiniin niteligiyle ilgilidir. Dordiincii
sirada firmalarin ihracat maliyetlerini yliksek gérmesi gelmektedir. Besinci siradaki faktor ise dis piyasaya agilmak
i¢in firmanin dretimi yetersiz olmast ve mevcut iiretimin ancak i¢ piyasaya yetebilmesidir. Bu faktor, birinci
siradaki faktorle i¢ igedir. Nitekim {iretim artisi ig¢in firmanin gelismesi gerekmektedir. Bazi faktorler birlikte
degerlendirildiginde firmalarin ihracat yapmamalari 6niindeki en 6nemli engel yeteri kadar biiyiikk olamamalari ve
biliylime yoniinde olumlu tutumlarinin olmamasidir.

Caligsmada firmalarin ihracat davranisi lizerinde ii¢ ana degiskenin etkileri arastirilmistir. Bu degiskenler;
firma yoneticilerinin 6zellikleri, firma o6zellikleri ve firma yoneticilerinin ihracati belirleyen igsel ve dissal
faktorlere yonelik tutumlaridir. Literatiirde son derece siirli olarak yer bulan son degisken ¢alismanin 6zellikle
odaklandig1 degiskendir. Caligmadan elde edilen bulgular su sekilde siralanabilir:

1. Yonetici Ozellikleri: Literatiirde firmalarm ihracat davramslari iizerinde firma yoneticilerinin kisisel
ozelliklerinin etkili oldugu yoniinde c¢alismalar bulunmaktadir. Bu c¢alismalardan yararlanilarak firma
yoneticilerinin egitim diizeyi, yaslari, yoneticilik deneyimleri, yabanci dil bilgileri, yurt disina ¢ikis sikliklari, risk
alma derecelerinin firmalarin ihracat davranislari iizerine etkileri test edilmistir.

Elde edilen sonuglara gére yoneticilerin yaslar1 ve yoneticilik deneyimleri, ihracat yapan veya yapmayan
firmalar arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gostermemektedir. Ayrica bu degiskenler ile ihracat
davranigt arasinda bir korelasyona da rastlanmamustir. Yoneticilerin egitimi ve yabanci dil bilgisi ile ihracat
davranisi arasinda dogru yonlii bir korelasyon bulunmaktadir. Ayrica ihracat yapan firma yoneticilerinin ortalama
egitim diizeyi ve yabanci dil bilgisi ortalamasi istatistiksel olarak anlamli bir sekilde yiiksektir. Literatiire gore
firma yoneticilerinin yurt digina ¢ikma sikligi ile ihracat davramigi arasinda pozitif korelasyon bulunmasi
beklenmektedir. Ancak bu c¢aligmada bu hususta negatif korelasyon bulunmustur. Yani yoneticilerin yurtdigina
¢tkma siklig1 ile ihracat davranist arasinda ters yonlii bir iligki vardir. Anket cevaplari incelendiginde ihracat yapan
firma yoneticilerinin yurt disina ¢ikma sikligt ihracat yapmayan firma yoneticilerine gore belirgin bir sekilde
diisiiktiir. Yoneticilerin risk alma derecesi ile ihracat davraniglart arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliskiye
rastlanilmamistir. Ayrica ihracat yapan firma yoneticilerinin ortalama risk alma diizeyleri istatistiksel olarak
anlaml bir sekilde yiiksektir. Literatiirde yiiksek risk alma egiliminin ihracat davranisi lizerinde pozitif etkisi
oldugu yoniindeki goriisler bu ¢alismada dogrulanmamigtir. Bunun nedeni olarak farkli bir sorudan alinan bilgi
gosterilebilir. Buna gore ihracat yapan firma yoneticileri, ihracat yapmayi, ihracat yapmayan firma yoneticilerine
gore daha az riskli gérmektedir. Yani ihracat davranisi risk alindig1 diisiiniilmeden yapilmaktadir ve dolayistyla
yoneticilerin risk algisinin yiiksekligi ihracat davraniginda etkili degildir.

2. Firma Ozellikleri: Literatiirde firmalarm ihracat davranislar iizerinde firma dzelliklerinin etkili oldugu
yoniinde gortisler vardir. Bu ¢alismalardan yararlanilarak firmanin aile firmasi olup olamamasi, hukuki durumu,
isci sayisi, formel egitimli ¢alisanlarin sayisi, firmanin is egitimi verme sikligi, firma yas1 ve organizasyonun
kurumsallig1 ve yeniliklere agikliginin ihracat davranigi {izerinde etkileri arastirilmigtir. Sonuglara gére firmalarin
aile firmas1 olup olmamalari ihracat davraniglari arasinda bir iliski bulunamazken diger tiim degiskenler ile ihracat
davranisi arasinda dogru yonli korelasyon bulunmaktadir. Yani firmalarin hukuki durumunda sahis sirketinden
anonim sirkete gidildikge, is¢i sayisi arttik¢a, yiiksekogretim gormiis calisanlarin sayisi arttikca, is ile ilgili egitim
verme sikliklar arttikca, yasi artikca ve organizasyonun kurumsalligt ve yeniliklere agikligi arttik¢a, firmalarin
ihracat davramiglar1 da artmaktadir. Ayrica ihracat yapan firmalarin yapmayanlara oranla, egitimli calisan
sayisinin, is¢i sayisinin ve is ile ilgili egitim verme sikliginin belirgin 6lgiide fazla oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Ornegin ihracat yapmayan firmalarin %25°i is ile ilgili higbir egitim vermezken ihracat yapan firmalarda hic egitim
vermeyen firma bulunmamaktadir.
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Firma yoneticilerine ihracat pazar arastirmasi ve ihracat destek ofisleri kurulmasinin ihracat diizeyleri
tizerinde ne derece etkili olabilecegi sorulmustur. Alinan yanitlara gére ihracat yapmayan firmalar daha ziyade
destek ofisinin etkili oldugunu disiiniirken ihracat yapan firmalar pazar aragtirmasinin etkili oldugunu
diisiinmektedir. Biirokratik engellere iligkin soruya ihracat yapanlarin verdikleri cevaplarin ortalamasi oldukca
yiiksek ¢ikmustir(3.18/4). Thracat yapmayanlarin ortalamasi ise nispeten daha diisiiktiir(2.72/4).

Tablo 2: Firma Ozelliklerinin ihracat Davranisina Etkisi

Firma Ozellikleri ) Ihracat Davranisi Ile Korelasyon
Tliskisi

Firmanin Aile Firmast Olmasi iliski Yok

Hukuki Durumu Dogru Yonli

Isci Sayis1 Dogru Yonli

Formel Egitimli Calisan Sayisi Dogru Yonlii

Firmanin Is Egitimi Verme Siklig1 Dogru Yonli

Firma Yas1 Dogru Yonli

Organizasyonun Kurumsallig1 Dogru Yonli

Firmanin Yeniliklere A¢ikligt Dogru Yonlii

3. Firma Yoneticilerinin [hracata Yonelik Tutumlari: Firma yoneticilerinin, ihracata yonelik tutumlarinin
ihracat davranigi iizerinde etkileri, ihracata etkisi olan firma i¢i ve firma dig1 faktorlere gére olmak iizere iki farkli
boliim halinde incelenmistir.

Tablo 3: ihracat Yapan ve Yapmayan Firma Yéneticilerinin ihracati Belirleyen I¢sel Faktorlere Yonelik
Tutumlari (0 Hi¢, 5 Tamamen Katiliyorum)

ihracat Ihracat Gruplar Ihracat
Icsel Faktorlere . Yapmayan Arast Davranis1 {le
R Yapan Firma . P
Yonelik Onermeler Ortalamasi Firma Istatistiksel Korelasyon
Ortalamas1 Fark Mliskisi
ihracat Karlidir 2.75 2.14 Var . Dogw
Yonli
ihracat Risklidir 1.81 2.37 Var o Ters
Yonli
Thracat Yurt ici Miski
Satislara Gore Maliyetlidir 2.09 249 Var Yok
Thracat Uretim Dogru
Kalitesini Arttirir 321 2.61 var Yonli
Ihracat Uretimde Dogru
Verimliligi Arttirir 3.28 2.58 var Yonli
Thracat AR-GE Dogru
Faaliyetlerini Arttirir 3.06 2:53 Var Yonli
Nitelikli Personel iliski
Eksikligi ihracat Oniinde 2.93 2.57 Var 3
< Yok
Engeldir
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Makine ve Teghizat
Eksikligi [hracat Oniinde 2.74 2.47 Yok
Engeldir

Tiski
Yok

Thracat Gelirlerinin
Arttirilmasinda Uriin 3.18 2.72 Var
Cesitliligi Onemlidir

Dogru
Yonli

Ihracat Gelirlerinin
Arttinlmasinda Dtk 3.31 2.89 Var
Maliyetler Onemlidir

Tiski
Yok

Ihracatta Uriin Dogru
Kalitesi Onemlidir 3.84 2.89 var Yonli

Firmalarin Tanitim
Faaliyetleri [hracat 2.87 2.29 Var
Potansiyelini Arttirir

Dogru
Yonli

Firmamizm [hracat Dogru
Potansiyeli Yiiksektir 2.65 0.80 Var Yonli

Firma Yoneticilerinin Ihracata Etkisi Olan Dissal Faktorlere Yonelik Tutumlari: lhracat yapan ve
yapmayan firma yoneticilerinin ihracati belirleyen digsal unsurlara katilma oranlarinin ortalamasi son derece
diisiiktiir. Sadece “Teknolojik Gelismeler Firmammn Ihracat Potansiyelini Arttirnr” ve “Déviz Kurlarmdaki
Hareketlilik Thracat Uzerinde Etkilidir” dnermesine katilma oranlari yiiksektir. iki grubun bu énermelerin biri
diginda (Déviz Kurlarindaki Hareketlilik ihracat Uzerinde Etkilidir) tamaminda &nermelere katilma oranlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklar yoktur.

Tablo 4: ihracat Yapan ve Yapmayan Firma Yoneticilerinin ihracati Belirleyen Digsal Faktorlere Yonelik
Tutumlar: (0 Hi¢, S Tamamen Katiliyorum)

ihracat Thracat Gruplar Ihracat
Digsal Faktorlere - Yapmayan Arasi Davranis1 {le
R Yapan Firma - P
Yonelik Onermeler Ortalamas Firma Istatistiksel Korelasyon
Ortalamast Fark Tliskisi

Teknolojik iliski
Gelismeler Firmann Ihracat 3.03 3.07 Yok Yok }
Potansiyelini Arttirir

Do6viz Kurlarmdaki Dosru
Hareketlilik ihracat Uzerinde 3.78 3.08 Var L 008

A Yonli

Etkilidir

Sektorde Rekabetin iliski
Yogun Olmasi ihracati 0.93 1.21 Yok 3

Yok

Arttirir

Thracat Firmanin iliski
Ekonomik Soklara Karsi 1.80 1.68 Yok Yok 19
Korunmasinda Yardimei Olur

Bolgedeki Isci iliski
Sayisindaki Artis Thracati 1.96 1.95 Yok 3

Yok

Arttirir

Bolgemizde ihracat Hiski
Yapan Firmalar Basarilt 15 1.7 Yok Yok 3
Olmaktadir
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Bolgemizde Thracat
Yapan Firmalara Yonelik 1.75 1.37 Yok
Mali Destekler Vardir

Tiski
Yok

Boélgemizde Thrag
Edilecek Uriin Urettirmek
Icin Nitelikli Isgiicti Kolay 1.03 0.90 Yok Yok
Bulunabilmektedir

liski

Bolgemizde Thrag
Edilecek Uriin Urettirmek Iliski
I¢in Nitelikli Ara Mali Kolay 112 0.92 Yok Yok

Bulunabilmektedir

Bolgemizde Thracat
Destek Hizmetlerini Mliski
Gergeklestirebilecek Kisiler 1.25 1.03 Yok Yok

Kolay Bulunabilmektedir

Bolgemizden Dig
Pazarlara Nakliye Masraflari 0.71 0.76 Yok
Diisiiktiir

Tliski
Yok

Her iki grup firma ydneticileri de bolgesel kosullarin ihracati destekler nitelikte olmadigini diisinmektedir.
Yoneticiler, bolgede basarilt ihracat¢ilar olmadigini, bolgesel mali desteklerin yetersiz oldugunu, nitelikli isgiicii
ve aramali teminin zor oldugunu, destek hizmetlerinin (muhasebe, banka, aracilik, danigmanlik vs.) yetersiz
oldugunu ve bolgenin tasima maliyetleri agisindan yetersiz oldugunu diisiinmektedirler. Buradan yola ¢ikarak
ihracat yapan ve yapmayan KOBI y&neticilerinin ihracat: belirleyen digsal unsurlara yonelik tutumlarinda farklilik
olmadigini sdyleyebiliriz.

5. Sonuc ve Oneriler

Ekonomilerin gelismesine 6nemli katkilari oldugu biiyiik 6l¢iide kabul gormiis olan ihracat faaliyetlerinin
gelisimi neredeyse tiim politika yapici tarafindan desteklenmektedir. Her destegin bir maliyeti ve beklenen getirisi
oldugu diistiniildigiinde, desteklerin etkin bir sekilde yapilmasi son derece 6nemlidir. Etkin destekler ise ancak
desteklenecek birimler hakkinda dogru bilgilere sahip olundugunda gergeklestirilebilir. Bu baglamda yapilan
calisma TR81 bolgesi KOBI ihracat performansinin yiikseltilebilmesine hizmet etmek adma firmalarin ihracati
belirleyen unsurlar agisindan yapisimi incelemis ve oOzellikle yoneticilerinin ihracata yonelik tutumlarina
odaklanmustir. Calismanin sonucunda ihracat davranigina firma yoneticilerinin ihracata yonelik tutumlarinin etkisi
oldugu hipotezi dogrulanmustir. Literatiirde tizerinde fikir birligi saglanamamis olan bu konu TR81 bolgesi imalat
sanayi KOBI’leri i¢in dogrulanmistir. Bu anlamda ¢alisma literatiire bir katki saglamis ve ayrica bolgedeki firma
yoneticilerinin ihracata yonelik tutumlarinin gelistirilmesi ile ihracat faaliyetlerinin arttirilabilecegi ortaya
konulmustur. Buna gore ¢alismadan ¢esitli onermeler ¢ikarmak miimkiindiir.

Caligma sonuglarina goére firma yoneticilerinin ihracati belirleyen igsel ve dissal faktorlere yonelik tutumlari
ihracat davranisi iizerinde etkilidir. Bu baglamda firma yoneticilerinin ihracat konusunda bilgilendirilmesi, ihracat
yapmanin saglayacagi getirilerin farkina varmalarinin saglanmasi ve ihracat 6niinde engel oldugunu diigiindiikleri
konularda iyilestirmelerin yapilmasi bolge ihracatina pozitif katki saglayacaktir. Buradan yola ¢ikarak bazi
spesifik alanlardaki oneriler su sekilde siralanabilir:

eBiirokratik islemlerin kisaltilmasi ve kolaylastirilmasi gerekliligi diisiiniilebilir. Ayrica heniiz
ihracata baslamayan firmalarin beklentilerinin iizerinde bir biirokratik engel ile karsilasacaklari tahmin
edilmektedir. Bu durum ihracat sevklerinin kirilmasina neden olabilir.

efhracat destek ofisleri ve pazar arastirmasi yapan birimlerin kurulmas1 tesvik edilmelidir.

eFirmalarin biiylik bir ¢ogunlugu ihracat potansiyelleri olmadigini diistinmektedir. Bu durum
potansiyellerinin farkinda olmamalarindan, ihracat ile ilgili yeterli bilgilerinin olmamasindan veya mevcut
imalatcilarimizin ihracata doniik yapilanmalarinin (iiriin, iretim ve organizasyon yapisi) yetersiz
olmasindan kaynaklanabilir. Konuyla ilgili iyilestirmeler yapilabilir.

eBolge ile ilgili ihracat belirleyicilerinin tamamina hem ihracat yapan hem de ihracat yapmayan
firma yoneticileri olumsuz goriis bildirmislerdir. Bu anlamda bdlge KOBI yoneticilerinin gdziinde ihracata
elverisli degildir. Halihazirda bolgede faaliyet gosteren firmalarin dahi bolge ile ilgili olumsuz diigiinceleri
olmasi, gerek bolge firmalar1 gerekse disaridaki firmalardan bélgemize yatirim yapma arzularinin diisiik
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olacagi beklentisini olusturmaktadir. Eger yatirimlarin artmasi isteniyorsa ihracatin bolgesel belirleyicileri
tizerinde iyilestirmeler yapilmasi gerekmektedir.

eAnkete katilan tiim firmalar d6viz kurlarin ihracat iizerinde etkisi olacagi yoniinde Onermeye
yiiksek ortalama ile katilmislardir. Ihracat yapmayan firma yoneticileri ihracat1 belirleyen diger unsurlara
kiyasla bu 6nermede ihracat yapan firma yoneticilerine olduk¢a yakin ortalama degere sahiptir. Bu durum
kurlarin diger tiim unsurlara oranla ihracat yapmayan firmalarin dikkati ihracata yonetmistir seklinde
yorumlanabilir. Bu baglamda Tiirk Lirasinin degerinin ihracat1 6zendirici sekilde belirlenmesinin bolgemiz
ihracat1 i¢in de 6nemli oldugu diisiniilmektedir.

eFirmalar1 biiyiime ve gelisme yoniinde tesvik etmek ve bu anlamda eksikliklerini gidermeye
caligmak ihracat faaliyetlerini 6nemli Slgiide arttiracaktir.
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