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Ozet

Calisma ve 6zel yasamin birbirlerinin alanlarini ihlal etmesi olarak tanimlanan is-
yasam catismasi, bireylere ve &érgltlere zarar vermektedir. is-yasam catismasi
bireylerde; sigara-alkol tuketimi, madde bagdimhligi, kalp hastaligi, bas ve sirt
agrilari, mide rahatsizliklari, yeme-icme bozuklugu ve siddet egilimi olarak kendini
gostermektedir. Sonug olarak is-yasam catismasi, bireylerin psikolojik butunltdgune
ciddi zararlar vermekte ve yasam kalitesini dusUrmektedir. Bu baglamda mevcut
arastirma SmartPLS 2 yapisal esitlik modellemesi programi ile 2017 yili icin OECD
Ulkelerinde is-yasam catismasinin, yasam kalitesi Uzerindeki etkisini belirlemeyi
amacglamistir. Sonuglar, 2017 yilinda OECD Ulkelerinde, is-yasam catismasinin yasam
kalitesini negatif etkiledigini gdstermistir.

Anahtar Kelimeler: is-Yasam Dengesi, is-Yasam Catismasi, Yasam Kalitesi, OECD

Etik Beyani: Bu calisma “Arastirma ve Yayin Etigi” degderlerine uygun olarak
hazirlanmistir.

Arastirma Makalesi | Makale Gelis Tarihi: 31.05.2020 | Makale Kabul Tarihi: 11.06.2020
Research Article | Article Submission Date: 31.05.2020 | Article Acceptance Date: 11.06.2020

167



Kirklareli Universitesi iktisadi ve idari Bilimler FakuUltesi Dergisi
Kirklareli University Journal of the Faculty of Economics and Administrative Sciences
KLUJFEAS
ISSN: 2146-3417 | E-ISSN: 2587-2052
iibfdergi.klu.edu.tr | Yil (Year): 2020 | Cilt (Volume): 9 | Sayi (Issue): 2 | dergipark.org.tr/tr/pub/klujfeas

THE EFFECT OF WORK-LIFE CONFLICT ON LIFE QUALITY IN OECD COUNTRIES

Abstract

Work-life conflict, defined asthe violation of work and private life in each other’s fields,
harms individuals and organizations. Work-life conflict in individuals; it manifests
itself as cigarette-alcohol consumption, substance abuse, heart disease, headache
and back pain, stomach disorders, eating and drinking disorder, and a tendency to
violence. As a result, work-life conflict harms individuals’ psychological integrity and
reduces their quality of life. In this context, the current research aimed to determine
the effect of work-life conflict on the quality of life in OECD countries for 2017 with
the SmartPLS 2 structural equation modeling program. The results showed that
work-life conflict negatively affected the quality of life in OECD countries in 2017.
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Giris

Calismak, birey icin yalnizca gelir elde etmek anlamina gelmemektedir. Bireyler
calisma hayatinda bulunarak kendini gerceklestirmekte, sosyal statu elde etmekte
ve anlamli bir yasama ulasmaya calismaktadir. Elbette ki bu beklentiler bireyler icin
olumlu bir calisma hayati tasvir etmektedir. Ancak gercekte Endustri Devrimi'nden
bu yana bireyler daha uzun sureler, daha zor kosullarda ve daha dusuk Ucretle
calistirlmaktadir. Bu zor kosullar calisanlara; yabancilasma, tukenmislik ve is-yasam
catismasl gibi negatif tutumlar yasatmaktadir ve bu durum bir yandan bireye, bir
yandan érgute ve diger yandan da topluma zarar vermektedir.

Birey,calismayasamindavarolduktansonrakalanzamandakendiistedigiaktivitelerde
bulundugunda, ailesine ve sosyal hayatina zaman ayirdiginda yenilenerek calisma
yasaminda mutlu ve verimli olarak varlik géostermektedir. Bu durum, bireylerin isiyle
ilgiliistekleriile is disindakiisteklerinin dengede olmasi seklinde ifade edilen is-yasam
dengesidir. Ancak ¢codu zaman is-yasam dengesi, kuresellesme, yogun is temposu,
orgutlerdeki rol/gorev belirsizlikleri, aile beklentileri ve calisanlarin Kisilik yapilari
dolayisiyla gerceklesmemekte hatta bunun tam tersi ortaya ¢cikmaktadir. Bu duruma
ise is-yasam catismasi denilmektedir. Calisanlarin is ve sosyal hayatlarinin catismasi
olarak tanimlanan is-yasam catismasi sonucunda bireylerin stres, depresyon ve
tukenmislik seviyelerinde bir artis, yasam tatmini seviyesinde ise bir azalma oldugu
bilinmektedir. Buradan hareketle is-yasam c¢atismasinin bireyi negatif etkiledigini
soylemek yerinde olacaktir.

Nitekim mevcut arastirma, 2017 yili icin OECD Ulkelerinde is-yasam c¢atismasinin
yasam Kkalitesi Uzerindeki etkisini belirlemeyi amaclamaktadir. Bu baglamda ilk
bolumde is-yasam dengesi/catismas! kavramina yer verilmistir. ikinci béliumde
yasam kalitesi tartisilmis, UcUncu bdéliumde is-yasam catismasi ve yasam kalitesi
iliskisine yer verilmistir. DordUuncu bolumde arastirmanin verisi ve yontemi tanitilmis,
son bélumde ise arastirma sonucunda elde edilmis bulgulara yer verilmistir.

1. is-Yasam Dengesi ve is-Yagam Catismasi Kavramlari

LiteratUrde, is-yasam dengesinin bircok tanimi yer almaktadir. Ornegdin, Clark
(2000, s. 751), is-yasam dengesini “iste ve evde minimum rol catismasiyla tatmin
ve iyi isleyis” olarak tanimlarken; Guest (2002, s. 264) “bireylerin is ve sosyal hayatini
en az rol catismasiyla doyuma ulastirmasi” seklinde betimlemektedir. Lockwood
(2003, s. 2) is-yasam dengesini “bireylerin isiyle ilgili istekleri ve is disinda yer alan
kisisel yasamiyla ilgili beklentilerinin dengede olmasi durumudur” seklinde
ifade ederken; Pichler (2008, s. 451) “bireyin hem is yasamindan hem de bireysel
ve aile ihtiyaclarindan kaynaklanan taleplerin uyumlu hale gelmesi” seklinde
kavramsallastirmaktadir. Fapohunda (2014, s. 72) ise is-yasam dengesini “bireylerin
is ve kisisel yasamin sorumluluklarini dogru bir dncelik sirasina koyabilme yetenedi
olarak” tarif etmektedir. TUm bunlardan hareketle is-yasam dengesinin bireyin is ve
is disl yasaminin dengede olmasi durumu olarak ifade edilebilmesi mUmkundur.
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is-yasam dengesinin saglanmasi bireyin is ve is disi rollerine esit zaman ayirmasi, esit
psikolojik katilim gostermesi ve esit tatmin elde etmesiyle saglanabilecek yapidadir
(Greenhaus vd., 2003, s. 513). Dolayisiyla birey, calisma yasamini ve calisma disi
yasamini farkli boyutlarla incelemekte, degerlendirmekte ve sonug olarak is-yasam
dengesininvarliginaya dayokluguna karar vermektedir. is-yasam dengesi kavrami iki
yonludur. Dengenin yasandigi durum “is-yasam dengesi” olarak dengenin olmadigi
durum ise “is-yasam ¢atismasi” olarak adlandirilmaktadir.

Bu baglamda is-yasam catismasi, en genel haliyle “calismma ve 06zel yasamin
birbirlerinin alanlarini ihlal etmesi” olarak tanimlanmaktadir (Glavin ve Schieman,
2012,s.72; Akin, Ulukdk ve Arar, 2017, s.114). Benzer sekilde Kahn vd. (1964, s. 6) is-yasam
catismasini, “is ve aile yasamindan kaynaklanan baskilarin karsilikli olarak birbiriyle
bagdasmadigi bir tur roller arasi catisma olarak tanimlarken; Lobel (1991, s. 509) ise is-
yasam catismasini, “her iki role de yeterli katilmin saglanamadigi durumlarda ortaya
cikan” bir catisma turu oldugunu ileri surmektedir. Buddhapriya (2009, s. 32) is-yasam
catismasini, “genellikle hem kisisel hem de aile sorumluluklarinin, is hayatindan
kaynaklanan talepleri ydnetmek icin yeterli zaman ve destegdin bulunmamasindan
dolayi ortaya cikan” bir yapi oldugunu dile getirirken, Kossek (2016, s. 261), is-yasam
catismasinin, gunluk yasamdaki kosusturmacanin artmasindan ve Kkisisel iletisim
cihazlarinin kullaniminin yayginlasmasindan dolayi ortaya ciktigini ve is-6zel yasam
arasindaki siniri bulaniklastigini ileri sirmektedir.

Is-yasam catismasi; calisma saatlerinde dUzensizlik, uzun calisma saatleri, is yukinun
fazla ya da az olmasi, vardiyali calisma sistemi, rol catismalari, yetersiz Ucret, calisma
ortamindan kaynakli sorunlar, destekleyici olmayan aile Uyeleri, cocuk ve yasl bakimi
sorumluluklari gibi bircok faktorden etkilenerek ortaya cikmakta, bireylerin fiziksel ve
ruhsal sagliklarini tehdit etmektedir (Meenakshi, Subrahmanyam ve Ravichandran,
2013, s. 31; Kili¢ ve Sakalli, 2013, s. 210; Nayak ve Pandey, 2015, s.188). Diger yandan is-
yasam catismasi bireysel dzelliklerden de etkilenebilmektedir. Buna goére bireylerin
kisilik 6zelliklerine gore is-yasam catismasinin yogun ya da hafif algilanabilecedi
unutulmamahdir.

Is-yasam catismasi; érgUtleri ve bireyleri negatif etkilemekte, en genel haliyle
orgutlerin verimlilik kaybiyasamasina, bireylerin ise stres ve tuUkenmislik hissetmesine
neden olmaktadir. Bu baglamda is-yasam catismasinin sonuclarini 6rgutsel ve
bireysel olarak iki boyutta incelemek gerekmektedir. is-yasam catismasi, drgutleri
negatif etkilemektedir. Bu baglamda is-yasam catismasi; ise devamsizlik, isgucu
devir hizi, is yavaslatma ve is basarisi gibi olumsuz sonuclar dolayisiyla oérgutleri
dogrudan etkilemektedir (Ulukapl, 2013, s. 34; Robbins ve Judge, 2013, s. 27-28). Ayrica
calisanlarinistatminsizligi ve dusuk orgutsel baglilik duzeyi de dolayli olarak érgutleri
etkilemektedir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014, s. 253; Bayram, 2005, s. 126; Ulukapl, 2013,
s. 48). Buradan hareketle is-yasam catismasinin érgutleri dogrudan ve dolayli olarak
negatif etkiledigini sdylemek yerinde olacaktir.
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Is-yasam catismasinin bireysel sonuclari da tipki érgutsel yansimalarda oldugu gibi
negatiftir. is-yasam catismasi bireylerde; sigara-alkol tUketimi, madde badimhhgi,
kalp hastaligi, bas ve sirt agrilari, mide rahatsizliklari, yeme-icme bozuklugu ve
siddet egdilimi olarak kendini gostermektedir. Diger yandan bireylerin is-yasam
catismasl sonucunda, stres, depresyon ve tukenmislik seviyelerinde bir artis, yasam
tatmini seviyesinde ise bir azalma oldugu bilinmektedir (Sabuncuoglu ve Tuz, 2001, s.
244; Kapiz, 2002, s. 140; Duxbury ve Higgins, 2003; Kucukusta, 2007, s. 245). Buradan
hareketle is-yasam catismasinin bireyin psikolojik butunlugune ciddi zararlar
verdigini sdylemek yerinde olacaktir.

2. Yasam Kalitesi

Bircok arastirmaci tarafindan uzun yillar ilgi géren yasam kalitesi kavrami ilk defa
Neugarten vd. tarafindan 1961 yilinda “yasam tatmini” seklinde ortaya atilmistir
ve bircok arastirmaci icin yol gdsterici olmustur. Neugarten vd., yasam tatminini,
“uyum, moral ve psikolojik iyi olma, vb. bilesenler yerine bu bes bilesenin tumunu
temsil eden bir terim” olarak aciklamistir (Neugarten vd., 1961, s. 137). GUnUmuzde ise
yasam tatmini kavrami gelistiriimis ve yasam kalitesi kavrami haline donusmustur.
Bu donusUm sUrecinde bazi yazarlar (6rnedin, Veenhoven, 1996, s. 1) yasam kalitesi
kavramini tanimlamak icin yasam memnuniyetini, bazilari ise (Koivumaa-Honkanen
vd., 2001, s. 437) yasam tatminini kullanmistir. Ancak arastirmalar yasam kalitesi
kavraminin,yasam tatmininide iceren daha genis biryapioldugunu ileri surmektedir.

Bu baglamda yasam kalitesi Shin ve Johnson (1978, s. 478) tarafindan; “kisinin
sectigi kriterlere gore yasam kalitesinin evrensel bir degerlendirmesi” seklinde
tanimlanirken; Pavot ve Diener (1993, s. 102) yasam kalitesini, “bireylerin hayatta
basarmak istedikleri kriterler ile elde ettikleri ciktilari kiyaslamalariyla ulastiklari
dznel ve bilissel yargilar” olarak betimlemektedir. Dinya Sagdlk Orgutt (WHO) (1996,
s. 5) yasam kalitesini “bireylerin yasadiklari kultur ve deger sistemleri baglaminda
hedefleri, beklentileri, standartlari ve endiseleriile ilgili olarak yasamdaki konumlarini
algilamalari” olarak tanimlarken; Birlesmis Milletler (United Nations) ise (1997, s. 61)
yasam kalitesini, “niceliksel gelir ve Uretim olcUtlerinden ziyade sosyal gostergelerle
olculen insan refahi” olarak tanimlamaktadir. Diener vd. (2002, s. 63) ise diger
yazarlardan farkl olarak yasam kalitesinin duygusal boyutuna odaklanmakta ve
yasam Kkalitesini “bireyin yasami Uzerine bilissel ve duygusal degerlendirmeleri”
olarak ifade etmektedir. RuzeviCius ve Valiukaite (2017, s. 80) ise yasam kalitesini,
bireysel, toplumsal ve ekonomik acgidan incelemekte ve “fiziksel, psikolojik, manevi,
sosyal ve ekonomik alanlari iceren ve insan sagligindan ile baglantili karmasik ve
cok yonlu” bir kavram olarak tanimlamaktadir. Son olarak, Boylu ve Pacacioglu (2016,
s. 144) yasam Kkalitesini, “yasamin tum alanlarini kapsayan dolayisiyla yasamin her
alanindan etkilenen ve ginimuzde toplumlarin ulasmak istedigi en 6nemli hedef”
olarak tanimlamaktadir. Buradan hareketle en genel anlamiyla yasam kalitesinin;
saglik, yasam tatmini, mutluluk, sosyal refah, insani gelismislik, yasam duzeyi ve
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yasam seklinden memnuniyet gibi kavramlar ile ifade edilmekte oldugunu séylemek
mumkundur (Koca ve Colpan Erkan, 2019, s. 168).

Buna gdre yasam kalitesi kavrami, hayatin geneline iliskin bir dederlendirmeyi
gostermektedir. Bu sebeple yapilan bazi ¢alismalar, kavram Uzerinde etkili olan
faktorlerin sayisinin yUzlerle hatta binlerle ifade edildigini dile getirmektedir
(Flanagan, 1978, s. 142; Ozdeveciogdlu ve Cakmak Doruk, 2009, s. 77, Burckhardt
vd., 2013, s. 4). Bu faktorlerden bazilari; finansal olarak yeterli olmak, saglikli olmalk,
ebeveynler ve arkadaslar ile iyi iliskiler icinde olmak, is sahibi olmak ve sosyal bir
birey olmak seklinde siralanmistir (Ozturk Basol, 2017, s. 25). Goéruldugu Uzere, yasam
kalitesini belirleyen etmenlerden biri de is yasamidir.

3. is-Yasam Catismasi ve Yasam Kalitesi iliskisi

Calisma hayatinin gerektirdigi sorumluluklar ile &6zel hayatin beklentilerinin etkili bir
sekilde dengelenememesi beraberinde is-yasam catismasini getirmektedir. is-yasam
catismasl, calisma hayatinin 6zel hayata mudahale etmesiyle ortaya cikabildigi gibi
Ozel hayatin calisma hayatina mudahale etmesiyle de kendini gdsterebilmektedir
(Hill, 2005, s. 797; Breaugh ve Frye, 2007). Carlson, Kacmar ve Williams'a (2000, s.
250) gore, is-yasam catismasinin; zamana, gerginlige ve davranisa dayali catisma
olmak Uzere ¢ ana nedeni vardir. Ozel hayata ya da calisma hayatina yeterli zaman
aylramama, zamana dayali catismayi godsterirken; yUksek is talepleri, gerginlige
dayali catismayi ifade etmektedir; calisanin Ustleri ile iletisim sorunlari yasamasi ise
davranisa dayali catismay! tanimlamaktadir.

is-yasam catismasi, bireylerin stres ve tikenmislik seviyelerini arttirmakla birlikte
bireylerin saglik ve yasam tatmini dlzeylerini azaltmakta (Sabuncuoglu ve Tuz, 2007,
S.244:Kapiz,2002,s.140; Duxburyve Higgins, 2003; KUgukusta, 2007, s.245) ve bireylere
dogrudan zarar vermektedir. is-yasam catismasinin en énemli yansimalarindan biri
deyasam kalitesi Uzerinedir. Nitekim, literatUrde is-yasam ¢atismasinin yasam kalitesi
Gzerindeki etkisi bircok calismada arastirilmistir. Ornegin, Parasuraman vd.'nin (1992,
ss. 350-352) ABD'de yuruttugu arastirma, is-aile catismasinin yasam kalitesi Uzerinde
olumsuz bir etkisi oldugunu gostermistir. Benzer sekilde Higgins vd. (1992, s. 51)
tarafindan Kuzey Amerika'da gercgeklestirilen bir baska ¢alisma da benzer sonucu
gostermistir. Birlesik Krallik Mental Saglk Vakfi'nin (2003, ss. 20-21) Birlesik Krallikta
yapmis oldugu arastirma da, is-yasam catismasinin, ruhsal saghgi olumsuz yonde
etkiledigini ve buna bagl olarak bireylerin yasam kalitesini azalttigi gdstermistir.
Md-Sidin vd. (2010, ss. 74-75), Malezya'da yaptidi calisma, is-aile catismasinin yasam
kalitesi ile negatifiliskili oldugu gdstermistir. Deveci ve Avcikurt'un (2016, ss. 327-328)
Turkiye'de gerceklestirdigi calisma da benzer bir bulguya ulasmistir. Makabe vd.'nin
(2014, 5.158) Japonya'da; Susi ve Jawaharrani'nin (2015, s. 234) Hindistan'da yuruttugu
arastirmalar, is-yasam catismasinin, yasam kalitesi Uzerinde negatif etkisi oldugunu
gostermistir. Literaturdeki farkl yillardan ve farkli Ulkelerden elde edilen bulgular,
is-yasam catismasinin yillar ve Ulkelerden bagimsiz olarak yasam kalitesini negatif
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etkiledigini gostermistir. Buna gore, literaturdeki bilgilerden hareketle asagidaki
hipotez ileri surulmustar.

H1: Is-yasam catismasi, yasam kalitesini negatif etkilemektedir.
4. Veri ve Yontem

Mevcut arastirma, 2017 yili icin OECD ulkelerinde is-yasam dengesinin yasam kalitesi
Uzerindeki etkisini belirlemek amaciyla tasarlanmistir. Arastirmada kullanilan
veriler OECD veri tabanindan alinmistir ve 36 Ulkeyi kapsamaktadir. Yazindaki
onceki arastirmalar incelendiginde, arastirmalarin cogunlugunun anket temelli
oldugu goérulmustur. Bu arastirma, makro verileri kullanarak is-yasam dengesinin
yasam kalitesi Uzerindeki etkisini analiz etmesi bakimindan diger calismalardan
farklilasmaktadir.

Arastirma kapsamindaki verilerin analiz edilmesi icin SMARTPLS 2 paket programi
kullanilmistir. Bahsi gecen program, kucuk érneklem ile calismaya imkan verdigi,
verilerin normal dagilimiyla ilgili bir kisit koymadigi ve makro verilerin analizine
uygun oldugu icin tercih edilmistir (Chin, 1998, s. 7; Basol, 2018, s. 77; Tuter Sahinoglu
ve Giray Yakut, 2019, s. 9; Basol ve Yalcin, 2020, s. 4). Ayrica PLS tabanli analizlerde
orneklem hacminin 30 ile 100 arasinda olmasi tavsiye edilmektedir (Chin ve Newsted,
1999, s. 314). Nitekim mevcut arastirmada 36 Ulkeyi kapsayan analizin gergeklestirilmis
olmasi da veri setinin SMARTPLS programiyla analiz edilmesi icin uygun oldugunu
gostermektedir.

Arastirmada kullanilan veriler OECD veri tabanindan elde edilmistir. Arastirmada iki
temel degisken bulunmaktadir. Bunlardan ilki, “is-yasam catismasi” degdiskenidir.
Bu degiskeni olusturmak icin OECD Daha lyi Yasam Endeksi'ndeki is-Yasam
dengesi verilerinden olan “haftada 50 saat ve Uzerinde calisanlarin orani” ve
“bireylerin ise bagl aktivitelere ayirdigi zaman" gostergelerine ilaveten OECD emek
piyasasl indikatorlerinden olan “yillik kisi basi calisilan saat ortalamasi” gostergesi
kullaniimistir. ikinci degisken ise “yasam kalitesi"dir. Yasam kalitesinin dlcUmu icin
literatUrde farkli degiskenlerin kullanildigi goéralmektedir. Ornegdin, bazi yazarlar
yasam kalitesini; yasam tatmini, egitim durumu, saglik gostergeleri ile dlcerken
(Cambell, Converse ve Rodgers, 1976, s. 267) bazilari; gelir, yasam tatmini, meslek ve
saglik gibi gdstergelerle (TUzUn ve Eker, 2003; Walker ve van der Maesen, 2004; Torlak
ve Yavuzcehre, 2008; Ozmete, 2010; Aydiner Boylu ve Pacaciodlu, 2016) bazilari ise;
ekonomik durum, ekolojik ve fiziki cevre, saglik, sosyal adalet ve kamu hizmetlerinin
kalitesi gibi gdstergelerle dlcmektedir (Sari ve Kindap, 2018). Bu baglamda “yasam
kalitesi” degiskeninin élcimu icin OECD Daha lyi Yasam Endeksi’'nde élcimu yapilan
“yasam tatmini” ve saglik gdstergelerinden olan “dogumda beklenen yasam suresi”
ve “bireysel beyana dayali saglikl hissetme durumu” kullaniimistir. Arastirmaya konu
olan degiskenler ve alt boyutlar Tablo T'de incelenebilir.
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Tablo 1: Arastirmada Kullanilan Degiskenlere ve Alt Boyutlarina iliskin Bilgiler

Degisken | Alt Boyutlar (Maddeler) Kisaltma
is-Yagam Haftada 50 saat ve tzerinde galiganlarin orani (Yazde) usc
Catismasi Bireylerin ise bagl aktivitelere ayirdigi zaman (Saat)* IBZ
(ive) Yillik kisi basi calisilan saat ortalamasi (Saat) YCZ
Yagam Dogumda beklenen yasam suresi (Vi) BYS
Kalitesi Yasam tatmini ortalamasi (Ortalama) YTO
(vK) Bireysel beyana dayali saglikli hissetme durumu (Yuzde) SHD

*Bu deger 24 saatten, bireylerin kendilerine ve bos zaman aktivitelerine ayirdigi
zamanin ¢ikarilmasiyla olusturulmustur.

Tablo Tde arastirmada kullanilan degiskenler ve alt boyutlarina iliskin bilgiler
gosterilmektedir. Buna gore, is-yasam catismasl dediskeni, haftada 50 saat ve
Uzerinde calisanlarin orani, bireylerin ise bagl aktivitelere ayirdigi zaman ve yillik Kisi
basi ¢calisilan saat ortalamasi degiskenlerinden olusmaktadir. Degiskeni olusturan alt
boyutlar dUsunuldugunde, degdiskenin negatif bir yapida oldugu gérulebilir. Cunku
bireyin haftada 50 saat ve Uzerinde calismasi, ise bagdli aktivitelere ayrilan zamanin
artmasi ve yillik ¢alisilan saat ortalamasinin artmasi, bireyin is-yasam catismasi
yasadigini gdstermektedir.

Analizde kullanilan diger degisken olan yasam kalitesi ise dogumda beklenen yasam
suresi, yasam tatmini ortalamasi ve bireysel beyana dayali saglikli hissetme durumu
degiskenlerinden olusmaktadir. Buna gdre, bireyin yasam beklentisinin uzamasi,
yasam tatmini ortalamasinin artmasi ve kendini saglikli hissetme oraninin artmasi
bireyin yasam kalitesinin arttirdigini géstermektedir.

5. Bulgular

lleri surtlen modelin guvenirlik ve gecerligi icin; madde guvenirlik, yapi glvenirlik,
icsel tutarlik, yakinsak gecerlik, ayrik gecerlik analizleri gerceklestirilmistir. Buna gore
modelin guvenirligi icin; harici yuklerin 0,60'in Uzerinde (Hair vd., 2017, s. 136; Hair,
Ringle ve Sarstedt, 2011, s. 145), yapi guvenirlik degerlerinin 0,70'in Uzerinde (Bagozzi
ve Vi, 1988, s. 80) ve icsel tutarlik degerlerinin 0,60'In Uzerinde olmasi (Mohamed,
ortak varyans degerlerinin (AVE) dederinin 0,50'nin Uzerinde olmasi (Bagozzi ve Vi,
1988, s. 80) ve AVE degerinin karekdku olarak hesaplanan dederlerin ilgili situndaki
korelasyon dederlerinden bUyUk olmasi (Nascimento ve Silva Macedo, 2016, s. 295)
beklenmektedir. Son olarak gUvenilir ve gecerli modellerde coklu dogrusal baglanti
sorunu olup olmadiginin da tespit edilmesi gerekmektedir.

174




Kirklareli Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakultesi Dergisi (KLUIFEAS) ISSN: 2146-3417 | E-ISSN: 2587-2052
iibfdergi.klu.edu.tr | Yil: 2020 | Cilt: 9 | Say!: 2 | dergipark.org.tr/tr/pub/klujfeas
Oguz BASOL, Esra CITAK
OECD Ulkelerinde is-Yasam Catismasinin Yasam Kalitesi Uzerindeki Etkisi, 167-185.

Tablo 2: Guvenirlik Degerleri

Madde Yapi icsel
Guvenirlik Guvenirlik Tutarhk
Degisken Maddeler Harici Yiikler

is-Yagam USG 0,678

Catismasi IBZ 0,826 0,857 0,670
(ive) YCZ 0,931
Yasam BYS 0,789

Kalitesi YTO 0,858 0,852 0,659
(vi) SHD 0785

Tablo2'de modeleiliskin gUvenirlik degerleri gosterilmektedir. Buna gore,maddelerin
harici yukleri 0,678 ile 0,931 arasinda degismektedir. Yapi guvenirlikleri sirasiyla;
0,857 ve 0,852 olarak, icsel tutarliklari ise; 0,670 ve 0,659 olarak hesaplanmistir.
Gerceklestirilen analiz sonuglarina gére ileri strtlen model guvenilirdir. Bu durum
aynl zamanda “is-yasam ¢atismasli” ve “yasam kalitesi” degiskenlerinin anlaml ve
istatistiki agidan guvenilir degiskenler oldugunu gostermistir.

Tablo 3: Gegerlik Degerleri

Yakinsak Gegerlik Ayrik Gegerlik
Degiskenler AVE iYC YK
lis-Yasam Catismasi (iYC) 0,670 0.818* | -0507
2Yasam Kalitesi (YK) 0,659 -0,607 | 0,81*

* AVE degerinin karekokunu goéstermektedir.

Tablo 3'te ileri surdlen modelin gecerlik degerleri gdsterilmektedir. Buna gore,
modeldeki degiskenlerin ¢ikarilan ortak varyans degerleri (AVE) sirasiyla 0,670 ve
0,659 olarak hesaplanmistir ve AVE degerlerinin karekoklerinin ilgili sutundaki en
buyuk degerler oldugu tespit edilmistir. Buradan hareketle ileri sGrtlen modelin
gecerli oldugu goérulmustur. Son olarak, ¢coklu dogrusal baglanti sorunu olup
olmadigini incelemek icin varyans arttirici faktdér (VIF) degerleri incelenmis ve

badimsiz degdiskene ait VIF degerlerinin 5'in altinda oldugu gdérulmustur (Dodan,
2019, s. 101).
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SmartPLS programinda, modelin guvenilir, gecerli oldugu ve ¢coklu dogrusal baglanti
sorunu olmadigi tespit edildikten sonra ileri sUrulen hipotezin test edilmesi icin
modeldeki yollarin anlamliligi ve katsayi degerleri incelenmektedir. Ayrica SmartPLS
programinda tahminlerde bootstrapping sayisinin 5.000 olarak gerceklestirilmesi
tavsiye edilmis oldugundan (Hair, Ringle ve Sarstedt, 2011, ss. 145,148; Henseler, Ringle
ve Sinkovics, 2009, s. 305) buna uygun bir tahmin gerceklestirilmistir. Tahmin edilen
modeldeki katsayi ve “t” degerlerine iliskin sonuclar Tablo 4'de incelenebilir.

Tablo 4: Modele iliskin Katsayilar ve t Degerleri

Maddeler < Degisken Katsayilar tdegerleri

USC < 1YC 0,678 2,314

IBZ € iYC 0,826 4,865
YCZ& 1YDC 0,931 8,249

BYS € YK 0,790 5,500

YTO € YK 0,859 8,868

SHD € YK 0,785 6,831

iYC 2> YK -0,507 4,428

Gozlem: 36 Bootstrapping: 5000 R2 %257

Tablo 4'de tahmin edilen modele iliskin katsayi ve t degerleri gdsterilmektedir. Buna
gore, is-yasam catismasini olusturan maddelerin t degerleri 2,314 ile 8,249 arasinda,
yasam Kkalitesini olusturan maddelerin t degerleri de 5500 ile 8,868 arasinda
degismektedir. Dolayisiyla modeldeki tim maddelerin anlamli oldugunu sdylemek
muUmkundur (t>1,96). is-yasam catismasinin, yasam Kkalitesi Uzerindeki etkisi
incelendiginde, is-yasam catismasinin, yasam kalitesini negatif etkiledigi (-0,507, t:
4,428) sonucuna ulasiimistir. Yasam kalitesinde meydana gelen degismenin %25,7'si
is-yasam catismasini olusturan etmenler tarafindan acgiklanmaktadir. Buradan
hareketle gerceklestirilen analizler sonrasinda, ileri surdlen hipotezin desteklendigi
gorulmustar.

Sonug¢ ve Tartisma

Mevcut arastirma 2017 yili, OECD ulkeleri icin is-yasam catismasinin, yasam kalitesi
Uzerindeki etkisini belirlemek amaciyla tasarlanmistir. Elde edilen bulgular; 2017
yilinda, OECD ulkeleriicin,is-yasam catismasiniolusturan etmenlerin yasam kalitesini
negatif etkiledigini gostermistir. Diger bir ifade ile 2017 yilinda OECD Ulkelerinde;
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haftalik uzun ve yorucu calisma, is ve ise baglh aktivitelerle gegcen zaman ve son
olarak yillik ortalama c¢alisma suresinin artmasi, bireylerin beklenen yasam suresini,
yasam tatminlerini ve saglik duzeylerini olumsuz ydnde etkilemistir.

Nitekim, literatUrdeki arastirmalar da mevcut arastirmanin sonuglariyla uyumludur.
Buna gdre, Parasuraman vd. (1992: 350-352) ABD'de yuruttugu arastirma, is-aile
¢atismasinin yasam doyumu Uzerinde olumsuz bir etkisi oldugunu gdstermistir.
Benzer sekilde Higgins vd. (1992, s. 51) tarafindan Kuzey Amerika'da gerceklestirilen
bir baska calisma, is-aile catismasinin, bireyin is yasami kalitesini ve aile yasam
kalitesini negatif etkiledigini ortaya koymustur. Birlesik Krallik Mental Sagdlik Vakfi'nin
(2003, ss. 20-21) yapmis oldugu arastirma da, is-yasam c¢atismasinin, ruhsal sagligi
olumsuz yonde etkiledigini ve buna bagli olarak bireylerin yasam kalitesini azalttigi
goéstermistir. Haemmig ve Bauer (2009, ss. 92-93) ise benzer bir arastirmay isvicre'de
yurutmustur. Arastirma sonucunda elde edilen bulguda, is-yasam ¢atismasinin ruh
saghgini olumsuz yonde etkileyen bir risk faktéru oldugunu tespit edilmistir. Ayrica
Braunstein-Bercovitz vd. (2012, s. 323), israil'deki kiicUk cocudu olan annelerle; Umer
vd. (2013, s. 454) Pakistan'daki calisan kadinlarla; Makabe vd. (2014, s. 158) Japonya'daki;
Susi ve Jawaharrani (2015, s. 234) Hindistan'daki; Ishola vd. (2018, s. 526) Nijerya'daki;
Askarivd. (2019, s. 3) ise iran'daki saglik calisanlariyla; Vilas Boas ve Paula (2017, s.199) ise
Brezilya'dakiuniversite profesoérleriyle benzerarastirmalariydrdtmuastur. Arastirmalarin
tamami is-yasam catismasinin yasam kalitesini dUstrdUgunu gdstermistir.

Tum bulgulardan hareketle, is-yasam ¢atismasinin ABD'den Kanada'ya, Nijerya'dan
Brezilya'ya kadar bircok farkli gelismislik seviyesine sahip Ulkede ve farkli meslek
gruplarinda (6rnegdin,hemsireler, Universite profesorleri,vb.) yasam kalitesini negatif
etkiledigi sonucuna ulasmak mUmkundur. O halde is-yasam catismasinin yalnizca
bireyler Uzerinde stres ve tukenmislik yaratan ya da drgutler Uzerinde yuksek
isgoren devir hizi ve verimsizlik yaratan bir degisken olmanin otesine gecerek
toplumu etkiledigini soylemek gerekmektedir. Elbette ki bu durum is-yasam
catismasiylailgili bir sonucu da ortaya koymaktadir. Buna gdre is-yasam catismasi,
orgut-birey arasindaki anlasma ya da anlasmama durumuna terk edilemeyecek
kadar onemlidir. TUm vatandaslarin cikarini dusinmekle yukumlu olan devletin,
is-yasam catismasini 6nleyecek duzenlemeler gerceklestirmesi, mutlu toplumun
yaratilmanin anahtari olarak degerlendirilmelidir. Mevcut arastirma kapsaminda
is-yasam catismasl “haftada 50 saat ve Uzerinde c¢alisanlarin orani”, “bireylerin
ise bagll aktivitelere ayirdigi zaman” ve “yillik Kisi basi c¢alisilan saat ortalamas!”
ile dlculmustudr. Nitekim bu gostergeler devletin kanunlar ile dlUzenleyebilecedi
alanlara tekabul etmektedir. O halde kanuni duzenlemeler ile haftalik ¢calisma
suresinin Ust limitinin azaltilmasi, haftalik calisma duzeninde degisiklige gidilmesi
(Ornegin, Finlandiya haftada 4 gun, her gun 6 saatlik calisma dUzenine déntsum
saglamaktadir) bu calisma baglaminda &lcumu yapilan is-yasam catismasini
azaltici etkide bulunabilir. Ayrica érgutlerin esnek calisma planlari uygulamasi da
is-yasam catismasini azaltici etki yaratabilir.
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Mevcut arastirmada uUg¢ temel kisit altinda gergeklestirilmistir. Bunlardan ilki vil,
ikincisi ise Ulke grubu kisitidir. Buna gére arastirmada, 2017 yilina iliskin OECD
Ulkelerinin verileri kullanilmistir. Farkli yillar ve farkli Glke gruplari icin (6rnegin, AB,
BRICS, vb.) sonuclarin degisebilecedi gdz é6nunde bulundurulmalidir. Arastirmanin
son kisiti ise kullanilan degiskenlerdir. Mevcut arastirmada daha 6once bahsedilen
alt boyutlar vasitasiyla olusturulmus degiskenler Uzerinden is-yasam catismasinin
yasam kalitesi Uzerindeki etkisini incelemistir. Farkh degiskelerin kullanildigi
durumlarda bulgularin degisebilecegdi unutulmamalidir.

is-yasam catismasinin yasam kalitesi Uzerindeki etkisine ilgi duyan arastirmacilar
gelecekte, bu iliskiyi farkl yillar icin kurgulayabilirler hatta tek yil yerine verilerin
tumunukullanarakzaman serisianalizigerceklestirebilirler. Son olarak analizleridaha
fazla degiskenile gerceklestirerekiilgili literatUrun gelismesine destek saglayabilirler.
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THE EFFECT OF WORK-LIFE CONFLICT ON LIFE QUALITY IN OECD COUNTRIES

Oguz BASOL, Esra CITAK

Extended Abstract
Introduction

When individuals engage in activities that they want in their remaining time after
their working life, and when they spare time for their families and social lives, they
become happy and efficient in working life by renewing. This is the work-life balance,
expressed as the balance between the work-related and private life demands of
individuals. However, most of the time, work-life balance does not realize due to
globalization, intense pace of work, role/job uncertainty in organizations, family
expectations, and personalities of employees, and this case is called the work-life
conflict. It is known that there happens an increase in the stress, depression, and
burnout levels of individuals and a decrease in the level of life satisfaction as a result
of the work-life conflict, defined as the conflict of employees’ work and social life.
Based on this, it would be appropriate to say that the work-life conflict affects the
individual negatively.

In this context, this research aims to determine the effect of work-life conflict on
the quality of life in OECD countries for the year 2017. In this regard, the concept of
work-life balance/conflict given in the first part. In the second part, the quality of life
and in the third part, the relationship between work-life conflict and quality of life
discussed. In the fourth part, the method of the research introduced, and in the last
part, the findings obtained from the research given.

Relationship between Work-Life Conflict and Quality of Life

Work-life conflict increases individuals’ stress and burnout levels, as well as reduces
their health and life satisfaction levels (Sabuncuoglu ve Tlz, 2001, p. 244; Kapiz,
2002, p. 140; Duxbury ve Higgins, 2003; Kucukusta, 2007, p. 245), and directly harms
individuals. One of the most important reflections of work-life conflict appears on
the quality of life. Therefore, the effect of work-life conflict on the quality of life is
researched in many studies in the literature. For example, the research conducted
by Parasuraman et al. (1992, p. 350-352) in the USA shows that work-family conflict
has a negative effect on the quality of life. Similarly, another research carried out by
Higgins et al. (1992, p. 51) in North America demonstrates similar results. Research
by the Mental Health Foundation (2003, p. 20-21) in the UK also shows that work-life
conflict negatively affects mental health and therefore reduces the quality of life of
individuals. A study in Malaysia by Md-Sidin et al. (2010, p. 74-75), shows that work-
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family conflict is negatively related to the quality of life. Deveci and Avcikurt's (2016,
p. 327-328) study carried out in Turkey reaches a similar finding. The researches by
Makabe et al. (2014, p. 158) in Japan and the ones by Susi and Jawaharrani (2015, s.
234) in India show that the work-life conflict has a negative effect on the quality of
life. The findings from different years and different countries in the literature show
that the work-life conflict negatively affects the quality of life regardless of years and
countries. Therefore, in light of the related literature review, the following hypothesis
is proposed.

Hi: Work-life conflict affects the quality of life negatively.
Method

In this context, this research aims to determine the effect of work-life conflict on the
quality of life in OECD countries for the year 2017. The data were analyzed via the
SmartPLS 2 program. The data used in the research were obtained from the OECD
database. There are two main variables in the research. The first one is “work-life
conflict”, consisting of “percentage of employees working very long hours”, “time
devoted to work”, and “average annual hours actually worked per worker” indicators.
The second variable is “the quality of life”, consisting of “life satisfaction” and “self-

reported health”, and “life expectancy” indicators.
Results

For the reliability and validity of the predicted model; outer loadings, composite
reliability, internal consistency, convergent validity, and discriminant validity analyzes
conducted. Accordingly, the outer loadings of the items vary between 0.667 and 0.931.
Composite reliability values calculated as 0.857 and 0.852, internal consistency values
measured as 0.670 and 0.695. According to the analysis results, the predicted model
is reliable. This also shows that the variables “work-life conflict” and “the quality of
life" are significant and statistically reliable. The average variance extracted (AVE) of
the variables in the model calculated as 0.670 and 0.695. And Fornell-Larcker criteria
of the model is proper. Therefore, the predicted model is valid. Finally, the variance
inflation factor (VIF) values are lower than 5 (Dogan, 2019, p. 101).

According to predicted model results, the t values for the items vary between 2.314
and 8.868. Therefore, it is possible to say that all items in the model are significant (t>
1.96). When the effect of work-life conflict on the quality of life examined; it results that
the work-life conflict negatively affects the quality of life (-0.507, t: 4.428). Also, 25.7%
of the change in the quality of life is explained by the work-life conflict. Following the
analyzes, it shows that the proposed hypothesis is confirmed.





