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Bireylerin kisilik 6zellikleri, onlarin hangi durumlarda nasil tepki gosterecegi hakkinda bilgi saglamaktadir. Bu bilgi sayesinde
tilkenmislik ve sinizm gibi olgularin olusmadan engellenmesinin miimkiin oldugu ifade edilebilir. Dolayisiyla emek yogun
hizmet sunan &gretmenlerin kisilik 6zelliklerinin tespit edilmesinin bu noktada dnem tasidigi diisiiniilmektedir. Bu 6nem
dogrultusunda nicel aragtirma yontemi tercih edilen bu aragtirmada, ortadgretim kurumlarinda gorev yapan dgretmenlerin A
tipi kisilik 6zelliklerinin tiikenmiglik tizerindeki etkisinde genel sinizmin araci roliinii belirlemek amaglanmustir. Arastirma
amact kapsaminda Denizli ilindeki resmi okullarda gorev yapan 242 6gretmenden 2018 ve 2019 egitim 6gretim yilinda yiiz
ylize anket yontemi ile veri toplanmistir. S6z konusu veriler lizerinde gergeklestirilen analiz sonucunda degiskenler arasinda
anlaml iliski oldugu belirlenmis, A tipi kisilik 6zelliklerinin tiikenmislik ve sinizm tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu tespit

edilmistir. Ayrica A tipi kisilik dzelliklerinin tiilkenmislik tizerindeki etkisinde genel sinizmin yiiksek diizeyde kismi araci role
sahip oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: A tipi kisilik 6zellikleri, kisilik 6zellikleri, genel sinizm, tiikkenmislik

THE MEDIATOR ROLE OF GENERAL CYNICISM IN THE EFFECT OF
TEACHERS TYPE-A PERSONALITY TRAITS ON BURNOUT

ABSTRACT

It provides information about the personality traits of individuals and how they react in which situations. Thanks to this
information, it can be stated that it is possible to prevent cases such as burnout and cynicism before they occur. Therefore, it is
thought that determining the personality traits of teachers who provide labor-intensive service is important at this point. In line
with this importance, this research, in which quantitative research method is preferred. It was carried out to determine the
mediating role of general cynicism on the effect of type-A personality traits of teachers working in secondary education
institutions on burnout. Within the scope of the research, data was collected from 242 teachers working in official schools in
Denizli province in the 2018 and 2019 academic year by face-to-face survey method. As a result of the analysis performed on
the said data, it was determined that there was a significant relationship between the variables, and type-A personality traits
had a significant effect on burnout and cynicism. In addition, it has been determined that general cynicism has a high level of
partial mediator role in the effect of type-A personality traits on burnout.
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1. GIRiS

Kisilik, bireylerin birbirinden farliliklarini ifade eden kisisel tutum ve davranislar biitiiniidiir (Hogan, 1994: 4). Bu
tutum ve davranislar, bireydeki genetik faktorlerin yani sira ¢evresel faktorlerle de gelisim gostermektedir (Pervin,
2003: 51). Bu gelisim icerisinde 6gretmenlerin rolii unutulmamalidir. Ozellikle ortadgretim kurumlarinda gorev
yapan 6gretmenlerin 14-19 yas araligindaki 6grencilere hitap etmesi, 6grencilerin kisilik gelisimi tizerinde etkili
olabilecek c¢evresel faktorlerden birisidir. Bu sebeple &gretmenlerin zihinsel baglamda saglikli ve verimli
olmalarinin dikkate alinmasi gerekmektedir (Babaoglan, 2006: 14). O halde i¢inde bulunulan duruma kars1
olumsuz davraniglar ve diger bireylere kars1 glivensizlik olarak tanimlanan sinizm (Cook ve Medley, 1954: 418)
ya da bireylerin enerjilerinin ve miicadele etme diizeylerinin tiikenmesi (Freudenberger, 1986: 9) anlamina gelen
tilkenmiglik gibi olumsuz olgularin olugsmadan engellenmesi, hem 6gretmen sagligi hem de dgrencilerin kisilik
gelisimi agisindan dnem tagidig: ifade edilebilir.

1. 1. A Tipi Kisilik Ozellikleri

Latince “persona” kokiine dayanan kisilik kelimesi, insanlarin tiyatro oyununda yiizlerine takinmis olduklart
maske anlamina gelmektedir. Takinilan bu maske insanlarin farkli tutum ve davranis kaliplarina sahip oldugunu
ifade etmektedir (Luthans ve Kreitner, 1985: 97). Bu nedenle psikologlarin ortak gériise sahip oldugu bir kisilik
tanim1 bulunmamaktadir (Aksoy, 2009: 5). Burger’e (2006) gore kisilik, bireyin bilissel, duygusal ve giidiisel
yapilarint kapsayan tutarli davranislar biitiiniidiir. Hogan ise bireylerin birbirinden ayirt edilmesine olanak
saglayan bireysel davranislari kisilik olarak ifade etmektedir (Hogan, 1994: 4). Bireylerin birbirinden ayirt
edilmesi ayn1 zamanda tip kavrami ile de agiklanabilmektedir (Balkis, 2003: 11). Tip kavramu, kisilerin bireysel
ozelliklerine gore kiimelenmis davranis kaliplarini ifade etmektedir. Bu davranis kaliplar ile stres kavramini
iliskilendiren Friedman ve Rosenman, giiniimiizde genel kabul géren A ve B tipi kisilik sekillerini literatiire ilk
kazandiran arastirmacilardir (Luthans, 2011: 284). A tipi kisilik yapisina sahip olan bireyler hirsli, miicadeleci,
kazanma giidiisli yiiksek, sinirli ve gergin bireylerdir. Hizli konugma tarzina sahip, hizli yiiriiyen ve telash
bireylerdir. A tipi bireyler is yasaminda zor tatmin olmaktadirlar. Sabirsiz olmakla birlikte ayni anda bir¢ok eylemi
bir arada yapma kaygis1 i¢indedirler. Bos zamanlar1 ¢ok azdir ve acelecidirler. Sayisal islemlerle cok fazla mesgul
olurlar. D1s goriiniislerine dikkat eden ve kendilerine giivenen bireylerdir. Ancak kendileri hakkinda her zaman
sliphe barindirirlar ve dis cevreyle ¢ok fazla ilgilenmeyip, hayatin olumlu yonlerini kagirirlar. Baskalariin
yaptiklariyla kendi yaptiklar1 arasinda her zaman iligski kurup kendilerini iistiin tutma ¢abasi i¢indedirler (Taylor,
1984: 403). Ote yandan B tipi kisilik 6zelligine sahip olan bireyler A tipi Kisilik &zelliginin tam zitt1 davranig
sergilerler. Bu kisgiler is ortaminda daha rahat ve ilgili, zaman1 uygun kullanip basari ile ilgilenirler. Kalite
anlayisimnin hakim oldugu B tipi kigiler bagkalartyla yarismadan, saghigini dikkate alan 6z giiveni yiiksek
bireylerdir. Bu bireyler her seyi oldugu gibi kabul etmenin yani sira ig arkadaglariyla iyi geginen sosyal yapiya
sahiptirler. Bu Kisiler stresten kolayca kurtulabilen dig ¢evreye acik kisilerdir (Aktas, 2001: 31). Bu dogrultuda A
tipi bireyin mi daha basarili olacagi yoksa B tipi bireyin mi daha yiiksek basar1 sergileyecegi sorgulandiginda, A
tipi kisilik yapisina sahip olan bireylerin basarty1 engelleyebilecegi ifade edilebilir (Burger, 2006: 303).

1. 2. Genel Sinizm

Sinizm kavramui ilk olarak antik yunanda “sinik (kinik)” kelimesiyle felsefi bir diisiince akimi olarak ortaya
cikmigtir (Dudley, 1938: 4). Sinizm kavraminin kokenine iligkin iki farkli goriis bulunmaktadir (Dean, Brandes ve
Dharwadkar, 1998: 342). Bunlardan ilki, Yunanca kopek anlami ifade eden “kyon” kelimesinden geldigi 6ne
stiriilmektedir. Kyon kelimesi, toplumsal normlara uyum sergilemeyen, giyimlerine dikkat etmeyen ve serkes
yasam tarzi benimseyen sinik bireyleri, kopek gibi olma ya da kopek tutumu sergileme metaforu ile
bagdastirmaktadir (Gokberk, 1998: 52). Bir diger goriise gore; Herakles’in kutsal alanlarindan biri olarak bilinen
ve Atina civarmda sinikler “kynikler” okulunun bulundugu “Kynosarges” (gymnasiom) kelimesinden tiiremis
oldugu one siiriilmektedir. Antik Yunanlilar sinizmi acimasiz bir elestiri olarak tanimlarken giiniimiizde bu kavram
diizensizlik ve kotiimserlik olarak algilanmaktadir (Hangerlioglu, 1977: 73). Literatiirde sinizm tiirlerinin bes farkli
sekilde siniflandirildig1 gézlemlenebilmektedir. Bunlar sirastyla; (1) kisilik sinizmi, (2) toplumsal sinizm, (3) is
goren sinizmi, (4) mesleki sinizm ve (5) orgiitsel degisim sinizmidir (Abraham, 2010: 269; Turan, 2011: 78).
Kisilik sinizmi bireylerin dogumundan itibaren siiregelen kisilik 6zelliklerinin olumsuz ve sorgulayicit yoniinii
ifade eder. Bu sinizm tiiriinde birey, ¢evresindeki herkesi ¢ikarci ve bencil olarak algilar ve bu algi kiside dis
gevreye karsi giivensizlik durumunun olusmasina neden olur (Helvaci, 2010: 387). Bu giivensizlik sonucu birey,
kendisine kars1 yapilan iyi niyetli davranislar bile sorgulayici bir tutum igerisine girer. Bu tutum birey tarafindan
acik bir sekilde ifade edilmese bile kizma, giicenme veya hile gibi davraniglarla kendini agiga vurmaktadir
(Barefoot, Dodge, Peterson, Dahlstrom ve Williams, 1989: 50). Kanter ve Mirvis (1989)’e gore toplumsal sinizm,
toplumun karsilanamayan istekleri sonucu ortaya ¢ikan hayal kirikligi durumu olarak ifade edilmektedir (Dean
vd., 1998: 344). Toplumsal sinizm boyutundaki bireylerin en belirgin 6zelligi, yasadiklari olaylarin sorumlusu
olarak gordiikleri sosyal ve ekonomik kurumlara genel bir yabancilasma icerisinde bulunmalaridir (Abraham,
2000: 171). Sinizmin bir diger tiirii olan ig goren sinizmi ise g¢alisanin i¢inde bulundugu orgiite, ¢alisma
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arkadaslarina, yoneticilere ve diger objelere karsi edinmis oldugu negatif tutum ve davraniglar olarak
tanimlanmaktadir (Naus, 2007: 13). Bedeian’a gore is goren sinizmi; ¢alisanin i¢inde bulundugu 6rgiitiin deger ve
yargilarma iliskin genel bir degerlendirmesi neticesinde meydana gelen bir olgudur (Bedeian, 2007: 11). Is géren
sinizminin uzun siiren ¢aligma siireleri, mobbing, pasif liderlik faaliyetleri, terfi eksikligi sonucu olarak meydana
gelen igveren-ig goren iligkilerinin bir yansimasi oldugu o6ne siiriilmektedir (Neiderhoffer, 1967: 69). Mesleki
sinizm, isin sikici olmasi, takdir ve ddiillendirmenin yapilmamasi gibi sebeplerden dolayi is gorenin gosterdigi
¢abanin anlamsiz oldugu diisiincesine kapilmasidir (Anderson, 1996: 1395). Orgiitsel degisim sinizmi ise, orgiit
igerisinde lidere olan giivensizlik ve ¢alisanin basarili olmadig1 ya da tam basarinin saglanamadig: orgiitsel degisim
siireglerine bir tepki olarak ifade edilebilir (Reichers, Wanous ve Austin, 1997: 50). Orgiitsel degisim sinizminde,
oOrgiitiin kendini yenileme ya da degistirme ¢abalarinin basarisizlik ile sonuglanmasi, is gérenin rgiitiin degisim
aktorlerine karst; umutsuz ya da kotiimser bakis acis1 gelistirmesi ile sonu¢lanmaktadir. Bu nedenle orgiitlerin
performanslari, degisim kosullarina uyum saglamasiyla yakindan iliskilidir. Sinik ¢alisanlar, otorite giivensizligi,
orgiitii kdtilleme, olumsuz elestiri ve yorumlar gibi davranislarla bu degisime karsi direng saglamaktadir. Boylesi
durumlar orgiitsel faaliyetleri sekteye ugratarak orgiitlerin performansini arttirmasini ve degisime uyum
saglamasina engel olmaktadir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008: 284). Ote yandan sinizmin kisinin ruhsal saglinin yam
sira bedensel saglig iizerinde de olumsuz etkileri bulunmaktadir. Bedensel saglik {izerine yapilan konu ile ilgili
aragtirmalarda sinizmin “sinik diismanlhik™ olarak ifade edilen biyolojik ve psikolojik durumlardaki etkisine
deginilmektedir. Sinik diismanlik seviyesindeki bireylerde koroner kalp rahatsizligi, kalp krizi, ¢carpint1 ve damar
tikaniklig1 gibi rahatsizliklar olustugu belirlenmistir (Greenglass ve Julkunen, 1989).

1. 3. Tiikenmislik

iIk kez Freudenberger tarafindan literatiire kazandirilan tiikenmislik kavrami kisilerin agir is temposu altinda
hissettikleri yipranma ya da tiikenme olarak ifade edilmistir (Freudenberger, 1974: 159). Giintimiizde kabul goren
genel tanim ise Christina Maslach’a aittir (Budak ve Stirvegil, 2005: 96). Maslach’a gbre gore tilkkenmislik; esit
kapasiteye sahip olan kisiler arasinda olusan kisisel basarinin diismesi, duygusal yorgunluk ve depresyondur.
(Maslach ve Jackson: 1981). Onceleri hizmet sektdrii iizerinde yogunlasan tiikkenmislik ¢alismalari, ilerleyen
yillarda birbirinden farkli meslek gruplar i¢in 6nemli bir olgu halini almig ve konu {izerinde yapilacak birgok
calismaya zemin hazirlamistir (Perlman ve Hartman, 1982). S6z konusu ¢aligmalar sonucu Maslach tiikkenmislik
envanteri gelistirilmis ve duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basari olmak lizere {i¢ baslik altinda
toplanmustir (Taris, Blanch, Schaufeli ve Schreurs, 2005). Duygusal tilkenme, bireyin kendisini yaptig1 agir i ytkii
nedeni ile titkenmis olarak hissetmesi ya da algilamasi sonucu olugsmaktadir (Maslach, Schaufelli ve Leiter, 2001:
403). S6z konusu alg1 bireyin, psikolojik olarak yipranmasi (Celik ve Yilmaz, 2015: 109) ya da algiladig: tiikenme
sonucu kendisini ise adayamamasi ile sonuglanmaktadir (Sesen, 2010: 70). Tiikkenmisligin odak noktasi olarak
kabul edilen bu durum (Koeske ve Koeske, 1989) hizmet sektorii izerinde yogun ve negatif yonli bir etkiye
sahiptir (Brotheridge ve Grandley, 2002: 18). Tiikenmigligin bir diger boyutu olan duyarsizlagsma ise bireyin
kendisini yetersiz olarak algilamasinin yani sira (Cordes ve Dougherty, 1993: 624) dis ¢evreye kars1 negatif tutum
ve davranis gelistirmesini ifade etmektedir (Maslach ve Leither, 1997: 197). Gelistirilen bu olumsuz tutum ya da
davraniglar sonucu kisinin sunmakta oldugu hizmet, duygudan yoksun olarak gerceklesmekte ve miisteri
memnuniyetsizligi ya da basarisizlik ile sonuglanmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981: 99). Gergeklesen s6z
konusu duyarsizlagsma seviyesinin artmast hem kisisel bagartyr hem de diger c¢alisanlarin bagarisini olumsuz
etkilemektedir (Maslach, 2003: 190). Tiikenmisligin son boyutu olan kisisel basari, kisinin her tiirlii problem ya
da sorun kargisinda miicadele etmesini ve bagsarma g¢abasini ifade etmektedir (Dolunay, 2002: 52). Bu durumun
tersi olan kisisel basarisizlik ise, kisinin basar1 yetisini kaybederek kendisini basarisiz hissetmesi ya da algilamasi
sonucu olugan negatif durumlardir (Tirkmen ve Artuger, 2011: 230). Kisinin s6z konusu basarma hissini
kaybetmesi, stres seviyesini arttirmakta ve ¢aba gosterme seviyesini azaltmasi sonucu mutsuzluk depresyon ya da
tatminsizlik ile sonuclanmaktadir (Leither, 1989). Sozii gegen {ii¢ tilkenmislik boyutu, kiside birden ortaya
cikmadigi gibi gegirmis oldugu kimi asamalar da bulunmaktadir (Aslan ve Ozata, 2008: 78). Bu asamalar
umursamazlik, engellenme, duraganlasma ve sevk ve cosku olmak iizere dort evreden olusmaktadir (Kagmaz,
2005: 30). Umursamazlik evresi: duygusal ¢okiintii ya da umutsuzluk, engellenme evresi: degistirilmesi miimkiin
olmayan durumlar, duraganlasma evresi: beklenti ve isteklerin azalmasi, sevk ve cosku evresi: umut ve
beklentilerde asirilik olarak ifade edilmektedir (Borgen ve Amundson, 1987). Kiside olusan s6z konusu agama ve
evreler tiikenmisligin bireysel ve drgiitsel faktorlerinin olusmasina olanak saglamaktadir (Giilliice ve Iscan, 2010:
9). Bireysel faktorler; medeni durum, yas, i tatmini, performans ve motivasyon gibi faktorleri ifade ederken
(Brummelhuis, Lippe, Kluwer ve Flap, 2008) orgiitsel faktorler; aidiyet, is yiikii, adalet ve kontrol olgularini
kapsamaktadir (Leither ve Maslach, 1988). Gerek bireysel gerekse orgiitsel olarak ifade edilebilen tiikkenmislik
motivasyonu diigiirmekte ve ciddi sorunlara yol agmaktadir (Garner, Knight ve Simpson, 2007: 11). Bu olumsuz
etkilerin engellenebilmesi amacryla tilkenmigligin hem baslangic asamasinda dikkate alinmasi hem de iist diizey
yOnetim tarafindan desteklenmesi 6nem tagimaktadir (Maslach ve Leither, 1997: 192).
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1. 4. A Tipi Kisilik Ozellikleri, Tiikenmislik ve Genel Sinizm Arasindaki iliski

Tiikenmislige neden olan faktorler, bireysel ve orgiitsel olarak ikiye ayrilmaktadir. Kisilik 6zelliklerinin etkisi
bireysel diizeyde ele alinirken (Cetin ve Hazir, 2012: 68), i¢inde bulunulan duruma kars1 olumsuz davranislar ve
diger bireylere kars1 giivensizlik olarak tanimlanan sinizm (Cook ve Medley 1954: 418) gibi kavramlar orgiitsel
diizeyde degerlendirilebilir. Konu ile ilgili bir diger goriis ise tiikenmislige hem bireysel hem de oOrgiitsel
faktorlerin neden oldugu, bu sebeple titkenmisgligin ¢ok boyutlu, karmasik bir yapiya sahip oldugu yoniindedir
(Kagmaz, 2005: 30). Birgok aragtirmacinin sergiledigi ortak goriis ise, ¢alisma ortaminda yasanan stres kaynakl
sebeplerin tiikkenmisligi belirlemede etkin oldugu yoniindedir (Pines,1993; Wright ve Cropanzano, 2000; Mitchell
ve Hastings, 2001). Bu baglamda, bireylerin kisilik 6zellikleri, tiikenmiglik ve sinizm algilarinin birbirleri ile
etkilesim i¢inde oldugu, farkl kisilik 6zeliklerine sahip bireylerin farkli sinizm ve tiikkenmislik algisina sahip
olacag: diistiniilmektedir (Asik, 2016: 3). Bu farklilik dikkate alindiginda 6gretmenlik gibi emek yogun
mesleklerde ¢alisan bireylerin enerjilerinin ve miicadele etme diizeylerinin (Freudenberger, 1986: 9) belirlenmesi
ve sinizmin bu baglamda nasil bir role sahip oldugunun tespit edilmesinin 6énem tasidig1 ifade edilebilir. Clinki
uzun vadede sonu¢ alinan ve maliyeti yiiksek bir yatirim olan egitimin ¢iktisi insandir. Dolayisiyla egitim
ortamindan kaynaklanabilecek her tiirlii hata toplumsal diizeyde olumsuzluklara yol agilabilir (Babaoglan, 2006:
14). Bu olumsuzluklarin olugsmadan engellenebilmesi diisiincesiyle bu arastirmada ortadgretim kurumlarinda
gbrev yapmakta olan 6gretmenlerin sahip oldugu A tipi kisilik 6zelliklerinin tiikenmislik tizerindeki etkisinde
genel sinizmin araci roliinii belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma amaci dogrultusunda literatiir incelendiginde,
s6z konusu kavramlarla ilgili Kimi ¢alismalara rastlanmaktadir. Ornegin Alan ve Fidanboy (2013)’un ¢alismasinda
“sinizm, tiikkenmislik ve kisilik Iliskisi” incelenmistir. S6z konusu arastirmada, kisilik 6zelliklerinin sorumluluk
ve uyumluluk boyutu ile 6rgiitsel sinizmin biligsel boyutu arasinda pozitif yonlii iliski oldugu, davranissal boyutun
ise uyumluluk boyutu iizerinde dogrudan etkili oldugunu saptanmistir. Bu dogrultuda arastirmanin ilk hipotezi su
sekilde olusturulmustur; “H1: A tipi kisilik zelliklerinin genel sinizm iizerinde pozitif etkisi vardwr.” Benzer
nitelik tasiyan bir diger arastirma ise Aksoy (2009)’un 6gretmenlerin A tipi kisilik 6zellikleri ile tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iliski calismasidir. Gergeklestirilen arastirma sonucunda; A tipi kisilik 6zellikleri
yogunlastikca tiikenmislik de artmaktadir. Dolayisiyla aragtirmanin ikinci hipotezi su sekilde olugturulmustur;
“H2: A tipi kisilik ézelliklerinin titkenmislik iizerinde pozitif etkisi vardir.” Ogretmenlerin sinizm diizeylerinin
incelendigi bir baska caligmada; 6gretmenlerin demografik dzellikleri, gérev yaptiklar: okul tiirleri ve meslegi
se¢me nedenleri baglaminda sinizm diizeyleri incelenmis, s6z konusu degiskenler arasinda anlamli bir iligki tespit
edilmistir (Kalagan ve Giizeller, 2010). Ote yandan Nartgiin ve Kartal (2013) tarafindan gergeklestirilen bir bagka
calismada; genel sinizm ve orgiitsel sessizlik arasindaki iliski incelenmis, 6rgiitsel sinizm ile orgiitsel sessizligin
alt boyutlarindan olan okul ortami, sessizligin kaynagi ve izolasyon arasinda pozitif yonlii, anlaml bir iligkinin
oldugu tespit edilmistir. Buna gore arastirmanin {igiincii hipotezi su sekilde olusturulmustur; “H3: Genel sinizmin
titkenmiglik iizerinde pozitif etkisi vardir.” Kirdok ve Doganiilkii (2018) tarafindan yapilan bir diger ¢alismada
ise kisiligin bir boyutu olan duygusal dengesizligi artan 6gretmenlerin mesleki bagliliklariin azaldig1 sonucuna
ulagilmistir. Dolayisiyla 6gretmenlerin sadece alan bilgisi ya da mesleki tecriibesi meslegini icra etmede yeterli
goriilmemektedir. Ote yandan gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin incelendigi bir baska calismada meslegi
kendine uygun bulmayanlarin tiikenmigligin alt boyutlariyla anlamli bir iliskisi oldugu ve tiikenmislik yasadigi
sonucuna ulagilmistir (Camli, 2018). Buradan hareketle arastirmanin son hipotezi su sekilde olusturulmustur; “H4:
A tipi kisilik ozelliklerinin tiikenmislik iizerindeki etkisinde genel sinizmin aract rolii vardwr.” Aragtirma
hipotezleri dogrultusunda degiskenler arasindaki iligkileri tespit etmek ve arastirma bulgularinin ¢dzimlenmesini
kolaylagtirabilmek amaciyla Sekil 1’deki arastirma modeli olusturulmustur.

‘ Genel Sinizm N

Tiikenmiglik

— | HA e 4
A Tipi Kisilik Ozellikleri p===—""" - [

Sekil 1. Arastirma Modeli
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2. YONTEM

2. 1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gére Denizli ilinde 170 ortadgretim kurumu yer almakta ve bu
kurumlarda 5074 dgretmen gorev yapmaktadir (TUIK, 2018). Bu say1, arastirma evrenini ifade etmektedir. Bu
evren sayisina gore Bas (2005: 47)’mn belli sayida evren biiyiikliigiine iliskin drneklem sayilarini igeren tablosu
dikkate alinmig, 10000 kisi i¢in 240 6rneklem sayisinin yeterli oldugu kabul edilmistir. Bu dogrultuda seckisiz
olmayan oOrnekleme yontemlerinden kolayda ornekleme yontemi ile 2018 yilinin Kasim ayinda Denizli il
merkezindeki Milli Egitim Bakanlhigma bagli resmi 15 ortadgretim kurumunda yiiz ylize anket calismasi
gerceklestirilmigtir. 264 katilimci ile gerceklestirilen anket ¢alismasi sonucunda eksiksiz tamamlanan 242 kisilik
anket degerlendirmeye alinmistir.

2.2. Arastirmanin Veri Toplama Yontemi ve Olcekleri

Aragtirma verilerinin toplanmasinda kullanilan anket formunda ilk olarak katilimcilarin demografik 6zelliklerini
ifade edilen sorular bulunmaktadir. Ardindan A tipi kisilik 6zelliklerini 6l¢gmek amaciyla Rathus ve Nevid (1989)
tarafindan bireylerin hangi tip kisilik 6zelligine sahip oldugunu belirlemek amaciyla gelistirilen Batigiin ve Sahin
(2006)’in Tiirk¢eye uyarladigi 24 soru ve 4 boyuttan olusan A tipi kisilik 6zellikleri anketinden yararlanilmstir.
Anketteki soz konusu boyutlar sirasiyla su sekildedir; ise verilen 6nem (o = 0.740), sosyal etkinliklerden
uzaklagma (o = 0.540), hiza verilen 6nem (o = 0.610) ve zamanlamaya verilen 6nem (o = 0.400). Kisilik sorularini
yanitlayan katilimcilarin genel sinizm algisini 6lgmek amaciyla Wrightsman (1991) tarafindan gelistirilen, Tokgdz
ve Yilmaz (2008)’1n ¢alismasinda Tiirkgeye uyarlanarak kullanilan 10 madde ve tek boyuttan olusan genel sinizm
anketinden yararlanilmistir (o = 0.805). Son kisminda ise Maslach tiikkenmislik anketi kullanilmistir. Bu lgegin
Tiirk¢eye uyarlanma ¢aligmasi Ergin (1992) tarafindan gerceklestirilmistir. Anket, duygusal tiikenme (o = 0.830),
duyarsizlasma (o = 0.720) ve kisisel basari hissi (o = 0.720) olmak {izere ii¢ alt boyutta degerlendirmekte ve 22
ifadeden olugmaktadir. S6z konusu boyutlarda ters soru bulunmamaktadir. Ayrica anketler, orijinal formlarindaki
gibi 5°1i likert sisteminde uygulanmustir.

2. 3. Arastirmanin Verilerinin Analizi

Arastirma verilerinin analizlerini gergeklestirmek amaciyla SPSS 20.0 ve AMOS 23.0 paket analiz
programlarindan yararlanilmigtir. Verilerin analizinde ilk olarak arastirmaya katilim gdsteren Ogretmenlerin
demografik 6zelliklerini ifade eden istatistiki veriler sunulmustur. Ardindan arastirmanin giivenirlik analizi i¢in
Cronbach Alfa degerlerinden yararlanilmigtir. Verilerin normal dagilim gdsterip gostermediginin belirlenmesi
adma normallik testi uygulanmus, yap1 gecerliligi i¢in dogrulayici faktor analizinden faydalanilmustir. A tipi kisilik
ozelliklerinin boyutlarini olusturan ige verilen onem, sosyal etkinliklerden uzaklasma, hiza verilen 6nem ve
zamanlamaya verilen 6nem ile tiikenmisligin alt boyutlarini olusturan duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel
basari hissi ile genel sinizm arasindaki iligkilerin belirlenmesi adina Pearson korelasyon analizi uygulanmig A tipi
kisilik 6zelliklerinin tiikenmislik ve sinizm {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla ¢oklu regresyon analizleri
gerceklestirilmistir.

3. BULGULAR

3. 1. Katihmeilara Ait Demografik Bulgular

Aragtirmaya katilim gosteren 6gretmenlerin demografik bulgularina iligkin istatistiki bulgular Tablo 1°de yer
almaktadir. Tablo 1’de yer alan s6z konusu bulgular incelendiginde, arastirmaya 143 kadin 99 erkek 6gretmenin
katilim gosterdigi goriilmektedir. Bu durum katilimcilarin yaklasik %60°Iik kisminin kadin dgretmenlerden
olustugunu ifade etmektedir. Ogretmenlerin yaslarina iliskin bulgular incelendiginde, genelin 30 ve iizeri yas
araliginda oldugu belirlenmistir (%75.2). Ayrica aragtirmaya katilim gosteren O0gretmenlerin %64.1°1 lisans
mezunudur. Geriye kalan % 36.9’luk kisim ise 6n lisans ve lisans {istii egitim alan 6gretmenlerden olugmaktadir.
Ogretmenlerin brans1 incelendiginde ise matematik, Tiirkce, Tiirk dili ve edebiyati, yabanc1 dil, fizik, kimya,
biyoloji, cografya ve tarih branslarindaki 6gretmenlerin ¢ogunlugu olusturdugu belirlenmistir (%74.3). Diger
grubunda yer alan 0gretmen branglar ise; felsefe, din, resim, beden, gorsel sanatlar, saglik ve rehberlik gibi
branslardan olusmaktadir. Ote yandan 242 6gretmenden sadece 10 kisinin y&netici pozisyonunda oldugu arastirma
bulgular1 arasindadir. Bu durum okullarda belirli yonetim faaliyetlerinin bulunmasi bakimindan
degerlendirilebilir. Oyle ki miidiir, miidiir yardimcis1 gibi yonetim faaliyetlerinin her okulda belirli sayida oldugu
diisiintildiigiinde elde edilen 242 kisilik 6rneklem igerisinde 10 kiginin yonetim faaliyetinde bulunmasinin normal
deger ifade ettigi diisiiniilmektedir. Son olarak dgretmenlikteki hizmet siiresi degerlendirildiginde genelin 11 yil
ve tizeri mesleki deneyime sahip oldugu ifade edilebilmektedir. (%65.7).
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Tablo 1.
Katilimcilara Ait Demografik Bulgular
n=242 f %
Cinsiyet Kadm 143 59.1
Erkek 99 40.9
18-23 14 5.8
24-29 39 16.1
Yas 30-35 42 174
36-41 43 17.8
42 ve Uzeri 104 43
On lisans 39 16.1
Egitim Lisans 155 64.1
Lisansiistii 48 19.8
R Ogretmen 232 95.9
Okuldaki Gorev YSnetici 10 41
Matematik 47 194
Tiirkge 6 25
Tiirk Dili ve Edebiyati 40 16.5
Yabanci Dil 25 10.3
Brans F_izik 13 5.4
Kimya 6 25
Biyoloji 15 6.2
Cografya 11 4.5
Tarih 17 7
Diger 62 25.6
1-3 31 12.8
. N 4-10 52 21.5
Hizmet Siiresi (Y1l) 11-20 64 26.4
20 ve Uzeri 95 39.3

3. 2. Giivenirlik Analizleri

Cronbach Alfa katsayisinin degerlendirilmesinde 0.00<a<0.60 araligindaki degerlerin giivenilir ve 0.00<0<0.80
araligindaki degerlerin olduk¢a giivenilir oldugu (Kalayci, 2005: 405) dikkate alinarak gergeklestirilen analiz
sonucunda; A tipi kisilik 6zelliklerinin “hiza verilen 6nem (oo = 0.635)” ve “ige verilen 6nem (a = 0.731)”
boyutlarmin giivenirlik katsayilar1 yeterli bulunmus ancak “sosyal etkinliklerden uzaklasma (o = 0.530)” ve
“zamana verilen 6nem (o= 0.513)” boyutlarinin yeterli giivenirlik katsayisina sahip olmamasi nedeni ile analizden
cikarilmigtir. Benzer sekilde tiikenmisligin “duyusal tiikenme (o = 0.865)” ve “kisisel bagari hissi (o = 0.797)”
boyutlarmin yeterli giivenirlik katsayisina sahip oldugu belirlenirken, “duyarsizlasma (a = 0.570)” boyutu analize
dahil edilmemistir. Ayrica tek boyuttan olusan genel sinizmin de yeterli giivenirlik katsayisina sahip oldugu
belirlenmistir (a2 = 0.610). Gergeklestirilen normallik testinden elde edilen degerler ise su sekildedir; hiza verilen
onem (Skewness: -0.219; 0.156 ve Kurtosis: 0.291; 0.312), ise verilen 6nem (Skewness: -0.11; 0.156 ve Kurtosis:
0.591; 0.312), genel sinizm (Skewness: 0.185; 0.156 ve Kurtosis: 1.016; 0.312), duygusal tiikenme (Skewness:
0.495; 0.156 ve Kurtosis: 0.309; 0.312) ve kisisel basari hissi (Skewness: -0.290; 0.156 ve Kurtosis: 0.098; 0.312).
Bu dogrultuda s6z konusu normallik degerlerinin +1.500 ile -1.500 araliginda degisim gosterdigi dikkate alinarak
(Tabachnick ve Fidell, 2013), dogrulayici faktor analizi (DFA) uygulanmistir. DFA analizinin uygulanmasindaki
amag; daha onceden birgok ¢aligmada belirlenmis arastirma 6l¢eklerinin (Maslach, 2003; Leither, 1989; Naus,
2007; Friedman ve Kewley, 1987) yap1 ve ayrisim gegerliliginin dogrulanmasidir (Yaghoglu, 2017: 78). Bu
dogrultuda gerceklestirilen analiz sonucunda A tipi kisilik 6zelliklerinin “ise verilen 6nem” boyutundan; “hizlt
yemek yer ve hizli yiiriir miisiiniiz?” ve “gittikge daha az zaman iginde daha ¢ok is ¢ikarmak i¢in planlar yapar
misiniz?” ifadeleri diger sorulara asir1 yiik bindirmesi sebebi ile ¢ikarilmistir. Ayrica “hiza verilen 6nem”
boyutundaki “konusurken bazi 6nemli kelimeleri vurgular misiniz?” ifadesi ayni sebepten dolay: analize dahil
edilmemistir. Ardindan gerceklestirilen analiz sonucunda; RMSEA= 0.046, GFI= 0.930, AGFI= 0.904, CFI=
0.921 ve Ki-kare=/ df= 1.510 bulunmustur. Genel sinizm 6lgegine iliskin gerceklestirilen analizde; RMSEA=
0.038, GFI= 0.963, AGFI= 0.940, CFI= 0.966 ve Ki-kare= / df= 2.176 bulunmustur. Tikenmislik i¢in
gerceklestirilen dogrulayici faktor analizinde ise “kisisel basar1” boyutunda yer alan “isinizde duygusal sorunlari
bir hayli sogukkanlilikla halleder misiniz?” ve “duygusal tiikkenmiglik” boyutunda yer alan “isinizde giicliniiziin
stiinde calistiginizi diigiiniiyor musunuz?” ifadeler diger sorulara asirt yiik bindirmesi sebebi ile ¢ikarilmistir.
Ardindan gergeklestirilen analiz sonucunda; RMSEA= 0.048, GFI= 0.932, AGFI=0.904, CFI=0.956 ve Ki-kare=
/ df=1.559 bulunmustur. Elde edilen bu sonuglar ¢aligmada kullanilan her ii¢ 6l¢eginde uygun degerde yap1 ve
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ayrisim gegerliligi sagladigin1 gostermektedir (Bentler ve Bonett, 1980; Giirbiiz ve Sahin, 2016: 337). S6z konusu
sonuglar Tablo 2’de 6zetlenmistir.

Tablo 2.
DFA Analizine Iliskin Degerler
indeksler Normal Deger  Kabul Edilebilir Deger > 111 Kisilik Genel Sinizm - Tiikenmislik
Degerleri Degerleri Degerleri

x2/sd 0<y2/sd<3 3<y2/sd<5 1.510 2.176 1.559
GFI 0.95<GFI<1.00 0.90 <GFI<0.95 0.930 0.963 0.932
AGFI 0.90 < AGFI<1.00 0.85 < AGFI<0.90 0.904 0.940 0.904
CFlI 0.95 <CF1<1.00 0.90 <CFI<0.95 0.921 0.966 0.956
RMSEA  0.00<RMSEA <0.05 0.05 <RMSEA<0.08 0.046 0.038 0.048

Kaynak: Anderson ve Gerbing, 1984

3. 3. Korelasyon Analizleri

Korelasyon degerlerinin yorumlanmasinda 0.26 — 0.46 arasindaki degerin zayif, 0.50 — 0.69 arasindaki degerin
orta ve 0.90 — 1.00 arasindaki degerin yiiksek oldugu bilinmektedir (Kose, 2012: 127). Bu degerler dikkate alinarak
gergeklestirilen korelasyon analizi sonucunda A tipi Kisilik 6zelliklerinin “hiza verilen 6nem” boyutunun “genel
sinizm” ve tiikenmisgligin “kisisel basar1 hissi” boyutu ile pozitif yonlii ve anlamli iliskisinin oldugu tespit
edilmistir. A tipi Kisilik 6zelliklerinin “ise verilen 6nem” boyutunun ise “genel sinizm” ve tilkkenmisligin
“duygusal tiikkenme” boyutu ile anlamli iliskisinin oldugu tespit edilmistir. Son olarak genel sinizmin tiikkenmisligin
“duygusal tilkenme” ve “kisisel basar1 hissi” boyutlar1 ile anlamli iliskisinin oldugu korelasyon analizi
sonuglarinda yer almaktadir. S6z konusu analize iliskin veriler ise Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3.
Arastirma Degiskenlerine Iliskin Korelasyon Analizi
n=242 Ort. S.S. 1 2 3 4 5
1. Hiza Verilen Onem 3.3939 0.0392 (0.635)
2. ise Verilen Onem 2.7968 0.0733 0.417** (0.731)
3. Genel Sinizm 3.3504 0.0386 0.179** 0.321** (0.610)
4. Duygusal Tiikenme 2.6161 0.0534 0.050 0.330**  0.280**  (0.865)
5. Kisisel Basar1 Hissi 3.7102 0.0371 0.195** 0.108 0.127* -0.090 (0.797)

***p<0.001; **p<0.01; *p<0.05

3. 4. Regresyon Analizleri

Arastirma hipotezlerinin test edilmesi amaciyla regresyon analizi gerceklestirilmistir. Dort hipotezin de test
edildigi tim modellerde Tolerance>0.2 ve VIF<10 oldugu i¢in ¢oklu baglanti problemi bulunmamaktadir (Giirbiiz
ve Sahin, 2016: 273). Tablo 4’iin ilk kisminda yer alan analizde, A tipi kisilik 6zelliklerinin genel sinizm
tizerindeki etkisi %10 diizeyinde 0,000 anlamlilik ile agiklanabilmektedir (R?= 0.100). Bu dogrultuda “H:1 A tipi
kisilik ozelliklerinin genel sinizm iizerinde pozitif etkisi vardwr.” seklinde ifade edilen arastirmanin ilk hipotezi
desteklenmistir (= 0.317; p<0.001). Bu durum, bireylerin sahip oldugu A tipi kisilik 6zelliklerinin sinik tutum ve
davraniglari arttirict bir etkiye sahip oldugunu ifade etmektedir. Tablo 4’{in ikinci kisminda yer alan analizde A
tipi kisilik 6zelliklerinin tiikenmislik tizerindeki etkisi ise %10 diizeyinde 0.000 anlamlilik ile agiklanmig (R>=
0.109), “H2: A tipi kisilik ozelliklerinin tiikenmislik iizerinde pozitif etkisi vardw.” seklinde ifade edilen
aragtirmanin ikinci hipotezi desteklenmigtir (3= 0.330; p<0.001). Arastirmanin {igiincii hipotezini test etmek
amactyla gergeklestirilen regresyon analizinde ise genel sinizmin tiikkenmislik tizerindeki etkisi %10 diizeyinde
0.000 anlamlilik ile agiklanabilmektedir (R?>=0.101). Dolayisiyla “H3. genel sinizmin tiikenmislik tizerinde pozitif
etkisi vardir.” seklinde ifade edilen arastirmanin {iglincii hipotezi kabul edilmistir (3= 0.318; p<0.001). Su halde
olumsuz tutum ya da davranig kaliplarini ifade eden genel sinizm algisinin (Cook ve Medley 1954: 418)
tikenmisligi arttirdigint ifade etmek miimkiindiir. Arastirmada Zhao, Lynch ve Chen (2010)’in onerisi
dogrultusunda aracilik hipotezleri incelenmistir. Zhao vd., (2010)’ne gore aracilik tiirleri; tamamlayici aracilik
(kismi araci), rekabetci aracilik (siirekli kismi araci), dolayli aracilik (tam araci), dogrudan etki (aracilik
bulunmamakta) ve etki yok (aracilik yok) olmak iizere bes farkli yol dogrultusunda incelenmektedir. Buradan
hareketle “H4: A tipi kisilik ozelliklerinin tiikenmislik tizerindeki etkisinde genel sinizmin aract rolii vardwr.”
seklinde ifade edilen arastirmanin doérdiincii hipotezi %15 diizeyinde 0.000 anlamlilik ile kabul edilmis (3= 0.318;
p<0.001), Zhao vd., (2010) tarafindan “tamamlayici aracilik” olarak ifade edilen kismi aracilik roli bulgulanmustir.
Bu durumda A tipi kisilik 6zelliklerinin tiikkenmislik tizerindeki etkisinde genel sinizmin kismi diizeyde araci role
sahip oldugu ifade edilebilmektedir. Ayrica bu sonug 5000 kez dnyiikleme (bootstrapping) yoluyla % 95 giiven
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araliginda (B= 1.721; p<0.001 CI=[1.328-2.097]) dogrulanmigtir (Nitzl, Roldan ve Cepeda, 2016; McKinnon,
Fairchild ve Fritz, 2007)

Tablo 4.
Hipotezlerinin Test Edilmesine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar
H1 Genel Sinizm
B Std. Hata B t p
Sabit 2.148 0.167 - 12.866 0.000
A Tipi Kisilik Ozellikleri 0.253 0.049 0.317 5.171 0.000
Tolerance =1.00 VIF=1.00 R =0.317 R?=0.100 F =26.738 0.000
Ho Tiikenmislik
B Std. Hata B t p
Sabit 1.943 0.197 - 9.851 0.000
A Tipi Kisilik Ozellikleri 0.337 0.062 0.330 5.407 0.000
Tolerance =1.00 VIF=1.00 R =0.330 R>=0.109 F=29.231 0.000
H3 Tiikenmislik
B Std. Hata [} t p
Sabit 2.082 0.248 - 8.392 0.000
Genel Sinizm 0.407 0.078 0.318 5.200 0.000
Tolerance =1.00 VIF=1.00 R =0.318 R?>=0.101 F=27.037 0.000
Ha Tiikenmislik
B Std. Hata [i] t p
Sabit 1.760 0.206 - 8.553 0.000
A Tipi Kisilik Ozellikleri 0.249 0.061 0.254 4.067 0.002
Genel Sinizm 0.186 0.049 0.238 3.802 0.001
Tolerance =0.88 VIF=1.12 R =0.399 R*=0.159 F =22.662 0.000
Bootstrap
B=1.721 p<0.001 Cl1=1.328-2.097

***p<0.001; **p<0.01; *p<0.05

4. TARTISMA ve SONUC

Bir toplumun gelismesinde rol oynayan en dnemli unsurlarin basinda sunulan egitimin kalitesi gelmektedir
(Korkmaz, 2006: 420). Egitimin kalitesi, sadece 6lgme degerlendirme yontemleri ile degil ayn1 zamanda egitim
hizmetini sunan Ogretmenler araciligiyla arttirilmaktadir. Bu noktada Ogretmenlerin olumsuz kisilik
ozelliklerinden kaynaklanan tiikenmiglik sendromu ya da sinizm gibi davraniglardan korunmasi gereklidir. S6z
konusu davranislara iliskin literatirde kimi calismalar bulunmaktadir. Ornegin Cakar (2017) tarafindan
gergeklestirilen bir aragtirmada 6gretmenlerin Sinizm algilart arttikga orgiitsel bagliliklarinin azalacagi yoniinde
bulgular elde edilmistir. Kirdok ve Doganiilkii (2018) tarafindan yapilan bir baska ¢aligmada ise, bes biiytik kisilik
ozelliginin bir boyutu olan duygusal dengesizlik arttikga mesleki bagliligin azaldigi sonucuna ulasiimigtir. Bu
sonu¢ dikkate alindiginda ogretmenlik gibi emek yogun mesleklerde sinizmin nasil bir role sahip oldugu
(Freudenberger, 1986: 9) ve tilkenmisligi nasil etkiledigi sorunsali ile karsilagilmaktadir. Bu sorunsal
dogrultusunda bu aragtirmada, ortadgretim kurumlarinda gorev yapmakta olan G6gretmenlerin A tipi kisilik
ozelliklerinin tiikenmislik iizerindeki etkisinde genel sinizmin araci roliiniin belirlenmesi amaglanmigtir. Arastirma
amact dogrultusunda Zhao vd., (2010) tarafindan onerilen aracilik etkisi incelenmis, A tipi kisilik 6zelliklerinin
tilkenmislik iizerindeki etkisinde genel sinizmin “tamamlayici aracilik” olarak ifade edilen kismi aracilik roliine
sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica A tipi kisilik 6zelliklerinin tiikenmislik ve sinizm {izerinde anlamli etkisinin
oldugu aragtirma sonuglar arasinda yer almaktadir. Elde edilen bu sonuglar literatiirdeki diger ¢aligmalarla da
desteklenmektedir. Ornegin Aksoy (2009) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada dgretmenlerin A tipi kisilik
ozellikleri ile tikenmislik diizeyleri arasindaki iliski incelenmis, A tipi kisilik 6zelliginin tiikenmisligi arttirdigt
yoniinde bulgulara ulasilmistir. Konu ile ilgili bir bagka arastirma ise Alan ve Fidanboy (2013) tarafindan
gergeklestirilmistir. Aragtirmada sinizm, tiikkenmiglik ve Kisilik arasindaki iliski incelenmis, kisilik 6zelliklerinin
boyutlar ile orgiitsel sinizm boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliski oldugu tespit edilmistir. Bu tespit
dogrultusunda orgiitsel sinizmin iginde bulunulan mevcut kosul ve durumlar altinda olustugu, sinizmin yogunlugu
ve etkisinin bireylerin sahip oldugu kisilik 6zelliklerine gore degisim gosterdigi vurgulanmistir. Dolayisiyla sinizm
gibi olumsuz olgular lizerinde A tipi kisilik 6zelliklerinin 6nemli bir aktor oldugu ifade edilebilmektedir
(Cartwright ve Holmes, 2006; Eaton, 2000). Bu durumu destekleyici olarak A tipi kisilik 6zelligine sahip bireylerin
kolay tatmin olmadigi, sabirsiz, aceleci ve ayni anda birgok eylemi gerceklestirme ¢abasi i¢inde oldugu dikkate
alindiginda, potansiyel tiikenmis bireyler olacag: ileri siiriilmektedir (Alan ve Fidanboy, 2013). Ayrica tiikkenmis
bireylerin de sinizm gibi olumsuz olgular i¢in potansiyel olusturdugu ifade edilmektedir (Arslan ve Afat, 2019;
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Gkorezis, Georgiou ve Theodorou, 2018; Yildiz, 2013). Oyle ki bu durum Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
da desteklenmektedir. S6z konusu arastirmacilara gore tiikkenmislik, genellikle insanlarla birebir ¢alisan kisilerde
olusan ve sinizm tarafindan desteklenen bir sendromdur. Bu sendrom sonucunda bireyler kendilerini psikolojik
olarak koruyamaz ve sinik davranislara yonelirler (Maslach ve Jackson, 1981: 99). Dolayisiyla bireyin ruhsal
saglig1 lizerinde olumsuz etkileri bulunan sinizm (Greenglass ve Julkunen, 1989) gibi olgularin tiikenmisligi
arttiracag1 yoniinde elde edilen bulgular, bu arastirma sonuglariyla da ortiismektedir. Su halde meslegini fiili olarak
icra eden A tipi kisilik 6zelligine sahip 6gretmenlerin tespit edilmesi ve bu dogrultuda gerekli 6nlemlerin alinarak
tilkenmislige ya da sinizme sebep olabilecek ortam ve sartlarin ortadan kaldirtlmasi sinizm, tiikenmiglik ve mesleki
baglilikta diisiis gibi olumsuz durumlarin engellenmesini saglayacaktir. Bu sayede 6gretmenler daha saglikli ve
verimli hizmet sunabilecek, egitimin niteligini ve niceligini arttiracak ve gelecegin toplumsal yapisina olumlu
katki saglayacaktir. Kisilik, sinizm ve tilkenmislik ile ilgili sonraki ¢aligmalarda, ilk6gretim dgretmenlerinin de
aragtirma evrenine dahil edilmesi, kisiligin yorumlamaya agik bir yapiya sahip olmasi nedeni ile miilakat teknigi
yontemiyle veri toplanmasi ve tabakali 6rneklem yonteminin tercih edilmesi onerilmektedir.

896



Sefa CEYHAN, Hiiseyin CICEK

KAYNAKCA

Abraham, R. (2000). Organizational cynicism: Bases and consequences. Genetic, Social, and General Psychology
Monographs, 126(3), 269-292.

Aksoy, H. (2009). Ogretmen ve okul yoneticilerinde a tipi kisilik 6zellikleri ile tiikenmislik iligkileri ve bayrampasa
ilcesi ilkogretim okullarinda yapilan bir uygulama. (Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi) Beykent
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yonetimi Anabilim Dali, Istanbul.

Aktas, A. M. (2001). Bir kamu kurulusunun iist diizey yoneticilerinin is stresi ve kisilik 6zellikleri. Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 56(04), 25-42. doi: 10.1501/SBFder_0000001872.

Alan, H. & Fidanboy, C. O. (2013). Sinizm, tiikenmislik ve kisilik arasindaki iliskiler: bilisim sektorii calisanlari
kapsaminda bir inceleme. Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 1, 165-176.

Andersson, L. M. (1996). Employee cynicism: an examination using a contract violation framework. Human
Relations, 49(11), 1395-1418. doi: 10.1177/001872679604901102.

Andersson, L. M. & Bateman, T. S. (1997). Cynicism in the workplace: Some causes and effects. journal of
organizational behavior. The International Journal of Industrial, Occupationaland Organizational
Psychology and Behavior, 18(5), 449-469. doi: 10.1002/(SICI)1099-1379(199709)18:5<449::AlD-
JOB808>3.0.CO;2-0.

Arslan, N. & Afat, N. (2019). Ogretmenlerin informal iletisim diizeyleri ile &rgiitsel sinizm arasindaki iliskinin
incelenmesi. /ZU Egitim Dergisi, 1(2), 218-249.

Aslan, S. & Ozata, M. (2008). Duygusal zeka ve tiikenmislik arasindaki iliskilerin arastirilmasi: saglk calisanlar:
ornegi. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, (30), 77-97.

Asik, A. (2016). Kisilik 6zellikleri 6rgiitsel sinizmi etkiler mi?. International Journal of Business and Managament
Perspectives, 1(5), 1-13.

Babaoglan, E. (2006). [lkogretim okulu yéneticilerinde tiikenmislik, (Yayimlanmamis doktora tezi). Abant Izzet
Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bolu.

Balkis, M. (2003). Universite Ogrencilerinin Diisiinme Stilleri ile Kisilik Tipleri Arasindaki Iliskinin Cesitli
Degiskenler Acisindan Incelenmesi, (Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi). Dokuz Eyliil Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii, isletme Yo6netimi Anabilim Dali, izmir.

Barefoot, J. C., Dodge, K. A., Peterson, B. L., Dahlstrom, W. G. & Williams, R. B. (1989). The cook medley
hostility scale: item content and ability to predict survival. Psychosomatic Medicine, 51(1), 46-57. doi:
10.1097/00006842-198901000-00005.

Bas, T. (2005). Anketnasil hazirlanir, uygulamir degerlendirilir (7. Baski). Ankara: Seckin Yayincilik.

Batigiin, A. D. & Sahin, N. H. (2006). Is Stresi ve saglik psikolojisi arastirmalari igin iki dlgek: a-tipi kisilik ve is
doyumu. Tiirk Psikiyatri Dergisi, 17(1), 32-45.

Bedeian, A. G. (2007). Even if the tower is “tvory” it isn’t “white” understanding the consequences of faculty
cynicism. Academy of Management Learning & Education, 6(1), 9-32.

Borgen, W. A. & Amundson, N. E. (1987). The dynamics of unemployment. Journal of Counseling &
Development, 66(4), 180-184. doi: 10.1002/j.1556-6676.1987.tb00841.x.

Brotheridge, C. M. & Grandey, A. A. (2002). Emotional labor and burnout: comparing two perspectives of people
work, Journal of Vocational Behavior, 60(1), 17-39. doi: 10.1006/jvbe.2001.1815.

Brummelhuis L., L., Lippe, T., Kluwer, E. S. & Flap, H. (2008). Positive and negative effects of family
involvement on work-related burnout. Journal of Vocational Behavior, 73(3), 387-396. doi:
10.1016/j.jvb.2008.07.006.

Budak, G. & Siirgevil, O. (2005). Tiikenmislik ve tiikenmisligi etkileyen orgiitsel faktorlerin analizine iligkin
akademik personel iizerinde bir uygulama. Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 20(2), 95-108.

Burger, J. M. (2006). Kisilik: Psikoloji biliminin insan dogasina dair séyledikleri, Istanbul: Kaktiis Yaymlar1.

Cartwright, S. & Holmes, N. (2006). The meaning of work: the challenge of regaining employee engagement and
reducing cynicism. Human Resource Management Review, 16(2), 199-208.

Cook, W. W. & Medley, D. M. (1954). Proposed hostility and pharisaic-virtue scales for the mmp1. Journal of
Applied Psychology, 38(6), 414-418. doi: 10.1037/h0060667.

Cordes, C. L. & Dougherty, T. W. (1993). A review and an integration of research on job burnout. Academy of
Management Review, 18(4), 621-656. doi: 10.2307/258593.

Cakar, H., (2017). Sinif 6gretmenlerinin érgiitsel baghliklar: iizerinde érgiitsel sinizmin etksi: Burdur ili ornegi.
(Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi). Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Isletme Anabilim Dal1, Burdur.

Camly, S. (2018). Ozel Egitim Okullarinda Calisan Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri. (Tezsiz Yiiksek Lisans
Projesi), Pamukkale Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali, Egitim
Yo6netimi, Teftisi Planlamasi ve Ekonomisi Bilim Dali, Denizli.

Celik, M. & Yilmaz, K. (2015). Ogretmenlerin mesleki profesyonelligi ile tiikenmislikleri arasindaki
iliski. Sakarya Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2015; (30), 102-131.

897


https://doi.org/10.1177%2F001872679604901102
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/h0060667

Ogretmenlerin a tipi kisilik 6zelliklerinin tiikenmislik {izerindeki etkisinde genel sinizmin arac1 rolii

Cetin, F. & Hazir, K. (2012). Orgiitsel baglamda tiikkenmislik tepkisinin gelismesinde kisilik 6zelliklerinin rolii.
Businness and Economics Research Journal, 3(2), 65-77.

Dean J. W., Brandes, P. & Dharwadkar, R. (1998). Organizational cynicism. Academy of Management
Review, 23(2), 341-352. doi: 10.5465/amr.1998.533230.

Dolunay, A. B. (2002). Kegioren ilgesi genel liseler ve teknik-ticaret-meslek liselerinde gorevli 6gretmenlerde
tilkenmislik durumu arastirmast. Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Mecmuasi, 55(01), 51-62.

Dudley, D. R. (1938). A history of cynicism, from diogenes to the sixth century ad. New Delhi: Paperback
Publications.

Ergin, C. (1992). Doktor ve hemsirelerde tiikenmislik ve maslach tiikenmislik 6lceginin uygulanmast. 7. Ulusal
Psikoloji Kongresi Bilimsel Calismalart (ss. 143-154) i¢inde. Ankara: Tiirk Psikologlar Dernegi
Yayinlari.

Farber, B. A. (1982). Teacher burnout: assumptions, myths, and issues. Teachers College Record, 86(2), 321-338.

Freudenberger, H. J. (1974). Staff burn- out. Journal of Social Issues, 30(1), 159-165. doi: 10.1111/j.1540-
4560.1974.tb00706.x.

Freudenberger, H. J. (1986). The Issues of staff burnout in therapeutic communities. Journal of Psychoactive
Drugs, 18(3), 247-251. doi: 10.1080/02791072.1986.10472354.

Friedman, H. S. & Booth-Kewley, S. (1987). Personality, type a behavior, and coronary heart disease: the role of
emotional expression. Journal of Personality and Social Psychology, 53(4), 783-792. doi:
10.1037/0022-3514.53.4.783.

Friedman, H. S. & Kern, M. L. (2014). Personality, well-being, and health. Annual Review of Psychology, 2(65),
719-742. doi: 10.1146/annurev-psych-010213-115123.

Garner, B. R., Knight, K. & Simpson, D. D. (2007). Burnout among corrections-based drug treatment staff: impact
of individual and organizational factors. International Journal of Offender Therapy and Comparative
Criminology, 51(5), 510-522. doi: 10.1177/0306624X06298708.

Gkorezis, P., Georgiou, L. & Theodorou, M. (2018). High-performance work practices and nurses’ intention to
leave: the mediating role of organizational cynicism and the moderating role of human resource
management-related educational background. The International Journal of Human Resource
Management, 29(3), 465-484.

Graham, J. W. (1991). An essay on organizational citizenship behavior. Employee Responsibilities and Rights
Journal, 4(4), 249-270. doi:10.1007/BF01385031.

Greenglass, E. R. & Julkunen, J. (1989). Construct validity and sex differences in cook-medley
hostility. Personality and Individual Differences. 10(2), 209-218. doi: 10.1016/0191-8869(89)90206-7

Gokberk, M. (1998). Felsefe tarihi (18. Baski). Istanbul: Remzi Kitabevi.

Giilliice, A. C. & Iscan, O. F. (2010). Mesleki tiikenmislik ve duygusal zeka arasindaki iliski. Eskisehir Osmangazi
Universitesi IIBF Dergisi, 5(2), 7-29.

Giirbiiz, S. & Sahin, F. (2016). Sosyal Bilimlerde arastirma yontemleri felsefe-yontem-analiz (5. Baski). Ankara:
Seckin Yayincilik.

Hangerlioglu, O. (1977). Diisiince tarihi. Istanbul: Remzi Kitabevi.

Helvaci, M. A. (2010). Orgiitsel sinizm. Yonetimde yeni yaklasimlar. Ankara: Pegem Akademi Yaynlari.

Hogan, R. (1994). Troubleat the top: causes and consequences of managerial incompetence. Consulting
Psychology Journal Practice and Research 46(1): 9-15. doi: 10.1037/1061-4087.46.1.9.

James, M. S. (2005). Antecedents and consequences of cynicism in organizations: An examination of the potential
positive and negative effects on school systems. Doctoral Dissertation, Florida State University,
Tallahassee.

Kagmaz, N. (2005). Tiikenmislik (burnout) sendromu. Istanbul Tip Fakiiltesi Dergisi, 68(1), 29-32.

Kalagan, G. & Giizeller, C. O. (2010). Ogretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerinin incelenmesi. Pamukkale
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 27(27), 83-97.

Kalayct, S. (2010). SPSS uygulamali ¢ok degiskenli istatistik teknikleri (5. Bask1). Ankara: Asil Yayin Dagitim.

Kanter, D. L. & Mirvis, P. H. (1989). The cynical americans: living and working in an age of discontent and
disillusion.  Bulletin ~ of  Science  Technology &  Society, 11(3), 181-329. doi:
10.1177/027046769101100319.

Kirdok, O. & Doganiilkii, H. A. (2018). Ogretmenlerin mesleki baghliklarinin yordayicist olarak kisilik
ozellikleri. Electronic Turkish Studies, 13(19), 1163-1175. doi: 10.7827/TurkishStudies.13781.

Koeske, G. F. & Koeske, R. D. (1989). Work load and burnout: can social support and perceived accomplishment
help?. Social Work, 34(3), 243-248. doi: 10.1093/sw/34.3.243.

Korkmaz, 1. (2006). Yeni ilkdgretim birinci sinif progranminin dgretmenler tarafindan degerlendirilmesi. Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (16), 419-431.

Kose, S. K. (2012). Korelasyon ve regresyon analizi. 8. Ulusal Toraks Kongresi (ss. 9-14) iginde. Ankara: Toraks
Dernegi Yaynlari.

898


http://www.toraks.org.tr/SunuMerkezi/?e=T%C3%BCrk+Toraks+Derne%C4%9Fi+8%2EY%C4%B1ll%C4%B1k+Kongresi

Sefa CEYHAN, Hiiseyin CICEK

Leiter, M. P. & Maslach, C. (1988). The impact of interpersonal environment on burnout and organizational
commitment. Journal of Organizational Behavior, 9(4), 297-308. doi: 10.1002/job.4030090402.

Leiter, M. P. (1989). Conceptual implications of two models of burnout: a response to golembiewski. Group &
Organization Studies, 14(1), 15-22. doi: 10.1177/105960118901400103.

Luthans, F. & Kreitner, R. (1985). Organizational behavior modification and beyond. Glenview: Scott, Foresman
& Co.

Luthans, F. (2011). Organizational behaviour: an evidence-based approach. New York: McGraw-Hill.

Maslach, C., Schaufeli, W. B. & Leiter, M. P. (2001). Job burnout. Annual Review of Psychology, 52(1), 397-422.
doi: 10.1146/annurev.psych.52.1.397.

Maslach, C. & Jackson, S. E. (1981). The measurement of experienced burnout. Journal of Organizational
Behavior, 2(2), 99-113. doi: 10.1002/job.4030020205.

Maslach, C. & Leiter, M. P. (1997). The thruth about burnout. San Francisco: Josssey Bass Publications.

Maslach, C. (2003). Job burnout: new directions in research and intervention. Current Directions in Psychological
Science, 12(5), 189-192. doi: 10.1111/1467-8721.01258.

McKinnon, D. P., Fairchild, A. J. & Fritz, M. S. (2007). Mediation analysis. Annual Review of Psychology, 58,
593-614.

Mitchell, G. & Hastings, R. P., (2001). Coping burnout and emotion in staff working in community services for
people with challenging behaviors. American Journal on Mental Retardation, 106(5), 448-459.
Nartgiin, S. S. & Kartal, V. (2013). Ogretmenlerin orgiitsel sinizm ve orgiitsel sessizlik hakkindaki

gorisleri. Bartin Universitesi Egitim Faliiltesi Dergisi, 2(2), 47-67.

Naus, A. J. A. M. (2007). Organizational cynicism: On the nature, antecedents, and consequences of employee
cynicism toward the employing organization, Doctoral Dissertation, Maastricht University, Holland.

Neiderhoffer, A. (1967). Behind the shield: The police in urban society. New York: Doubleday Publishing.

Nitzl, C., Roldan, J. L. & Cepeda, C. G. (2016), Mediation analysis in partial least squares path modeling: helping
researchers discuss more sophisticated models. Industrial Management & Data Systems, 116(9), 1849-
1864.

Ozarslan, H. (2010). Orgiitlerde is tatmini ve kisilik iliskisi: vali yardimcilarina yonelik kurumsal ve uygulamali
bir arastirma. (Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi). Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali, Konya.

Perlman, B. & Hartman, E. A. (1982). Burnout: summary and future research. Human Relations, 35(4), 283-305.
doi: 10.1177/001872678203500402

Pervin, L. A. (2003). The science of personality. Oxford: Oxford University Press.

Pines, A. M. (1993). Burnout. (Eds. L. Goldberger ve S. Breznitz) Handbook of stres: theorical and clinical
aspects. New York: The Free Press.

Rathus, S. A. & Nevid, J.S. (1989). Stress: What it is and what it does, psychology and the challanges of life (4
Edition). Washington: Thriftbook Publishing.

Reichers, A. E., Wanous, J. P. & Austin, J. T. (1997). Understanding and managing cynicism about organizational
change. Academy of Management Perspectives, 11(1), 48-59.

Sesen, H. (2010). Adalet algisinin tilkenmislige etkisi: is tatmininin arac1 degisken roliiniin yapisal esitlik modeli
ile testi. Savunma Bilimleri Dergisi, 9(2), 67-90.

Tabachnick, B. G. & Fidell, L. S. (2013). Using multivariate statistics (6. Edition). London: Pearson Publishing.

Taris, T. W, Le Blanc, P. M., Schaufeli, W. B. & Schreurs, P. J. (2005). Are there causal relationships between
the dimensions of the maslach burnout inventory? A review and two longitudinal tests. Work and
Stress, 19(3), 238-255.

Taylor, M. S., Locke, E. A, Lee, C. & Gist, M. E. (1984). Type abehavior and faculty research productivity: what
are the mechanisms?, Organizational Behavior and Human Performance, 34(3), 402-418.

Tokgdz, N. & Yilmaz, H. (2008). Orgiitsel sinizm: eskisehir ve alanya’daki otel isletmelerinde bir uygulama.
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8(2), 283-305.

Turan, $. (2011). Kiiresellesme stirecinde orgiitsel degisimi etkileyen bir unsur olarak orgiitsel sinizm ve karaman
ili kamu kurumlarinda bir ¢aliyma. (Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi). Karamanoglu Mehmetbey
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kamu Y&netimi Anabilim Dali Karaman.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (2008). Tiirkiye Istatistik Kurumu Web Sitesi 24 Kasim 2018 tarihinde
http://tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist/ adresinden alinmustir.

Tiirkmen, F. & Artuger, S. (2011). Otel isletmeleri is gorenlerinin tiikenmislik diizeyleri {izerine bir arastirma:
Istanbul ve Ankara illerinin karsilastirilmasi. Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 11(22), 229-254.

Wrightsman, L. S. (1991). Assumptions about human nature: implications for researchers and practitioners.
California: Sage Publications.

Wright, T. A. & Cropanzano, R. (2000). Psychological well-being and job satisfaction as predictors of job
performance. Journal of Occupational Health Psychology, 5(1), 84-94.

899



Ogretmenlerin a tipi kisilik 6zelliklerinin tiikenmislik {izerindeki etkisinde genel sinizmin arac1 rolii

Yaslioglu, M. M. (2017). Sosyal bilimlerde faktor analizi ve gecerlilik: kesfedici ve dogrulayici faktor analizlerinin
kullanilmast. Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 46(1), 74-85.

Yildiz, K. (2013). Orgiitsel baghlik ile orgiitsel sinizm ve drgiitsel muhalefet arasindaki iliski. Electronic Turkish
Studies, 8(6), 853-879.

Zhao, X., Lynch Jr, J. G. & Chen, Q. (2010). Reconsidering baron and kenny: myths and truths about mediation
analysis. Journal of consumer research, 37(2), 197-206.

900



Sefa CEYHAN, Hiiseyin CICEK

EXTENDED ABSTRACT

1. Introduction

It can be said that each individual has different characteristics because the personality has a structure that expresses
the different attitudes and behaviors of individuals. These features can sometimes be expressed with positive
adjectives such as cheerful, sympathetic or active, and sometimes with negative adjectives such as tense, irritable,
or angry (Buger, 2006: 46). For example, individuals with Type-A personality traits are known to be ambitious,
challenging, high-motivated and nervous individuals. On the other hand, it can be said that individuals with Type-
B personality characteristics are well living and open to the environment (Taylor, 1984: 403). In this way,
determining the personality characteristics of individuals who meet these attributes will provide information about
their attitudes or behaviors. This knowledge is also important for teachers with significant impacts on the younger
generation. Because it can be interpreted that knowing the attitudes and behaviors of teachers can also prevent
negative attitudes and behaviors. Therefore, it is important to reduce the negative behaviors of teachers and to
emphasize their positive behaviors in terms of the quality and quantity of education.

2. Method

In this study, it is aimed to determine the mediator role of general cynicism in the effect of teachers Type-A
personality traits on burnout of the teachers working in secondary education institutions. For this purpose, a face
to face questionnaire was conducted to 262 teachers working in the province of Denizli, and the data set of 242
people obtained due to interruption of some questions and not being able to receive the required answers was
evaluated. The research was limited to the opinions of the teachers working in Denizli and it was assumed that the
questions in the questionnaire form were clear and understandable. In addition, it was assumed that the scales used
in the research covered the subjects in detail and that the teachers had a homogenous structure. In the analysis of
the research data, firstly the results that express the demographic structure of the teachers are given. Accordingly,
143 female and 99 male teachers participated in the study. The majority of these teachers were undergraduate
(80%) but the average was between 36-41 years of age. Furthermore, it was determined that 63.3% of the teachers
who participated in the study had professional experience of 11 years or more. This may be interpreted as the fact
that these teachers have sufficient professional experience. In addition, the fact that the male and female numbers
of the participants are close to each other also indicates that the sample has a reliable distribution. After these
demographic findings, the reliability analyzes of the research variables were carried out. In these analyzes, it was
determined that the personality traits from social activities did not have sufficient reliability coefficient and this
dimension was excluded from the analysis. Similarly, depersonalization, a dimension of burnout, was not included
in the analysis due to insufficient reliability coefficient. After these reliability analyzes, normality tests were
applied and confirmatory factor analysis was performed. As a result of confirmatory factor analysis, the scales
were found to be sufficient and the correlation analysis was performed. As a result of the correlation analysis, it
was determined that the general cynicism has a significant relationship with the sub-dimensions of the personality.
This situation can be interpreted that negative personality characteristics increase cynicism. Moreover, the fact
that burnout also has a significant relationship with a Type-A personality structure that expresses the negative
aspect of personality supports this situation. In the confirmatory factor analysis, sub-dimensions of the research
variables that do not have sufficient reliability coefficient are not included. After this analysis, regression analysis
was applied. As a result of regression analysis, it was found that general cynicism has a partial mediator role in
the effect of Type-A personality traits on burnout. This result was also supported by Bootstrap Test.

3. Findings, Discussion and Results

At the end of the study, it was determined that general cynicism has a partial mediator role in the effect of Type-
A personality traits on burnout. This situation can be interpreted that teachers working in secondary education
institutions are burned out and susceptible to cynicism. In addition, this result is supported by other studies with
similar qualifications (Greenglass and Julkunen, 1989; Aksoy, 2009; Babaoglan, 2006; Cakar, 2017; Kirdok and
Doganiilkii, 2018; Alan and Fidanboy, 2013). As mentioned in the research aim, the cost of education is high but
the output is human. Therefore, it can be stated that any possible problems or mistakes that may arise from the
educational environment will cause social problems. These negativities are important for both the cost and the
future of society. Therefore, it is necessary to reduce the perceptions of burnout and cynicism among the teachers
working in secondary education institutions and then it is important to carry out the necessary studies to eliminate
the negative effects that will cause similar effects. In addition, taking into account the personality characteristics
of the teachers during the recruitment process is another recommendation. Because of the reflection of personality
directly on attitudes and behaviors, students are affected by negative teacher behaviors. Such an evaluation of
teachers during the recruitment process will help to identify their personality traits. In line with this finding,
positive personality traits such as active, talkative, excited, caring and sincere will be determined. The fact that the
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teachers with negative personality traits are aware of their own situation will prevent this attitude or characteristics
from being reflected to the students. Therefore, taking into account the above-mentioned recommendations will
enable the training of more active, participant, entrepreneur and individuals who contribute positively to the
society, and will increase the quality and quantity of education. In addition, it is recommended to use a scale form
that addresses the five dimensions of personality traits for other researches that are planned to be carried out.
Because of the fact that the personality is easy to interpret by the participants, the choice of face-to-face survey
method is a separate proposal. Finally, due to the limitations in this research, it can be stated that it is important to
evaluate the researches related to the subject and to provide the data in this direction.
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