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Arastirma Makalesi

YONETICININ KULLANDIGI MOTiVASYONEL DiLiN ASTLARLA
ETKILESIM DUZEYINDEKI ROLU: OTOMOTIV SEKTORUNDE BIiR
ALAN ARASTIRMASI'

Buket AKDOL"
Serra Aybeniz SAHIN ™
Oz

Yoneticilerin astlariyla iletisim kurarken kullandiklari dil, astlariyla gelistirdikleri
iliskide onemi yadsinamayacak etkiye sahip bir degiskendir. Sullivan 1988 yilinda
Motivasyonel Dil Teorisini gelistirmis ve ardindan gelen aragtirmacilar yéneticilerin
kullandiklart motivasyonel dilin performans ve is tutumlart gibi ¢esitli ¢iktilarla iliskisini
irdelemiglerdir. Bu ¢alismada da benzer sekilde yoneticilerin astlariyla iletisimde kullandigi
motivasyonel dilin, astlariyla etkilesimlerinin niteligi iizerindeki rolinin arastiriimast
amaglanmaktadir. Bu amacgla Mayfield, J., Mayfield, M ve Kopf, J. (1995) tarafindan
gelistirilen motivasyonel dil 6l¢egi ve Liden, R.C. ve Maslyn, JM. (1998) tarafindan
gelistivilen lider iiye etkilesimi dicegi kullanilarak olusturulan anket formu araciligiyla
Otomotiv Distribiitérleri Dernegi’ne tiiye olan otomotiv sirketlerinin beyaz yakal
calisanlarindan veri toplanmistir. Arastirma sonucunda motivasyonel dilin tiim boyutlarinin
lider iiye etkilegiminin tiim boyutlariyla iligkili oldugu ve motivasyonel dilin lider iiye

etkilesiminin kalitesine pozitif yonde ve anlamli sekilde etki ettigi tespit edilmigtir.
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THE ROLE OF MOTIVATIONAL LANGUAGE OF THE MANAGERS AT
THE QUALITY OF LEADER - MEMBER EXCHANGE IN AUTOMOTIVE
INDUSTRY?

Abstract

The language of managers is an essential factor at the process of employee
motivation. Sullivan (1988) declared Motivational Language Theory and, his followers
conducted researches about the importance of managerial usage of language at the process
of motivation and leadership. The purpose of this paper is to evaluate the role of motivational
language of manager at the quality of leader-member exchange at automotive industry in
Turkey. The motivational language scale developed by Mayfield, J., Mayfield, M & Kopf, J.
(1995) and the leader-member exchange scale developed by Liden, R.C. & Maslyn, J.M.
(1998) are used as assessment tools. Findings show that all dimensions of motivational
language are related with all dimensions of leader-member exchange and, there is a
significant effect of motivational language on the quality of leader-member exchange.

Keywords: Motivational Language Theory, Leader Member Exchange Theory,
Leadership, Motivation, Automotive Industry, Turkey.

GIRIS

Yoneticiler kullandiklar: dilin motive etme rollyle astlarin1 olumlu tutum,
davranig ve sonuglara yoneltebilmektedirler. Bu varsayimla paralel bir sekilde son
yirmi yildir 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri’nde toplanan verilerle, yoneticinin
kullandigr motivasyonel dil ile is tatmini, ise devamsizlik, ¢alisanin 6zyeterliligi,
liderle etkilesim, performans, stratejik degerlere baglilik konular1 arasindaki iliski
arastirilmaktadir (Mayfield vd., 1998; Mayfield vd., 2009; Mayfeld vd., 2012). Bu
calismada da benzer bir sekilde yoneticinin kullandigi motivasyonel dilin lider tiye
etkilesimi tizerindeki etkisi irdelenmektedir.

Liderlik  yaklasimindaki  degisimler sonucu, geleneksel liderlik
yaklasimlarinin glinlimiiz isletmelerinin ihtiyaglarim1 karsilayamadigi; daha insan
(iliski/destek) odakli liderlik yaklasimlarinin 6ne ¢iktig1 anlagilmistir (Akdol, 2015).
Liderlik yaklasimlarindaki bu iliski odakli gelisimle liderlik siirecinde dikkate
almmasi gereken bir degiskenin, liderin astlarina karsi kullanmis oldugu
motivasyonel dil oldugu ileri siiriilebilir. Liderlik siirecinde yo6neticinin kullandig
dilin rolii ve Onemi yOnetim literatiiriinde yeterince ilgi gormemis bir alandir.
Ozellikle 1950-1990 yillar1 arasinda yapilan arastirmalarda, iletisimin &nemi kismen
vurgulanmig olmakla birlikte, yoneticinin kullandigi dilin bireysel ve oOrgiitsel
sonuglarina fazla deginilmedigi gortlmektedir (Sharbrough vd.,, 2006). 20 yiizyilin
sonlarinda baglayan arastirmalarla liderin astlariyla iletisim kurarken kullanmis
oldugu dilin; belirsizligi azaltma, empati kurma ve anlam olusturma islevlerini
icerdigi ortaya konmaktadir (Sullivan, 1988; Mayfield vd., 1995, s. 1998).

2 This article is a study derived from a non-thesis master's project written by Serra Aybeniz
SAHIN under the supervision of Buket AKDOL.
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Motivasyonel dil teorisi ¢ercevesinde ele almabilecek bu 6zelliklerin, beyaz yakali
calisanlarla yoneticilerin etkilesimlerindeki roliinii irdelemek bu ¢alismanin temel
amacidir.

MOTIiVASYONEL DIiL TEORISi

Motivasyonel dil teorisi Sullivan’in 1988 yilinda Academy of Management
dergisinde yayinlanan makalesi ile ortaya atilmistir. Sullivan 6ncelikle ‘yoneticinin
ne soyledigi ¢alisamin motivasyonunu etkiler’ varsayimindan yola g¢ikmaktadir.
Ayrica yonetsel iletisimin iglevlerini ii¢ kategoride toplamustir, bunlar:

‘-Calisanmin belirsizligini azaltma ve bilgisini artirma islevi,
-Calisanda bir insan olarak oz-deger hissini ortiik bicimde onaylama islevi

-Calisana isinde yol gosterebilecek bilissel sema ve senaryolarin
olusturulmaswnt (isin anlamlandirilmasini) kolaylastirma iglevidir’ (Sullivan, 1988,
s. 104).

Sullivan mevcut motivasyon teorilerinin yukaridaki (i¢ kategoriden sadece
ilkine, belirsizligi azaltmak i¢in bilgi vererek yonlendirme islevine, odaklandigim
vurgulamaktadir.  Geleneksel motivasyon teorileri ¢alisanlarin ihtiyaglarina
(kapsam) veya beklentilerine (sure¢) odaklanan teorilerdir. Belirsizligi azaltici -bilgi
verici - bir dilin kullanim ile iletisimde mesaja goémiili ¢agrisimlart dogru
degerlendirmeyi ve sosyal kabul gérmeyi kolaylastirmak mimkindur ve bu yolla,
geleneksel motivasyon teorilerinin odaklandigi sekilde, sadece ihtiyag ve
beklentileri dikkate alarak motivasyon artirilabilir. Ornegin yOneticinin ¢alisan
ihtiyaclart hakkinda bilgi toplamasi, basart hedeflerini ortaya koymasi, rol
gereklerini agiklamasi, 6diil ve ceza sistemi hakkinda bilgi vermesi gibi eylemler,
pek cok kapsam ve siireg teorisi kapsaminda galisanin motivasyonunu artirmak igin
yeterli gorilmektedir. Bu eylemleri gergeklestirmek i¢in yukarida sayilan
islevlerden ilki (caligsanin belirsizligini azaltma ve bilgisini artirma islevi) yeterli
gorilmektedir. Tiim motivasyon teorileri ¢alisanlart —yani 6ziinde insanlari- bilginin
pesinden kosan, gerekli bilgiyi aldiginda ona uygun davranisini uyarlayacak bireyler
olarak gormektedir. Burada dilin islevinin insanin inang ya da davramiglarini
degistirecek bilgiyi iletmekten ibaret oldugu disiiniilmektedir. Ancak Sullivan’a
gore dilin motive etmedeki islevi bilgi paylagsmakla sinirli degildir, bu nedenle
mevcut motivasyon teorileri de dar bir ¢ergeveden dilin islevini degerlendirmektedir.
Dilin ‘anlam olusturma’ islevi motivasyon teorileri tarafindan géz ardi edilmistir.
Sullivan, ¢alisan motivasyonun saglanabilmesi icin dilin ‘¢alisanda bir insan olarak
0z-deger hissini ortiik bicimde onaylama’ Ve ‘calisana isinde yol gosterebilecek
bilissel sema ve senaryolarin  olusturulmasimi  (anlam  olusturulmasini)
kolaylagtirma’ iglevlerinin de kullanilmasi gerektigini ileri stirmiistiir. Bir bagka
deyisle, motivasyon saglayan iletisim, yukarida sayilan dil islevlerinden sadece ilki
ile degil, tiim islevlerin bir ¢esitliligi ile miimkiindiir. Ozetle, motivasyonel dil teorisi
ile, motivasyonel dilin {i¢ islevi tanimlanmakta ve yoneticinin bu ¢coklu dil kullanimi
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ile calisanin motivasyon diizeyi iizerinde daha fazla etkili olabilecegi ileri
strtlmektedir (Sullivan, 1988, ss. 104-106).

Motivasyonel dil teorisi, yukarida siralanan varsayimlardan yola ¢ikarak,
yoneticilerin astlarla iletisim kurarken kullandiklari konugsma tarzini (konusma tipi,
s0z edinimleri, konusma edinimleri) {i¢ grupta siniflandirmaktadir. Bu konusma tarzi
ya da s6z edinimleri Sullivan (1988) tarafindan etki s6z, edim sz ve diiz s6z olarak
tanimlanirken; Mayfield, Mayfield ve Kopf (1995) tarafindan yon verici dil, empatik
dil ve anlam olusturucu dil olarak adlandirilmistir. Her ¢ s6z edimi birbirinden
farkli islevleri iistlenen ve ¢akismayan rollere sahip olsa da birbirini biitiinleyen bir
yapiya sahiptir. Bir baska deyisle {i¢ s6z edimi motivasyonel dilin alt boyutlarini
olusturmakta ve yoneticiler bu ii¢ alt boyut bir arada kullanarak motivasyonel bir dil
kullanmaktadir. Motivasyonel dilin alt boyutlar1 asagidaki sekilde tanimlanmustir:

Etki SOz (perlocutionary acts) - Yon Verici (Belirsizligi Azaltici) Dil

Sullivan (1988) bu boyutu belirsizligi azaltict role sahip etki s0z olarak
adlandirmaktadir. Etki s6z (yon verici dil), bir s6z sdyleme yoluyla bir eylemin
yapilmasi veya yaptirilmasi olarak tanimlanmaktadir. Yoneticinin bir isin nasil
yapilacagina iligkin verdigi talimatlar ve aciklamalar etki sdze 6rnek verilebilir. Etki
soz genellikle is ciktilarini (performansi) artiracak niteliksel ve niceliksel tum
bilgilerin paylasilmasi i¢in kullanilmaktadir. Yonetici bu tarz bir dil kullanimiyla
caliganlarin gorevlerini etkili bir sekilde yerine getirerek, ylksek performans
sergilemelerini beklemektedir. Ayrica yoneticinin etki s6z kullanimu ile ¢alisanlarin
endise seviyeleri ve gorevlerinde Kkarsilastiklar1 karmasalarin  azalmasi
beklenmektedir. (Sullivan, 1988; Mayfield vd., 1995; Mert vd., 2011).

Edim Soz (illocutionary) - Bag (human-bonding) olusturucu (Empatik) Dil

Sullivan (1988), tarafindan edim s6z olarak adlandirilan bag olusturucu dil,
diger arastirmacilar tarafindan empatik dil olarak da anilmaktadir. Empatik dil
yoneticinin ¢aligan1 sadece bir ast olarak gérmenin disinda insani 6zelliklerini de
fark ederek degerlendirmesi ve ilgi gostermesi amaciyla bagvurulan bir dildir.
Yénetici, empatik dil kullanarak galisanin sevgisini ve sadakatini artirmast, galiganin
da yoneticiye fayda saglama gayretinden Otiirii performansinin  arttig1
gozlemlenmektedir (Sharbrough vd., 2006). Empatik dil, sozle birlikte
gerceklestirilen davranisi, duygularin aktarilmasimi da icermektedir. Empatik dil
cogunlukla yonetici astin performansini degerlendirdiginde kullanilmaktadir.
Ornegin, “Sonuclandirdigimiz projenin miisteri tarafindan ovgii ile karsilanmasi
neticesinde sizinle ayni takimda olmaktan gurur duyuyorum.” ifadesi yoneticilerin
duygusunu paylasarak asti1 6diillendirdiginin gostergesidir (Mert vd., 2011).

Duz S6z (locutionary) - Anlam Olusturucu Dil

Sullivan (1988) diiz s6z olarak adlandirdigi anlam olusturucu dil, yoneticinin
sozleriyle c¢alisanlara organizasyonda ortak paylasilan deger ve kurallari, orgiit
kiiltiirtinii aktarmasidir. Anlam olusturucu dil, kiiltiirel normlarin ¢alisanlarca
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icsellestirilmesini saglamaktadir. Bu igsellestirme dogrudan olabilecegi gibi,
yoneticinin  davraniglar;,  soylentiler veya  hikdyeler araciligiyla da
saglanabilmektedir. Ornegin, “Genel Miidiir bile yemekhanede herkes gibi siraya
girer ve yedigi yemegin fiicretini dder.” ifadesi o sirkette kimseye imtiyaz
gosterilmedigi olarak yorumlanir (Mert vd., 2011). Bu motivasyonel dil tipi, lider ve
ast arasindaki iletisimde daha 6nce kullanilmamis bir boyut kazandirmaktadir.
Calisanin sirketin kiltiirel degerini anlayarak, is tanimina gore performansini
arttirmasi beklenmektedir.

Sekil. 1 Yéneticinin Dil Kullanimimin Is Uzerindeki Etkisi

Yéneticinin Kulhndltl Dil
Diz S58z: Edim S&z:
Etki Stz: informal iletisim ve Kargilikh énem ve
Calisanin belirsizligini metaforlarla anlam empati saglayarak
azaltici olusturmay insanlar arasinda bag
kolaylagting kurucu
I
Galisanin is ve emacw:::::an lar Calisanin 6z-deger
belirlenen hedefler ; _ yo 5 ,
) (is akisi ve hissetmesi ve
arasindaki iligkiyi talimati ibi) . d )
—— alimatlan gibi guven duymas
anlamasi

{ 4 !

Bag kurmanin

Heldfeﬂlere ulasmak Sema ve senawol.ara doial bir parcas:
icin is yapmak karsilik yapilan is .
e e olarak is
(is strecin bir girdisi) (is sdrecin bir sonucu)

(is bir yasama siireci)

I I |

| Motivasyon ]

Kaynak: Sullivan (1988), s. 110.

Sullivan dort hipotezden yola ¢ikarak Motivasyonel Dil Teorisini test etmis
ve Sekil.1’de gosterildigi gibi, yoOneticinin motivasyonel dil ile ¢alisan
motivasyonunu etkilemesi siirecine iliskin bir model ortaya koymustur. Sullivan’in
hipotezleri:

- Motivasyonel dilin ii¢ boyutu birbirini destekler sekilde kullanildiginda
motivasyon artar.
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- Sadece etki s6ziin kullanimi, ii¢ boyutun bir arada kullaniminin ortaya
¢ikaracagl motivasyon diizeyini saglayamayacaktir.

- Rol catisma ve gorev belirsizliginin diisiik oldugu bir organizasyonda
toplam iletigsimin i¢inde informel iletigsimin orami yiiksek olacaktir. Bu durumda
bilissel sema ve senaryolarin (anlamin) olusturulmasi (diiz s6z) motivasyonu daha
cok artiracaktir.

- Edim soz ile karsilikli 6nem ve empati saglanarak yonetici ve calisan
arasinda glivene ve 6z-degere dayali bir bag olusmasiyla motivasyon artacaktir.

LiDER UYE ETKIiLESiMi TEORISI

Graen ve Haga’nin 1975 yilinda ileri siirdiigii Dikey ikili Baglant: Modeli’ne
dayanan Lider Uye Etkilesimi (LUE) teorisinin temeli yoneticilerin tiim astlarina
kars1 tek tip davranis sergilemedigi varsayimi bulunmaktadir (Dansereau vd.,1975,
ss. 46-79). LUE'ne gore yonetici ile lider arasindaki iliskinin diizeyi iki farkli
kategoride incelenebilir; bunlar “grup ici” (yiksek kaliteli) ve “grup dis1” (diistik
kaliteli) etkilesimdir (Akddl, 2017, s. 53).

Grup ici etkilesim

Genellikle yonetici icin kilit noktada yer alan, saygin ve giivenilir kisilerden
olugsmaktadir. Yoneticiye daha yakin ve karar almada sorumluluk sahibi olan, isinde
daha fazla performans gostermek isteyen Uretken calisanlarla gelistirilen yiiksek
kaliteli etkilesimdir. Yonetici ve ast arasinda olusan duygusal bagliliktan beslenen
bir etkilesim bi¢imi oldugu s6ylenebilir. Yéneticinin destegine, formel ve informel
odiilleri calisana sunmasi; galisanin ise yoneticinin verdigi gorevlerde ekstra ¢aba
sarf etmesi s6z konusudur (Akdol & Mentes 2017, s. 862; Caliskan, 2009, s. 221).

Grup disi etkilesim

Yoneticinin galisanlarla daha az bireysel etkilesim kurdugu; astlarin gorev
tamimlarinin ve belirtilen ¢alisma saatlerinin disina ¢ikmadigi, daha ylksek
performans godstermeye yani is sdzlesmesinin maddelerinin digina ¢ikmaya pek
hevesli olmadiklari, yonetici ile ast arasinda karsilikli giiven, saygi ve hoglanmanin
eksik oldugu disiik nitelikli bir etkilesimdir. Calisanlar grup dis1 etkilesimde
yoneticileriyle sadece gorev odakli bir ortaklik gelistirilebilmektedir (Akdol &
Arikboga, 2017; Baran, 1997, s. 500).

Lider Uye Etkilesiminin Boyutlar

Calisan ile yonetici arasindaki diigiik (grup dis1) ve yiiksek (grup ici)
etkilesimin olusmasinda pek cok faktor etkilidir. Bu faktorler Lider-Uye
Etkilesiminin Boyutlarim olusturmaktadir. LUE ilk olarak Dienech ve Liden (1986)
‘katki, sadakat ve etki’ olarak ii¢ boyutta incelemistir. Graen ve Uhl-Bien (1995) ise,
LUE alt boyutlar1 olarak ‘sadakat, sayg1 ve giiven’ faktérlerini ele almugtir. Liden ve
Maslyn (1998), Dienech ve Liden’in 1986’da ortaya koydugu katki, sadakat ve etki
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boyutlarina profesyonel saygi ve giiven boyutlarini eklemistir. Giiven boyutu
sadakat boyutu ile gorildiginden daha sonra dort boyutlu yapi tercih edilmistir
(Aslantas, 2007, s. 163). Sonucta Liden ve Maslyn (1998), LUE boyutlarin1 etki,
katki, sadakat ve profesyonel (mesleki) saygi olmak tiizere dort kavramda
aciklamaktadir ( Davis & Gardner, 2004, s. 459).

Etki

Lider ve tiyelerin birbirlerini karsilikli olarak etkilemesini ifade etmekte,
Schriesheim ve arkadaslarmin (1999: 63-114) ortaya koydugu begenme boyutu ile
benzerlik gostermektedir. Lider ile Uye arasindaki karsilikli begenmenin ve
hoslanmanin varhiginda, LUE’nin olumlu yonde gelisecegi ileri striilmektedir.
(Arslantas, 2007, s. 163). Dienesch ve Liden (1986) etki boyutunu; “Etkilesimin
taraflart arasinda is ya da profesyonel degerlerden ¢ok kisiler arasi ¢ekicilige
dayanan iliski” olarak tanimlamaktadir. Sadece is iligskisine dayali olarak kurulmus
olan iligkide, etki boyutunun dnemi yoktur ya da ¢ok azdir. Yapilan arastirmalara
gore, i yerinde “¢ok yakin arkadasim” diyebilecegi biri olmasi i gérenin o is yerine
daha fazla baglanmasini ve isine daha bagl olarak ¢alismasini saglamaktadir (Baltas,
2013, s. 71). Bununla birlikte kisiler arasindaki bireysel etkilesimin 6n planda oldugu
durumda etki boyutunun kalitesi gucludir (Bas vd., 2010, s. 1019). Sonug olarak,
etki faktorl lider ile ¢alisan arasinda karsilikli hoslanma, begenme, gekicilik ve
arkadasliga dayali olumlu duygulari ifade eden duygusal bir etkilesimdir (Akddl &
Mentes 2017, s. 862). Bu etkilesim lider ve iiyelerin gorev ve sorumluluklar disinda
gerceklesen, kisisel olarak birbirlerine karsi besledikleri sevgi ve saygidan
olusmaktadir.

Katki

Calisanlarin lider ile olan iliskilerinde yaptiklar1 isin miktar1 ve niteligiyle
ilgili algilarina dayanmaktadir (Bolat, 2011, s. 168). Gosterdikleri performans ile
lideri  etkileyen calisanlar, lideriyle yiiksek kaliteli bir etkilesim
gergeklestirmektedir. Bu yiiksek kaliteli etkilesim sonucunda liderin segmis oldugu
calisanlara orgiit icindeki degerli orgiitsel kaynaklarin (fiziksel kaynaklar, 6nemli
bilgiler ve seckin gorevler vb.) saglanmaktadir (Arslantas, 2007, s. 163). Lider,
tyelerin gostermis oldugu performansi gérev tanimlarina gore degerlendirecektir.
Gorev tammina gore islerini yerine getiren, ylksek performans gosteren Gyeler,
performansi diisiik olan iiyelere kiyasla daha avantajli olup, liderle daha yakin iligki
iginde olacaktir. Aralarindaki iliskinin diizeyi arttik¢a liderin tiyeye tanidigr imkanlar
ve gostermis oldugu tolerans da artacaktir (Liden & Maslyn, 1998). Kisacasi katki
boyutu Yonetici ya da calisanin birbirlerini ortak hedefler dogrultusunda ¢alisiyor,
sorumluluk almaya istekli ya da kaynak ve firsatlar1 sunmaya razi olarak algilamasi
olarak tanimlanabilir (Akddl & Mentes, 2017, s. 862).

Sadakat

Lider ve Qyelerinin birbirlerine sadik olmalarina odaklanan, IiUE’nin
devamliligi i¢in gerekli bagliligi yaratan boyuttur (Arslantas, 2007, s. 163). Orglitsel
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baglilik bireyin oOrgiite aidiyet hissetmesi ve biitlinlesmesini ifade etmekte; Orgut
iginde ¢alisanlarin 6rgiitiin yararina olabilecek davraniglar yapmak i¢in kendinden
0din vererek orgit basarisini artirmalarini amaglamaktadir. Bu baglamda calisanlar
kendi istekleriyle fazladan galigarak orgiit iiyeliginin devamimi amaglamaktadirlar
(iscan & Naktiyok, 2004). Orgiite bagl calisanlar isten ayrilmayan, diizenli ve
fedakarca calisan, performansim arttiran calisanlardan olusur. LUE’nin sadakat
boyutu bagliligr saglayan fedakarligin, vefaliligin, lider ile calisanin birbirlerine
acikea ve siirekli destek verdikleri bir etkilesim kalitesine isaret etmektedir (Akdol,
2017, s. 54).

Profesyonel Saygi

Liden ve Maslyn (1998) profesyonel (mesleki) saygi boyutunu, “iliskinin
taraflarindan her birinin organizasyon iginde ya da disinda sahip oldugu sayginlik
derecesine yomelik algi” olarak aciklamaktadirlar. Profesyonel saygi, liderin
uzmanlik giiciinii gdstermektedir. Uyelerin liderin mesleki bilgisi ve yeteneklerinden
etkilenip hayran olmalari, saygi duymalarini ifade etmektedir (Arslantas,2007:165).
Bu algi, kisinin tecriibelerine, kisi hakkinda organizasyon iginde ve organizasyon
disinda yapilan degerlendirmelere, alinan 6diille dayanmaktadir. Saygi o kisiyle
heniiz birarada galismaya baslamadan once bile olusabilmektedir (Akdol, 2017, s.
54; Bas vd., 2010, s. 1020).

MOTIVASYONEL DiL VE LIiDER UYE ETKILESIMI iLiSKIiSI

Motivasyonel dil teorisi yoneticilerin astlariyla kurmus oldugu iletisimde
calisanin motivasyonunu saglamak icin kullanilan dilin islevini ve bu dilin gok
boyutlu yapisin1 ve her ii¢ boyutun (dil 6gesinin) calisanla etkilesimde es zamanl
kullanilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir (Sullivan, 1988; Mayfield vd., 1995).
Sullivan (1988)’1n hipotezleriyle paralel sekilde, Mayfield, Mayfield ve Kopf (1995)
motivasyonel dil teorisinin temel varsayimlar1 asagidaki sekilde belirtmislerdir:

- Is hayatinda, lider ile iiye arasindaki tiim konusmalar1 motivasyonel dilin
lic 6gesini kapsar.

- Liderler kullanmig olduklari motivasyonel dile paralel olarak davranig
gosterirler.

- Liderler etkili sonug alabilmek adina motivasyonel dilin ii¢ 6gesini birlikte
kullanirlar.

- Motivasyonel dil sadece lider ile liye konugmalarinin sonucunu etkiler.

Lider ile calisan arasindaki etkilesim, lider tarafindan {iyeye gorevler
verilmesi, Uyenin bu gorevler karsisinda tutum ve davranislar sergilemesi, liderin de
iiyenin tavrina gore tutum ve davraniglarini sekillendirmesi siirecinde olusmaktadir
(Akdol & Mentes, 2017, s. 862). Bu siirecin baglangici lider ile ¢alisan arasindaki ilk
iletisimi saplayan dildir. Liderin her bir ¢aligani ile farkli diizeyde ve sekillerde iligki

782



Yoneticinin Kullandig1 Motivasyonel... DEU Journal of GSSS, Vol: 22, Issue: 2

iginde oldugu varsayima dayanan LUE teorisi ile beraber diisiiniildiigiinde;
yoneticinin grup i¢i ve grup disi astlariyla kurdugu etkilesimde farkli motivasyonel
dillere yonelebilecegi ya da kullanilan motivasyonel dilin LUE’nin kalitesinin bir
belirleyicisi olabilecegi diisiiniilebilir. Her iki varsayim da motivasyonel dil ile LUE
arasinda anlaml1 bir iliskinin varligin1 gerektirmektedir.

Sullivan (1988)’e gore lider motivasyonel dilin Ui¢ s6z 6gesini ne kadar giiglii
ve yerinde kullanirsa, astlariyla kurmus oldugu etkilesim o kadar kaliteli olacaktir.
Ayrica Sullivan, liderin davraniglarinin motivasyonel dile aracilik ettigini
belirtmekte; kullanilan motivasyonel dilin astlar tizerinde yeterince etkili olabilmesi
icin liderin davraniglarinin da bu dilin séylemini destekler bi¢imde olmasinin
O6nemini vurgulamaktadir. Bir bagka deyisle, liderin astlariyla kurdugu etkilesimin
kalitesinin kalic1 olabilmesi igin, liderin sozlerinin davraniglariyla tutarli olmasi
gerekmektedir. Sullivan’in varsayimlarindan yola ¢ikarak, motivasyonel dil
LUE nin yiiksek kaliteli olarak gelistirilmesi ve siirdiiriilmesinde etkili bir degisken
olarak gorilmektedir.

Motivasyonel dil ve lider {iye etkilesimini inceleyen sinirli sayida ¢aligma
mevcuttur. Bu ¢caligmada hedeflenenlerden biri bu alandaki boslugun giderilmesidir.
Benzer sekilde motivasyonel dil 6l¢eginin Tiirkge gegerliligini ve glivenilirligini test
eden makalelerinde Mert, Keskin ve Bas da (2011) ileriki ¢alismalarda motivasyonel
dil ile LUE arasindaki iliskinin ele alinmasini énermektedirler.

ARASTIRMA AMACI VE YONTEMI

Bu ¢alismanin amaci, motivasyonel dil ile lider Uye etkilesimi arasindaki
iliski ve motivayonel dilin lider iiye etkilesiminin kalitesi {izerindeki roll
irdelenmektedir. Arastirmanin ana Kitlesini Tirkiye’deki otomotiv sektor
calisanlar1 olusturmaktadir. Otomotiv sektoriinii temsilen Otomotiv Distibiitorleri
Dernegi (ODD)’ne bagh sirketler ele alinmaktadir. Tablo 1°de arastirmaya katilan
sirketlerin biyiikliiglinii gostermektedir. Arastirmaya katilan c¢alisanlarin %65,5
biiyiik 6lcekli isletmelerde %34,5’i KOBI’lerde faaliyet gostermektedirler.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Sirketlerin Biiytikltikleri

Sikhk Yiizde Dagilim Kiimiilatif Yiizde Dagilim
10-49 (kiigtik) 17 6,4 6,4
50-249 (orta) 74 28 34,5
250den fazla (blyuk) 173 65,5 100
Toplam 264 100

Otomotiv sektoriinden veriler anket yontemi ile c¢evrimici olarak
toplanmustir. Olusturulan anket formu bir link olarak calisanlarin kendilerine
iletilmis ve anketi doldurmalari talep edilmistir. Arastirmaya toplam 264 beyaz
yakal1 otomotiv sektdrii calisani katilmistir. Soru formunda sirket ismi zorunlu alan
olarak belirtilmemis ancak cevaplayicilarin galistiklar1 departmanlari isaretlemeleri
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istenmistir.  Calisanlarin ~ departmanlarina  iliskin  dagilim  Tablo 2’de
gosterilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin Departmanlarina Gére Dagilimi

Departman Sikhik Yiizde dagilim Kiimiilatif Yiizde Dagilim
AR-GE 25 9,5 9,5
Bilgi Teknolojileri 11 4.2 13,6
Finans 32 12,1 25,8
Teknik 2 0,8 26,5
Hukuk 3 11 21,7
IK 10 3.8 31,4
Kalite 7 2,7 34,1
Kurumsal Hetisim 4 1,5 35,6
Muhasebe 145 54,9 90,5
Muhendislik 13 4,9 95,5
Tasarim 2 0,8 96,2
Uretim 10 38 100
Toplam 264 100

Anket formunda Mayfield, J., Mayfield, M ve Kopf, J. (1995) tarafindan
gelistirilen motivasyonel dil 6l¢egi ve Liden, R.C., Maslyn, J.M. (1998) tarafindan
gelistirilen lider iiye etkilesimi 6lcegi kullanilmistir. Motivasyonel Dil Olgegi’ni
Mert, Keskin ve Bas 2011 yilinda; Lider Uye Etkilesimi Olcegi’ni ise Bas, Keskin
ve Mert 2010 yilinda Tirkge diline uyarlamislardir. Arastirma otomotiv sektori
calisanlarinin motivasyonel dil ve lider iiye etkilesimi algilarini Likert tipi 6l¢ekle 1-
7 arasinda siralanmistir.  Arastirmada kullanilan Olgeklerin - giivenilirlikleri
Tablo.3’de gosterilmektedir.

Tablo 3. Olgeklerin Giivenilirligi

Olgek ifade Sayist Cronbach’'s Alpha
LUE 12 0,967
Motivasyonel Dil 9 0,964

Olgegin tutarlihgini degerlendirmede kullanilan Cronbach’s Alpha sayisi 0
ile 1 arasinda bir say1 olup 0,60 ile 0,70 arasindaki degerler kabul edilir. Cronbach’s
Alpha katsayis1 0,70’den biiyiikk olan olgeklerin gilivenilir ve tutarli oldugu
belirtilebilir (Buylkozturk, 2017). Tablo 3.’de goriildiigii iizere arastirmada
kullanilan olgeklerin Cronbach’s Alpha degeri kabul edilebilir degerin oldukga
iizerinde oldugundan arastirmanin  giivenilirlifini saglamistir.  Olgeklerin
gecerliligini test etmek i¢in faktor analizi yapilmistir.
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Tablo 4. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin KMO Degerleri

LUE Olcegi Motivasyonel Dil Olcegi
KMO Degerleri 0,935 0,918
Bartlett's Test Degerleri 3681,02 2945,983
p Degerleri 0 0

Tablo 4’te LUE ve Motivasyonel dil &lgeklerine ait KMO degerleri
verilmistir. Iki 6l¢eginde KMO degeri 0,5’in tizerindedir. Genel kabul gérmiis KMO
degerleri igin iki dlgegin de faktor analizine oldukg¢a uygun oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. LUE Faktér Yiikleri

1 2 3 4

Etki 1 0,728
Etki 2 0,753
Etki 3 0,634
Sadakat 1 0,747
Sadakat 2 0,756
Sadakat 3 0,734
Katki 1 0,785
Katki2 0,605
Katki 3 0,738
Profesyonel Sayg 1 0,829

Profesyonel Saygi 2 0,792

Profesyonel Saygi 3 0,72

Anket formundaki LUE soru grubu etki, katk1, sadakat ve profesyonel saygi
olmak iizere 4 faktdrden olusmaktadir. Olgegin orijinal yapisim koruyacak sekilde 4
boyutlu faktdr yapisi ortaya c¢ikmustir. Aciklanan toplam varyans %87,888’dir.
Faktor yikleri Tablo 5.’de gosterildigi gibidir.

Tablo 6. Motivasyonel Dil Faktor Yukleri

1 2 3
etsi_sozl 0,756
etki_soz2 0,806
etki_soz3 0,777
edim_sozl 0,702
edim_soz2 0,741
edim_so0z3 0,792
duz_sozl 0,813
duz_soz2 0,837
duz_soz3 0,798

Anket formundaki motivasyonel dil soru grubu U¢ faktérden olusmaktadir.
Bunlar etki séz, edim sz, diiz sozdir. Orijinal yap1 ¢alismada desteklenmistir. Ug
faktor icin toplam agiklanan varyans %77,794°dir.
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Tablo 7. Katilimcilari Demografik Ozellikleri

Kimulatif

Sikhik Yizde Yiizde
YAS
1950 ve oncesi 1 04 0,4
1951-1960 1 0,4 0,8
1961-1970 24 9,1 9,8
1971-1980 80 30,3 40,2
1981-1990 118 447 84,8
1991 ve sonrasi 40 15,2 100
Total 264 100
CINSIYET
Kadin 100 37,9 37,9
Erkek 164 62,1 100
Total 264 100
EGITIiM
Doktora 3 1,1 1,1
Lise 10 3,8 49
MYO 18 6,8 11,7
Universite 149 56,4 68,2
Yiksek Lisans 84 31,8 100
Total 264 100

Tablo 7. ve 8. anketi cevaplayan otomotiv sektorii ¢alisanlarinin demografik
Ozellikleri is deneyimleri gosterilmektedir. Tablo 7.’den goriilecegi gibi
katilimcilarin %44,7 si 1981-1990 yillar1 arasinda dogmustur. Kadin katilimcilarin
orami %37,9, erkek katilimcilarin oram1 %62,1dir. Katilimcilarin %56,4 i en az
iiniversite mezunudur. Katilimcilarin %41,30 u ayn1 sirkette 10 y1l ve daha fazla
deneyime sahiptir (Tablo 8.).

Tablo 8. Katilimcilarin Is Deneyimleri

Kimulatif
Sikhik Yizde Ylzde
AYNI SIRKETTE DENEYIM
1 yildan az 22 8,3 8,3
1-3 yil 59 22,3 30,7
4-6 yil 43 16,3 47
7-9 yil 31 11,7 58,7
10 yildan fazla 109 41,3 100
Total 264 100
AYNI POZiISYONDA DENEYIM
Alt diizey yonetici 18 6,8 6,8
beyaz yakali ¢aligan 146 55,3 62,1
mavi yakali ¢aligan 5 1,9 64
orta diizey yonetici 85 32,2 96,2
(st duzey yonetici 10 3.8 100
Total 264 100
ARASTIRMA BULGULARI

Tamamlayici istatistik degerleri ile (Tablo 9) arastirmaya katilan otomotiv
sektorii calisanlarinin yoneticilerinin motivasyonel dilini ve yoneticiyle etkilesim
diizeylerini nasil algiladiklart yorumlanabilir. Tablo 9.’dan goriilebilecegi gibi
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katilimcilar LUE ile ilgili tim ifadelere ortalamada 4,13 ve iizerinde
degerlendirmede bulunmus, yani kismen dahi olsa katildiklarini ifade etmislerdir.
Bu durumda katilimcilarin yoneticileriyle ortalamada yiiksek kaliteli etkilesim
iginde olduklar1 diisiiniilebilir. Motivasyonel dile iliskin tanimlayici istatistik
degerleri incelendiginde her bir ifadenin ortalamada 4,14 ve iizerinde degerler aldig
gorilmektedir. Otomotiv sektorii yoneticilerinin algilanan motivasyonel dilinin her
bir boyut i¢in orta diizeyde oldugu (calisanlarin ilgili ifadelere ortalamada en azindan
kismen katildig1) sdylenebilir.

Tablo 9°da Skewness ve Kurtosis degerleri +2 ile -2 degerleri arasinda
degistigi i¢in verinin normal dagildigi varsayimi kabul edilmis ve hipotez testlerinde
parametrik yontemlerin kullanilmasi uygun goérillmiistiir (Hair vd., 2006).

Tablo 9. Arastirmada Kullanilan Olgeklere Iligskin Tanimlayici Istatistik ve
Normallik Testi

Skewness Kurtosis

Std. Std. Std.
N Min  Max. Ortalama Sapma istatistik Hata istatistik Hata
Etkil 264 1 7 5,0871 1,86726 -0,788 0,15 -0,42 0,299
Etki2 264 1 7 4,5644 1,86309 -0,354 0,15 -0,869 0,299
Etki3 264 1 7 4,5985 1,894 -0,434 0,15 -0,817 0,299
Sadakatl 264 1 7 4,3182 18777 -0,295 0,15 -0,983 0,299
Sadakat2 264 1 7 4,697 1,85783 -0,464 0,15 -0,886 0,299
Sadakat3 264 1 7 4,7235 1,86504 -0,502 0,15 -0,822 0,299
Katkil 264 1 7 4,1326 2,00034 -0,23 0,15 -1,18 0,299
Katki2 264 1 7 5,303 1,68392 -1,02 0,15 0,305 0,299
Katk13 264 1 7 4,9015 1,906 -0,705 0,15 -0,557 0,299
P.Saygil 264 1 7 4,3523 1,92466 -0,381 0,15 -1,026 0,299
P.Saygi2 264 1 7 4,7765 1,89437 -0,544 0,15 -0,826 0,299
P.Saygi3 264 1 7 4,5568 1,80741 -0,406 0,15 -0,816 0,299
etsi_sozl 264 1 7 45758 1,93868 -0,488 0,15 -0,912 0,299
etki_soz2 264 1 7 4,4356 1,92532 -0,367 0,15 -1,05 0,299
etki_soz3 264 1 7 4,4924 1,88851 -0,439 0,15 -0,887 0,299
edim_sozl 264 1 7 4,5909 1,94782 -0,479 0,15 -0,914 0,299
edim_soz2 264 1 7 4,1477 1,95893 -0,212 0,15 -1,085 0,299
edim_soz3 264 1 7 4,2462 2,0386 -0,27 0,15 -1,172 0,299
duz_sozl 264 1 7 4,447 1,89582 -0,322 0,15 -0,898 0,299
duz_soz2 264 1 7 4,2386 1,90054 -0,192 0,15 -1,007 0,299
duz_soz3 264 1 7 45114 1,97317 -0,354 0,15 -0,997 0,299
Gegerli N 264

Bu arastirmada cevaplanmasi istenen temel soru liderin kullanmis oldugu
motivasyonel dilin lider iiye etkilesimi {izerine etkisi olup olmadigidir. Bu soruyu
cevaplamak igin teorik cerceveye ve motivasyonel dil kavramsal ¢ercevesine uygun
olarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hi: Ydneticinin kullandigi motivasyonel dil ile ¢alisanla etkilesim diizeyi arasinda
pozitif yonlii ve anlaml bir iligki vardir.
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Hz: Yoneticinin kullandigi motivasyonel dilin ¢alisanla etkilesim diizeyi tizerinde
pozitif yonde etkisi vardir.

H: hipotezini test etmek i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Motivasyonel
dilin her boyutu ile lider iiye etkilesimin her boyutu arasinda pozitif yonde anlaml
bir iliski tespit edilmistir (Tablo 10). Béylece Hi hipotezi kabul edilmistir. Sosyal
bilimlerde iligkinin siddetini gdsteren Pearson katsayisi, 0,50’nin alt1 zayif, 0,50-
0,70 arasi orta, 0,70 tst kuvvetli iligki olarak yorumlanmaktadir (Biiyiikztiirk,
2017). Tablo 10°da etki séz ve edim soziin tiim LUE boyutlar ile kuvvetli bir
iligkiye; diiz s6ziin ise profesyonel saygi tizerinde kuvvetli ancak diger boyutlar ile
orta kuvvetli bir iligkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 10. Yéneticinin Motivasyonel Dili il LUE Arasindaki liski

Etki Sadakat Katki P.Saygi
. Pearson Correlation .827** .800** 714** .882**
Etki séz A ]
(Y®n Verici Dil) Sig. (2-tailed) 0 0 0 0
N 264 264 264 264
. .| Pearson Correlation .829** .811** 725** .795**
Edim s6z (Empatik [ B
Dil) Sig. (2-tailed) 0 0 0 0
N 264 264 264 264
Diiz s6z Pearson Correlation .684** B77** .645** .702**
(Anlam Olusturucu | Sig. (2-tailed) 0 0 0 0
Dil) N 264 264 264 264

** (.01 giliven diizeyinde korelasyon anlamhidir (2-tailed).

Motivasyonel dil ve LUE arasindaki nedensellik iliskisi sorgulamak igin
gelistirilen Hy hipotezini test etmede regresyon analizinden faydalanilmistir. Tablo
11°den goriilebilecegi gibi motivasyonel dilin LUE iizerinde pozitif yonlii ve anlamli
bir etkisi oldugu ortaya konmustur. Motivasyonel dilde bir birim degisimin LUE’den
%83 artisa sebep olmaktadir. Boylece H2 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 11. Motivasyonel Dil i¢in Regresyon Analiz Sonuclar

Degisken Std.Regresyon katsayisi
Motivasyonel Dil 0,833
Sabit 0,996
F degeri 975,98
R2 0,788
Adj.R2 0,788
SONUC VE ONERILER

Arastirma bulgular1 dogrultusunda, Sullivan’in ii¢ motivasyonel dilin bir
arada kullaniminin daha etkili olacag: varsayimu ile uyumlu bir sekilde, li¢ s6z
ediminin de LUE’nin tiim boyutlari ile anlamli ve pozitif iligkisi ortaya konmustur.
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Bir bagka deyisle, yoneticinin belirsizligi azaltan (yon verici), ¢aliganla baglanti
kuran (empatik) ve ¢alisan i¢in anlam (semalar ve hikayeler) olusturan dil edimlerini
bir arada kullanmasi; yonetici ile ¢alisanin birbirlerinden karsilikli olarak hoglanmasi
ve begenmesi (etkilenme), birbirlerinin is ¢iktilar1 katki saglamalari, birbirlerine
vefakar (sadik) davranmalar1 ve birbirlerini mesleki agidan itibarli (saygin)
algilamalar1 arasinda pozitif yonlii ve kuvvetli bir iligki oldugu sdylenebilir.

Diz so6ziin etki, katki ve sadakat boyutlariyla iligkisi disindaki tim s6z
edimlerinin LUE’nin tim boyutlaryla kuvvetli bir iliski icinde oldugu da bu
caligmada tespit edilmistir. Sullivan informel iletisimin yiiksek oldugu
organizasyonlarda duz séziin daha ¢ok 6ne ¢ikacagini ileri siirmiistiir. Distribtor
otomotiv sirketlerindeki beyaz yakali ¢alisanlar arasinda informel iletisimin ikinci
planda oldugu ve bu nedenle diiz séziin LUE’nin etki, katki, sadakat boyutlariyla
orta kuvvette bir iliski iginde oldugu diistiniilebilir. Formel - informel iletisim
kanallar1 ve yoneticinin motivasyonel dili arasindaki iligkiyi irdeleyecek gelecek
calismalar da bu varsayim tartisilabilir.

Arastirmanin bir diger bulgusu motivasyonel dilin LUE iizerindeki etkisidir.
Bir baska deyisle lider yon verici, anlam olusturucu, ¢aligsanlar bag kurucu (empati
gelistirici) dilleri bir arada kullanarak calisanla etkilesiminin kalitesini artirabildigi
(veya daha fazla calisan ile grup ici etkilesim kurabildigi) ileri stiriilebilir.

Arastirmanin benzeri bagka sektorlerde daha genis O6rneklemleri igerecek
sekilde yapilabilir. Cikan sonuglar bu arastirma sonuglari ile karsilastirilabilir. Lider
ilye etkilesimi ile motivasyonel dili etkileyen diger degiskenler bir arada
incelenebilir. Lider iiye etkilesimi ve motivasyonel dili izleyiciler {izerindeki etkisi,
yonetici ve ¢alisan performansini gelistirici faktorleri gibi konular arastirilabilir. Bu
calisma ODD’ye iiye firmalarda calisanlardan kiigiik bir orneklem {izerinde
yapildigindan genelleme yapilamaz. Ancak 21. vyiizyihn ilk c¢eyreginde,
motivasyonel dil lizerine yapilmig 6nceki arastirmadan tamamen farkl bir baglamda
bu arastirmanin yapilmasi ile literatiire katki saglanmaktadir.
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