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DIiJITAL NESIL: K KUSAGI
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Oz

Giliniimiizde iletisim ve bilisim teknolojileri olduk¢a gelismistir. Giinlimiiziin bireyleri
ise bu teknolojiler ile birlikte uyumlu uygulamalar1 da kullanmaktadirlar. Bu
uygulamalardan en ¢ok kullanilanlardan biri de sosyal medya uygulamalaridir. Bu
uygulamalar vasitasiyla her giin binlerce mesaj bildirim paylasilmakta ve ¢esitli bilgi,
gorlis ve fikir aligverigi yapilmaktadir. Giiniimiiziin nesilleri bu teknolojilerin ¢ok
gelistigi bir donemde diinyaya gelmislerdir. Bu donemin bireyleri arastirmaci Hertz
tarafindan K Kusag olarak adlandirlmistir. K Kusag1 bireyler tarafindan bilisim ve
iletisim teknolojileri dikkatli ve kontrollii sekilde kullanilmalidir. Bu teknolojilerin
dikkatli ve kontrollii bir sekilde kullanilmasinin yolu da iyi bir aile iletigimi ile saglanir.
Ayn1 zamanda bu kusaga teknoloji nesli de denmektedir. Bu kusaga teknoloji,
ekonomik kriz ve terdr konulari gii¢ vermektedir. Bu jenerasyonun ozellikleri de
yaraticilik, yalmzlik, comertlik, geleneksel kurumlara giivensizlik ve kaygi olarak
bilinmektedir.

Anahtar kelimeler: K kusagi, teknoloji kusagi, teknoloji, aile iliskisi

DIGITAL GENERATION: K GENERATION

Abstract

Today, communication and information technologies are highly developed. Today's
individuals use compatible applications with these Technologies. One of the most used
of these applications is social media applications. Through these applications, thousands
of messages are shared every day and various information, thoughts and opinions are
exchanged. Today's generations came to the world in a period when these technologies
developed much. Individuals of this period were named as K Generation by researcher
Hertz. Information and communication technologies should be used carefully and in a
controlled manner by individuals in K Generation. The way to use these technologies
carefully and in a controlled manner is provided by a good family communication. This
generation is also called technology generation. Technology, economic crisis and
terrorism strengthen this generation. The characteristics of this generation are also
known as creativity, loneliness, generosity, anxiety and distrust to traditional
institutions.
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GIRiS

Cagimiz birgok alanda teknolojik gelismeler yasamaktadir. Buna gore
teknolojik cihazlarin varligi ile yasamlarimi devam ettiren giiniimiiziin nesli
(Uzun, 2016) “internet kusag1” (Oblinger ve Oblinger, 2005) ve “dijital yerliler”
(Prensky, 2001) seklinde ifade edilmektedir. Bu nesil dijital ¢agda yasmakta ve
bir bir¢ok alanda teknolojik gelismelere sahit olmaktadir ve bu teknolojik
gelismelere de kolayca uyum saglayabilmektedir (Kapil ve Roy, 2014).

Cagimizin nesli internet ortaminda yasamini slirdiirdiigiinden dolay1 istedikleri
ve arzu ettikleri bilgiye kolayca ve hizli bir sekilde erisebilmektedir (Twenge ve
Dig., 2010). Teknolojinin ¢ok gelistigi ortamda diinyaya gelen nesiller teknoloji
nesli olarak tanimlanmaktadir. Bu nesil sanal ortamda iletisim kurabilmekte,
egitim alabilmekte, is yapabilmekte, cesitli aktiviteler ile eglenebilmekte ve
bunun gibi bir¢ok eylem ve faaliyetleri yapabilmektedir. Yine bu nesil bilgiyi
farli sekilde kullanabilmekte (Prensky, 2001) ve dzgiivenleri sayesinde ilerideki
yasamlarini garantilemek istemektedirler (Ozkan ve Solmaz, 2015). iletisim ve
bilisim teknolojilerinin gelismesine bagli olarak ta sosyal medya veya sanal
olarak adlandirilan uygulamalarin kullanimi da artmistir. Bu uygulamalar
vasitasiyla insanlar diisiince ve goriislerini paylagmaktadir. Giliniimiiziin

insanlar1 da bu teknolojinin firsatlarindan yararlanmaktadir.

Bu ¢alismada giiniimiiziin teknoloji kusag1 olan K Kusag: agiklanacaktir. i1k
olarak kusak tanimi ve siniflandirmasi izah edilecektir. Daha sonra K Kusaginin

ozellikleri, bu kusagin teknoloji ile iliskisi ve aile i¢i iletisim agiklanacaktir.
1. Kusak Tanimi

Kusak kavram olarak aynmi yillarda dogmus ve ayni1 donemleri paylagsmis insan
topluluklan olarak agiklanmakta ve bu kusaklarin 6zelliklerini tespit etmek igin
cesitli bilimsel calismalar yapilmaktadir. Kusak sosyo-ekonomik agidan
degerlendirilerek is yasaminda ve pazarlamada hedef ve stratejiler
belirlenmektedir. Her ne kadar bu hedef ve stratejiler sosyo-ekonomik agidan
tespit edilse de bu bireylerin kendine 0zgli arzu, istek ve tercihleri

bulunmaktadir. Bireyler arasindaki bu farkliliklar, bireyin toplum igerisinde
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hareketini, davranisim ve tarzini uygulama imkani saglar. Boylece aynmi kusak
icerisinde yer alan her bireyin toplum igerisinde iletisim kurma tarz1 degiskenlik
gosterebilmektedir. Kusak icerisinde meydana gelen deneyimler onceki ve

sonraki kusaklarin inang, tutum ve hareketlerini etkilemektedir (Oz, 2015: 1).

Ayni c¢aglarda yasamis olan ve aym 6zellikleri barindiran insan topluklar1 kusak
seklinde agiklanmaktadir (Aygenoglu, 2015:1). Ayn1 kusak icerisinde yer alan
bireylerin ortak 6zelliklere sahip olmasi ve farkli ¢aglardaki bireylerinde diger
kusaktan farkli ozellikleri olmasi sebebiyle bu konu bilim adamlarinin ve
aragtirmacilarin ilgisini ¢ekmekte ve buna yoOnelikte yogun arastirmalar
yapilmaktadir. Glinlimiizde ayn1 anda 5 kusak birlikte yasamaktadir. Kusaklar
arasindaki deger farkliliklar1 ve sosyal problemler is yasamini ve c¢aligma

kosullarm etkileyebilecek diizeydedir (Aygenoglu, 2015:1).

Kusaklar ile ilgili ilk arastirma bir Alman filozof ve sosyolog olan Karl
Mannheim (1952) tarafindan “Kusaklarin Problemleri” adiyla yapilmistir.
Aragtirmaci, kusak olgusundan bahsedebilmek bazi temel unsurlarin gerekli
oldugunu ifade etmistir. Bunun icin yeni kisilerin topluluga katilmasi, yash
bireylerin yer almamasi, bir neslin ardindan yeni nesillerin gelmesi ve nesillerin
ardindaki nesile deneyimlerini aktarabilmesi gibi ana unsurlarin olmasi

gerektigi aciklanmistir (Askar, 2018:3).

Kusak olgusu sosyolojik acidan giiclii bir temele dayanirken is yagami ve diger
ortamlarda kusak ile ilgili ileri stiriilen kanitlar bilimsel agidan cesitli
karigikliklar icermektedir. Cesitli bilimsel calismalarda kusak ile ilgili tahmini
farkliliklar tespit edilememektedir ve yas ve kusak ile iligkili ayrimin
gozlemlenen farkliliklarinda dogru netice vermemektedir. Ornek verecek
olursak is yasaminda kusak farkliliklari ile ilgili ileri siiriilen kanitlarda ¢ok
cesitli problem ve sorunlar vardir. Kusak olgusu ile ilgili unsurlar ¢ok net
degildir ve yoneticilerle ilgili elverisli bir fikir olarak diger gruplarda yer alan
calisanlarin farkli unsur ve tercihleri yer almaktadir. Yeni ayirt edici ek faktorler
ile kusaklar dikkate alinirken daha dogru bir emsal oldugu dikkate alinmalidir

(Pary ve Urvin, 2010: 79-96).
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Kusak kavraminin tarihi ile ilgili yazili kaynaklarin ¢esitli bilim dallarinda Eski
Misir Uygarligina, bazilarinda ise Antik Yunan’a kadar uzandigi agiklanir

(Adigiizel, ve Dig., 2014).
2. Kusak Kavramini1 Olusturan Etkenler

Literatiirlerin geneline bakildiginda, sosyo-ekonomik agidan meydana gelen
olaylar neticesinde kusaklar olusmakta ve bu sosyo-ekonomik yasamda
meydana gelen degisimler neticesinde ise kusaklar arasinda ¢aligma bigimi,
yasama bakis acilart ve yasam tarzlarn gibi c¢esitli hususlarda farklar

goriilmektedir (Keles, 2011:129).

Buraya kadar agiklanan Kusak kavramini daha iyi anlayabilmek igin bazi
kavramlarin incelenmesi gerekir. Bunlardan ilk olarak yas olgusu aciklanacak

daha sonra fiziksel yas ve yasam seyri teorisi agiklanacaktir.
2.1. Yas Olgusu

Bu kavram Tiirk Dil Kurumuna ait sozliikte; bir varligin dogusundan yagami

stiresince tekrarli belli zaman araliklarinin toplami1 ya da dogustan itibaren

gecen zaman seklinde agiklanir ve yil birimi ile 6lgiiliir (www.tdk.gov.tr).

Bati toplumunda dogum yil1 bireyin bir isi yapabilmesine veya yapamamasina
sebep olan en ehemmiyetli hususlardan birisidir. Lakin sanayi ¢agimi gdérmiis
toplumlarda kronolojik yasin ehemmiyeti bulunmamaktadir ve bir hikkmii de
yoktur. Fortes (1984) tarafindan ifade edildigi lizere yili numaralandirma
seklinde tarih hususu ¢esitli Afrika kiiltiirlerinde veya ¢esitli topluluklarda yer
almayabilir. Bu kiiltiirlerde bu tarih anlayisinin olmayis1 takvim sistemlerinin
olmadig1 seklinde aciklanamaz. Bu kiiltiirler, tayfun, deprem ve afet gibi ya da
kendi kiiltiirlerine uygun bir unsuru referans noktasi olarak dikkate alirlar. Batili
toplumlarin takvimlendirme sistemi kronolojik yas unsuru bilim ve teknige gore

degerlendirilmektedir (Fortes, 1984).

Buna gore kronolojik olarak yas unsurunu takvim sistemiyle iligkilendirmek

sadece kiiltlirlerin veya topluluklarin yapisina goredir. Bu unsur kapitalizmin
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gelisimiyle birlikte ehemmiyeti artan takvim ve saatin belli kavramlarla iligkili

olmasidir (Thompson, 1967).
2.2. Fiziksel Yas

Dogum, cocukluk, ergenlik ve yetiskinlik siirecleridir. Bir bireyin zamanin
gelismesine bagl olarak viicudunda bir takim yipranma ve zedelenme gibi
olaylar olusur. Bu husus bilimde biyolojik yaslanma seklinde agiklanir.
Kisilerin viicut ve bedenlerinde meydana gelen farkliliklar bireye ve zamana
bagh olarak degisir. Yine yas kavrami degisik bir tanimlamaya gore insanin
kontrolii disinda ve siirekli bir cereyan halinde olan ve diinyanin tamaminda

genel gecer bir olgu seklinde agiklanir (Adigiizel ve Dig., 2014:168).

Alexis de Tocqueville tarafindan 1945 senesinde yazilan Amerika’da
Demokrasi isimli bir aragtirmada Amerika Birlesik Devletleri {ilkesinin devaml
bir sekilde degisiminden bahsedilir. Siirekli olarak degisim kaynagmin
neticesinde toplum igerisinde var olan ve kacinilamayan kusaklarin devir
hizlarinin (generational turnover) siiregleridir. Buna gore ileri yasta olan
kusaklar yerini daha gen¢ kusaga veya nesillere devrederken her kusagin
bireyleri kendilerine ait degerleri, hal, davranis ve yasam tarzlarini getirirler. Bir
kusagin diger kusaga aktardig: farkl bakis agilar1 ve bazi durumlarda ¢atismaya
yol acan fikir ve gorilislerin toplumun politik ve sosyal dokusunda acikl
degisimlere yol agma kuvvetine sahip olabilmektedir (Bennet ve Rademacher,

1997).
2.3. Yasam Seyri Teorisi (The Life Course Theory)

Kisilerin yagam ile ilgili deneyimlerini ve bu deneyimlerin yapmis oldugu
etkileri incelemek i¢in kurgulanmig bir teoremdir. Biyoloji, felsefe, tarih ve
psikoloji gibi ¢ok ¢esitli bilim dallari ile ilgili yaklagimlar igerir. Yasam seyri
teorisinde ¢esitli disiplinler aras1 deneysel gozlemler yer alir. Bu teori kisilerin
gelisimleri ve is yapma ve diisiincenin yeni sekli olarak isimlendirilir (Osunluk,
2011). Hatta yasam seyri teorisi kisilerin toplum igerisinde yasamlarini ne
sekilde idame edeceklerini diisiinme sekline ve kisilerin gelisimleri ile iliskili

karar vermeye yardim edecek bir yaklagim olarak dikkate alinir.
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Bireylerin yasantilari, yasama sonucu ortaya ¢ikan igsel duygular, deneyimler
ve bireysel Ozelliklerinin, sosyal ¢evrenin, sosyo-ekonomik olaylarin, tarihsel
asamalarin ve ge¢mis yasamiyla ilgili deneyimlerini, gelecegini ve karakterini
ne sekilde etkiledigini incelemek yasam seyri teorisinin konularidir. Benson
(2001) tarafindan yasam seyri, bireyin anne rahminden mezara kadar gecen bir
yasama zamanini ve yasama zamani boyunca elde edilen tecriibeler olarak

aciklanir (Benson, 2001).

Bu teoriyi inceledigimizde; kisinin aile hayati, baglantilari, ¢alisma yasantisi,
bireyin sihhatti, egitim hayatindaki durumu, sosyal ¢evresi ile ilgili farkliliklar
nedeniyle meydana gelen gegiskenlikleri yansitmayla yasam seyrinin

anlagilmasini kolaylagtirmaktir (Bynner, 2001).
3. Kusaklarin Simiflandirilmasi

Eski donemlerde yash geng¢ diye ayrim yapilirken giiniimiizde nesil, kusak gibi
adlarla ayrim yapilmaktadir. Giiniimiizde toplumlar en ¢ok kusak ile
adlandirilmaktadir. Giiniimiizde ise alti kusak bulunmaktadir. Bu kusaklari

sOyle agiklayabiliriz.
3.1. Sessiz kusak (1925 - 1945):

Bu kusak 1925-1945 seneleri arasinda dogan kisilerdir ve ayn1 zamanda bu
dénemde Ikinci Diinya Savasi yasanmistir. Bu donemde Ikinci Diinya Savasi
haricinde 1929 yilinda 6nemli bir ekonomik kriz meydana gelmistir. Bu kusagin
bireylerinin yaslar1 ikinci Diinya Savasina katilamayacak sekilde ¢ok kiiciiktiir.
Bu dénemde belirtildigi iizere Ikinci Diinya Savasi ¢ikmistir ve bu nesil savasin
acisini sosyo-ekonomik agidan ¢ekmistir. Bundan dolayr Sessiz Kusak, Savas

Kusagi seklinde adlandirilir (Levickaite, 2010: 171).

Bu kusak yeryliziine gelen en kiigiik kusaklardan biri seklinde hatirlanir. Sessiz
Kusak Tiirkiye Cumhuriyeti'nin ilk donemlerini gormiislerdir ve sessiz
kusaktan glinlimiiz neslinin biiylik dedeleri, biiyilikbabalari, anneanneleri ve

babaanneleri vardir.
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Sessiz  Kusak aym1 zamanda Gelenekselciler (Traditionalist) olarak
isimlendirilir. Bu kusagin bu sekilde adlandirilmasmin sebebi bu dénemin
bireyleri ekonomik krizler, darbogazlar, aclik ve tasarruf yapma gibi bir takim
baskilara ve sikintilara maruz kalmislardir. Bu olaylara karsi da tedbirli
davranmak zorunda kaldiklar1 i¢in Gelenekselciler olarak adlandirilmaktadir.
Yine bu nesil yasantilar ile konular i¢in risk almada oldukc¢a temkinlidir (Lehto

ve Dig., 2000).

Sessiz kusagin kiiltiirel unsurlarinda oldukca kalabalik aileler ve ¢ok derin bir
komgsuluk baglar1 vardir. Bu kusakta bireyler uyum konusuna ve gilivenme
duygusuna c¢ok deger vermektedirler. Bu kusagin bireyleri devlet otoritesine
saygili, i3 hayatinda ¢aliskan ve toplumun deger yargilarina 6nem verirler. Yine
bu kusagin bireylerinin felsefesi “yasamak i¢in calismak’ tir” (Gilbaugh,
2010:4).

Gilinlimiiziin ¢alisma yasantisinin temelini atan bu neslin bireylerinin ¢cogu artik
emekli olmustur ve bu neslin gilinlimiizde calisan bireyleri ¢ok azdir. Bu
kusagin bireyleri ¢ok bilgili ve is yasami icin pratik zekali olmasi sayesinde ¢ok
sayida biiyiik isletmede {ist yonetici posizyonunda gorev almaktadirlar (Zemke
ve Dig., 1999: 45-46). Sessiz kusak, direk olarak yazili ve posta gibi iletisim
kaynaklarin1 tercih etmektedirler ve basit, sade ve Ozet bilgileri kullanma

taraftaridirlar. Literatiir bilgilerine gére bu donemin en yagh bireyleridir.
3.2. Baby Boomers (1946-1964)

1946-1964 seneleri arasindaki donem Baby Boomers kusagi olarak adlandirilir.
Bu dénemde ikinci Diinya Savasindan dolay: azalan diinya niifusu ¢ok ani bir
artis gosterdiginden bu isimle adlandirilmaktadir. ABD’ de 1970 senesinde
yayinlanan bir kdse yazisinda bu ifade kullanilmistir. Baby Boomers kusagi
diinya geneli niifusunun yaklasik ylizde on dordiine ve lilkemiz genel niifusunun
yaklasik olarak ylizde onbesine denk gelmektedir. Bu kusaga ait aileler
kendilerinden 6nceki nesile ve kendi ¢ocuklarina baktiklarindan dolay1 sandvich

kusak adi ile tabir edilir (Askar, 2018:7).
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Baby Boomers kusagina ait bireyler hizli niifus artisinda yer almalarindan
kaynakli olarak sosyal, siyasal ve ekonomik kosullari, c¢alisma yasamini,
kiiltiirel anlamdaki degisimleri, saglikla ilgili gelismeleri etkilemislerdir. Bu
kusagin temel prensibi “caligsmak icin yagamaktir”. Bu kusaga ait bireyler artik
yasli olmalarindan dolay1 is hayatindan ayrilarak emekli olmaya baslamistir

(Mandali, 2017:54).

Bu kusak iiyeleri, niifusta 6nemli bir orana sahip olduklarindan, hayatlar
boyunca ekonomiyi, finansal dengeleri, is hayatini, kiiltiirel degisimleri; emekli
olurken de sosyal giivenlik kurumlari, saglik kuruluslari gibi sistemleri
etkileyen bir role sahip olmustur (Macunovich, 2000). Baby Boomers kusaginin
hayat felsefesinde ¢aligmak olduk¢a 6nemlidir. Bu kusagin bireyleri yasamak
icin mutlaka calisilmasi gerektigini diisliniirler. Kariyer yasamlar1 yavas yavas
sona ermeye baslayan, emekli olmaya baslamis kusaktir. Kisa vadede is

yasamindaki yerlerini X ve Y kusaklarina devredecegi dngoriilmektedir
3.3. X Kusagi/Baby Busters/X Generation (1965-1980)

Yirminci yiizyillin baglarinda ortaya c¢ikan ekonomik kriz sebebiyle etkilenen
Sessiz Kusagin evlatlarindan olan X kusagi bireyleri de bu etkilesimden kayda
deger bir sekilde nasibini almistir. Bu yasanan sosyal ve ekonomik degisime
kars1 kendilerini adapte etmek icin cok gayret gostermelerine ragmen bu
jenerasyon kendilerini diglanmis bireyler olarak hissederler. Bu anilan donemde
hayat sartlarinin ¢ok degismesi ve ortaya cikan rekabet kosullarina ayak
uyduramama, topluma yetisememe ve zamana uyum saglayamama temeline
dayanan etkiler meydana gelmistir. Geri kalma veya yetisememe kaygisi ayni
sekilde Lost Generation (Kayip Kusak) seklinde isimlendirilmesinin temel
sebebi olmustur. Bu kusagin iiyeleri kendilerini parcas1 olduklar1 toplumun zitt1
olarak betimlemektedir. Daha sert olan miizik zevkleri, punk vb. degisik yasam
sekilleri, degisik kiyafet stilleri ve asir1 sert politik hal ve hareketleri ile
bahsettikleri zitligin 6rneklerini gosterirler. Hayatta varliklarini siirdiirmelerini

diger nesillerden degisik sekillerde mal miilk, saygin bir mevki ve para edinme
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kaygilar ve sosyallesme ihtiyaglar ile agiklamaya ¢aligmaktadirlar (DeWall ve
Dig., 2011: 200 - 207).

3.4. Y Kusag1 (1981-1999)

Lower (2008) tarafindan Y kusaginin dogum yillar1 aralig1 hi¢bir parametre ile
sinirlandirilmamis sekilde ifade edilir. Bu konunun birgok uzmani ve bilim
adamlar tarafindan 1980 ile 2001 yillar1 arasinda dogan bireyler Y Kusag1
olarak anilir. Yine farkli kaynaklarda Millennials (Milenyum Kusagi),
Generation Next (Gelecek Kusak), Digital Generation (Dijital Kusak), Echo
Boomers (Eko Patlamasi) ve Nexters (Bir Sonrakiler) gibi farkli sekillerde isim

verilmektedir.

Y kusagi bireylerinin hayatlarina dijital medyanin girdigi goriilmekte ve bu
kusak bunun cazibesi ile biiylimektedir. Arkadaslarina, ailelerine, bilgilere ve
eglenceye giinlin her aninda ulagma imkani olan bu bireyler, kiiresel ekonomik
krizden diger kusaklara kiyasla daha fazla etkilemesine ragmen iyimserliklerini
koruyabilmislerdir. flgi odag1 olmaya alistk olmalarinin yaninda beklentilerini
yiiksek tutan kusak tiyeleri hedeflerini de net olarak tanimlamaktadirlar. Diger
kusaklara gore en yasli ebeveynlere sahip olan bu bireyler g¢ekirdek aile
icerisinde yetismiglerdir. Dortte birinin ebeveynleri en az {iniversite egitimi
almigken, iicte biri bogsanmis anne ve babaya sahiptir (Zemke ve Dig., 2013;

120-125).

Tiirkiye’de 6zgiirliigline diiskiin, kolayca uyum saglayabilen, hizlica vazgegen,
iyl egitimli, otoriteye meydan okuyan, teknoloji seven genglerden olusan bu
bireyler; sahip olduklar1 firsatlar sayesinde kiiresellesmenin etkilerinin en iyi
sekilde hissedildigi, ekonomi ve kiiltiirleraras: etkilesimin arttig1 bir donemde
yasamaktadir (Tiirk, 2013). Tiirkiye’de, Avrupa’nin pek cok iilkesindeki toplam
niifustan daha fazla sayida Y Kusag liyesi yasamaktadir (Toruntay, 2011).

3.5. Z Kusagi (2000 ve Sonrasi)

Bu kusak doneminde hayatin her alaninda teknolojik gelismeler olmasi

neticesinde bunlarin olanaklarindan yararlanmaktadir. Yine bu kusak
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doneminde iletisim ve bilisim teknolojileri oldukga gelistiginden ¢ok uzak
noktalardan  elektronik  cihazlarla sdzel veya  goriintiili  baglanti
kurabilmektedirler. Kendinden &nceki nesillere kiyasla internet ve elektronik
cihazlar ile sosyal medyay1 ¢ok yogun bir sekilde kullandiklart igin fiziki olarak
tek baglarina yasamaktalar ve yalmizlik meyilli bireylerdir. Bu kusagm teknik
becerileri olduk¢a iyi olmasindan dolayr ayn1 anda birkag isle
ilgilenebilmektedirler. Insanligin gecmisi ile kiyaslandiginda goz, kulak ve el
gibi motor beceri senkronizasyonun en ¢ok gelistigi bireylerdir. Lakin olduk¢a
olumlu goriinen bu unsurlar bu bireylerde konsantrasyon ve 6zen ile ilgili
birtakim problemlere yol agabilmektedir. Uzun vadede hafizalarin1 etkili
kullanabilmek igin ezberleme yerine unsurlar1 oyunlastirmakta, hayale
doniistirmekte ve hikayelestirmektedirler. Is yasamma atildiklarinda karar
vermelerini gerektiren her sey sistemler tarafindan yapilacagi ve yapay zeka
tarafinda karar veriliyor olacagi i¢in ¢ok daha az sorun ile kars1 karsiya
kalacaklar1 ileri siiriilmektedir. Bu kusagin iiyeleri tatminsiz, kararsiz ve
dogustan tiiketici olduklar1 i¢in yasamlarinda otorite kavraminin Oneminin

kalmayacag diistiniilmektedir (Toruntay, 2011).

Is hayatin1 teknolojik gelismelerin destekledigi ve biirokratik islemlerin ortadan
kaldirilacagindan “Ben” merkezli artan ¢alisan taleplerini yanitlayacak elastiki
sistemlerin planlanmasi1 ve uygun ¢evrenin olugsmasina gereksinim duyulacaktir.
Ornegin marka sadakatleri zayif olacagi icin bu kusak mensuplarinin kiiciik
yaslarda zihinlerine yerlesecek islere yonelme planlart vardir. Standart
politikalar1 bir kenara birakmak zorunda kalacak olan insan kaynaklar
departmanlarinin ise hizli ve esnek olmalarimi saglayacak yeni politikalara

ihtiyaclari olacaktir (Mengi, 2011).
3.6. K Kusag

Tiirkiye’de ¢esitli bilimsel aragtirmalar yapilmasina ragmen yabanci iilkelerde
kusaklar hakkinda daha fazla bilimsel ¢alismalar yapilmistir ve bu konu
hakkinda cesitli teoriler ortaya konmustur. Gegen donemlere bakildiginda her
bir kusak i¢in 70-80 yillik periyotta yilikselme, uyanis, aydinlanma ve buhran

asamalar1 olmaktadir. Yirminci asirda kusaklar 20 ile 25 yillik periyotlara gore
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belirlenmistir ve kusaklar her donemde meydana gelen olay veya hadiselere

gore cesitli adlar ile ifade edilmistir (Duygulu, 2018:639).

Ingiliz bilim insan1 ve arastirmaci Noreena Hertz 1995 ile 2002 yillar1 arasinda
dogan ve yaslar1 13 ile 22 yagslar1 arasinda degisen gengler ile arastirma
yapmustir. Arastirmada elde ettigi bulgulara gére daha Once yapilan kusak
siniflandirmalardan farkli olarak bu kusagi mucit, iiretici ve olusturucu seklinde
ifade etmistir ve bu donemdeki nesli K kusagi seklinde adlandirmistir.
Aragtirmact bu nesil i¢in K Kusagi1 kullanmasinin nedeni ise diinyanin varolusu
ile ilgili stireci tehdit seklinde algilayan bu nesli aciklarken Aclik Oyunlarn
(Hunger Games) filminin ana karakteri Katniss Everdeen’ den esinlenerek bu
kusaga onun adinin bas harfini vermistir. Diinyanin kendine ait birtakim
fanuslarin varligin1 kabul eden ve “biz yapabiliriz” diyen Y kusaginin ilk
donemlerine gore bu nesil Y kusagindan farkli olarak Katniss Everdeen’in
tecriibe ettigi ve Hobbes’ in acikladig1 sekilde haksiz, totaliter ve adaletsizdir

(Bozkus, 2017).

Hertz tarafindan yapilan arastirmada bu kusagin en ¢ok kaygilandigi unsurlar
sevdiklerini kaybetme veya hayatta basarili olamama durumu degildir. Bu
kusak terorden, is bulamamaktan, iklimde meydana gelen degisiklikten kaygi
duymaktadirlar. Bu neslin yaklagik yaris1 maasi iyi olan bir i bulup 10 yillik
zaman silirecinde hem kariyer elde etmek hem de basarili olmak icin ¢aligmak
istemektedirler. K Kusag1 Z kusagina gore 2008 yilinda yasanan ekonomik
krizden dolay1 is bulma ve ekonomik 6zgiirliikler konusunda daha kaygilidirlar.
Bu sebeple giivensizlik ve kaygi duygularina kapilirlar. Bu jenerasyonun kisileri
iriinler ve isletmeler konusunda diisiince ve goriislerini teknolojik cihazlar
iizerinden yaparlar ve bu konularda yasanan problemlere hizlica ¢oziimler
bulunmasini isterler. Yasamis olduklari sikintilar1 ve problemleri sosyal
medyadan agciklarlar. Cesitli bilgi seg¢eneklerinin olmasi sebebiyle tiiketimde
yaraticilik ve bilingli satin alma ile ilgili olarak K kusag: diger kusaklara gore
daha fazla ehemmiyet verirler. Bu kusak ayrica devlet kurumlarina kars1 giiven
sorunu yasamakta ve comertlik, kiiresel 1sinma gibi konularda ise cesitli

kaygilar1 vardir (Hertz, 2015).
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Teknoloji kusagi olan K Kusagi bireylerin demografik faktorlere gore
teknolojide yenilik¢i egilimlerini belirlemek icin yapilan bir arastirmada
cinsiyetleri agisindan teknolojide yenilik¢i egilimleri istatistiksel acidan dnemli
bulunmustur. Kadnlarin erkeklere kiyasla teknolojide yenilik¢i egilimlerinin

daha yiiksek oldugu saptanmistir (Arslan ve Nur, 2018:343).

Aragtirmac1 yazar Will Heilpern, Hertz'in K kusagi olarak adlandirdigi
jenerasyonunu sekillendiren {i¢ farkli giic oldugunu aciklamistir. Bu giigler
teknoloji, kiiresel Olcekli ekonomik kriz ve terdrizmdir (Heilpern, 2016).

Bunlar soyle agiklayabiliriz:

Teknoloji: K Kusagi doneminde bilisim ve iletisim teknolojileri oldukca
gelismistir. Bu teknolojiler sayesinde sosyal medya kullanimi da oldukga
artmigtir. Bunun sonucunda bu jenerasyon siiper sosyal, siiper baglantili ve
devaml bir sekilde agiktir. Ayrica K kusagi akilli telefon jenerasyonu olarak
ifade edilir (Hertz, 2015). Sosyal medya ve internet kullanimin artmasi ve
bilisim teknolojinin gelismesi sonucu hastalik derecesine varan bagimlilik
problemleri ortaya c¢ikmistir. Bu teknolojiler her giin ylizbinlerce geng
tarafindan saatlerce kullanilmaktadir. Hareketsiz kalinmasi sonucu bir takim
saglik problemleri ve c¢esitli ruhsal, sosyal ve psikolojik problemler meydana

gelmektedir.

Ekonomik Kriz: Y nesli doneminde diinya genelinde ekonomik agidan
gelismeler iyi olmasi ragmen K kusaginda 2008 yilinda ekonomik kriz meydana
gelmistir. Bu jenerasyonun yasamis oldugu ekonomik kriz neticesinde ileriki
yasamlart icin ¢esitli kaygilar1 vardir ve ekonomik konularda giivensizlik
duygusu yasamaktadirlar. Bunun neticesinde is bulamama konusunda
kaygilanmaktadir ve iyi bir kariyer elde etmek icin de birtakim olumsuz

diisiinceleri vardir.

Teror: Bu kusagi cok derinden etkileyen diger bir problem var olan tehlikeler
bu jenerasyonu daha diislinceli ve kaygili yapmaktadir. Bu durumu Hertz
bilisim ve iletisim teknolojilerin ¢ok gelismesine baglayarak akilli telefonlar

sayesinde giiniin her aninda terdr, siddet ve savas haberleri 6grenilebilmektedir
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(Hertz, 2015). Bu sebeple giiniimiiziin terér ve siddet olaylar1 bu kusagin ileriye

yonelik hedeflerini ve amaglarini daha ¢ok etkileyebilmektedir.
3.6.1. K Kusaginin Karakteristik Ozellikleri

Aragtirmact yazar Heilpern, Hertz'in caligmasi dogrultusunda bu kusagin

Ozelliklerini sdyle agiklamistir (Heilpern, 2016):

Kaygi: Bu kusak diger jenerasyonlara nazaran terér, ekonomik kriz ve kiiresel
1sinma gibi birtakim tehditleri haberlesme teknolojisinin gelismesi ile giiniin her
aninda ve ¢ok hizli sekilde ogrendikleri i¢in daha fazla kaygili ve diisiinceli
olmaktadirlar. Ayrica ekonomik kriz, is bulma problemi ve go¢men sorunlar ile

ilgili konularda bir takim olumsuz fikir ve goriisleri vardir.

Geleneksel Kurumlar ile ilgili Giivensizlik: Ozellikle kadinlar geleneksel
kurumlara kars1 giiven sorunu yasamaktadir. Yetigkin bireylere biiylik
isletmelerin “dogru isler yaptiklarma” inaniyor musun? diye soruldugunda
ylizde 60’ 1 inandiklarm ifade etmislerdir. Ayn1 soruya kadinlarin sadece yiizde
6’s1 dogru isler yaptiklarina inanmislardir (Hertz, 2015). Buna gore biiyiik
sirketlere ve devlet kurumlarina kars1 da gliven sorunu yasadiklar

goriilmektedir.

Aksu (2019) tarafindan yapilan bir aragtirmada 1995-2002 seneleri arasi dogan,
liniversiteye yeni baslamis olan ve 17 ile 24 yaglan arasinda 29 kisi ile ii¢ farkli
grup yapilarak bir bilimsel c¢aligma yapilmigtir. Bu bilimsel c¢alisma,
iiniversitede okuyan ve liniversiteye yeni baslayacak, oy verme hakkimi elde
eden/edecek K ve Z kusaklart ile ylritilmistir. K kusaginin se¢im
kampanyalar1 ile ilgili genel algilar1 incelendiginde se¢im kampanyalarina
giivensizlik duyduklar1 saptanmistir. Ayrica secim kampanyasina yonelik
faaliyetlerin de ikna edicilikten uzak oldugu belirlenmistir. Ayrica K Kusaginin
bireyleri, segimlerde gergeklestirilen propagandalar1 liizumsuz ve israf olarak

izah etmektedirler (Aksu, 2019)

Comertlik: Hertz tarafindan akill1 telefonlar sayesinde bu donemin gencligi cok
yogun bir sekilde 6z-¢cekim veya selfie yapmalarina ragmen egoist olmadiklar

ifade edilmektedir. Bu jenerasyon kazanclarmin oOnemli kismini hayir
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faaliyetlerine harcarlar. Yine Hertz tarafindan yapilan arastirmada K kusaginin
%90’ dan fazlas1 ihtiyag sahibi kisilere yardim edilmesi gerektigini
vurgulamaktadir (Hertz, 2015). Bu sonuglara gore K kusagi esitsizlik konusuna

olduk¢a 6nem vermekte ve bu durumdan rahatsiz oldugu anlasilmaktadir.

Yalmizhk: K kusagt doneminde iletisim ve bilisim teknolojileri oldukca
gelismistir. Bunun sayesinde bu jenerasyon devamli sekilde sosyal medyada
arkadas gruplan ile iletisim halindedirler. Bu bireylerin % 80’ i sosyal
medyadan goriismek yerine yliz yiize goriisme yapmay1 tercih ettikleri ifade
edilmektedir (Hertz, 2015). Bu sonu¢ bu bireylerin yalniz oldugunu
gostermektedir. Bu kusak sosyal medya araciligiyla stirekli iletisim kurmalarina
ve cesitli faaliyetler yapmalarina ragmen en 6nemli sorunlarindan birinin de

yalmzlik oldugu goriilmektedir.

Yaraticihk: Bu nesil lireterek, icat yaparak ve yeni bir seyler tasarlayarak
gOriiniir olmay1, kendini ispat etmenin bir sekli olarak goérmektedir. Aym
zamanda bu nesil yeni bir seyler iiretmeyi ve icat etmeyi ¢ok sevmektedir. Bu
neslin 6zgilivenin oldukga fazla olmasi ve arzu ettikleri zamanda biitiin bilgilere
erisebilmeleri onlar1 bu duruma getirmistir. Glinlimiizde bilim, teknoloji ve
internet o kadar gelismistir ki yapilmak istenen herhangi bir arastirma ile ilgili

materyale ve unsurlarina kolayca ulagsmak miimkiindiir.
3.6.2. Teknoloji-K Kusag Tliskisi

Bu nesli ¢ok yogun bir bicimde etkileyen unsurlar, terdr olaylar, siddet,
ekonomik kriz, kiiresel 1sinma ve esitsizlik’ tir. Bu olaylarin oldugu dénemde
ise bilisim ve iletisim teknolojileri ¢cok 6nemli ilerlemeler kaydetmistir ve bu
olumlu gelismeler onlar igin bir avantaj yaratmistir. K Kusaginin teknolojik
konularda beklenti, diisiince ve fikirleri kendinden oOnceki jenerasyon ile
degerlendirdiginde ¢ok oOnemli degisiklikler oldugu hemen anlagilmaktadir

(Arslan ve Nur, 2018:335).

Teknolojide meydana gelen gelismeler kendinden Onceki nesilleri de
olabildigince etkilemistir ve bu kusaklar teknolojideki bu gelismeleri kendisi ve

cevresi icin nasil kullanacagi konusunda sasirmig bir tavir sergiledikleri
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goriilmektedir. Bu gelismeler K kusagi doneminde oldugu icin bu jenerasyonda
yer alan bireyler kendisi ve ¢evresi icgin nasil verimli ve faydali kullanacagi

konusunda daha bilgilidir (Hertz, 2015).

Akilli cep telefonlar1 yine bu dénemde kullanimi séz konusudur. Akilli cep
telefonlar1 K Kusagi tarafindan yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Bu cihazlar
K Kusaginin yasammin her aninda yer alarak diislince, fikir ve tarzlarina etki
yapmaktadir. Bu cihazlar bir nevi ailesi, haber kaynagi ve arkadaslar1 oldugu
sOylenebilir. Bu telefonlar ile internete baglandiklarindan dolayr devamh
gazetelerden haberleri alabilmekte ve arkadaglar ile siirekli temas halindedirler.
Bu firsatlardan dolay1 bu nesil anlik olarak haberleri ve diinya da olup biten
gelismeleri takip edebilmektedir. Dogal olarak bu gelismeleri takip eden bu
jenerasyonun bireyleri daha Onceki neslin bireylerine gore daha kaygili ve

gercekeidir (Azanpa, 2017).

K Kusag1 son derece girisimeci olmasi sebebi ile birden fazla isi ayni anda
yapabilme 6zelligine sahiptir. Yine bu nesil bilisim teknolojisinin gelismesi ile
birlikte oldukca sosyal bir nesildir ve bircok isini dijital ortamlardan
gerceklestirebilmektedir (Bozkus, 2017). Bu nesil 6zellikle son dénemlerde
yapay zeka tasarimlari ve sistemleri, robot teknolojileri, nanoteknoloji gibi
bircok teknolojik gelismeleri gérmekte ve goérmeye de devam ettiginden bu
gelismelere olabildigince adapte olmustur. Bu alanda faaliyet yiiriiten
enternasyonal sirketlerde insan kaynaklar1 i¢in istenen ve arzu edilen bireyler

olarak goriilmektedir.

Page Group sirketinin Miidiirliiglinii yapan Hugo Campo K Kusagin herhangi
bir sirkette ise baslamadan Once is ahlakina, is ile 6zel hayati arasindaki
dengeye ve hayatindaki gesitlili§e 6nem verdigini ifade etmektedir. Yine bu
jenerasyon sirket yoneticilerinin klasik yonetim anlayisinin hakim olmasina
ragmen K kusagi islerini tam layikiyla yerine getireceklerine sirket
yoneticilerinin inanmalar1 onlarin motivasyonunu arttirdig1 vurgulanmaktadir.
Yine Page Group tarafindan isletmelerde goérev alan iist posizyondaki
yoneticilerle yapilan arastirmaya gore bu kusagin iyi bir maas yerine daha ¢ok

toplumsal acidan sorumluluga ve seffafliga daha ¢ok 6nem verdikleri ifade
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edilmektedir. Ayrica K kusagi ile ¢alismak isteyen dijital teknoloji sirketleri
tarafindan Oncelikle onlarin degerlerinin, tercihlerinin ve beklentilerinin

belirlenmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Gazeteekonomi Web Sayfasi, 2020).

Insani ve Sosyal Arastirmalar Merkezi tarafindan “Teknoloji Kullanimi ve
Bagimlilig1 A¢isindan Tiirkiye Gengliginin Fotografi" isimli ¢aligmasinda akilli
telefon, internet, sosyal medya ve bilgisayar oyunlar1 gibi oyun ve uygulamalar
¢ok uzun siire kullanildiginda akademik basar1 seviyesinin diistiigl
vurgulanmistir. Yine bu ¢aligmada iyi ve mutlu bir aile iliskisinin ve bir hedef
ve amacin olmasi bu oyun ve uygulama bagimliliklarin1 en aza indirgemektedir
(Akm ve Dag, 2015). Teknoloji Kusag1 bireyleri gelisim caginda duygusal ve
heyecanl1 davranarak, sonu ve smirt olmayan bu teknolojik cihazlan
kullandiginda c¢esitli sorunlara neden olabilmektedir. Teknoloji kusaginin en
cok tercih ettigi uygulamalardan biride sosyal medya uygulamalaridir. Bu
sosyal medya uygulamalarin1 kullanan bireylerin bir kimligi, takipgisi ve
giivenlik sifresi vardir. Sosyal medya uygulamalari ile her giin binlerce mesaj
ve fotograf paylasilmaktadir. Zaman zaman bu mesajlara takipgiler tarafindan
dramatik  tepkiler  verilerek  toplumu galeyana  getiren  sonuglar
dogurabilmektedir. Ayrica teknoloji kusagi bireyleri birtakim bilgilere kolayca
ulagabilmektedir ve bu bilgilerin bazilarinin dogrulugu teyit edilmemis
bilgilerdir. Bu sebeple bazi bireyler kaygi, fobi ve korku gibi ¢esitli ruhsal ve
psikolojik rahatsizliklar yasayabilmektedir. Teknoloji ve uygulamalarin bireyler
tarafindan yogun kullanilmasi sonucu aile iliskisi bozulmaktadir. Burada en
onemli unsur birey ile aile iletisimin kopmamasi gerekir. Yeni gelen nesil
biitiiniiyle dijital diinya ile temas halinde olmas1 nedeniyle iyi ve dogru bir aile

iletisimin olmasi gerekir (Akin ve Dag, 2015).

Glintimiiziin teknolojilerini kullanirken nicin ve ne sekilde kullanilacaginin
bilinmesi oldukca 6nemli bir husustur. Universitede okuyan bireyler ile
gerceklestirilen bir bilimsel calismada interneti ve sosyal medya aglarini
kullanma nedeni olarak arkadas gruplar1 ile fikir, diisiince ve goriislerini
paylastiklarini, kendilerini bu araglarla kolayca aciklayabildiklerini, ¢esitli

kuruluslara ve kisilere ulasma firsatindan dolay1 6z benliklerinin ve iletisim
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kabiliyetlerinin arttigini, giincel konulan takip etme yolu ile yeni fikirler ve
goriisler 6grendigini ve ayn1 zamanda bilgilerinin arttigini, arzu ettikleri bilgiye
kolayca ve hizlica elde ettiklerini ve eglendikleri ve rahatladiklart igin

streslerinin azaldigini agiklamiglardir (Solmaz ve Dig., 2013: 23-32).
3.6.3. K Kusag ve Aile ici fletisim

Teknoloji kusaginin bireyleri sosyal medya aracilign ile diislince, fikir ve
goriislerini agiklayabildiklerini diistinmektedirler. Bu bireylerin ailesi de
geleneksel bir davranis ile ¢ocuklarini kontrol etmeye gayret ederler. Dogal
olarak herhangi bir yenilik ve teknoloji bir tehdit veya korku unsuru olarak
goriildiigiinden bireyin ebeveyni derhal onlar1 kontrol etmeye veya engellemeye
caligirlar. Gilinlimiizde kadinlar c¢aligma yasaminda aldiklari gorevler ve
sorumluluklardan dolayr bazi sorumluluklarimi yerine getiremedigini
diistinmektedir. Bu durumda kadin kabahatli oldugu duygusuna kapilir ve
gerilir. Bunun sonucunda ise anne g¢ocuklarina c¢ok daha sert davranmaya
baslarken baba ise ¢ocuklari ile daha uygun ve olumlu davranisa girer ve onlarla
yakin temas halindedir. Ge¢miste ¢ok asir1 disiplinli babalarin yerini daha 1limlh
babalarin aldig1 goriiliir ve ¢ocuklarin hicbir istegi baba tarafindan reddedilmez.
Bu sebeple bu bireylere kural ve kaideleri koymak artik anneye kalmistir. Son
on yillik periyoda bakildiginda bu gorevlerin anneye gecerek cok Onemli
sayilan bir degisim yasanmistir. Buda ailelerin teknoloji kusagi bireyleri ile
iletisimde bazi problem ve sikintilar1 oldugunu gdstermektedir. (Duygulu,

2018:647).
SONUC

Bu c¢aligmada yeryiizinde meydana gelen olaylar ve degisimlere gore
siniflandirilan kusaklar, kusaklar1 olusturan unsurlar ve kusaklar arasindaki

farklar incelenmistir.

Gilinlimiizde iletisim ve bilisim basta olmak {izere teknolojik alanlardaki 6nemli
gelismelerden geng neslin azami derecede faydalandig1 ve 6zellikle internet ve
sosyal paylasim uygulamalarini yogun olarak kullandiklar1 goriilmektedir.

Bilim insan1 Hertz tarafindan bu nesil K Kusagi olarak adlandirlmistir. Bu
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kusak teknolojinin olduk¢a gelisim gosterdigi bir donemde diinyaya
geldiklerinden dolay1 da teknoloji kusagi olarak ta adlandirilmaktadir.

Teknolojik gelisimler bu kusagin yasamin her alaninda etkili olmaktadir.
Interneti olan bir elektronik cihaz ile aligveris, ticaret, vergi ve fatura ddemeleri,
oyun oynayarak eglenme, egitim alma gibi bir¢ok faaliyetler bu kusagin
imkanlar1 arasindadir. Yine bu donemde saglik, ulasim, adalet, turizm, hazine,
maliye gibi tiim bakanlik birimlerinde devlet isleri elektronik ortamda
yapilabilmektedir. Teknolojinin ¢ok gelistigi bir ortamda diinyaya gelen bu
bireylerin bu degisime kolayca uyum saglamasi neticesinde yetenekleri
gelismekte, dayamigmaya Onem vermekte ve hayatlarinda daha yaratici
olmaktadir. Tabii olarak teknolojiye bagimli olan bu nesiller disarida fazla
zaman harcamadiklarindan yalnizlik ve kaygi gibi bir takim sosyal sorunlar da

yasayabilmektedir.

Bu donemin bireylerinin oOzellikleri de yaraticilik, yalmizlik, comertlik,
geleneksel kurumlara giivensizlik ve kaygidir. Tiirkiye’de K Kusagi ile siyasi
partilere giiven duyup duymadiklan ile ilgili bir bilimsel ¢aligma yapilmistir.
Aksu (2019) tarafindan K kusaginin se¢im kampanyalar ile ilgili genel algilar
incelendiginde se¢im kampanyalarina giivensizlik duyduklar, se¢im
kampanyasma yonelik faaliyetlerin de ikna edicilikten uzak oldugu ve
secimlerde gergeklestirilen propagandalarin lizumsuz ve israf olarak goriildiigii
tespit edilmistir (Aksu, 2019). Hertz (2015) tarafindan da geleneksel kurumlara
kars1 bu kusagin giivensizlik duygusu igerisinde oldugu vurgulanmistir. Arslan
ve Nur (2018) tarafindan yapilan ¢aligmada ise teknoloji kusagi olan K Kusagi
bireylerin cinsiyetleri agisindan teknolojide yenilik¢i egilimleri istatistiksel
acidan o6nemli bulunmustur. Kadinlarin erkeklere gore teknolojide yenilik¢i

egilimlerinin daha fazla oldugu belirlenmistir (Arslan ve Nur, 2018).
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