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Oz

Makalede, orgiit yapisint meydana getiren yapisal faktorlerin biitiinsel olarak ele alinmasi ve s6z konusu
faktorlerin yenilikgilige olan bilesik etkilerinin incelenmesi amaglandi. Makaleye konu olan ampirik aragtirma
kapsaminda; {i¢ tanesi pilot ¢alisma olmak tizere Tiirkiye bankacilik sekt6riinden toplam 18 st diizey yonetici ve
danismanlik firma temsilcisiyle 2017-2019 yillar1 arasinda yapilan goriismeler, gozlemler, diizenleyici kuruluglar
ve bankalardan saglanan veriler betimsel ve igerik analiziyle incelendi. Kavramsal ¢ergeve kisminda olusturulan
iliski modeli ile kodlamaya bagli referans yogunlugu kullanilarak elde edilen sonuglar sdylem analizi teknigiyle
analiz edildi. Aragtirmanin sonuglar1 orgiitsel yapiyr olusturan faktorlerin orgiitiin yenilik¢iligi tizerindeki
bilesik etkilerini agik¢a ortaya koymaktadir. “Cevre, rekabet ve teknik sistem” durumsal faktorlerinin bilesik
etkisini en yiiksek olarak gosteren sonuglar, “Grgiitsel bityiikliik ve yas” faktorlerinin yenilikgilige etkisinin gérece
diisiik diizeyde oldugunu gostermektedir. Tasarimsal faktorlerden en yiiksek etkiye sahip olanlar ise “i¢ erisim
ve is birligi, dikey/yatay ademi merkeziyetgilik ve iliski diizenlemeleri” olarak ortaya gtkmaktadir. Yenilikgilik
faktorleri igerisinde “kurum kiiltiirti & tist yonetim destegi, biit¢e ve kaynaklar ile teknolojik arag ve siireglerin”
belirleyici oldugu goriilmektedir. Ayrica orgiitlerin yogun etkilesim halinde bulundugu inovasyon ekosistemi
ile olan iliskilerini olugturan unsurlarin yenilikgilige olan giiclii etkisi dikkat gekmektedir. Calismanin sonuglar:
konuyla ilgili alan yazina katki saglarken, kurumsal ve sektorel 6lgekte gergeklestirilecek stratejik planlama,
reorganizasyon, kiyaslama, inovasyon déniisiimii ve verimlilik uygulamalar1 i¢in degerlendirilebilecektir.
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Abstract

In the article, we aimed to consider the structural factors that constitute the organizational structure as
a whole and to examine the combined effects of these factors on innovation. Within the scope of empirical
research, we held interviews with a total of 18 senior executives from the banking sector and representatives
of consulting firms. We also considered data provided from banks and regulatory agencies for descriptive and
content analysis. The results obtained using the relation model formed in the conceptual framework and the
reference density based on coding were analyzed by discourse analysis technique. Our results clearly reveal the
combined effects of the factors that make up the organizational structure on the innovativeness of organizations.
The results showing the compound effect of the “environmental, competition and technical system” situational
factors as the highest show that the effect of “organizational size and age” on innovation is relatively low. The
ones that have the highest impact among the design factors are “internal access and cooperation, vertical /
horizontal decentralization and relationship arrangements” It is seen that “corporate culture & senior
management support, budget and resources, and technological tools and processes” are determinative among
the innovation factors. In addition, our results indicate the strong impact of innovation on the innovation
ecosystem, in which organizations interact intensely. The contribution or our paper could be considered for
purposes of strategic planning, reorganization, benchmarking, innovational transformation and productivity
applications in corporate or sectoral scale.

Keywords: Organizational Structure, Innovation, Turkish Banking Industry.

1. Giris

Orgiitler sahip olduklar1 yapisal 6zellikler sayesinde birbirlerinden farklilagarak varolus amagla-
rina en uygun hale gelebilmek i¢in stirekli olarak ¢abalarlar. Bu farklilagmay saglayan yapisal 6zellik-
lerin 6rgiitlerin yenilik¢iligine olan etkileri, incelenmeye deger goriilerek pek ¢ok degerli caliymaya
konu edilmistir. Bu ¢aligmalarda; genellikle yas, bityiikliik, teknik sistem ve uzmanlasma gibi yapisal
ozelliklerin bir ya da birkaginin ele alindig: ve diger kosullardan bagimsiz olarak orgiitiin yenilikgi-
ligine etkisinin incelendigi goriiliir (King & Anderson, 1995; Schilling, 2006; Tidd, Bessant & Pavitt,
1997; Gong vd., 2013; Felin & Powell, 2016).

Yapisal degiskenlerin orgiitlerin yenilikgileri tizerindeki bilesik ve kompleks etkilerinin daha
dogru incelenebilmesi i¢in gerekli olan veriyi elde edebilmek i¢in ¢alisilan modelin ¢ok boyutlu ola-
rak tasarlanmasi 6nemlidir (Damanpour, 1991; Budde, Alkemade & Weber, 2012). Bu amagla ¢alis-
mada; 6rgiit yapisini meydana getiren durumsal ve tasarimsal yapi 6zellikleri bir biitiin olarak ele
alinarak, s6z konusu unsurlarin birbirleriyle olan etkilesimlerinin de sonucu olarak orgiitiin yenilik-
gilige etkileri cok boyutlu olarak incelendi. Mintzberg (1979) ve Daftin (2006) orgiitlerin yapisini in-
celedikleri ¢aligmalarda tanimlamis olduklar: temel yapisal ve durumsal faktorler tizerinden kurulan
teori, Tiirkiye bankacilik sektériinde gergeklestirilen arastirma ile incelendi. Bu sayede orgiit yapi-
larinin yenilik¢ilige olan etkisi, yapiyr meydana getiren tiim unsurlarla birlikte ve biitiinciil bir ba-
kis agisiyla ele alinmaya calisilmis oldu. Tiirkiyedeki bankalarin hem yapisal faktorler hem de yeni-
likgilik faktorleri agisindan zengin bir gesitlilige sahip olmalar1 nedeniyle Tiirkiye bankacilik sektorii
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tercih edildi. Kamu ve 6zel sektorde yer alan 6rnekler barindirmalari, hem tiriin hem de hizmet sag-
lay1c1 olarak faaliyet gostermeleri ve yiiksek diizeyde regiilasyon altinda ¢aligtyor olmalarina ragmen
hem ulusal hem de uluslararas: 6lgekte rekabetgi olabilmeleri ve yenilikgi tiriin ve hizmetleri sunabi-

len 6ncii sektorlerden olmalari da bu sektorii aragtirma igin oldukga elverisli kilmistir.

Bu arastirma ile hem yenilikgilik ve hem de 6rgiitsel yapilara yonelik alan yazina degerli bir katk:
saglanmig olacaktir. Ayrica s6z konusu etkinin sahadan alinan giincel verilere dayanan sonuglar yar-
dimiryla incelenmesi, sektdrel baglamdaki bilgi birikimine 6nemli katki saglayacaktir. Yenilikgilik ko-
nusuyla ilgili olarak hem sektorel bazda hem de firma bazinda gerceklestirilen reorganizasyon, kiyas-
lama (benchmarking) ve degerlendirme (assessment) ¢alismalar: i¢in bu sonuglarin degeri ve 6nemi
ok biiytiktiir.

2. Teorik Cerceve

2.1. Durumsal Faktorler ve Tasarim Faktorleri

Orgiit yapilarini inceleyen calismasinda Mintzberg (1979), érgiitlerin faaliyetlerini siirdiiriirken
karsilastiklar: durumlara yonelik kararli davranis kaliplari olusturmak amaciyla uzmanlagma, bigim-
sellestirme, egitim, departmanlagma, hiyerarsi, plan/kontrol/karar verme sistemlerinin tasarlanmasi
seklindeki tasarim parametrelerini, i¢ ve dis ¢evrelerinde mevcut olan durumsallik faktérleriyle bir
araya getirdiklerini belirtir. Orgiitiin yapisini olusturan parametreler; yas, biiyiikliik, teknik sistem,
gevre ve gii¢ gibi durumsal faktorlerin etkisi altindadir. Rutin/rutin olmayan isler ile 6rgiitiin yapisi
arasindaki iliskiyi inceleyen Perrow (1967)un ¢aligmalarinda da bagimsiz ve ¢evresel bir degisken

olan teknoloji ile bagiml bir degisken olan 6rgiit yapisi arasindaki iliskiler incelenir.

Orgiit yapisina ait tasarim faktorleri ise; is boliimii ve koordinasyon mekanizmalarini etkileyen
unsurlar tizerinden orgiitiin nasil isleyecegini belirler. Mintzberg (1979) orgiitiin dokuz adet tasarim
parametresi ile tanimlanabilecegini belirtir. Bunlar: is uzmanlagmasi, davranis formallesmesi, egitim
ve doktrinleme, birimlerin gruplanmasi, birim biiyiikliigii, planlama ve kontrol, iliski diizenlemeleri,
dikey ve yatay ademi merkeziyetciliktir. Daft (2006)’a gore ise; formallesme, uzmanlagma, otorite hi-
yerarsisi, merkezilesme, profesyonellesme ve personel oranlari 6rgiit yapisinin yapisal boyutlarini
olustururken, biiytikliik, orgiitsel teknoloji, cevre, hedef ve stratejiler ve 6rgiit kiiltiirii ise 6rgiit yapi-

sinin durumsal boyutlarini olusturur.

2.2. Yenilikgilik Faktorleri

Orgiitlerin yenilikgilik gdstergelerini en genel olarak ve basitten karmagiga dogru baslica dért ku-
sak icerisinde siniflandirilir. ilk kusak gostergeler; yatirim, harcama personel sayisi vb. gibi temel gir-
dilere odaklanirken, ikinci kusak gostergeler ¢iktilara, tigiincii kugak gostergeler anket ve indeks gibi
entegre verilere, dordiincii kusak gostergeler ise bilgi, hiz, iletisim vs. gibi unsurlara baghdir (Yilmaz,

2016). Ayrica, yenilikgilik olgusunun dogasi da tiiketici davranislar: ve teknolojik gelismelere paralel
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olarak son donemde degisiklikler gostermeye basladi. Sharmelly (2017)’ye gore bu degisiklik 6nce-
likli olarak tiiketicilerin yenilikgilige duydugu ilgiyle iliskilidir. Tiiketiciler énceden oldugu gibi pa-
sif satin alicilar olmak yerine, tiiketiciler artik fikir tireticisi, ortak yaratici ve ortak tasarimei rollerini

deger zinciri faaliyetleri boyunca yeniligi arttirmak seklinde oynuyorlar.

Benzer yaklagimla; orgiitiin yenilikgilik diizeyi “stirecin girdileri, icerigi ve ¢iktilar1” gibi unsur-
larla tanimlanirken, yenilik¢ilik 6l¢iim sistemleri de kaynaga, yetenege ve liderlige dayali metrikler
tanimlanmaktadir (Yilmaz, 2016). Ayrica basarili yenilikgilik; dogas: geregi hem yiiksek Ar-Ge per-
formansi ayni zamanda da basarili ticarilesme anlamina gelir. Bu nedenle Ar-Ge performansi ola-
rak Ar-Ge caligmalarinin ¢ikti miktar: (irtin sayisi, patent sayisi vs.) ile Ar-Ge ¢alismalarinin kalitesi
(irtinlesme vs.) de kullanilmaktadir (Khanna, Guler & Nerkar, 2016).

2.3. Orgiit Yapilarinin Yenilikgilige Etkileri Uzerine Giincel Calismalar

Orgiitlerin yapisal 6zelliklerinin yenilikgilige olan etkileri konusunda ilk ve en 6nemli ¢aligma-
lardan biri Schumpeter (1942)% aittir. Orgiitiin 6legi ve bityiikliigiiniin yenilikgilige etkisi, sagladig1
avantaj ve dezavantajlar1 ele aldig1 ¢aligmasinda, ekonomik gelisim, girisimcilik ve yenilikgilik kav-
ramlarini birlikte inceler. Ayrica yenilikgiligin tiirleri ve siiregleri hakkinda da 6nemli goriisler su-
nar. Ancak post modern dénemle birlikte, yonetim ve 6rgiit yapilandirmasini ve igleyisini etkileyen
onemli gelismeler, iletisim ve teknolojideki ilerlemeler, uluslararas: rekabet ve kiiresellesme, insan
haklar ile demokratiklesme konularindaki gelismeler orgiit yapilarinda da yepyeni yaklagimlarin
ortaya ¢tkmasina yol acar. Bu donemde yapilan ¢alismalarda organik orgiitlerin yenilik¢ilige en uy-
gun Orgiit tiirii oldugu goriisii yaygin sekilde yer almis ve genis kabul gormiistiir (King & Anderson,
1995).

King & Anderson (1995)’un aragtirmasi, yenilikgilife en uygun yapinin merkeziyetcilik ve for-
mallik diizeyi yiiksek, karmasiklig1 ise diisitk organizasyon yapisi oldugunu gosterirken, Schilling
(2006) formallik, standartlik ve merkezilesmenin, firmanin yenilige egilimini ve yenilik ¢caligmala-
rindaki basarilarini 6nemli derece etkiledigini savunur. Organik orgiit yapisinin 6rgiitiin yenilikei-
lik 6zelligini destekledigini gosteren pek gok ¢aligmanin aksine; Jansen, Van den Bosch & Volberda
(2006) orgiitlerde yiiksek bicimlendirmenin, mekanik yapilarda oldugu gibi organik yapilarda da ye-
nilik¢iligi destekledigini savunur. Tidd, Bessant & Pavitt (1997) ise dogru ise uygun dogru yapinin
yenilik¢iligi destekleyecegi, ancak gevsek ve basit yapinin bir 6rgiit i¢in her zaman yenilikgilik 6zel-

ligini saglayamayabilecegini durumsallik bakis agisiyla savunur.

Post modern donemle birlikte 6rgiit yapilandirmasini ve isleyisini etkileyen énemli gelismeler
ortaya gcikmugtir. Iletisim ve teknolojideki ilerlemeler, uluslararasi rekabet ve kiiresellesme, insan
haklari ile demokratiklesme konularindaki gelismeler 6rgiitler yapilarinda yepyeni yaklasimlar: sun-
mustur (Kogel, 2001). Son dénemde ortaya ¢ikan yenilikgi 6rgiit yaklasimlarindan biri olan “Hibrit
Orgiit™iin ele alindig1 baz1 galismalarda (Jay, 2013) bu yaklagimin 6rgiitlerde yenilikgilige katki sag-

ladig1 ancak bazi kosullarda yap: unsurlari arasinda sikigiklik ve tikanma durumuna da yol agabildigi
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belirtilir. Felin ve Powell (2016) yilinda yayimladiklar: ¢alismalarinda Google, Facebook, 3M vb. gibi
yenilik¢i firmalarda kullanilmakta olan ve yetki ve sorumluluklar ise yakin olan bireylere verdigi
icin hem bireysel/ekipsel yaraticilig1 hem de bir biitiin olarak orgiitiin yenilikgiligini olumlu yonde

etkileyen “poliarsik orgiit formu’nu inceler.

Nisar, Palacios & Grijalvonun (2016) enerji sektoriindeki agik orgiit yapilarini inceleyen arastir-
mas, ¢esitli alt 6rgiitlerin bir araya gelerek olusturduklari birlikteligin agik yenilik girisimlerini na-
s1l tanimlayabilecegini ve gelistirebilecegini ortaya koyar. Yenilikgilik ile rgiitsel 6grenmenin orga-
nik orgiit yapisi ve rekabetci performans arasindaki etkisini inceledikleri ¢aligmalarinda Mehmood,
Sonia & Umar (2016), belirtilen etkinin dolayli bir etki oldugu ancak sonuglarinin 6nemli oldugunu
belirtir. Yakin déonemde yapilmis bazi ¢alismalarda (Gong vd., 2013) 6rgiitlerde takim hedefleri bakis
acisinin hem takim iiretkenligini hem de bireysel iiretkenligi olumlu etkiledigi incelenmistir. Buna
gore, takim yapisinin giiglii oldugu ve takim hedefleri bakis acisiyla ¢alisan orgiitlerde yenilikeiligin
giicli oldugu goriiliir.

Orgiitiin biiyiikligii ile yenilikgilik arasindaki iligkilerin incelendigi aragtirmalar da son dé-
nemde biiyiik artig gosterdi. Ornegin, Garcia-Zamora, Gonzalez-Benito & Munoz-Gallego (2013)
orgiitiin biiytikliigtintin yenilikgilik ve performans arasindaki iliskinin giiciinii azaltacagini belirtir.
Boylece, biiyiik olmak hem yenilik¢ilige hem de isletme performansina katk: saglar. Aragtirmanin
sonuglari ayrica, bityiik sirketlerin yenilikei faaliyetler gerceklestirdikleri zaman daha iyi finansal so-
nuglar elde ettiklerini de gosterir. Laforet (2013)’ gore ise, kiigiik ve orta boyutlu firmalar yenilikgi-
likte daha ekonomiktirler, yeni teknolojileri uygulamaya alirken degisimlere daha hizli tepki verirler.
Ayrica, Orgiitlerde tiim farkli inovasyon faaliyeti seviyelerinde, sirketin biiyiikliigii azaldik¢a, engel-
lerin daha biiyiik bir sekilde algilandigini gosteren giincel arastirmalar da mevcuttur. Buna gore; kii-
¢iik firmalar g6z 6niine alindiginda, firma biiytikliigii ile inovasyon faaliyetlerine katilim arasindaki
etkilesim, kisinin kendi inovasyon gabasina ve deneyimine dayal1 bir 6grenme etkisinin varligini or-
taya ¢ikarir ve bu da zorluklarin tistesinden gelmesine katkida bulunur. Bu sonuglar, yeni bilgi kay-
naklarina erisimi iyilestirmeyi ve ekonomik kaynaklarin kullanilabilirligini ve kullanimini optimize
etmeyi amaglayan kii¢iik organizasyon yapilarinin daha avantajli oldugunu diistindiirmektedir (Oli-
veir & Marzabal, 2019).

Yin, Ming & Zhang (2020)’ye gore siirdiiriilebilir ve akilli iirtinler iireten kuruluslarin inovasyon
yapilarini ve stratejilerini organizasyon temelli inovasyondan ekosistem temelli inovasyona doéniis-
tiirmeleri bityiik énem kazanmis durumdadir. Inovasyon ekosistemi konusundaki farkl bir aragtir-
mada da Zahoor & Al-Tabbaa (2020) da ekosistemde yer alan kuruluslar arasi is birliklerinin kii¢tik
ve orta 6lgekli igletmelerin (KOBI'ler) inovasyonu iizerindeki énemli etkisinden séz etmektedirler.

2.4. Yenilikgilik ve Orgiitsel Yapilarla flgili Giincel Calismalar

Orgiitlerin yapisal 6zelliklerinin yenilikgilige olan etkileri ile ilgili en eski ¢aligmalardan bi-

rinde Schumpeter (1942), orgiitiin 6lcegi ve biiytikliigiiniin yenilik¢ilige etkisini, sagladig1 avantaj ve
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dezavantajlari ele alir. Schumpeter (1942) ¢alismasinda, ekonomik gelisim, girisimcilik ve yenilik¢i-
lik kavramlarini birlikte incelemis, yenilikgiligin tiirleri ve siiregleri hakkinda da 6nemli goriisler or-
taya atmigtir (King & Anderson, 1995). Burns & Stalker’m 1961 tarihli ¢aligmasinda ortaya koydugu
“organik orgiitlerin yenilik¢ilige en uygun orgiit tiirii oldugu” goriisti uzun siire ve yaygin sekilde ge-
nis kabul gordii (King & Anderson, 1995). Bu yapisal tiirlerin her ikisinin de farkli operasyonel alan-
larin gereksinimlerini karsilamak i¢in bir organizasyonun ¢esitli boliimlerinde olabilecegi yaklagimi,
orglit yapistyla ilgili diger arastirmalar: da etkileyerek bu alanda daha ileri ¢aligmalar igin de ilham
saglamustir (Lam, 2010). Benzer sekilde, organik érgiit yapilarinin ele aldig: giincel baz1 ¢aligmala-
rin sonuglari da yenilik¢ilige en uygun yapinin merkeziyetcilik ve formallik diizeyi yiiksek, karma-
siklig1 ise diisiik organizasyon yapist oldugunu gostermekteydi (King & Anderson, 1995). Schilling
de, firmalarin yapisal boyutlarini incelerken, orgiitlerin yapisal boyutlar1 olan formallik, standartlik
ve merkezilesmenin, firmanin yenilige egilimini ve yenilik ¢alismalarindaki bagarilarini 6nemli de-
rece etkiledigini ifade etmektedir (Schilling, 2006).

Geleneksel olarak, 6rgiitsel tasarim kuramcilari, 6ncelikle yapi tiirleri ve érgiitlerin yenilikei ye-
tenekleri arasindaki iliskiye odaklanmistir (Lam, 2010). Daha sonra yapilan arastirmalarda ise, yeni-
lik¢iligin gelismesi ve orgiitiin ¢alisanlar1 arasindaki etkilesimin artabilmesi i¢in, daha fazla islevsel
biitiinlesmeye sahip oldugu i¢in “organik” yapilara ihtiya¢ duydugu 6ne siiriilmeye basland: (Jen-
sen vd., 2007). Bu konuda yapilan pek ¢ok arasgtirmada elde edilen bulgular, yenilik¢ilik 6zellikleri-
nin gesitli baglamlarda organik yap1 6zelliklerini benimseyen kuruluslarda daha fazla oldugunu or-
taya koymaktadir (Camison-Zornosa vd., 2004). Yenilikgilik ile orgiitsel 6grenmenin organik 6rgiit
yapisi ve rekabetci performans arasindaki etkisinin incelendigi giincel bir ¢aligmada da belirtilen et-
kinin dolayl: bir etki oldugu ancak sonuglarimin 6nemli oldugu sonucuna varilmistir. (Mehmood
vd., 2016).

Organik orgiit yapisinin 6rgiitiin yenilikg¢ilik yontint destekledigini gosteren pek ¢ok ¢aligmanin
yaninda tam tersi yonde gorislerin savunuldugu ¢aligmalara da rastlanmaktadir. Ornegin, Jansen,
Van den Bosch & Volberda (2006) o6rgiitlerde yiiksek bi¢imlendirmenin, mekanik yapilarda oldugu
gibi organik yapilarda da yenilik¢iligi destekledigini savunmaktadirlar. Ancak diger yandan, basit,
yalin ve biirokratik olmayan 6rgiit yapisinin da her zaman ve tim orgiitler i¢in yenilikgilik anlamina
gelmeyebilecegini savunan goriigler de mevcuttur. Ornegin Tidd & Bessant, “dogru ise uygun dogru
yapinin yenilikgiligi destekleyecegi, ancak gevsek ve basit yapinin bir 6rgiit icin her zaman yenilik-
gilik 6zelligini saglayamayabilecegini” durumsallik bakis agistyla savunurlar (Tidd & Bessant, 2009).
Schilling, bir 6rgiitiin yenilik¢iliginin en temel olarak yapinin standartlasmasi ve siireglerin tanimh
olusuna bagli oldugunu ifade der. Fark: olugturan ise 6rgiitii yéneten iradenin buna nasil ve neye gore
karar verdigidir (Schilling, 2006).

Yenilik¢i 6rgiitlerin sahip oldugu yapisal 6zellikler ele alinirken, vizyon/liderlik, anahtar perso-
nel, ekip ¢alismasi, katilimeilik, tiretkenlik iklimi, yenilikleri izlemenin yaninda dogru orgiit yapisina
da bu 6zellikler arasinda yer verilir (Tidd & Bessant, 2009). Pierce & Delbecq (1977) de bir orgiite ye-

nilikgilik 6zelligi kazandiran bes temel 6rgiitsel faktor oldugunu savunur:
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1. Farklilagma: Farkli uzmanliklar: iceren heterojen bir yapiya sahip olmak yenilikeilikle dog-
rusal iligkilidir.

2. Profesyonellik: Deneyim, kendine giiven vs. gibi 6zelliklere sahip olmak yenilik¢ilikle dog-
rusal iligkilidir.

3. Ademi merkeziyetcilik: Karar verme yetkisinin o6rgiite dagilmis olmasi yenilikgilikle dogru-
sal iligkilidir.
4. Formallesme: Kural, prosediir ve standartlarin yayginlig: yenilikgilikle ters yonli iligkilidir.

5. Katmanl yapr: Fikir birligi ve 6rgiit ici mobilizasyon derecesi yenilikg¢ilikle ters yonlii iligki-

lidir.

Bagarili ve etkin bir bilgi yonetimi stireci kurgulamis olan bir 6rgiit basarisiz yenilikgilik faaliyet-
lerini de bir girdi olarak degerlendirme olanag elde etmis olur. Orgiitsel 6grenme konusunda yapi-
lan bazi arastirmalar da bu goriisii desteklemektedir (Khanna, Guler & Nerkar, 2016). Bu ¢aligmaya
ait sonuglar, orgiitiin ayn1 zamanda orgiitsel 6grenmeye de uygun sekilde yapilandirilmasinin yeni-
lik¢ilige saglayacagi olumlu katkinin gostergesi olarak diisiiniilebilir. Ayrica, takim yapisinin giiclii
oldugu ve takim hedefleri bakis a¢isiyla ¢alisan orgiitlerde de yenilikgiligin giiglii oldugu goriilmek-
tedir (Gong vd., 2013).

Damanpour & Wischnevsky (2006)’ye gore buytik olgekli orgiitler yenilik¢ilige ayirabilecekleri
bityiik maddi ve beseri kaynaklara sahip olmalarina ragmen, onlar1 daha az yenilik¢i yapan pek ¢ok
engel ve kisitla da miicadele etmek zorundadirlar. Orgiitler 6lgek olarak bityiidiikge daha biirokra-
tik, sartlara ve degisimlere daha yavas tepki veren, daha az risk alan ve yaratici diigiinceye daha az
deger veren bir hal alirlar. Nooteboom vd. (2007) de orgiitler biyiidiik¢e koordinasyon maliyetleri-
nin artmasi, otonominin azalmasi, esnekligin azalmasi ve yeni fikirlerin reddedilmesi olasiligin: ar-
tiran goklu diizey hiyerarsi gibi sorunlarla ugrasmak zorunda kaldigini belirtir. Laforet (2013)e gore
ise, kii¢iik ve orta boyutlu firmalar yenilikgilikte daha ekonomiktirler, yeni teknolojileri uygulamaya

alirken degisimlere daha hizl tepki verirler.

Orgiitiin biiyiikliigii incelenirken, nicel olarak fiziksel kapasite (bir hastanedeki yatak say1st), top-
lam ¢alisan sayisy, girdi miktar: (belirli bir zaman araliginda kayit olan 6grenci sayisi), ¢iktt miktars,
(belirli bir zaman araliginda yapilan satig miktari), finansal kaynaklar (net varliklar) ve direk veya lo-
garitmik ol¢timlerin kargilastirilmas: gibi 6lgiitleri kullanmak miimkiindiir (Camison-Zornosa vd.,
2004). Biytikligiin orgiitiin yenilik¢ilik derecesine, Ar-Ge’ye katkisina ve yeni iiriin, siireg ve patent
sayilar1 iizerine dogrudan etkisini analiz eden pek ¢ok arastirma yapilmis olmasina ragmen, biiytik-
lagiin farkl yenilikgilik tiirlerine olan etkisi yeterince incelenmemistir. Bityiikliigiin kademeli ve ra-
dikal yenilikgilige etkisiyle ilgili birbiriyle ¢elisen arastirma sonuglari da bu alandaki hem kavramsal
hem de deneye dayali arastirma gereksinimini ortaya koymaktadir. Bu konuda yaptiklar: ¢aligma-
larda, Annala & Forsman (2011) ile Levinthal & March (1993)e gére artimsal yenilikgilik kiigiik 61-
cekli firmalarda daha yaygin olarak goriiliirken, orgiitiin 6l¢cek biiytidiigiinde artimsal yenilik¢ilik
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ozelligi de azalmaktadir. Her ne kadar 6l¢egin radikal yenilik¢ilige pozitif etkisi bulunsa da, artimsal
yenilikgilik tizerindeki kayda deger bir etkisi bulunmamaktadir (Fores & Camison, 2015; Dewar &
Dutton, 1986; Germain, 1996). Benzer sekilde Dougherty & Hardy’nin (1996) yaptig1 ¢calisma da or-
giitlin boyutu ile radikal yenilikgilik arasinda negatif korelasyon bulundugunu goéstermektedir.

Yapilan aragtirmalarda yapisal faktorlerin orgiitiin yenilikgiligine olan etkisinin yonii ve yogun-
lugu konusunda olduke¢a 6nemli ve degerli sonuglar elde edilmistir. Ancak bir yandan 6rgiit bo-
yutunun Orgiitiin yenilik¢iligi konusunda en iyi gosterge oldugunu gosteren ¢alismalar varken, bu
ozelligin orgiitiin yenilikeiligi ile negatif yonli iliskisi oldugunu gosteren ¢aligmalar da mevcuttur.

(Camison-Zornosa vd., 2004).

Orgiitlerin biiytikliigii ile yenilikgilik 6zelliklerini inceleyen aragtirmalarda birbiri ile uyusmayan
hatta yer yer tamamen ¢elisen sonuglar da mevcuttur. Fores & Camison (2015)’a gore, biiyiik 6l¢ekli
firmalar daha fazla kaynak ve yetkinlige sahiptirler ve bu durum onlarin mevcut bilgi alanlarini daha
kolay gelistirmelerini saglayarak onlar: yenilik¢ilik performans: konusunda daha avantajli hale ge-
tirir. Ar-Ge ¢aligmalar1 da dolayisiyla biiyiik 6lcekli firmalar i¢in daha kolay ve olanakli hale gelmis
olur. Ancak ayni1 zamanda biyiik 6l¢ekli firmalarda yenilikgilik faaliyetlerini engelleyebilecek bii-
rokratik ve yapisal atalet kaynaklar: yaratir. Bu nedenlerden otiirii Fores & Camison (2015) gergek-
lestirdikleri arastirmada, 6rgiitlerin boyutlar: biiyiiditk¢e artimsal yenilikgilik 6zelliginin artacagy,
radikal yenilikgilik &zelliginin ise tam tersine azalacag1 varsayimu ile hareket etmislerdir. Ispanyol en-
diistri firmalar tizerinde yaptiklar: aragtirmanin sonuglar: da bu varsayimlar: dogrulamaktadir. Ay-
rica ayni arastirmanin sonuglarina gore, orgiitiin yas: ile orgiitiin artimsal veya radikal yenilik¢ilik
ozelligi arasinda kayda deger bir iliski bulunmamaktadir.

3. Metot

Aragtirmaya Orgiit yapisinin yapisal ve durumsal faktorleri ve yenilik¢ilige ait degiskenler ara-
sindaki iligkilerin varligini ve diizeyini belirleyen incelemelerle baslandi. Kavramsal yapilara y6ne-
lik detayli inceleme ¢alismasi sonunda, s6z konusu yapisal 6zelliklerin yenilikgilik 6zellikleriyle bir-
likte ele alinarak derinlemesine irdelenmesi gerekliligi anlagildi. Cesitli kaynaklardan elde edilecek
zengin veri kiimelerine ihtiya¢ olacag: ve bu nitelikteki bir verinin nicel yontemler kullanilarak yete-
rince derinlemesine incelenemeyecegi diisiiniilerek arastirmada nitel bir yaklasim tercih edildi. Bu
aragtirmadaki agirlikli ve en 6nemli veri kiimesini saglayan yiiz yiize goriismeler, LeCompte & Go-
etz (1982)’in siniflandirmasinda yer alan {ic tiir veri olan “cevre, stire¢ ve algr” ile ilgili oldukga kap-

saml1 ve derinlikli veriyi saglamaktadir.

Aragtirma kapsaminda yapilacak olan gériisme, gozlem ve dokiiman incelemeleri; birinci ki-
simda detayli olarak ele alinmisg olan, érgiitlerin yapisal ve durumsal faktorleri ile yenilikgilik degis-
kenleri etrafinda sekillendirildi. Buna gore, incelemelerde; 6rgiitlerin yas ve biiyiikliik, gevre, teknik
sistem ve gii¢ gibi durumsal faktérlerinin yaninda, uzmanlagma, formallesme, egitim/doktrinleme,

birimlerin gruplanmasi, birim biyiikliigii, planlama/kontrol, iliski diizenlemeleri ve dikey/yatay
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ademi merkeziyetgilik 6zelliklerini somut ortaya koyup detaylandiran bir yaklagim benimsendi. Or-
giitlerin yenilikg¢ilik diizeylerinin ise; devreye alinan yeni teknolojik ve orgiitsel arag/stiregler, yeni-
likgilik ¢aligmalarina ayrilan biitge ve kaynaklar, yenilik¢i tiriin/hizmetlerin portfoydeki orani, sahip
olunan patent & telifler, yeni {iriin/hizmetlerin sunum hiz1 konularindaki yaklagimlar: incelenerek
degerlendirilmesi kararlastirildi.

| ORGUT YAPISI i
P
/| YAPISAL FAKTORLER | \‘
I P P
| Uzmanlasma ! . YENILIKCILIK |
I| Formallesme | L e
I Egitim / doktrinleme i | , ’ ~ .
I Birimlerin gruplanmasi |
: Birim biiyukliigh : : Yeni teknolojik ve rgfitsel arac/siirecler | ‘I
_Plan.la!.?af kontrol i | : . ]
I 1liski diizenlemeleri o : Biitce ve kaynaklar [
I\ Dikey / yatay ademi merkeziyet
1 N Ll iy - - 4 : “' Yenilikgi iiriinlerin portfoydeki oram | |
| | [1
[ , . , ! I Patent & telifler {1
| |  DURUMSAL FAKTORLER | I 1 : |
I ! I Yeni firiinlerin sunum him |1
[ Yas : l \ 1
1 )
i Biiyiiklitk ! A s
I Nemmmmmm e m— -
I
1 Cevre ‘ :
1
| Teknik Sistem i |
!
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Sekil 1. Kavramsal Cergeve

Belirtilen kavramsal yapilar arasindaki iliskiyi ortaya koymay1 amaglayan bu ¢alisma Tiirkiye
Bankacilik sektoriinde yer alan kurumlar tizerinde gerceklestirildi (Tiirkiye Bankalar Birligi, 2017).
Tiirkiyede yerlesik kamu ve 6zel bankalarin st diizey yoneticilerine yonelik pilot goriigmeler yar1
acik uclu sorular kullanilarak gergeklestirildi. Sektorle dogrudan etkilesimi bulunan diizenleyici ve
denetleyici kuruluglar, uzman danigmanlik firmalariyla yapilacak goriismeler, gozlem bilgileri ve
kapsamli dokiiman incelemeleri de kullanilarak ortaya ¢ikan sonuglar analiz edildi. Pilot ¢caligmada
elde edilen sonuglar tizerinde yapilan ilk analizler sonrasinda revize edilen soru listesi ile aragtirmaya

devam edildi.

Aragtirmada ele alinan iligkilerin miimkiin olan en agik ve ayrintili bicimde arastirilmasi, ta-
nimlanmasi ve agiklanabilmesi i¢in “yontem gesitlemesi” kullanildi (Yildirim & Simsek, 2005). Sa-

dece goriisme sorularina verilen cevaplarin incelenmesiyle sinirli kalinmadan, gériismelerden elde
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edilen veriler, gozlem ve dokiiman incelemelerden elde edilen verilerle de kargilastirildi. Katilimei-
larla yapilan pilot goriismeler ve sonrasinda gerceklestirilen derinlemesine miilakatlarda elde edi-
len veriler, goriismelerde alinan gozlem notlartyla karsilastirilip birlestirildi. Toplam 15 adet katilim-
cryla yiiz yiize veya telefon miilakat: seklinde yapilan goriismelerden elde edilen transkripsiyonlar
igerik kontrolii ve uygunluk degerlendirmesi igin katilimciya iletildi. Katilimcinin uygun olarak ilet-
tigi transkripsiyonlar, yaklasik 400 adet dokiiman, pilot ¢alisma sorulari, gozlemci degerlendirme-
leri, akademik ve uzman goriislerinden olugan ham veri diizenlenip kategorize edilerek veri analiz

uygulamasiyla analiz edildi.

Aragtirma kapsaminda incelenen dokiimanlar; 6ncelikli olarak Tiirkiye bankacilik sektoriinde
yer alan 6zel bankalar ve kamu bankalar1 olmak tizere, sektore hizmet veren danigsmanlik firmalarin-
dan, diizenleyici ve denetleyici kamu kuruluslarindan elde edilen genele acik dokiimanlar (organi-
zasyon semalary, strateji dokiimanlari, misyon/vizyon ve hedef ifadeleri, iiriin/hizmet kataloglari, fa-
aliyet raporlari, biitge raporlar, egitim programlari vb.) bu incelemelerde kullanildi. Ayrica, BDDK,
TCMB, TUIK, TBB vb. gibi diizenleyici kuruluglarin periyodik olarak yayimladiklari analiz, rapor ve

incelemelerden de yararlanildi.

Dokiiman incelemesi metodunun giiglii yonleri ile zayif yonleri ve simirhiliklar: da aragtirmanin
bu dikkate alinarak edinilen aragtirma materyallerin gecerliligi ve ¢aligmaya pozitif katkisi kontrol
altinda tutuldu (Bailey, 1982). Dokiimanlara ulasma asamasinda, hangi dokiimanlara spesifik ola-
rak gereksinim olacagi, hangi yontemlerle, nasil ve nereden edinilebilecegi baslangigta tasarlandi.
Arastirma agisindan 6nemli ve yararli olmayan dokiimanlar i¢in gereksiz yere zaman harcamamak
i¢in planlama agamasinda gerekli 6nem ve dikkat verildi (Forster, 1995). Dokiimanlarin orijinalligini
kontrol etme asamasinda, 6ncelikle hangi dokiimanlarin kullanilmasinin daha uygun olacag: belir-
lenirken, bu dokiimanlarin serbest erisime ve paylasima acik oldugu ve arastirmada kullanilmasinin
herhangi bir yasal ve mevzuat sorununa yol agmayacag: kontrol edildi. Bu konuda bankalarin ku-
rumsal iletisim departmanlariyla iletisime gecilmekle birlikte, veri toplama faaliyeti agirlikli olarak

acik kaynaklar tizerinden gergeklestirildi.

Daha sonraki asamada, sirasiyla dokiimanlar1 anlama, veriyi analiz etme ve kullanma agamasinin
gerekleri yerine getirildi. Elde edilen goriisme ¢oztimlemeleri, gozlem notlar ve dokiiman inceleme-
leri hem betimsel hem de igerik analizi agisindan incelendi. Wolcott (1994)’tin veri analizinde 6ner-
digi yonteme uygun sekilde; goriisme sorularina verilen s6zel cevaplara miimkiin oldugu kadar sa-
dik kalarak goriismecilerin ifadeleri biiyiik dl¢iide dogrudan alintilarla calismaya aktarildi. Goriisme
ortami, gorlismecilerin tavir ve davranislari, ima yoluyla aktardiklar bilgiler de hem gériismecilerin
ifade etmeye c¢alistiklar: anlami koruyarak, hem de arastirmacinin gozlemleriyle birlikte, kavramlar
ve temalar arast iligkileri koruyacak sekilde arastirma sonuglarina aktarildi. Tercih edilen bu yakla-
simda yer alan 6znelligin, aragtirma verilerini agiklamaya, anlamli ve yapisal bir formu 6n plana ¢1-
karmaya yonelik oldugu i¢in arastirmanin nesnelligine ve gegerliligine herhangi bir olumsuz katki

saglamayacag diigiiniildi.
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Betimsel analiz sirasinda, aragtirmanin kavramsal yapisini olusturan tiim sézciik, tanim ve ifade-
ler hem gercek hem mecaz hem de konugma dilindeki yaygin kullanimlar dikkate alinarak bir araya
getirildi ve veriyle eslestirilmeye calisildi. Bir araya getirilen arastirma ham verisinin igerisinde yer
alan ifadeler gereksiz tekrarlardan arindirilds, yarim kalmis olan diistinceleri gosteren ifadeler, goriis-
mecinin amacini dogru yansitacak sekilde tamamlanarak arastirmaya dahil edildi.

4. Bulgularin Degerlendirilmesi

Veriyi analiz etmeye ve analizlerin sonunda ortaya ¢ikacak olan sonuglar1 anlamaya yarayacak
olan kuramlar1 olusturmak icin, arastirma kapsaminda toplanan verilerden yola ¢ikarak baglan-
gigta 6n gorillmeyen birtakim sonuglar: birbiriyle iligkileri iginde a¢iklayan bir yaklagim tercih edildi
(Glaser, 1978). Ayrica arastirmacinin Tiirkiye Bankacilik sektorii igerisindeki uzun siireli profesyo-
nel is deneyimi, ¢alismaya tam katilimci olarak katki saglamasina imkan saglamis oldu (Berg & Lune,
2019).

Oncelikle aragtirmanin kavramsal yap1 kisminda belirlenen yapisal boyut grubu (Durumsal Fak-
torler, Yapisal Faktorler, Yenilikgilik) kullanilarak, pilot ¢alisgmadan elde edilen 6n sonuglarla da
uyumlu olmak iizere toplam 19 adet kod (node) baslangi¢ asamasinda veri analiz uygulamasi tize-
rindeki kod sistemi {izerinde “kod” ve “alt kod” olarak tanimlandi. Verilerin kodlama islemi tamam-
landiktan sonra olusturulan iliski modeli ve kodlamaya (nodes) bagli “referans yogunlugu” kullani-
larak elde edilen sonuglar séylem analizi tekniginden de yararlanilarak analiz edildi. Boylece elde
edilen verinin igerdigi anlam, goriismelerde ortaya konan metinle ele alinarak aslinda ne ifade edil-
digine, sdylemin baglamiyla birlikte odaklanilmis oldu. Ornek olarak, gériismecilerin ifadelerde ter-
cih ettikleri 6zne ve zamirlerle farkinda olmadan orgiitsel yapiya ait sorumluluklar: isaret etmekte
olduklari, sdylem analiziyle anlagilmis oldu. Yapilan analizlerde, 4 adet kod grubu igerisinde ve top-
lam 30 adet kod iizerinde toplam 437 adet referans tespit edildi. Bu sonuglara bagli olarak arastirma-
nin kavramsal cercevesi de belirlenen kod ve referanslara gore revize edildi.



Beytullah MISIRLI » Murat KASIMOGLU

KAVRAMSAL GERGEVE [(Revize)
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Sekil 2. Kavramsal Cerceve (Revize)

Not: Semada ii¢ yildiz isaretiyle belirtilen faktorler, arastirma asamasinda tespit edilerek kavramsal gerceveye
ilave edilenleri isaret etmektedir.

Referans yogunlugu ve kodlar arasi baglant: iliskilendirmesine gore; durumsal faktérler iceri-
sinde Cevre (36/108), Rekabet (25/108) ve Teknik Sistenr’in (12/108) diger faktorlere gore belir-
gin derecede one ¢iktig1 gorillmektedir. Bu sonuglar; belirtilen faktorlerin yenilik¢ilige olan etkisini
ele alan 6nceki ¢alismalar: biiyiik 6lciide destekler niteliktedir. (Zeng vd., 2017; Jiménez-Jiménez &
Sanz-Valle, 2008; Garcia-Zamora, Gonzalez-Benito & Munoz-Gallego, 2013; Mehmood vd., 2016;
Boer & During, 2001; Kocel, 2001)

Biiyiikliik (5/108) ve Yas (5/108) faktorlerinin ise yenilikgilige etkisinin diger faktorlere gore ol-
dukga diisiik diizeyde oldugu anlagilmaktadir. Bu sonuglara gore, orgiitiin iginde siirekli olarak et-
kilesimde bulundugu ¢evreyle sahip oldugu yapisal 6zellikleri olusturan ekosistemle olan iliskileri
yenilik¢iligini 6nemli derecede etkilemektedir. Rekabet faktoriiniin de benzer sekilde yiiksek puan
almasi, ekosistemle iligkilerin etkisini destekleyen ve tamamlayan bir sonug olarak degerlendirilmis-

tir. Elde edilen sonuglar; biiytikliik ve yasin diger faktorlere gore etkisinin daha diisiik diizeyde olsa

12
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da isletmelerde yenilik¢ilige etkisini savunan alan yazin ve saha ¢aligmalarini destekler niteliktedir
(Schilling, 2006; Laforet, 2013; Garcia-Zamora, Gonzalez-Benito & Munoz-Gallego, 2013; Rhéaume
& Gardoni, 2015; Fores & Camison, 2015). Ayrica sonuglar bu etkinin &rgiit bityiidiik¢e artan koor-
dinasyon maliyetleri, azalan otonomi ve esneklik ve yenilikgi fikirlerin reddedilmesi olasiligini arti-
ran karmagik hiyerarsi gibi dolayli nedenlerden kaynaklandigini gésteren ¢alismalarla da uyumlu-
dur (Nooteboom vd., 2007).

Yapisal faktorlerin yenilikgilige etkisini incelendiginde ise Erisim ve s birligi (20/115), Dikey/Ya-
tay Ademi Merkeziyetcilik (18/115) ve Iliski Diizenlemeleri'nin (18/115) en yiiksek etkiye sahip ol-
dugu gorilmektedir. Bu sonuglar; biirokratik yapilarda ortaya ¢ikan merkezilesme egilimlerinin ye-
nilikgiligi azalttigini belirten ve yapisal bogluklar: daha fazla barindiran orgiit yapilarinin da kapali
ve birbiriyle daha baglantili ag yapisina sahip orgiitlere gore daha fazla sayida ve daha orijinal fikir
tiretebildigini 6ne siiren arastirma sonuglariyla paralellik gostermektedir (Micheli vd., 2012; Carna-
buci, 2015). Benzer sekilde bu sonuglar, yenilikgilik aktivitelerinin genelde 6rgiitler arast is birlikle-
rinde ve orgiit i¢i bilgi aktariminin yogunlastig1 kesisim noktalarinda ortaya ¢iktigini savunan aras-
tirma sonuglarini da desteklemektedir (Alexander & Knippenberg, 2014). Ayrica takim yapisinin
giiclii oldugu ve takim hedefleri bakis agisiyla ¢alisan o6rgiitlerde yenilikeiligin giiclii oldugu da an-
lagilmaktadir (Khanna, Guler & Nerkar, 2016). Planlama / Kontrol (16/115), Doktrinleme (14/115)
ve Formallesme (13/115) faktorlerinin yenilik¢ilige orta diizeyde, Uzmanlagma (9/115), Birimlerin
Gruplanmasi (5/115) ve Birim Biytkluigii (2/115) faktorlerinin ise gorece diisiik etkiye sahip yapisal

faktorler oldugu anlagilmaktadir.

Yenilikgilik boyutlar: igerisinde yapilan degerlendirmeler igerisinde ise; en yiiksek referans yo-
gunlugunu Kurum Kiiltiirii & Ust Yonetim Destegi (30/182), Biitce ve Kaynaklar (29/182) ve Tek-
nolojik/Orgiitsel Arag ve Siirecler (29/182) faktérlerinin aldigini goriiyoruz. Buna gore; tist yonetim
destegini saglayarak yenilik¢i kurum kiltiriinii ¢aliganlarinda cesaret ve 6zgiiven hissettirecek se-
kilde gelistiren ve gerekli biit¢e ve kaynaklar ile teknolojik ara¢ ve stire¢leri érgiitiin kullanimina su-
nabilen kurumlar yenilik¢i olarak kabul ediliyor. Bu anlamda yenilikgi 6rgiitlerin sahip oldugu ya-
pisal ozelliklerin ele alindig1 arastirmalarda belirtilen 6zelliklerle 6nemli benzerlikler goriilmiistiir
(Tidd & Bessant, 2009). Benzer sekilde basarili yeniligin pahali oldugunu, kaynak ve zaman gerek-
tirdigini belirten Garcia-Zamora, Gonzalez-Benito & Munoz-Gallego (2013) ve daha fazla kaynak ve
yetkinlige sahip firmalarin mevcut bilgi alanlarini daha kolay gelistirmelerini saglayarak onlar1 yeni-
lik¢ilik performansi konusunda daha avantajli hale getirecegini savunan Fores & Camison (2015) ile
de uyumlu sonuglar goriilmektedir. Buna gére bir sirketin yenilikgilige ayirabilecegi arastirma kapa-
sitesi, pazarlama becerileri, finansal 6zerklik ve basarili yeni fikirlerin gelistirilmesi ve uygulanma-
sina iligkin deneyim basariy1 dogrudan etkiler. Diger yandan; Yeni Uriinlerin Siiriim Hiz1 (7/182) ve
Sahip Olunan Patent ve Telifler (10/182) faktorlerinin yenilik¢ilik boyutlar: igerisinde yapilan deger-
lendirmeler icerisinde ise en diisiik referans yogunluguna sahip olduklari anlagiliyor. Yasa, Mevzuat

ve Regiilasyonlar (12/108) ise yenilikgilige orta diizeyde etki etmektedir.
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Ayrica aragtirma kapsaminda incelenen faktorler, referans yogunluklar: ve bu referanslarin agir-
lik puanlarina gére gruplandiginda, orgiitii meydana getiren yapisal unsurlarin 6rgiitiin inovatif yet-
kinligine olan bilesik etkilerinin ‘cevre, insan ve ara¢ & siire¢’ eksenleri {izerinde dagilim gosterdigi
ve bu unsurlarin bir fonksiyonu olarak degerlendirilebilecegi anlasilmaktadir. Arastirmanin sonugla-
rinin isaret ettigi bu etkilesim, ilgili alan yazinda siklikla yer verilen ve orgiitleri iginde yer aldig1 gev-

reden bagimsiz olarak ele alan yaklagimlara alternatif biitiinciil bakis acisi saglayabilir.

Arastirma sonuglar1 ayrica, 6rgiitiin “yenilikgilik vizyonu ve yenilikgilige yonelik stratejileri”; or-
giitlin “planlama ve kontrol” alanindaki yaklasimlar basta olmak {izere, farkli departmanlarda bulu-
nan farkli ekiplerin sahip olduklar ¢esitli uzmanliklar: birlestirerek birlikte ¢aligabilmesini saglayan
orgiit ici is birliginden 6nemli diizeyde etkilendigini de gostermektedir. Benzer sekilde; kurumsal or-
tak bilgi, deneyim ve formasyonu 6rgiit geneline yayan egitim ve doktrinleme ¢alismalari ile bilginin
kullanim kosullarini ve kurallarini diizenleyen iliski diizenlemeleri de yenilikgilik tizerinde 6nemli
sekilde etkilidir. Durumsal faktorler agisindan ele aldigimizda ise, 6rgiitiin sahip oldugu teknik sis-
tem unsurlarinin yaninda, i¢inde yer aldig1 cevresel ve rekabet faktorlerinin ve 6rgiitiin yasinin “ye-

nilikgilik vizyonu ve yenilikg¢ilige yonelik stratejilere” etkisinin oldugu goériilmektedir.

Calismanin sylem analizi kapsaminda, gortismecilerin sorulara cevap verirken kullandiklar: dil
ozellikleri ve zamir vurgular: dikkat ¢ekici bulunmustur. Bu yaklasimdan hareket edilerek, analizin
baslangi¢ asamasinda 6n goriilmemis olan yeni boyut grubu olan “Eylem Odag1” da dérdiincii bo-
yut grubu olarak ¢aligmaya dahil edildi. Bu ifade tercihlerinin, s6z konusu yaklasimla birlikte gelen
is, gorev sorumluluklarin, hangi orgiitsel diizeyde ele alinmasi gerektigiyle ilgili goriis ve diistinceleri

yansitiyor olabilecegi degerlendirilmistir.

Ayrica biiyiikliik ve yas gibi durumsal faktérlerin yenilikgilige etkisi oldukea diisiik seviyede or-
taya ¢ikmaktadir. Buna gore, biiyilik ve koklii bir yapiya sahip olmanin bir 6rgiite sagladig maddi ve
beseri avantajlar, ya da 6rgiitii benzer 6rneklerine gore stratejik olarak daha ¢ok zorlayan dezavan-
tajlarin orgiitiin yenilikgiligine etkisi beklenenin aksine ¢ok diisiiktiir. Konuyla ilgili olarak yapilmis

bazi 6nemli ¢aligmalarin sonuglariyla celisen bu sonug da dikkat ¢ekicidir.

5. Sonug, Kisitlar ve Gelecek Calismalar

Orgiit yapisinin sahip oldugu durumsal ve yapisal faktorlerin tamamini bir biitiin olarak ele al-
mak ve bu faktorlerin yenilik¢ilik faktorlerine etkisini bilesik olarak incelemenin, belirtilen faktor-
lerin tekil olarak ele alinip derinlemesine inceleme firsatini engellemis olmasi, ¢aligmanin benzeri
diger ¢alismalardan ayristig1 temel nokta olmasi yaninda bu galismanin en 6nemli kisitidir. Ancak
orgiit yapisini meydana getiren durumsal ve tasarimsal yap: 6zellikleri bir biitiin olarak ele alip, s6z
konusu unsurlarin birbirleriyle olan etkilesimlerini de hesaba katarak 6rgiitiin yenilikgilige etkile-
rini ¢ok boyutlu olarak inceleyebilmek i¢in bu yonde ilerlenmesi de arastirmanin ézgiinliigii agisin-

dan bir temel zorunluluktu.
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Ayrica aragtirmanin ¢alisma alani olarak, Tiirkiyedeki sektorler igerisinde en agir sekilde regiile
edilen, sahip oldugu orgiitsel verinin ¢ogunlukla “cok gizli” olarak siniflandirildig: bu sektoriin ter-
cih edilmis olmasi aragtirmanin diger 6nemli kisitlaridir. Aragtirmanin veri toplama agamasinda,
pek ¢ok degerli bilgiye ulasmak belirtilen kisit nedeniyle ya ¢ok zor olarak gerceklesti ya da bazi du-
rumlarda miimkiin olmadi. Ancak hem 6zel bankalar hem kamu bankalarinin hem de denetleyici /
diizenleyici kurumlarin genel kullanima agik bilgi ve belge paylasimlari belirtilen bu kisitin arastir-

manin gegerliligini olumsuz etkilemesinin 6ntine gegti.

Benzer sekilde yliz ylize miilakatlar i¢in bankalarin st diizey yoneticilerinin tercih edilmis ol-
masi da arastirmada 6nemli bir kisit olusturmustur. Hem arastirmanin konu bagliklariin 6nem ve
kritikligi, rekabet ve gizlilik gibi hususlar hem de sahip olduklar: yiiksek is yogunlugu nedeniyle st
diizey yoneticilerle yapilan gortismelerin organize edilmesi ¢ok biiytik zorluklarla gerceklestirildi.
Acik yiireklilik ve centilmenlikle bu goriismelere zaman ayirip degerli bilgi ve yorumlarini aragtirma
i¢in paylasan saygideger yoneticilerimizin yaninda, bunun en az birkag kat1 sayida goriisme i¢in ran-
devu bagvurumuz maalesef olumsuz karsilandi. Ancak belirtilen diizeydeki yonetim fonksiyonunu
icra eden deneyimli yoneticilerin arastirma konusuyla ilgili saglayacag kritik katkinin degeri nede-
niyle bu yonde ilerlenmis oldu.

Bulgularin degerlendirilmesi kisminda belirtilen ve 6rgiit yapisinin orgiitiin inovatif yetkinligine
olan bilesik etkilerinin ‘cevre, insan ve ara¢ & siire¢’ unsurlarinin bir fonksiyonu olarak degerlendiri-
lebilecegi seklinde ifade edilen bakis agisinin ‘inovasyon ekosistem yaklasimr’ seklinde bagimsiz bir
aragtirma ile ele alinmasi ve elde edilen sonuglarin bu aragtirmanin sonuglariyla karsilastirilmasi soz
konusu alan yazina énemli katkilar saglayacaktir. Ayrica biiyiikliik ve yas gibi durumsal faktorlerin
etkisinin beklenenin aksine ¢ok diisiik seviyede ortaya ¢ikmasi da belirtilen faktdrlerin orgiitsel ye-
nilikgilige etkisi konusunda daha fazla ve giincel ¢alismalar yapilmas: gerektigine isaret etmektedir.
Ozellikle pandeminin etkisiyle ortaya ¢ikan yeni 6rgiitsel calisma kogullarinin yapisal faktérler tize-
rinde gerceklestirecegi etkinin incelenmesi yararli olacaktir. S6z konusu paradigma degisikliginin

inovasyon ekosistemi iizerinde 6nemli ve kalic1 etkileri olabilecegi diisiiniilmektedir.
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EKLER

Katilimcilara yoneltilen sorular: (Derinlemesine Miilakat - A¢ik U¢lu)

1-) Tiirkiyede bankacilik sektoriiniin yenilik¢ilik konusundaki genel durumunu nasil degerlen-

diriyorsunuz? Organizasyonlar agisindan gelecege yonelik olarak yapilmasi gerekenleri belirtiniz.

2-) Tirkiye bankacilik sektoriinde yer alan kuruluslar1 géz 6niine aldigimizda, organizasyonlarin

yenilikgilik diizeyini gésteren gostergeler sizce neler olabilir?

3-) Organizasyonel yapiyr meydana getiren unsurlari géz oniine aldigimizda, Tiirkiye bankacilik
sektori i¢in, bu unsurlardan hangileri kurumun yenilikgiligi izerinde en fazla etkiye sahip olabilir?

Bu etkiyi agiklayabilir misiniz?

Katilimcilara yoneltilen sorular: (Pilot Calisma - Yar1 Yapilandirilmis)

1-) Turkiyede bankacilik sektortiniin yenilikeilik konusundaki genel durumunu nasil degerlendi-

riyorsunuz? Orgiitler agisindan gelecege yonelik yapilmasi gerekenleri belirtiniz.

2-) Orgiit yapisini belirleyen durumsal faktérler olarak “Yas ve Biiyiikliik, Teknik Sistem, Cevre,
Gii¢” tanimlanmaktadir. Tiirkiye bankacilik sektoriinde yer alan kuruluslar1 goz 6niine aldigimizda,

bu faktorlerin Orgiitlerin yenilikgilik o6zelliklerini olan etkisini degerlendirebilir misiniz?

R Etkisiz / Diigiik / Orta / Yitksek / Cok Yiiksek

Yas ve Bityiiklitk

Agiklama:

Etkisiz / Diigiik / Orta / Yiiksek / Cok Yiiksek
Teknik Sistem

Agiklama:

Etkisiz / Diigiik / Orta / Yitksek / Cok Yiiksek
Cevre

Aciklama:

Etkisiz / Diigiik / Orta / Yitksek / Cok Yiiksek
Giig

Agiklama:

3-) Orgiitiin yapisini belirleyen tasarim faktorleri olarak “Is Uzmanlagmasi, Davranis Uzmanlag-
mast, Egitim & doktrinleme, Birimlerin gruplanmas, Birim biiyiikliigii, Planlama & kontrol, Iliski dii-
zenlemeleri, Dikey & yatay ademi merkeziyetcilik” tanimlanmaktadir. Tiirkiye bankacilik sektériinde
yer alan kuruluslari g6z oniine aldigimizda, bu faktorlerin 6rgiitlerin yenilikgilik 6zelliklerini olan et-

kisini degerlendirebilir misiniz?

) Etkisiz / Diigiik / Orta / Yitksek / Cok Yitksek
Is Uzmanlagmasi

Agiklama:

Etkisiz / Diigiik / Orta / Yiiksek / Cok Yiiksek
Davranig Uzmanlagsmast

Agiklama:

Etkisiz / Diigiik / Orta / Yitksek / Cok Yitksek
Egitim & doktrinleme

Agiklama:
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Etkisiz / Diigiik / Orta / Yiiksek / Cok Yiiksek

Birimlerin gruplanmasi
Aciklama:

Etkisiz / Diigiik / Orta / Yitksek / Cok Yitksek

irim biyiikliigii Agiklama:

Etkisiz / Diigiik / Orta / Yiiksek / Cok Yiiksek

Planlama & kontrol Aciklama:

Etkisiz / Diigitk / Orta / Yitksek / Cok Yiiksek

Miski diizenlemeleri Aciklama:

Etkisiz / Diigiik / Orta / Yitksek / Cok Yitksek

Dikey & yatay ademi merkeziyetgilik

Agiklama:

4-) Orgiitlerin yenilikgilik diizeyini gosteren temel gostergeler ‘devreye alinan yeni teknolojik ve

orgiitsel arag/siiregler, yenilik¢ilik ¢calismalarima ayrilan biitce ve kaynaklar, yenilik¢i iiriin/hizmetlerin

portfoydeki orani, sahip olunan patent & telifler, yeni iiriin/hizmetlerin sunum hizi” olarak tanimlan-

maktadur. Tiirkiye bankacilik sektoriinde yer alan kuruluslar: gz 6niine aldigimizda, belirtilen gos-

tergelerin orgiitlerin yenilik¢ilik 6zelliklerini hangi diizeyde gosterdigini degerlendirebilir misiniz?

Sizce diger gostergeler neler olabilir?

Devreye alinan yeni teknolojik ve orgiitsel ara¢/stirecler

Etkisiz / Diigiik / Orta / Yitksek / Cok Yiiksek

Agiklama:

Yenilikgilik ¢aligmalarina ayrilan biitce ve kaynaklar

Etkisiz / Diigiik / Orta / Yitksek / Cok Yiiksek

Aciklama:

Etkisiz / Diigiik / Orta / Yitksek / Cok Yitksek
Yenilikgi tirtin/hizmetlerin portfoydeki orani

Agiklama:

Etkisiz / Diigiik / Orta / Yitksek / Cok Yitksek
Sahip olunan patent & telifler

Agiklama:

Yeni {iriin/hizmetlerin sunum hiz1

Etkisiz / Disiik / Orta / Yitksek / Cok Yiiksek

Aciklama:

Katilmcilarin Demografik Ozellikleri:

Kamu / Ozel Sektor

Katilima Yas Cinsiyet Gorev

K1 54 Erkek Ust diizey yonetici / direktdr Ozel
K2 44 Kadin Miidiir Ozel
K3 57 Erkek Ust diizey yonetici / direktdr Ozel
K4 49 Erkek Ust diizey yonetici / direktor Ozel
K5 54 Erkek Akademisyen Kamu
K6 52 Erkek Akademisyen Ozel
K7 44 Erkek Miidiir Ozel
K8 37 Kadin Akademisyen Ozel
K9 49 Erkek Ust diizey yonetici / Daire Bagkani Kamu
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K10
K11
K12
K13
K14
K15
K16
K17
K18

56
58
48
46
64
57
49
52
54

Kadin
Erkek
Erkek
Erkek
Erkek
Erkek
Kadin
Erkek
Kadin

Ust diizey yonetici / Daire Bagkani
Ust diizey yonetici / Daire Bagkani
Genel midir

Midiir

Ust diizey yonetici / direktor
Miudiir

Ust diizey yonetici / Daire Bagkani
Miudiir

Midiir

Kamu
Kamu
Ozel
Ozel
Ozel
Ozel
Kamu
Kamu

Kamu
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IMPACT OF ORGANIZATIONAL STRUCTURES ON
INNOVATION: AN EMPIRICAL STUDY IN TURKISH BANKING
SECTOR

Beytullah MISIRLI"
Murat KASIMOGLU™

The effects of the structural features of organizations on the innovation have been the subject
of many valuable studies. In these studies, the effect of structural features on the organizations
innovativeness is examined independently from other conditions (King & Anderson, 1995; Schilling,
2006; Tidd, Bessant & Pavitt, 1997; Gong, Kim, Lee & Zhu, 2013; Felin & Powell 2016). It is important
to design the model that is studied in multiple dimensions in order to obtain the data necessary for
a more accurate examination of the compound and complex effects of structural variables on the
innovators of organizations (Damanpour, 1991; Budde, Alkemade, & Weber, 2012). For this purpose,
in the study, by considering the situational and design features of the organizational structure, we
analyzed the effects of the organization on innovation as a result of the interactions of these elements

with each other in multiple dimensions.

It was understood from the preliminary studies that rich data sets from various sources would be
needed in order to examine the complex relationship among the variables. Therefore, a qualitative
approach was preferred in this research considering that a data of this nature cannot be analyzed
sufficiently in depth using only quantitative methods. Meetings, observations, and document analysis
were conducted on the institutions involved in Turkey’s banking sector within the scope of research,
(the Banks Association of Turkey, 2017). In order to investigate, define and explain the relations in the
most clear and detailed way possible, “method diversification” was used (Yildirim & Simsek, 2005).
The data obtained from the interviews were compared with the data obtained from the observations

and document reviews without being limited to the examination of the answers given only to the
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interview questions. The data obtained during the pilot interviews with the participants and the in-
depth interviews conducted afterwards were compared and combined with the observation notes
received during the interviews. The combined raw data was examined in terms of both descriptive
and content analysis in accordance with the method proposed by Wolcott (1994) in data analysis. By
staying as faithful to the verbal answers given to the interview questions as possible, the statements of
the interviewers were mostly transferred to the study with direct quotations. During the descriptive
analysis, all the words, definitions and expressions that constitute the conceptual structure of the
research were examined by taking into consideration both the real, metaphorical, and common uses
in the spoken language. The expressions in the raw data of the research gathered were removed
from unnecessary repetitions, the expressions showing the unfinished thoughts were completed and

included in the research to reflect the purpose of the interviewer correctly.

Firstly, using the structural dimension group determined in the conceptual structure part of the
research, a total of 19 codes (node) were defined as “code” and “subcode” on the code system on the
data analysis application, in line with the preliminary results obtained from the pilot study. After
the coding process of the data was completed, the results obtained using the relationship model and
the “reference density” based on the nodes were analyzed using the discourse analysis technique. In
the analyses, a total of 437 references were found within 4 code groups and on a total of 30 codes.
Based on these results, the conceptual framework of the research was also revised according to the

determined codes and references.

According to the reference density and the relation between the codes, it is understood that
Environment (36/108), Competition (25/108) and Technical System (12/108) are prominent among
the situational factors and Size (5/108) and Age (5/108) factors have a very low impact on innovation.
According to these results, the relations with the ecosystem in which the organization is located
and interacts continuously affect its innovation at the highest level. Similarly, the high score of the
competition issue emerges as supporting and supplementing relations with the ecosystem. The fact
that the effects of situational factors such as size and age appear at a very low level is a remarkable
result, as it is incompatible with some of the conceptual studies and field studies. In terms of the
comparative effects of structural factors with innovative features; Internal Access and Cooperation
(20/115), Vertical / Horizontal Decentralization (18/115), and Relationship Regulations (18/115)
have high impact, while Specialization (9/115), Grouping of Units (5/115) and Unit Size (2 / 115)
have relatively low impact. Planning / Control (16/115), Doctrine (14/115) and Formalization

(13/115) factors are structural factors that affect innovation at a moderate level.

Among the evaluations made within the dimensions of innovation, we see that the highest
reference density is the Corporate Culture & Senior Management Support (30/182), Budget and
Resources (29/182) and Technological / Organizational Tools and Processes (29/182) factors.
According to this, the institutions that develop the innovative corporate culture by providing top
management support in a way that makes them feel encouraged and self-confidence and provide the

necessary budget and resources, and technological tools and processes to the use of the organization
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are considered innovative. On the other hand, it is understood that New Product Release Speed
(7/182) and Owned Patents and Copyrights (10/182) factors have the lowest reference density among

the innovations.

The results of the research also include the “vision of innovation and strategies for innovation” of
the organization. They also show that the organization is significantly affected by intra-organizational
collaboration, which allows different teams in different departments to work together by combining
the various expertise they have, especially in the “planning and control” approach. Similarly, the
training and doctrine studies that spread the institutional common knowledge, experience and
formation throughout the organization, and the relationship arrangements that regulate the
conditions and rules of use of information are also significant on innovation.

Within the scope of the discourse analysis, the language features and pronoun emphases used by
the interviewers to answer the questions were found remarkable. Based on this approach, the new
dimension group “Action Focus”, which was not foreseen in the initial phase of the analysis, was
also included in the study as the fourth-dimension group. It was evaluated that these preferences of
expression may reflect opinions and thoughts about the work, task responsibilities, organizational
level that come with this approach.

In addition, the organizational structure factors examined within the scope of the research,
defined as the “innovation ecosystem model” as a distribution to factor groups according to their
reference density and weight scores. According to this model, the combined effect of the structural
elements of the organization on innovation competences “Environment, intellectual capital, tools
and processes” is a function of the elements. An independent research focusing on the idea of that

model would also make important contributions to the literature.

With this research, a valuable contribution was made to the literature on innovation and
organizational structures, and thanks to the results based on the current data from the field, a
significant contribution was also made to the accumulation of knowledge in the sectoral context.
Regarding innovation, the results of the research can also be evaluated within the scope of
reorganization, benchmarking and assessment studies conducted both on a sectoral and firm basis.
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