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GiRiS

Bankacilik sektoriinde sendikal gelismeleri arastirmaya yoneldigimizde literatiirde
bu konuyla ilgili kisitli calismalarin olmasi, baslangicta arastirma/tarama yonteminde yanhslik
yapildigi siphesine neden olmustur. Ancak 6zel bir bankanin ¢alisanlarina sendika Uyelikleri
ile ilgili sorular yonelttigimizde, bir ¢alisanin; “Sendika Uyesi olup olmadigimi bilmiyorum, biz
sendika Uyesi miyiz arkadaslar?” seklinde karsilik vermesi durumun vahametini gostermistir.

Konuyla ilgili yabanci yayinlarin taramasi esnasinda da banka ve sigorta firmalarin
iceren finans sektorindeki sendikalarin bildigimiz roliin disinda farkli fonksiyonlara sahip
oldugu gorilmustiir. Sendikali olup olmadigini bilmeyen ya da aradaki farki hissetmeyen
banka calisanlarinin yaninda, literatlirde sendikalarin bu sektordeki etkinliklerinin atesli
bicimde tartisiilmamis olmasi, sendikalarin bankacilik sektoriinde belli belirsiz bir aktor
oldugunu ve orgitsel etkilerinin zayif oldugunu géstermektedir.

Bu galismada da oncelikle bankacilik sektérinin gelisim siirecine kisaca deginilmis
ve sektor icerisindeki uygulamalardan bahsedilmistir. Yerli ve yabanci sektorel gelismelerle
birlikte, bahse konu sektérde sendikalarin durumu degerlendirilmistir. Calismanin ilk
boliminde cumhuriyet doneminde bankacilik sektéri hakkinda bilgi verilmis ve emek
piyasasi 6zetlenmistir. ikinci bélimde sendikal gelisim genel kapsamda degerlendirilmis ve
bankacilik sektoriinde sendikalarin roli sorgulanmistir. Son bdélimde ise konuyla ilgili
arastirma, istatistik ve bulgularindan hareketle sektérdeki endustri iliskileri ve sendikalarin
gelecegi tartisiimistir.

1. Cumhuriyet Doneminde Bankacilik Sektorii ve Emek Piyasasi

Milli iktisadi yasami gelistirmek ve alinmasi gereken tedbirleri tartismak Uzere 17
Subat-4 Mart 1923 tarihleri arasinda diizenlenen izmir iktisat Kongresine Milli Tiirk Ticaret
Birligi (MTTB) temsilcileri ile birlikte giftgi, tliccar, sanayi ve isgilerin olusturdugu toplam 1135
kisilik delege grubu katihm saglamistir (Ttrk, 1982).

Kongrede isgilere sendika kurma ve grev yapma hakkinin verilmesi konusu esasa
baglanmistir. Bununla birlikte asgari Ucret, kaza ve yashlik sigortasi, Ucretli yillik izin ve
hastalik izni uygulamasi, ¢alisma saatlerinin 8 saat olarak kabull, daha iyi ¢alisma kosullari
icin tedbirler alinmasi gibi kararlar alinarak isci sinifinin haklari genisletilmeye c¢alisiimistir. Ne
var ki planlanan bu reformlarin uygulanmasi hemen gerceklesmemis ve uzun bir siireye
yayllmigtir (Tezel, 2003).

Girisimcilik deneyimi ve sermaye birikimi olmadan milli bir ekonominin
olusamayacagl géz oniine alinarak; 1924 yilinda Tirkiye is Bankasi kurulmus ve Ziraat
Bankasi anonim sirkete donustlrilmuistiir. Osmanli’dan devralinan devlet tesebbdslerini
anonim sirkete cevirmek amaciyla da 1925’te Sanayi ve Maadin Bankasi kurulmustur
(Kazgan, 2002).

1933’de Slimerbank, enerji ve maden sektoriinde Uretim, ticaret ve finansman
hizmeti sunmak lzere de 1935 yilinda Etibank kurulmustur. (Celebi, 2002). 1945’li yillara
kadar kamu bankalari yogunluk gostermis, tek subeli 6zel bankalar ise mahalli olarak
faaliyetlerini sirdlirmuslerdir (Demir, 2010).
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Artan nifus, gelisen ekonomi ve degisen ekonomi politikalarina paralel olarak 1945
ve sonrasinda Ulkemizde 0zel bankalar kurulmaya ve 0zel bankacilik boy gbéstermeye
baslamistir (Yetiz, 2016). Bu dénem sonrasinda tiim diinyada ulusal bankacilik sektorleri,
kiiresel bankacilik ve finans sistemine siratle entegre olmus ve uluslar arasi ekonomik
kuruluslarin etki alanina girmistir (Argent, 2002). Diger ulkelerde oldugu Tirkiye de benzer
sureci tecriibe etmistir.

2. Bankacilik Sektoriinde Endiistri iliskileri

GUnumdiz kogullarinda IMF ve Diinya Bankasi gibi uluslararasi ekonomik kuruluslar,
iscilerin haklarini ve toplu pazarligi tamamiyla géz ardi etmekte, sadece gocuk isciler, zorla
calistirlanlar ve ayrimciiga maruz kalanlari  destekleyerek sendikalarin tepkilerini
cekmektedir (Kang, 2009).

Ote yandan calisanlarin motivasyonunu yiikseltmek suretiyle maksimum verim
almaya calisan banka yonetimleri; ¢alisanlarina ikramiye verme, personelini siirekli egitmek
suretiyle gelistirme, sosyal ihtiyaclarini doyurucu bicimde karsilama, beceri ve performansa
dayali terfi gibi uygulamalarla personelinin memnuniyetini artirmaktadir. Ayni zamanda
kararlara katihm konusunda galisanlara gesitli olanaklar sunulmakta, yeni ve islevsel projeler
gelistiren ¢alisanlar édullendirilmektedir. (Kogak ve Erdogan, 2011).

Endustri iliskilerindeki gelismeler gergevesinde “miicadeleci” (¢atismaci) yaklagimin
yaninda “ortakhk” (isbirlikcilik) konsepti ya da her ikisinin karisimi seklinde ornekler
gorilebilmektedir. Miicadeleci endustri iligkileri, yoneticilerin yénetme hakkinin sendikalar
ve c¢alisanlar tarafindan sorgulanmasidir. Ortaklik endustri iliskileri ise micadeleciligin tersine
karsilikli is birligi streklilik arz ettigi anlasmaya yonelik tutum ve uygulamalardir. Rekabet ve
karhhgin hiakim strdtgl zorlu piyasa kosullarinda; hem sendikalar hem de calisanlar,
ortaklik ideolojisinin uygun bir alternatif oldugunu ve istihdam iliskilerinde ortakligin insan
faktord icin adil olmanin teminati oldugunu disiinmektedir (Gall, 2001).

Ortaklik kurami, ¢alisanlari daha Uretken ve orglite bagl hale getirmek icin orgtitsel
karar verme siirecinde calisanlarin daha fazla seslerinin duyulmasi saglayacak bicimde
onlarin direkt ya da dolayli katilimlarini tavsiye etmektedir. Bu ¢cercevede iletisim yukaridan
asaglya oldugu gibi tam tersi yoninde de gerceklesebilmektedir. Uyari panolari, dergiler,
intranet ve e-posta sistemlerinin yaninda takim brifingleri, anketler, problem ¢6zme gruplari
ve Ust diizey yoneticilerle ylz ylze iletisim kurma gibi uygulamalar hayata gegcirilebilmektedir
(Tailby vd., 2007).

2.1. Sendikalarin Gelisimi

Zanaat iscileri tarafindan kurulmus loncalar, ilk is¢i orgltlenmesinin baslangicini
olusturmaktadir (Hayter, 2012). Ulkemizde ise, sendikaciligin temelinin 1871 yilinda kurulan
Ameleperver Cemiyeti ile atildigi bircok arastirmaci tarafindan kabul edilmektedir (Demir,
2010). Ancak cumhuriyet doneminin ilk evrelerinden 1946’li yillara kadar sendikacilik
hareketleri sinirli diizeyde kalmistir (Tokol, 2012).

1932 yilinda Tirkiye’nin Uluslararasi Calisma Orgitii’'ne Uyeligi ile birlikte dnemli
yukimliliikler kabul edilmistir (Bingdl, 2013). 1936 yilinda yasalasan is Kanunu’nda isci-
isveren iliskilerini diizenlemenin yaninda grev ve lokavti enerji sarfi olarak goriilmus, halkgilik
ilkesine paralel bir yaklasim sergilenmis ve sinif micadelesi yerine toplumsal dizen ve
dayanisma dikte edilmistir. Daha sonra 1938 tarihinde cikarilan Cemiyetler Kanunu ise
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derneklerin kurulusunu miisaade sistemine baglayarak toplu faaliyetleri kontrol altina almayi
amaclamustir. iscilerin sendikal érgiitler icinde yer almasinin énlenmesi sonucu hareket alani
bulamayan is¢i hareketi tamamen durdurulmustur (Demir, 2007).

ikinci Diinya Savasi sonrasi demokratiklesme egilimi artmis ve 1946’da Cemiyetler
Kanunu’nda degisikliklere gidilmistir. Bu kapsamda sinif esasina goére cemiyet kurma yasagi
kaldirilmistir. 1947’de ise isci ve isveren Sendikalari ve Sendika Birlikleri Hakkinda Kanun
kabul edilmistir. Bahse konu kanunlarda sendikal faaliyetler; yardimlagma, ortak ¢ikarlari
koruma ve temsil seklinde kisitlanmistir. Yine de bu donemde sendika ve sendikali isgi
sayisinda artis gbzlenmistir (Tokol, 2012).

1961 Anayasasi’'nda ise sendika, grev ve toplu s6zlesme haklari glivence altina
alinmis ve bu hak tiim c¢alisanlara verilmistir. Ulkemizde toplu sendikal eylemlerin
diizenleyen ilk kanun 1963 tarihli “Toplu is Sézlesmesi Grev ve Lokavt Kanunu”dur (Tokol,
2012). Yine de 1960 sonrasinda talep yonli ekonomik politikalar ve uluslararasi
miicadelesindeki basarilar sayesinde sendikal haklarin genisledigi séylenebilir. Ornegin 1963
tarihli Sendikalar Kanunun kabulii ile sendikal engeller kaldirilmis ve Tirkiye Banka iscileri
Sendikasi (Bank-is) ile Tiirkiye Banka isverenleri Sendikasi (Bank-isveren) kurulmustur.
(Demir, 2010).

1980 donemine kadar sendika miktari ve sendikalasma orani artmistir. 1980
sonrasinda da sendikalari sinirlayici dizenlemelere yer verilmesiyle birlikte sendikalasma
oraninin diistigl gézlenmistir (Tokol, 2012). Ote yandan isverenler arasinda giiven baginin
kuvvetli olmadigi Bank-isveren, giic kaybederek c¢éziilme siirecine girmis ve 1984’de
kapanmistir. Tirk bankacilik sektériinde tek isveren sendikasi olan kurulus, bir daha faaliyet
gostermemistir (Demir, 2010).

2001-2010 doneminde sendikacilara iliskin ortaya ¢ikan yolsuzluk iddialari,
sendikacilik hareketini ciddi bicimde yipratmis ve ¢alisanlarin glivensizligine neden olmustur
(Kog, 2010). 2012 yilinda “Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi Kanunu” kabul edilmis ve
sendikalar ile toplu is s6zlesmeleri hakkindaki diizenlemeler tek bir ¢ati altinda toplanmustir.
Bu sayede bazi sendikal haklara dnceden getirilen kisitlamalar kaldirilmis ve 6zgirlikcl bir
tutum sergilenmistir (Mahirogullar, 2013).

Gunlmuzde esnek calisma sistemleri, taseronluk, kayit disi ve enformel isglici
uygulamalari, Uretimde teknolojinin yayginlasmasi gibi hususlar, sendikalarin etkinliginin
azalmasina ve sendikali sayisinin diismesine yol acmaktadir (Oren, 2013). Kiiresellesmenin
etkisiyle birlikte ekonomide, liretim ve istihdam yapisinda degisimler meydana gelmekte ve
Ulkemizde oldugu gibi diger (ilkelerde de sendikalasma orani dismektedir (Peetz vd., 2002;
Koray, 2012). Ulkemizde kamu bankasi sayisi azaldik¢a, 6zel ve yabanci orijinli banklarin
sayisi artmaktadir(Demir, 2010). Ozel bankalarin yogunluk kazanmasiyla birlikte
sendikalasmanin 6nlndeki agik ve gizli engeller de artmaktadir.

Firmalarin yonetiminde sinirli role sahip sendikalarin etki alanlari da kisitli
kalmaktadir. Sendikalar pazarlik esnasinda daha ¢ok firmalarin 6nceden aldigi kararlara tepki
gosterebilmekte ve is stratejileri Uzerinde tali etkiye sahip olup, zayif varlik
gostermektedirler. Tali etkiler daha c¢ok is degisiklikleri, egitimlerle yetenek sekillendirme
veya bozma ve kariyer desteklemeyi icermektedir (Morris vd., 2001).
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2.2. Bankacilik Sektoriinde Sendikalarin Durumu

Tirk bankacihk sektoriine genel baglamda odaklanildiginda iskolu yerine isletme
esash sendikal yapillanma goze carpmaktadir. Bu durumda pargalanmis ve birbirinden
bagimsiz bircok sendika ortaya c¢ikmis, calisanlarin genel c¢ikarlari toplu bigimde
gozetilememis, dayanisma ve birlikten yoksun bir yapilanma ile sendikalar gili¢stizlesmistir.
Bu kapsamda bir araya gelen sendikalar, 1971 yilinda Banka ve Sigorta Mensuplari
Sendikalari Federasyonunu (Banksif) kurmuslardir (Demir, 2010).

1983 tarihli Sendikalar Yasasi Yasa degisikliginde; iskolu sendikalari zorunlu hale
getirildiginden sendikalarin 6rgiitlenme yapisinda bir degisme olmamakla birlikte, yalnizca
isimleri degismistir. Bunlardan Tirkiye is Bankasi Mensuplari Sendikasi (TiBAS), Banka ve
Sigorta iscileri Sendikasi (BASISEN) ismini, Vakiflar Bankasi Mensuplari Sendikasi (VAKIF —
BANK - SEN) Banka ve Sigorta isciler Sendikasi (BASS) ismini, Akbank Mensuplari Sendikasi
(AK - MEN), T. Banka ve Sigorta iscileri Sendikasi (BANKSIS) ismini, Tiirk Ticaret Bankasi
Calisanlar Sendikasi, T.Banka ve Sigorta iscileri Sendikasi (BANK —Si - SEN) ismini ve Yapi ve
Kredi Bankasi Sendikasi (YAPI - SEN), T. Devrimci Banka ve Sigorta iscileri Sendikasi (BANK -
SEN) ismini almistir. Ust diizey lyelik kapsaminda, BASISEN ve BASS TURK-is’e, BANKSEN
DiSK’e baglanmistir. BANK Si SEN ve BANKSIS ise herhangi bir konfederasyona bagh degildir
(Demir, 2010).

Konuyla ilgili yapilan incelemede Tablo-1'de goruldigi tzere, en fazla lyeye sahip
sendika BASISEN’dir. Banka ve sigorta c¢alisanlarinin % 14’ini biinyesinde bulunduran bu
orgit, sendikal faaliyetlerden cok dayanisma dernegi gibi hareket etmektedir. Oyle ki insan
kaynaklari yonetiminin destekgisi gibi gorilen sendika, verimlili§in dnemine deginirken;
Uyelerinin haklari ile ilgili herhangi bir konudan bahsetmemis ve sendikal miicadelenin yerine
baris ve diyalog unsurlarina deginmistir (Demir, 2010).

Tablo 1: Banka Sendikalari Dagihmi (2012)

isci Sayisi Sendika Uye Sayisi Yiizdesi
BASS
(Banka ve Sigorta iscileri 10.446 3,93
Sendikasi)
BANKSIS
(Tirkiye Banka ve Sigorta iscileri 11.584 4,36
Sendikasi)

265.736
BASISEN
(Banka - Sigorta iscileri Sendikasi) 38.131 14,35
BANK-SEN
(Devrimci Banka ve Sigorta 493 0,19
iscileri Sendikasi)
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Kaynak:http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/ShowProperty/WLP%20Repository/csgb/dosyala
r/istatistikler/calisma_hayati_2012 (Erisim Tarihi: 08.12.2014)

Finans sektoriindeki sendikalar, onceleri tek bir banka iginde orgltlenen ve
calisanlari temsil eden personel dernek/birlikleri seklinde ortaya ¢ikmis ve birbirleriyle diger
birliklerle rekabet halinde varligini sirdiirmustir. Daha sonra 1970’lerden itibaren bankacilik
sendikal yapisinin gelisim tesebbusleri klasik model ¢izgisinde surmuistir. 1990’larin
ortalarindan itibaren isyeri 6rgUtinin gelistirmek Uzere ortaklik anlasmalari
sonuglandiriimistir. Sendikal 6rgltler, ekonomik 6lgek hedeflerine ulasmak igin birlesme
sureciyle birlikte yeniden teskilatlanmis ve dlizenlenmistir. Burada birlesme siireci, lye
miktarini artirma ve hatta isyeri sendikal Orgitini gelistirmeye vyonelik politika
degisikliklerinin sonucu gergeklesmistir (Waddington, 2013).

Bankacilik sektoriinde is kayiplarina paralel olarak, sendika Uyeligi de azalmistir
(Cutcher, 2004). Bunda sektoriin insan kaynaklarini agirlikli olarak vasifli ve yetismis
bireylerden saglamasi bir etken olarak kabul edilmektedir (Kogak ve Erdogan, 2011).
Sendikalarin kan kaybinin sebeplerinden bir digeri de isverenlerin “esneklik konsepti”dir.
Ucretlerde esneklik 6rneginde oldugu gibi iretime yonelik, performansa yonelik ve érgiitsel
kara yonelik esnek lcretlendirme politikalari karsisinda toplu pazarlik olanagi yok olmaktadir.
Benzer bicimde esnek c¢alisma kosullari da kolektif direng uygulamalarinin 6niini
kesmektedir (Traxler vd., 2008).

Tablo 2: Banka Calisanlari ve Sendikali Uye Sayilar

Yillar Calisan Sayisi Sendil;::;lflallsan Zig::kﬁj:‘::;
Temmuz 2009 157.515 147.538 93,67
Ocak 2013 265.736 60.654 22,82
Ocak 2014 288.719 68.532 23,74

Kaynak:http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/ShowProperty/WLP%20Repository/csgb/dosyala

r/istatistikler

1980’lere kadar yogun olan sendikalasma orani bu dénemden sonra dislse
gecmistir. Tablo-2’de gorildiglu gibi sendikalasma orani halen %25 alti seviyesinde
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seyretmektedir. 2016 senesinde ise bu oranin yiikselmis olmasina ragmen ortalamasinin %
50’nin altina indigi gorulmektedir (Tablo-3).

Tablo 3: Bankacilik, Finans ve Sigorta Sektérlerinde Sendikal Uye Sayilari (2016)

Calisan Sayisi Sendikali Calisan Sendikalagsma
? y Sayisi Orani (Yiizde)
Kamu 289.578 165.610 57.19
Ozel 299.503 104.082 34.75
Toplam 589.081 269.692 45.78

Kaynaklar: https://www.ailevecalisma.gov.tr/media/1240/2016-kamu-gorevlileri-sendikal-
istatistikler.pdf ile https://www.ailevecalisma.gov.tr/media/1241/2016-ocak-ayi-is-kolu-
istatistikleri.pdf adreslerindeki verilerden faydalaniimistir.

2009 yilina ait istatistiksel veriler 6zellikle tabloya eklenmistir. Bu ve dnceki donem
istatistiklerine bakildiginda; sendikalarin liye sayilarini fazla gostermek adina yanlis beyanda
bulunmuslar ve bu beyanlarin veri kabul edilmesinden otlirlii gercek disi oranlar baz
alinmistir. Diger taraftan bankacilik sektérinin tamami sendikali olmadigi halde;
sendikalarin bulundugu bankalarda tim calisanlarin “sendikali” oldugu gorilmektedir
(Demir, 2010).

Tablo 4: Bankacilik ve Sigorta Sektérlerinde Toplu is Sézlesmeleri (2012)

Toplu is L . .
e ST Isyeri Sayisi Isci Sayisi Uye Isci Sayisi
Kamu 0 0 0 0
Ozel 5 27 15.888 11.510
Toplam 5 27 15.888 11.510

Kaynak:http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/ShowProperty/WLP%20Repository/csgb/dosyala
r/istatistikler/calisma_hayati_2012
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Tablo-4’de gorildugli gibi 2012 yih itibari ile kamu bankalarinin higbiri toplu is
sdzlesmesi imzalamamustir. Ozel sektér icin de sadece 27 isyeri toplu sdzlesme kapsamina
girmistir. S0z konusu rakamlar gergevesinde; bankacilik sektériindeki sendikalarin kurulma
amaclarinin 6zinil olusturan bazi faaliyetlerden uzak kaldigi, gorevlerini gercek anlamda
yerine getiremedikleri ifade edilebilir.

Bu yiizden doksanli yillarda birlik olmaya calisan sendikalar, yeni insan Kaynaklari
Yénetimi (iKY) tekniklerinin gelisimi karsisinda diren¢ gésterememistir. Yeni liberal ve kiiresel
iktisat akimina karsi koyamayan sendikalar, bu siirece uygun stratejiler gelistirememis ve
hizmet sektoriinde bu boslugu yeni yonetim uygulamalari doldurmustur. Dolayisiyla sirketler,
calisanlarini bireysel dislinmeye itecek ve sendikalari da kendilerine bagiml hale getirecek
stratejiler gelistirmislerdir (Demir, 2010).

Bu kapsamda finans sektori ¢alisanlari sendikalari kabul etmeme segenegine itilmis
ve sendikasiz bir yapiya sahip “Ortaklar Konseyi (partners council)” gibi alternatif olusumlari
tercih edilebilmistir. Bu olusumlar insan Kaynaklari (iK) bélimleri altinda sendikalara
alternatif bir secenek olmustur. Konseye yoneticiler dahil tiim calisanlar otomatik olarak tiye
olmaktadir. Konsey baskanlari aylik olarak toplanip, yoneticiler tarafindan iK sorunlari
hakkinda bilgilendirilmekte ve isle ilgili karar verme erken siireglerinde danisma birimi olarak
faaliyet gostermektedir (Tailby vd., 2007).

Konsey, tiyelerine iK politikalari, is degisiklikleri, ddillendirme de adalet ve personel
tatmini gibi konularda s6z soyleme hakki kazandirmaktadir (Upchurch vd., 2006).
Sendikalarla yoneticiler arasinda olusturulan bu ortakliklar, yonetici ile ¢alisanlar arasindaki
gercek catismalari koreltmek, cift tarafli iliskiyi gelistirmek ve toplu pazarligin 6tesinde
sendikalarin rollerini genisletmeyi hedeflemistir. Ortakligin alti temel bileseni bulunmaktadir.
Bunlar; istihdam garantisi, firmanin basarisina olan baglilik, acikhk ve seffaflik, sadece
ortusen cikarlari onaylama, ¢alisma yasam kalitesini artirma, motivasyondan istifade etmek,
ise deger katma ve ilgi cekici hale donlstlirmek Uzere calisanlara ve yenilik¢ilige baghlik
seklindedir (Wills, 2004).

Sendikalarin ortaklik anlayisina razi olmalarinin bazi sebepleri vardir. Bunlarin
basinda oncelikli olarak; doksanh vyillarda isyerleri ve sirketler arasinda kendi haklarini
savunacak bitiinlesik bir yapiya liderlik edilememistir. ikincisi issizligin devam etmesi toplu
direng gostermeye karsin glivensizlige yol agmistir. Son olarak finans sektoriinde Ucretlerdeki
artis oraninin imalat sektériiniin ¢ok Ustlinde olmasi sonucu greve olan egilim azalmistir
(Gall, 2001).

Ulkemizde de faaliyet gosteren bankalarin biyiik bir cogunlugunun sendikalarla
iliskisi bulunmamaktadir. Bunda en biiyiik sebep dogru ve tatmin edici iKY politika ve
uygulamalaridir. Ote yandan bazi bankalar sasirici bicimde tiim elemanlarini sendikaya
kaydettirmis ve sendika ile iliskilerini gelistirmistir. Bu durumda olan sendikalar, insan
kaynaklari birimi ile koordineli ve dayanisma icinde calismaktadir (Kogak ve Erdogan, 2011).

Bununla birlikte bazi bankalar, bizzat kendileri (kendi yonetimlerine baglh)
sendikalarini kurmakta ve ise yeni aldiklari elemanlarini sendikaya kaydettirmektedir. Banka
cahisanlari, doldurduklari form ve noter evraklarini sendikaya posta ya da faks yolu ile teslim
ederken, hem noter hem de lyelik aidati masraflari banka tarafindan karsilanmaktadir. Ne
var ki bahse konu yeni “lyeler”, toplu sozlesme faaliyeti disinda hicbir bicimde sendikanin
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varligini hissedememekte ve sendikalariyla gercek anlamda temasa gecememektedir (Demir,
2010).

Benzer bicimde ingiltere’de son yirmi yilda geleneksel sendika sisteminden,
sendikasiz ¢ok kanalli alt temsil sistemlerine gegilmistir. Ancak bu gelisme 6zellikle 6zel
sektér calisanlarinda temsil eksikligi olarak kendisini gostermistir. Ote yandan son
zamanlarda calisanlarin sesi kapsaminda “sendikasiz” olmaktan c¢ok “Sendikasiz isci
Temsilciligi (SIT)” vya da “Ortaklar Konseyi” gibi olusumlar sorgulanmaya baslamistir
(Upchurch vd., 2006).

Calisanlarin ¢cogu “eglence ginl” veya “baghlik glini” gibi uygulamalardan memnun
kalmasina ragmen, orgltsel karar verme sirecinde gercek anlamda etkin bir role sahip
olmadiklarini, ortakhk konseyinin kisitli bir danigma ve bilgilendirme mekanizmasindan 6teye
gidemedigini belirtmektedir. Clnkl yonetimden bagimsiz olmayan konseyler, halen
calisanlar igin 6nemli olan Ucretler ve galisma kosullari hakkindaki kararlarda galisanlari devre
disi birakmaktadir (Tailby vd., 2007).

Galisanlarin emegi karsihginda aldiklari Ucretleri minimize etmek suretiyle kar
oranlarini artirmayi hedefleyen isletmeler, calisanlarin bir arada hareket etmesini saglayan
sendikalari pasiflestirmektedir (Demir, 2010). Arastirmalar 0Ozellikle ortakliklarin birgok
bicimde, Uyelerin goéziinde sendikalarin megruiyetini tehdit ettigini ve fazlalik olarak
algilandigini gostermektedir (Wills, 2004).

Bu yeni modelde maalesef kararlara dahil olma ve yaratici uygulamalar hayata
gecirilememistir. Bunda en blyik etken yoneticilerin ¢alisanlarina karsi givensizligidir. Bu
olusumlar karar almada ortak akildan ziyade, ¢alisanlarin yoneticim tarafindan ikna edilmesi
icin bir paravan olarak kullanilmistir (Upchurch vd., 2006). Ortakhk anlasmalari ¢alisma
givenligini vaat ettigi halde halen issizligin 6niine gecememektedir. Ucret artislarinin
enflasyon oranin altinda seyretmesi veya dondurulmasi iliskileri gerginlik noktasina
getirmektedir (Gall, 2001).

Finans sektortindeki sendikalarin temsil yeteneginin saglamlastiriimasi tim taraflar
icin stratejik bir amag olmalidir. Sektérel sendikacilik tekeli kaginilmaz gériilmekle birlikte;
personel birlik/derneklerinin gelistiriimesi ve sektérin kendisinin evrimi cercevesinde
sekillenecektir. Firmalar arasindaki rekabetten faydalanan sendikalar, isverenlerin sendikalari
kabullenen ve pazarlik alaninin 6tesinde temsil haklarini destekleyen politikalarina
muhtactirlar. Firma sendikaciligl, finans sektériine yakin diger sektorlere de yayillmak
suretiyle sektorel sendika tekellesmesinin alternatifi olabilir (Morris, 2001).

Yeniden orglitlenme vyaklasiminda isyerlerindeki temsilciler arasindaki etkinligi
artirma anahtar role sahiptir. Bu cercevede temsilcilerin egitimi, temsilcilerle Uyeler
arasindaki gtivenin insa edilmesi, is yerinin 6zellikleri (merkezi/ademi merkezi), temsilcilerin
cinsiyeti, dogru elemanlarin ise alimi, sendikal faaliyetlere daha fazla zaman ayirma ve
yonetimin tutumlari gibi unsurlar sendikalarin etkinligini belirleyen 6nemli noktalardir (Peetz
vd., 2002).

3. Tartisma ve Sonug

Banka calisanlar ya sendikaya lye olmaya ihtiya¢c hissetmemekte ya da sadece
bankalarinin kontrolii olan sendikalara Uye olmak zorunda kalmaktadir. Bankacilik
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sektoriinde 6rnek seviyede yiritilen iK politika ve uygulamalari sayesinde sendikalar géz
ardi edilmekte ve sendikalagsma bilinci silinmektedir.

Kiresel ve liberal akimlarin etkisiyle lGye kaybeden ve zayiflayan sendikalar,
varliklarini stirdirmek igin isletme yonetimlerinin boyundurugu altina girme zorunlulugunu
hissetmektedir. Dolayisiyla sendikal érgiitler, IKY bolimlerinin bir parcasi ya da isletmenin bir
ortagl olarak birlikte hareket etmek zorunda kalmaktadir. Bu kapsamda sadece toplu is
sozlesmesi donemlerinde kendilerini hissettirmeye ¢alismakta veya ise alim siirecine hazirlik
kapsamindaki adaylara sinava yonelik egitim vermektedirler.

Bu durumda da sendikaya lye olup olmadigini bilmeyen, bilse de sendikasini
guvenilir bir liman olarak gérmeyen bir ¢alisanlar toplulugu karsimiza ¢ikmaktadir. Ne var ki
kolektif hareket etme biling ve olanagindan yoksun emekgilerin hak kaybina ugramalari ve
sahipsiz kalmalari kaginilmazdir. Calisanlarin neo-liberal akimin altinda daha fazla ezilmemesi
icin, toplu hareket etme bilincine yeniden kavusturulmasi, firmanin ya da yoneticilerin
cikarlarina hizmet eden, “ortak” olarak gorilen tekellesmis sektorel sendikalardan cok,
yeniden organize edilecek firma sendikalarina olan ihtiyag strecektir.

Nitekim bu arastirmada icerik, sadece kuramsal dizeyde incelenmistir. Konuya daha
genis perspektiften bakmak igin bankacilik sektériinde galisanlarla miilakat ve anket yapma
veya uzun donemli gozlem yapmak suretiyle sektdrdeki son gelismelerin, bankalarin gittigu
politikalarin ve bu unsurlarin isgérenlere ve ¢alisma psikolojilerine etkilerinin incelenmesine
ihtiya¢ oldugu duisinilmektedir. Boylece yonetimlerin iktisadi politikalari ve elde edilen
¢iktilarin mukayese edilerek daha objektif sonuglara ulasilabilecegi 6ngdrilmektedir.
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