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oz
MAKALE BiLGiSi Halkla iliskiler mesleginin gerek teoride gerekse uygulamada adlandirilmasina iligkin bir sorunun
Makale Gegmisi- varlig1 cesitli teorisyenlerce dile getirilmektedir. Halkla iliskilerin, konunun taraflarinca tam olarak
Basvuru tarihi: 25.02.2020 nasil algilandigma iliskin durumun belirlenmesi alanin bilinirliginin ve kapsaminin anlasiimasi
Diizeltme tarihi: 14.05.2020 acisindan onem tasimaktadir. Bir meslek dali olarak halkla iliskilerin konu edinildigi bu calisma ile
Kabul tarihi: 22.06.2020 halkla iligkilerin 6zel ve goniillii kuruluslarda nasil konumlandirildigina dair algisal yapiin ortaya

konulmast amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢alismada oncelikle konuyla ilgili literatiirde yer
alan goriislere yer verilip, ardindan 6zel ve goniilli kuruluslardaki “halkla iligkiler” kavraminmn

Anahtar Kelimeler:
Ozel ve Goniillii Kuruluslar,

Halkla Hliskiler Meslek Algist, kullanim bi¢imleri ¢evrimi¢i insan kaynaklar sitelerindeki is ilanlari lizerinden arastirilmistir. Bu
Cevrimici Insan Kaynaklar: Siteler, baglamda 6nem ve Ozgiinlilk kazanan arastirma, 2018 y1l1 Aralik ay1 igerisinde Tiirkiye’de ¢evrimici
Halkla Iliskiler Is Hlanlart. insan kaynag sitesi evreninden iiye firma sayisi ve kurulus yili kriterleri baglaminda amagli olarak

olusturulan 5 ¢evrimici insan kaynagi sitesi 6rneklemi iizerinden gergeklestirilmistir. Bu 6rneklem
kapsaminda adinda veya igeriginde “halkla iliskiler” kavrami tespit edilen 2232 is ilan1 ya da diger bir
ifadeyle veri, icerik analizi ydntemiyle incelenmistir. Betimleyici bir yaklagima sahip olan bu
arastirmada elde edilen bulgular, halkla iliskiler adinin 6zel ve goniillii kuruluslar tarafindan farkli
bicim ve anlamlarda kullanildigin1 gostermistir. Dolayistyla, bir disiplin ve meslek dali olarak halkla
iliskilerin kullanimina iligskin uygulamada siiregelen bir karmasanin var oldugu tespit edilmistir.
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1. Giris
Sanayi devrimi, insanlarin toplumsal ve ekonomik 6rgltlenmelerini kokten degistiren 6nemli bir déniim
noktasmi olusturmaktadir. Uretim ve tiiketimin kitlesel bir hal aldig1 bu yeni dénemde ekonomik
faaliyetler biiyiik 6l¢iide 6zel ya da kamu niteligindeki isletmeler eliyle gerceklestirilmeye baglanmis ve
bu stire¢ giiniimiizde de artan bir oranda devam etmektedir. Uretim ve tiiketim iliskilerinin odaginda
sanayi devrimini karakterize eden Kkitlesellik yer alirken, kitlelerle ekonomik temelli iliskilerin
yuratilmesinin geregi olarak teknolojik gelismelere paralel bigimde Kitle iletisimi basat bir iletisim haline
gelmistir. Diger bir ifadeyle giiniimiizde “medya” olarak da adlandirilan kitle iletisim araglari, yeni
ekonomik sistemin yayginlasmasi ve kitlelere benimsetilmesi noktasinda temel aracglar olmustur. Kitlesel
tiketimin saglanmasi, gelistirilmesi ve hizlandirilmas1 noktasinda kitlesel iletisimin hangi esaslarda
isleyeceginin temel teorik zeminini de bir uygulama, arastirma ve egitim alani olarak halkla iliskiler
disiplini iistlenmistir.
ABD’de dogup biiyiiyen halkla iliskilerin yirminci yiizyilda egitim, arastirma ve uygulama boyutlariyla
onemli bir gelisim gosterdigi ve tiim diinyaya yayildigi goriilmektedir. 1960’11 yillarla birlikte ayni
gelisimin tilkemizde de basladig1 ve 1980’lerde neo-liberal politikalar ile ivme kazandigi bilinmektedir.
Tiim bu gelismelerin sonucunda dunyada ve Ulkemizde 0zel, kamu ve sivil toplum &rgiitlerinde siklikla
rastlanan uygulama birimleri ile halkla iligkilerin glinimizun yaygin meslek dallarindan biri haline
geldigini sOylemek mumkdindir. Bununla birlikte, halkla iligkilerin yiizyili asan tarihsel gelisim siireci
icerisinde amag, ara¢ ve yontemler bakimindan cesitli bigimlere evrildigi alanin 6nemli otoriteleri
tarafindan dile getirilmektedir. Grunig’in teorik modellerinde de goriilebilecegi gibi halkla iligkiler diiz
bir ¢izgide ilerlemekten 6te degisen ve gelisen ¢evresel kosullara gore bigimlenen bir alandir. Bu agidan,
alanin niteliginin ve kapsaminin ne olduguna iliskin durum gerek teorik zeminde gerekse uygulama
alaninda tartisilmaya devam etmektedir.
Her ne kadar ana cercgevesi iletisim ve iliski temelli olsa da en basta sosyal bilim olmasi, disiplinler arasi
gecis Ozelligi, tarihsel olarak temel esaslarina yonelik paradigma degisimi gibi nedenler halkla iligkilerin
kimligine yonelik tartigmalarin kesintisiz olarak devam etmesine yol agmistir. Kuramsal zeminde halkla
iliskilere yonelik ortaya konulan farkli bakis agilar1 bir yana, benzeri bir durum uygulamada da
goriilmektedir. Uygulamada, halkla iliskilere iligkin farkli yaklasim, adlandirma ve anlamlandirmalarin
oldugu kolaylikla gézlemlenebilmektedir. Bu durumun nedeni olarak farkli teorik yaklagimlar gorulse de,
teori ve uygulama arasindaki anlayis farkliliklar1 da bu duruma etki etmektedir. Dolayisiyla, bu agidan
halkla iligkilerin pratikte nasil anlasildig1 ve nasil bir yaklasim ve bigimle uygulamaya konuldugu énem
tagimaktadir.
Bu calismada, uygulama denildiginde akla ilk gelen 6zel ve sivil toplum kuruluslarinda halkla iliskiler
meslek algis1 konu edilmekte ve halkla iliskilerin bu tiir kuruluslarda nasil konumlandirildiginin tespit
edilmesi amacglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢alismanin ilk bolumunde konu ilgili literattrdeki
goriisler ¢ercevesinde kavramsal olarak ele alinmaktadir. Caligmanin ikinci boliminde 6zel ve goénulli
kuruluslarin “halkla iligskiler” kavramini nasil ele aldigi, ¢evrimici insan kaynaklar sitelerinde yer alan
halkla iligkiler i ilanlar1 {izerinden incelenmektedir. Elde edilen bulgular literatiirde yer alan goriisler
is1ginda degerlendirilmekte ve 06zel/gonillu kuruluslar nezdinde halkla iligkiler algisina yonelik bir
sonuca ulasilmaya calisilmaktadir.

2. Halkla iliskiler
Teorik olarak halkla iligkilerin ne anlam ifade ettiginin ortaya konulabilmesi i¢in konu oncelikle tarihsel
ve kavramsal bir baglamda ele alinmakta ve ardindan iilkemizde halkla iliskiler mesleginin adlandirilmas1
ve algilanmasina iligkin ¢esitli yazarlarin goriisleri dile getirilmektedir.

2.1. Halkla lliskilerin Tarihsel Gelisimi
Her ne kadar ortaya ¢iktigi tarih konusunda farkli yaklagimlar bulunsa da modern halkla iligkiler 20.
yiizyilin basinda Ivy Lee ve Edward Bernays’in uygulamalartyla Amerika Birlesik Devletleri’nde dogmus
(Hutton, 1999: 200) ve yirminci yiizyilda hizla gelisim gosterip tiim diinyaya yayilmistir (Heath vd.,
2005: 679). Bu gelisimin egitim, arastirma ve uygulama bakimindan ti¢ farkli boyutundan s6z edilebilir.
Halkla iligkiler ilk olarak ABD’deki 6zel sektor uygulamalarinda ortaya ¢ikmistir (Cutlip vd., 2006: 93).
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1920°1i yillarda ilk egitim faaliyetleri baslamakla birlikte (Kadibesegil, 1999’akt. Solmaz vd., 2017; 274),
1940’11 yillarda halkla iligkiler egitimi ABD’nin pek ¢ok tiniversitesinde yaygmlik kazanmistir (Baskin
vd., 1997°den akt. Kalender, 2012: 17). Aymi yillar halkla iligskilere zemin olusturacak iletisim
arastirmalarinin da nicel olarak arttig1 yillar olmustur (Griffin, 1999’dan akt. Yiiksel, 2013: 12).
Dunyada 20. yiizyilin ilk yarisinda dogup gelisen halkla iliskilerin, Ulkemizde ancak 1960’11 yillarda
ortaya ¢iktig1 gortlmektedir. Bununla birlikte, gelisim siirecinde iilkemize 6zgii baz1 farkliliklar da s6z
konusudur. Ornegin ilk uygulamalar, ABD’den farkli olarak ozel sektdr yerine kamu sektoriinde
baslarken, 6zel sektdrdeki uygulamalar ancak 1970’11 yillarda gozlemlenebilmistir. Tiirkiye’deki halkla
iliskiler egitimi ise 1960’11 yillarin ikinci yarisinda {i¢ biiyiik sehirdeki tiniversitelerde baslamistir (Asna,
1998: 75, 87, 194).
Giiniimiize gelinceye kadar ekonomik, politik, teknolojik ve toplumsal gelismelerle ivme kazanan halkla
iligkiler sektorii, 2016 yili itibariyle kiiresel olarak 14 Milyar dolarlik bir biiyilikliige ulagmistir
(statista.com, 2019). En biiyiik 250 halkla iliskiler ajansinda bulunan halkla iligkiler ¢alisan sayis1 33
binin tzerindedir (holmesreport.com, 2016). 160 bin iiyeye sahip 40 ulusal ve bdlgesel halkla iligkiler
birligini temsil eden The Global Alliance For Public Relations and Communication Management (Halkla
[liskiler ve Iletisim Y®onetimi igin Kiiresel Ittifak, globalalliancepr.org), diinya ¢apinda yaklasik 3 milyon
kiginin halkla iligskiler meslegini icra ettigini ifade etmektedir (Wilcox vd., 2015: 31). Tirkiye’de ise son
yillarda 600’1 askin halkla iliskiler ajansinin faaliyet gosterdigi ve sektoriin 100 milyon dolarlik bir
ekonomik hacme ulastig1 tahmin edilmektedir (TUHID, 2017).
1987°de gergeklestirilen bir ¢alisma, Amerika Birlesik Devletleri’'nde halkla iligkiler egitimini igeren
iletisim boliimlerinin, gazetecilik ve kitle iletisimi bdliimlerinin toplamindan daha fazla sayida
bulundugunu gostermistir (Neff, 1989: 166). Ulkemizde ise halkla iliskiler egitimi, 65 Universitede lisans
programi basta olmak iizere, on lisans, yiiksek lisans ve doktora seviyesinde bir egitimin konusunu
olusturmaktadir (OSYM, 2018). Ayrica, halkla iligkiler birimlerinin gerek kamu gerekse dzel ve goniillii
kuruluslarda yayginlastigi 6rgiitlerin yonetim semalarindan kolaylikla gozlemlenebilmektedir.
Istatistiki rakamlar, halkla iligkilerin giiniimiizde ulastig1 gelisim diizeyini yansitsa da halkla iliskilerin
kimlik sorunu en basindan bugiine kadar devam etmistir. Gerek teorik alanda gerekse uygulamada temel
amagclar1, kapsam1 ve boyutlar1 agisindan biiyiik 6l¢iide kabul goren bir tanima ulasilamamistir (Hutton,
1999: 199).

2.2. Halkla lliskiler Kavrami
Uygulama bakimindan 6nemli bir ekonomik biyiikliige ulasmasi ve 6zel, kamu ve sivil toplum
kuruluslarinda yayginlasmasina ragmen kavramin zaman igerisinde gegirdigi evrimler, disiplinler arasi
gecis Ozelligi ve farkli baglamlar1 olan genis bir alanda uygulanabilir bir nitelik gostermesi genis bir
kesim tarafindan kabul goren bir tanimin ortaya ¢ikmasini engel teskil etmistir (Peltekoglu, 2001: 1).
Tanimlar arasinda ortaya ¢ikan farklar bazen uygulamadaki farkliliklardan bazen de konuya iliskin
yaklasim tarzlarindan kaynaklanmaktadir. Tanimsal g¢esitliliklere ragmen halkla iligkilerin temel
nitelikleri ve ana ¢ergevesi konusunda durumun belirli bir netlik kazandig1 ve bu duruma iliskin 6nemli
bir sorun yaganmadig1 ifade edilmektedir (Kazanci, 2013: 76-77).
Halkla iliskilerin kurucu isimlerinden lvy Lee, halkla iligkilerin adlandirilmasina iligkin tereddiitler yasasa
da Orgiitiin kamulariyla uyumlu bir iliski yakalayabilmesi i¢in diiriistliik, anlayis ve uzlasi temelinde
hareket edilmesi gerektigini ifade etmistir. Halkla iliskilere 6zellikle bilgilendirme araci olarak bir anlam
yuklemektedir. Bununla beraber kendisini kamulara kars1 temsil ettigi orgiitleri savunan bir tiir avukat
olarak da gormistiir (Hibert, 1966’dan akt. Hutton, 1999: 2). Halkla iliskilerin bir diger kurucu ismi
Edward Bernays (1961, 3-4), halkla iliskileri bir orgiit i¢in kamuoyunun destegini kazanmaya yonelik
enformasyon, ikna ve uyum temelli ¢aligsmalar olarak tanimlamaktadir.
Halkla iliskiler esas olarak bir drgiitle kamusu arasindaki iletisim yonetimi olarak tanimlanabilir (Grunig
ve Hunt, 1984: 6). Bir baska agidan halkla iliskiler, 6rgiitiin amaglarina ulasmasinda etkili olan ¢esitli
paydaslarla, orgiit arasinda iyi iligkiler kurulmasi ve gelistirilmesine dayanan bir yonetim islevi olarak
gorilebilir (Cutlip vd., 2006: 5).
Halkla iliskiler konusunda 6nemli tanimlamalardan birini 1978’de Meksiko’da dlizenlenen Birinci Dinya
Halkla Iliskiler Dernekleri Toplantisma istirak eden katilimcilar tarafindan kabul edilen tanim
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olusturmaktadir. Bu tanima gore halkla iligkiler, “kurulus yoneticilerinin programlarini uygulayabilmek,
hem kurulus hem de halka hizmet verebilmek igin egilim ve istekleri belirleyip bunlar1 analiz etmeye
yonelik bir sosyal bilim ve sanattir” (Newsom vd., 2013: 3).
Asna (1997: 208) halkla iligkileri, oOrgiitlerin baglantida oldugu gruplarla iligkilerin olusturulup
gelistirilmesine yonelik cabalar olarak tanimlarken, Peltekoglu (2001: 6) halkla iliskileri, 6rgiit amaglari
dogrultusunda cesitli paydas gruplarla yirutllen stratejik iletisim yonetimi olarak tanimlamaktadir.
Goksel (1994: 6) ve Kazanci (2013: 82-83) ise halkla iliskileri, iletisim ve karsilikli etkilesime dayali
halkin onayina yonelik yonetsel faaliyetler biitiinii olarak gérmektedirler.
Harlow’un (1976: 36) 472 farkli halkla iligkiler tanimi tizerinden gelistirdigi kendi halkla iliskiler tanimi
ise su sekildedir:
“Bir kurulusla hedef kitlesi arasindaki karsilikli iletigimi, anlayigi, kabulii ve igbirligini olusturmaya
ve surdirmeye yarayan, sorun ve problemlerin yonetimini iceren, kamuoyuna cevap veren,
kamuoyunun bilgilendirilmesi i¢in yOnetime yardimci olan, kamu yararina hizmet etmek igin
yonetimin sorumlulugunu tamimlayan ve vurgulayan, egilimleri 6nceden tahmin etmek icin bir
erken uyar1 sistemi gibi hizmette bulunan, yénetimin degisikliklerden etkin bir sekilde
faydalanmasini saglayan ve baslica araglar olarak ahlaki iletisim tekniklerini ve arastirmayi
kullanan ayricalikli bir yonetim fonksiyonudur.”
Tanimlarin bollugu ve ¢esitliligine ragmen Avrupa iilkelerinde yapilan bir arastirmada halkla iliskileri
tanimlamada en ¢ok tekrar eden bes sézciik olarak “iletisim”, “iliski”, “kamu”, “karsilikli anlayis” ve
“yonetim” tespit edilmistir (Vercic vd., 2001: 379). Bu baglamda, halkla iliskilerin 6ziinde “iletisim” ve
“iligkinin” var oldugunu ve bu kavramlarin orgiit ve kamular1 arasindaki uyumu olusturmak iizere
yOnetsel bir anlayigla yapilandirildigini sdylemek miimkiindiir.
2.3. HalKla Iliskilerin Adlandirilmasma iliskin Tartismalar
Halkla iligkiler ingilizce “public relations” ifadesinin karsiligi olarak Tiirk¢eye cevrilmistir. Bununla
birlikte ¢eviriden kaynaklanan bir takim sorunlar bulunmaktadir (Asna, 1998: 210). Sorun, Ozellikle
halkla iliskiler ifadesinin Ingilizce anlami yeterince karsilayamamasi nedenine dayanmaktadir (Asna,
2012: 18).
“Public relations” kavraminin diger pek ¢ok dile gevirisinde genellikle ayni sozciiklerin -ufak dilsel
uyumlastirmalar disinda- aynen aktarildigi goriilmektedir. Ornegin Flemenkgeye “publieke relaties”,
Fransizcaya “relations publiques”, Italyancaya “relazioni pubbliche”, Ispanyolcaya “relaciones ptiblicas”,
Lehgeye “public relations” seklinde aktarilmistir (Google Translate, 2019). Fakat, Turkgeye cevirisi
Tiirkge kokenli sozciiklerle yapilmustir.
“Public relations”in Tiirkceye c¢evrilmesinde “relations” sozciliglinliin karsiligi olarak “iliskiler”in
kullanilmasinda herhangi bir sikinti bulunmamaktadir.
Cevirinin ikinci sozciigii olan “relations™mn “iligkiler” olarak aktarilmasi dogru ve yeterlidir. Bununla
birlikte, ilk sozciik olan “public”in Tirk¢e’ye “halk” olarak aktarilmasi problemin kaynagini
olusturmaktadir (Asna, 2012: 18). “Public” sozciigii Ingilizcede “halk” sozciigiiniin yan1 sira spesifik bir
toplumsal grubu da ifade etmektedir (Cambridge Dictionary, 2019). Halk s6zctigiiniin Tiirkgede yalnizca
tim toplumu ifade etmesi ve spesifik bir grup olarak kullanilamamasi sorunun temelini olusturmaktadir
(Turk Dil Kurumu, 2019). Bu agidan, “public” sdzciigiiniin spesifik kullanim bigiminin Tiirkgede “halk”
sozciligli ile karsilanamadig1 sdylenebilir. Dolayisiyla ortaya c¢ikan sorun, “halkla iligskiler” mesleginin
toplumun batinlne yonelik bir algi yanlisina neden olmaktadir. Ceviriden kaynaklanan sorun sebebiyle
tilkemizde “halk” kelimesi yerine “kamu”, “hedef kitle” (Kalender, 2012: 4) ve “paydas” sOzcuklerinin
tercih edildigine tanik olunmaktadir.
Halkla iliskilerin kars1 karsiya oldugu bir diger sorun ise, birim ve yonetici tanimlamalar1 baglaminda
kavramin uygulamada bazen rol ve statii farkliklarina da dayali olarak farkliliklar gostermesidir (Turkal
ve Tascioglu, 2018: 52-54). Bu farklilik en basta ABD’de goriilmektedir. Halkla iliskiler meslegi gesitli
kurumlarda “public relations” yerine public affairs (kamu isleri), corporate communications (kurumsal
iletisim), information services (bilgi hizmetleri), public information (kamuyu bilgilendirme), publicity
(tanittm), communication relations (iletisim iliskileri), corporate affairs (kurumsal iligkiler), press
relations (basin iliskileri), institutional advancement (kurumsal ilerleme) gibi farkli sozciiklerle ifade
edilmektedir. Yapilan bir aragtirmaya gore, Fortune dergisinin belirledigi en biiyiik 500 kurulusun %19’u
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director of communications (iletisim yoneticisi), %17’si director of public relations (halkla iliskiler
yoneticisi), %9’u manager of public relations (halkla iligkiler miidiirii), %8’1 vice president public affairs
(kamu isleri bagkan yardimcisi), %6’s1 vice president corporate relations (kurumsal iligkiler bagkan
yardimcisi) ifadelerini halkla iligkiler yoneticisi i¢in kullanmaktadir (Sullivan vd, 1991’den akt. Asna,
1998: 211).

ABD’deki uygulamalara benzer bir bigimde Tiirkiye’de de halkla iliskiler adlandirmalar1 kamusal alanda
asagidaki orneklerdeki gibi farklilasabilmektedir (Aydin ve Tas, 2016, 154-155): “basin, yayin ve halkla
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iligkiler”, “tanitma”, “halkla iliskiler”, “tanitim ve c¢aligma”, “basin, halkla iliskiler ve enformasyon”,
“idari isler”, “dis iligkiler”, “basin, yayim ve tanitma”, “egitim, basin ve halkla iliskiler”, “basin ve halkla
iliskiler”, “psikolojik istihbarat”, “egitim ve halkla iligkiler”, “egitim, yayin ve halkla iligkiler”,
“organizasyon, basin, bayilik ve halkla iliskiler”, “yurti¢i ve yurtdis1 iliskiler, “idari iliskiler ve halkla
iliskiler”.
Ticari kuruluslar iceren Ozel sektor alaninda da meslegin adlandirilmasi cesitlilik gostermektedir.
Ornegin su isimlere rastlanmaktadir (Metin ve Altunok, 2002: 83): “Tuketici hizmetleri sorumlusu”,
“reklam ve halkla iliskiler midirligli”, “misteri hizmetleri iinitesi”, “pazarlama ve satis miidiirliigi”,
“tanitim ve halkla iligkiler midirligi”, “reklam ve pazarlama sorumlusu” vb. Ayrica Yildiz (2010: 26),
“iletisim merkezi” ve “kurumsal iletisim” adlarina yonelik de bir egilim bulundugunu ifade etmektedir.
Bu noktada bu calismanin da amaci, 6zel ve goniilli kuruluslarda halkla iliskiler meslegine yonelik
algimin ortaya konulmasidir.
Halkla iligkiler agisindan yasanan bir diger sorun alanin kendisine yakin diger alanlarla karistirllmasindan
kaynaklanmaktadir. Ornegin halkla iliskiler temsilcileri bazen kapi-kap: veya telefondan satis yapan
temsilciler olarak algilanmakta ya da pazarlamay1 destekleyecek bir bigimde ¢aba gosteren kisiler olarak
diistintilmektedir (Cutlip vd., 2006: 7). Kimi uygulayicilar da halkla iliskileri, halkla iliskilerin pargasi
olan bazi uygulama alanlar ile karistirmaktadir. Kimileri “tanittim1” halkla iligkileri ifade etmenin bir
baska bigimi gibi algilarken, kimileri de halkla iliskileri “calisan iliskileri”, “lobicilik” gibi halkla
iliskilerin yalnizca bir pargasma indirgemektedir (Cutlip vd., 2006: 9). Buna karsilik yine de “halkla
iliskiler” diinya ¢apinda bir semsiye terim olarak kullanilmaktadir. S&yle ki, Azerbeycan Halkla Iliskiler
Birliginden Zimbabve Halkla Iliskiler Enstitiisiine kadar ¢ogu ulusal birlik iiyeleri kendilerini bu
kavramla tanimlamaktadirlar (Wilcox vd., 2015: 35).

3. Cevrimici insan Kaynaklan Sitelerinde Yer Alan Halkla liskiler is ilanlarindaki Meslek
Algisina Yonelik Bir Arastirma

3.1. Arastirmanin Konusu ve Amaci
Arastirma, halkla iligkilerin 6zel ve goniilli kuruluslarda bir meslek dali olarak nasil algilandigini ve
konumlandirildigin1 konu almaktadir. Konuya iligkin literatiir, halkla iliskilere iliskin hem teoride hem de
uygulamada bir kimlik sorununa isaret etmektedir. Bu noktadan hareketle bu calisma 6zel ve goniillii
kuruluslart iceren uygulama sahasinda halkla iliskilerin hangi bigimlerde kullanildig1 ve bir meslek dali
olarak nasil konumlandirildigini tespit etmeyi amaglamaktadir. Bu kapsamda, arastirma amacina hizmet
etmesi bakimindan belirlenen ve arastirmanin alt bilesenlerini olusturan asagidaki sorulara cevaplar
bulunmaya calisilmaktadir.
Arastirma Sorusu 1: Cevrimi¢i insan kaynaklar1 sitelerinde halkla iliskiler meslegine yonelik olarak bir
aylik siiregte hangi diizeyde is ilan1 verilmektedir?
Arastirma Sorusu 2: Halkla iligkiler meslegine yonelik olarak hangi terimler kullanilmaktadir ve tercih
edilme sikliklar1 hangi diizeydedir?
Arastirma Sorusu 3: Halkla iligkiler basligini1 tasiyan is ilanlar1 hangi 6lcude halkla iligskiler meslegine
yoneliktir?

3.2. Arastirmanm Onemi
Istatistiki veriler, giiniimiizde halkla iliskilerin bir egitim, bilim ve meslek dal1 olarak biiyiik bir endiistri
durumuna geldigini gostermektedir. Bununla birlikte, halkla iliskilerin kimligine iliskin tartismalar gerek
teorik zeminde gerekse uygulama sahasinda devam etmektedir. Dolayisiyla, halkla iliskilerin tam olarak
ne olduguna ve uygulamada nasil adlandirilip, nasil konumlandirilmasi1 gerektigine iliskin durum tam
anlamiyla aciklik kazanmis degildir. Bu agidan halkla iliskilerin uygulama alaninda 6zel ve goniillii
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kuruluslar tarafindan nasil algilandigi, anlamlandirildigi ve konumlandirildiginin tespiti meslegin daha iyi
anlasilmas1 bakimindan 6nem tagimaktadir. Dolayisiyla, bu arastirmadan elde edilen verilerin halkla
iliskiler teorisi ve uygulamalarina iligkin literatiire katki sunmas1 beklenmektedir.

3.3. Arastirmanin Siirhliklari
Aragtirma, ¢evrimic¢i insan kaynaklar1 sitelerinde verilen halkla iligkilere yonelik is ilanlar1 iizerinden
gergeklestirilmektedir. Cevrimigi insan kaynaklar sitelerinin tercih edilmesinin nedeni, insan kaynaklar
faaliyetlerinin diger pek ¢ok alanda oldugu gibi 6nemli 6l¢iide dijital ortama taginmasina dayanmaktadir.
Bununla birlikte ige alim yontemleri arasinda hala geleneksel diyebilecegimiz, firma c¢alisanlarinin
yakinlar1 ya da tanidiklari, baskili gazete vb. yayinlar, kurulus 6niinde ya da vitrinine afig asma gibi gesitli
yontemlerin bulundugu bilinmektedir. Dolayisiyla, cevrimi¢i insan kaynaklar1 siteleri {izerinden
olusturulan 6rneklemin evreni temsil etme yeteneginin bu ve benzeri sebeplerden dolay1 zayifliklar
icerdigi sOylenebilir.
Arastirma, zaman kisitlilig1 nedeniyle kesitsel olarak 2018 yilmin Aralik ayinda gergeklestirilmistir. insan
kaynaklar1 siteleri, oncelikli olarak en cok iiye firma sayisina sahip olma ve sonrasinda kurulus yili
itibariyle daha kokli olma kriterlerine bagli olarak tercih edilmistir. Her ne kadar dogru ve saglikli bir
orneklem belirlendigi diisiiniilse de tiim yelpazeyi icermemesi bakimindan kismi bir zayifliktan S0z
edilebilir.

3.4. Arastirmanin Evren ve Orneklemi
Arastirmanin genel evreni, Tiirkiye’de bulunan 6zel ve goniillii kuruluslardir. Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligimin verileri Tirkiye’de toplam 1.879.753 sirket oldugunu gostermektedir. Bu
verilerdeki calisan sayilarina gore isletme biiyiikliikleri dikkate alindiginda 10 kisi ve iizeri ¢alisani
bulunan kurulus sayisinin 250 binin altinda oldugu gorilmektedir (Sosyal Gilvenlik Kurumu, 2018).
Goniilli kurulus sayisiin ise, yaklasik olarak 5500 vakif (Vakiflar Genel Midirligii, 2018), 116 bin
dernek (Sivil Toplumla Iliskiler Genel Miidiirliigii, 2019) ve 100 civarinda sendikayla birlikte (Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2016) 120 bin dolayinda oldugu anlagilmaktadir.
Gelisen iletisim teknolojisine bagli olarak ginimizde 6zel ve goniillii kuruluslarin diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de 1s ilanlar i¢in yogun bicimde tercih ettigi c¢evrimi¢i insan kaynaklar1 siteleri bu
arastirmanin ¢aligma (hedef/ulasilabilir) evrenini olusturmaktadir.
Arastirmada kullanilacak c¢evrimici insan kaynaklari siteleri web ortaminda arastirilmis ve asagida yer
alan 12 web sitesi tespit edilmistir. Linkedin web sitesi kategorik olarak farkli bir tiirli olusturan sosyal ag
oldugu icin ve Is-kur'un web sitesi arastirma amacina uygun bir aramaya konfigiirasyonuna sahip
olmadig1 i¢in asagida yer alan listeye dahil edilmemistir.

Tablo 1. Tiirkiye’de Faaliyet Gdsteren Cevrimici Insan Kaynaklar: Siteleri

Kurulus | Uye Firma

Adi Yil Sayist ~ Web Adresi
1 Yenibirig* 2000 155 Bin www.yenibiris.com
2 Elemanonline* |2005 160 Bin www.elemanonline.com.tr
3 Eleman.net* 2005 250 Bin www.eleman.net
4 Kariyer.net* 1999 94 Bin www.Kkariyer.net
5 ElemanUzmani1 | 2017 40 Bin www.elemanuzmani.com
6 Cvyolla.com 2006 58 Bin www.cvyolla.com
7 SecretCV 2000 65 Bin WWW.secretcv.com
8 Isbul* 2008 Veri yok | www.isbulnet.com
9 IseDevam 2017 Veriyok | www.isedevam.com
10 24saatteis 2017 Veri yok www.24saatteis.com
11 Unisbul.com 2016 Veri yok www.unisbul.com
12 Cvbenim.com |2016 Veri yok www.cvbenim.com
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Arastirma, bu evrenden iiye firma sayist ve kurulus yili kriterleri dikkate alinarak amacl olarak
olusturulan ve tabloda * ile isaretlenen 5 c¢evrimi¢i insan kaynagi sitesi Orneklemi {iizerinden
gerceklestirilmistir.
Bu kriterler dogrultusunda Tiirkiye’nin en ¢ok liye firma sayisina sahip ve kurulus yili itibariyle daha
kurumsal olduklar1 gozlenen Istanbul merkezli Eleman.net, Elemanonline, Yenibiris ve Kariyer.net1
cevrimici insan kaynaklar sitesi ile geri kalan siteleri temsilen 2008 yilinda kurulan ve iiye firma sayisi
verisine ulasilamayan Antalya merkezli Isbul sitesi tercih edilmistir.
Orneklem olarak, 2018 yil1 Aralik ay1 igerisinde giinliik olarak toplanan ve ¢alismanin amacina uygun bir
sekilde adinda veya iceriginde “halkla iliskiler” kavrami yer alan 2232 is ilan1 ya da diger bir ifadeyle veri
tespit edilmistir.

3.5. Arastirmanin Yo6ntemi
Arastirmanin yontemi 5 farkl ¢evrimigi insan kaynaklari sitesinde yayinlanan halkla iliskiler ilanlarinin
gorev tanimlamalarina yonelik icerik analizine dayanmaktadir. Krippendorf (2004: 18) igerik analizini,
metin veya anlamli yapilardan kullanim baglamlarina gore yinelenebilir ve gegerli sonuglar ¢ikarmak i¢in
kullanilan bir arastirma teknigi olarak tanimlamaktadir. Ona gore, bilimsel bir ara¢ olarak icerik analizi,
Ozel bir olgunun igylzinl anlama, konuya ya da uygulamalara iliskin daha fazla bilgi etme olanagi
saglar. Berelson (1952: 18) igerik analizini, agik iletisim igeriklerinin sistematik, objektif ve nicel analizi
olarak gérmektedir. Neuendorf (2002: 1), icerik analizinin ¢ok ¢esitli alanlara uygulanabilir bir teknik
oldugunu soylemekte ve kitle iletisim arastirmalarinda da yaygin bir sekilde kullanildigmi
vurgulamaktadir.
Betimleyici bir yaklasima sahip olan bu ¢alismada igerik analizi iki asamali olarak kullanilmistir. Soyle ki
icerik analizi yontemiyle, ilk asamada halkla iliskiler bashgini tasiyan ilanlarin gergekten literatiirde
tanimlanan halkla iliskiler anlayigsina uygun olup olmadigi, ikinci asamada ise literatire uygun halkla
iliskiler ilanlarinda ne tiir tanimlayici basliklarin kullanildig: tespit edilmistir.
Ozel ve goniillii kuruluslar tarafindan verilen her bir ilan calismada arastirma birimi olarak kabul
edilmistir. Arastirma sorular1 temelinde planlanan iki asamali icerik analizi dolayisiyla iki farkli kodlama
cizelgesi kullanilmustir. 1k kodlama ¢izelgesi, igeriginde ve bashginda “halkla iliskiler” ifadesi yer alan
ilanlara uygulanmistir. Bu kodlama ¢izelgesi ilanlarmn literatiirdeki temel ilkelere uygun halkla iliskiler
ilanlar1 olup olmadigini tespit etmeye yonelik olarak hazirlanmistir. Bu yolla bashiginda halkla
iliskilerden farkli bir ifade bulunsa dahi bir ilanin halkla iliskiler ilam1 olup olmadig1 goérev tanimi
uzerinden belirlenmistir. Bu noktadan hareketle halkla iliskiler gorevi i¢in kullanilan farkli adlandirmalar
ortaya konulmustur.
Bu amaca yonelik literatirdeki kuramsal temele (Grunig ve Hunt, 1984; Cutlip vd., 2006; Peltekoglu,
2001; Goksel, 2013) dayali olarak hazirlanan kodlar asagidaki gibidir.

Tletisim yonetimi

Paydas iliskileri

Medya iliskileri

Etkinlik yonetimi

Kurumsal sosyal sorumluluk
Imaj ve itibar yonetimi

Sorun yonetimi

Sponsorluk

Risk yonetimi

Kriz yonetimi

Pazarlama yonelimli halkla iliskiler
Hiikiimet iliskileri ve lobicilik

1 Kariyer.net ilk kurulmasi bakimindan, Yenibiris Turkiye’nin en yaygin ulusal gazetelerinden Hirriyet Gazeteciligin bir istiraki
olmasi bakimindan beyaz yakalilara yonelik ilanlarda 6n plana ¢ikmaktadirlar. Diger sitelerin daha ¢ok mavi yakalilara yonelik
seri ilanlarda yogunlastigi gorilmektedir.

44



<. Tiirkal, L. ve Tascioglu, R. / Uluslararasi Kiiltiirel ve Sosyal Arastirmalar Dergisi (UKSAD), 2020 6(1): 38-51

Bir ilanin halkla iligkiler birimine yonelik olarak kabul edilmesi i¢in gorev taniminda yer alan ifadelerin
yaridan bir fazlasimin yukarida verilen kodlamalar1 icermesi sarti aranmistir. Bu kosul, bir ilanda halkla
iliskiler meslegi disinda farkli meslekleri tanimlayan kodlarin bulunmasi durumunda ilanin gercekte
agirlikl olarak halkla iligkiler meslegine yonelik verilmis olduguna kanit olusturmaktadir. Aksi durumda
o ilan halkla iligkiler birimine yonelik bir ilan olarak kabul edilmemistir. Kodlamalarda bulunan sézciikler
giinliik hayatta ayn1 veya ¢ok yakin anlamda farkli sdzciiklerle ifade edilebilmektedir. Ornegin “medya
iliskileri” kodu i¢in “kitle iletisim araglar ile iliskiler”, “basin, yayin organlar ile iligkiler” gibi ayni
anlama gelecek sozciikler kodlama igin yeterli kabul edilmistir. Analizin giivenirligi Cohen’s Cappa
giivenirlik testi ile saglanmustir.
Ikinci asamada igerik analizi “halkla iliskiler” baslig1 bulunan is ilanlarma uygulanmustir. Bu analizde
“halkla iligkiler” bashig1 tasimasina ragmen farkli is kollar1 igin verilen ilanlarin tespiti amac¢lanmistir. Bu
asamada gerekli olan kodlama cizelgesi ucu agik olarak analiz sirecinde olusturulmustur. Halkla
iliskilerin hangi i kollarina uygulandigina yonelik herhangi bir standart ya da apriori bilgi olmamasindan
dolay1 boyle bir teknige bagvurulmustur.

4. Bulgular
Arastirma 1-31 Aralik 2018 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda 5 farkli
cevrimigi insan kaynaklari sitelerinde basliginda ve igeriginde “halkla iliskiler” ifadesi bulunan 2232 is
ilan1 tespit edilmis ve MS Word programinda kayit altina alinmistir. Sitelere gore ilanlarin frekans
dagilimi Tablo 1°deki gibidir.

Tablo 2. Basliginda ve Iceriginde Halkla Iliskiler Ifadesi Bulunan Ilanlarin Cevrimigi insan Kaynaklar1

Siteleri Gore Frekans Dagilimi
Eleman.net Elemanonline  isbul.net Kariyer.net YeniBiris.com

Tarih ilan Sayis1 ilan Sayis1  ilan Sayis1  ilan Sayist ilan Sayisi Toplam
01.12.2018 6 15 2 35 3 61
02.12.2018 0 19 5 5 0 29
03.12.2018 4 17 4 22 1 48
04.12.2018 6 27 1 26 1 61
05.12.2018 2 17 5 43 0 67
06.12.2018 2 25 5 19 3 54
07.12.2018 8 12 0 104 6 130
08.12.2018 0 I 8 31 0 46
09.12.2018 0 17 2 21 0 40
10.12.2018 5 20 8 84 1 118
11.12.2018 1 22 4 68 1 96
12.12.2018 5 22 9 20 2 58
13.12.2018 6 15 7 71 2 101
14.12.2018 1 5 8 39 1 54
15.12.2018 3 25 5 33 0 66
16.12.2018 0 1 1 8 0 10
17.12.2018 3 28 3 82 1 117
18.12.2018 1 9 2 28 3 43
19.12.2018 3 11 4 24 2 44
20.12.2018 3 16 1 104 2 126
21.12.2018 1 16 1 77 0 95
22.12.2018 2 15 1 29 2 49
23.12.2018 0 1 1 15 0 17
24.12.2018 2 18 3 105 1 129
25.12.2018 2 9 5 99 5 120
26.12.2018 2 12 2 105 2 123
27.12.2018 0 1 1 103 3 108
28.12.2018 2 12 1 84 2 101
29.12.2018 1 3 2 34 0 40
30.12.2018 0 5 1 8 0 14
31.12.2018 1 11 5 50 0 67

2232
Toplam| 72 (%32) | 433(%19.4) | 107 (%4.8) | 1576(%70.6) | 44 (%2.0) (%100)
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Tablo 1’e gore, arastirma kapsaminda incelenen 5 farkli gevrimigi insan kaynagi sitesi igerisinde bir aylik
stirecte en ¢ok ilana 1576 ilan saysi ile Kariyer.net sitesinde rastlanilmistir. Ilan sayis1 agisindan 433 ilan
ile Elemanonline sitesi 2. sirada, 107 ilan ile Isbul.net 3. sirada, 72 ilan ile Eleman.net 4.sirada ve 44 ilan
ile Yenibiris 5. sirada yer almstir.
[lanlarmn sayica ¢ok olmasi bir bakima insan kaynaklari faaliyetlerinin dijital alana aktarildiginin énemli
bir gostergesi durumundadir. Kariyer.net ve Yenibiris ¢evrimigi insan kaynaklar: sitelerinin veri olarak
sunduklar1 gilinliik goriintileme ve basvuru sayilart da ¢alisanlarin bu sitelere gosterdigi yogun ilgiyi
belgelemektedir. Bu durum, “gevrimigi insan kaynaklar1 sitelerinde halkla iligskiler meslegine yonelik
hangi diizeyde is ilan1 verildigi”ne yonelik birinci arasgtirma sorusuna cevap olusturmaktadir. Soyle ki,
dijital ortamlarda bir aylik siire zarfinda halkla iligkiler meslegine yonelik onemli diizeyde bir ilan
sayisina ulasildigi soylenebilir.
[lan sayilari ile ilanlarin yaymlandig: giinler arasinda da belirli lgiide bir iliskiden s6z edilebilir. Giinliik
ilan sayilari ile ilanlarin ¢iktig1 giinlere bakildigi zaman ilan sayilarinin en yiiksek diizeye Pazartesi ve
Persembe giinleri ulastig1r bununla birlikte Cumartesi ve Ozellikle Pazar giinli en diisiik diizeye indigi
goriilmektedir. Bu durum haftalik ¢aligma diizeni ve isleyis mantig1 bakimindan dogal karsilanabilir.
Bir aylik siliregte ¢evrimigi insan kaynaklarindan elde edilen 2232 is ilaninin tamamina olusturulan
kodlama cizelgesi cercevesinde icerik analizi uygulanmstir. Icerik analizinin giivenirliginin saglanmasi
bakimindan Cohen’s Cappa formiilii temelinde ikinci kodlayicr ile giivenirlik testi gergeklestirilmis ve
test sonucunda 0,95 diizeyinde yiiksek giivenirlik diizeyi elde edilmistir. Icerik analizinde yer alan kodlar1
iceren yani dogrudan halkla iligkiler meslegine yonelik toplam 67 ilanin frekans dagilimi Tablo 2’deki
ibidir.
gl'ablo 3. Dogrudan Halkla iliskiler Meslegine Yonelik ilanlarin Cevrimigi Insan Kaynaklari Sitelerine Gére
Frekans Dagilim

Dogrudan Halkla iliskiler
Meslegine Yonelik ilan Tekrarlayan ilanlar
Site Ad1 ilan Sayis1 Sayisi Diisiiliince Toplam
1576 (%100) —»
Kariyer.net (%70,6) ¥ 315 (% 20) » 62 (%3,9) »
433 (%100
Elemanonline (%19,4) - -
107 (%100)
isbul.net (%4,8) ¥ - -
72 (%100)
Eleman.net (%3,2) v - -
44 (%100
YeniBirls.com (%19v » 5(%11,4) > 5(%114) »
2232 (%100)
Toplam (%100)y > 320 (%14,37> 67 (%3,0) »

Tablo 2’de goriilecegi lizere adinda veya iceriginde “halkla iliskiler” ifadesi igeren 2232 ilan bulunmasina
ragmen dogrudan halkla iliskiler meslegine yonelik ilan sayist ancak 67 olarak tespit edilmistir. Bu durum
“halkla iliskiler” deyiminin is diinyasinda ¢ok yaygin kullanildigin1 gostermektedir. Fakat, dogrudan
halkla iligkiler ilanlarinin yalnizca %3’e tekabiil etmesi kavramin yanlis kullanimina kanit olarak
gosterilebilir.

Tablo 2’de dikkat ¢eken bir diger sonu¢ dogrudan halkla iliskiler meslegine iligkin ilanlarin biiyiik bir
cogunlugunun (%92) Kariyer.net sitesinde bulunmus olmasidir. Kiigiik bir oranla (%8) Yenibiris sitesinde
de halkla iligkiler ilanlar1 tespit edilmistir. Diger 3 sitede herhangi bir halkla iligkiler ilan1 tespit
edilememistir. Buradan hareketle beyaz yakalilar olarak adlandirilan yonetici siifina hitap eden tek
sitenin agirlikla Kariyer.net oldugu anlasilmaktadir. Diger siteler bilylik 6l¢iide mavi yakalilara yonelik
bir islev gormektedir.

Tablo 2’de belirlenen toplam 67 halkla iliskiler ilaninin bashgi igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Bu
inceleme, 6zel ve goniilli kuruluslarda halkla iliskiler birimi ya da yoneticisinin hangi tanimlayici
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ifadelerle adlandirildigini tespit etmeye yonelik olmustur. Elde edilen bulgular: iceren frekans dagilimi
Tablo 3’teki gibidir.

Tablo 4. Dogrudan Halkla iliskiler Meslegine Yénelik ilanlarda Birim ya da Yéneticiyi Tanimlayic1 Ifadelerin
Cevrimici Insan Kaynaklar Sitelerine Gore Frekans Dagilim

Site Adi Kurumsal Halkla Pazarlama Reklam- Diger Toplam
iletisim iliskiler Marka

Yenibiris 2 1 2 0 0 5
Isbul 0 0 0 0 0 0
Eleman.Online 0 0 0 0 0 0
Eleman.net 0 0 0 0 0 0
Kariyer.net 22 18 14 6 2 62
Toplam 24 (%36) 19 (%28) 16 (%24) 6 (%9) 2 (%3) 67 (%100)

Tablo 3’e gore halkla iligkiler birimi ya da yoneticisi i¢in “kurumsal iletisim” ifadesi 24 ilanda (%36),
“halkla iligkiler” ifadesi 19 ilanda (%28), “pazarlama” ifadesi 16 ilanda (%24) ve “reklam-marka” ifadesi
6 ilanda (%9) kullanilmistir. Elde edilen bulgular “halkla iligkiler” ifadesi yerine en az (¢ farkli
adlandirma grubunun oldugunu goéstermistir.

“Kurumsal iletisim” ifadesi halkla iligkiler birimi i¢in, hem en ¢ok tekrar eden baslik durumunda hem de
halkla iliskilerin kendi ifadesinden de daha fazla kullanilmaktadir. Halkla iligkiler meslegi i¢in “iletigim”
ve “kurumsal iletisim” ifadelerinin diinya genelinde de siklikla kullanildigina literatir bolimunde
deginilmisti. Yine, literatiirde siklikla belirtilen halkla iligkilerin yan ve alt disiplinlerle karigtirilmasi
durumu bu arastirmadaki tabloda da acik bir sekilde gorulmektedir. Soyle ki, tabloya gore halkla
iliskilerin “pazarlama”, “reklam”, “marka” gibi kavramlarla karistirildig1 anlagilmaktadir. Halkla iligkiler
mesleginin 6zel ve goniillii kuruluslarda kendi adiyla anilmasinin yalnizca %28 oraninda gerceklesmesi,
meslege yonelik dnemli bir alg1 ve anlamlandirma sorununun bulundugunu ortaya koymaktadir. Halkla
iliskiler meslegine yonelik olarak bu tabloda ortaya ¢ikan ifadeler ve frekanslari ikinci arastirma
sorusunun cevabini olusturmaktadir.

Calismanin tglincli arastirma sorusuna yonelik olarak basliginda “halkla iliskiler” ifadesi bulunan is
ilanlar1 igerik analizine tabi tutulmustur. Bu analiz, bir aylik surecte elde edilen 2232 ilan igerisinde
yalnizca bashiginda “halkla iliskiler” ifadesi bulunan 121 ilanin hangi meslek gruplarina yonelik oldugunu
ortaya koymaya yoneliktir. Elde edilen bulgulara gore ortaya ¢ikan meslek gruplari ve frekans dagilimlar
Tablo 4’te verilmistir. . . ‘ ‘

Tablo 5. Basliginda Halkla Iligkiler Ifadesi Bulunan Ilanlardaki Meslek Gruplarinin Cevrimi¢i Insan Kaynaklari
Sitelerine Gore Frekans Dagilimi

Site Adx Satis Kayit-Kabul- Halkla Miisteri Yetersiz Toplam
Sekretarya Mliskiler Mliskileri Tammlama

Yenibiris 5 6 1 2 3 17
Isbul 4 2 0 1 5 12
Eleman.Online 7 3 0 1 16 27
Eleman.net 5 6 0 0 4 15
Kariyer.net 8 6 18 8 10 50
Toplam 29 (%24) 23 (%19) 19 (%16) 12 (%10) 38 (%31) 121 (%100)

Bulgular, “halkla iligkiler” baslig1 tasiyan ifadelerin 29 ilanda (%24) “satis”, 23 ilanda (%19) “kayit,
kabul, sekreterya”, 19 ilanda (%16) “halkla iliskiler”, 12 ilanda (%10) “miisteri iliskileri” is kollarina
yonelik oldugunu gostermektedir. Yaklagik olarak ilanlarin 1/3’{inde yani 38 ilanda (%31) is kolunu
belirlemeye yonelik yeterli tanimlama tespit edilememistir.

Analiz sonuglar1, ozellikle Kariyer.net g¢evrimigi insan kaynaklari sitesi digindaki sitelerde, mavi
yakalilar1 hedef alan ilanlarin “halkla iliskiler” ifadesini biiyiik 6lglide farkli is kollarina yonelik olarak
kullandigini isaret etmektedir. “Halkla iligkiler”, bir taraftan farkli is kollar1 olan “satis” “kayit, kabul,
sekreterya” gibi farkli meslek gruplar ile karigtirllmakta diger taraftan halkla iliskilerin bir alt dali
durumunda olan misteri iliskilerine indirgenmektedir. Ortaya ¢ikan bu tablo yine 6zel ve goniilli
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kuruluslarda halkla iligkiler alanin biiyiik ol¢iide yanlis bilindigini ve yanlis konumlandirildigini
gostermektedir.
Arastirma sorularina yonelik olarak yapilan icerik analizinden ortaya ¢ikan sonuclar, halkla iliskilerin
Tiirkiye’deki 6zel ve goniillii kuruluglarda dogru anlasilmasi, algilanmasi ve konumlandirilmasi
noktasinda biiyiik 6l¢iide sorun oldugunu gostermektedir. Bu agidan halkla iligkilerin bilinirligi ve dogru
bilinirligine iliskin daha fazla mesafe kat etmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

5. Sonug
Bir olgu olarak halkla iliskilerin ilk uygulama orneklerine tarihin eski donemlerinde dahi rastlamak
mimkunddr. Yoneten yonetilen, satici-miisteri farklilasmasinin olustugu ilk donemlerden itibaren gerek
gucu elinde bulunduran yoneticilerin yonetilenleri, gerekse saticilarin miisterilerini etkilemeye yonelik
cesitli gabalar igerisinde oldugunu bilinmektedir. Bu agidan bakildiginda halkla iligkilerin olgu olarak
gecmisini ilk medeniyetlere kadar gétirmek mimkin gorilse de modern bir kavram ve uygulama olarak
gecmisi en fazla 20. yiizyilin baglarina kadar uzanmaktadir. Bunun nedenini, halkla iligkiler kavraminin
temel dinamikleri olan kitlesel Gretim ve tiketim, kitlesellige dayanan ekonomik, siyasi ve sosyal yapilar,
kitle iletisim araglar1 ve modernlesmede aramak dogru bir yaklasim olacaktir. Zira genis insan
topluluklar ile saglanmasi1 gereken iyi bir iletisim ve iliski ortami, 20. yiizyilda giderek yayginlasan
kamu, 6zel ve goniillii kuruluslarda halkla iligkiler meslegine yonelik ihtiyaci ortaya ¢ikarmistir.
20. ylizyilin baglarinda ABD’de dogup gelisen halkla iliskiler, 2. Dlnya Savasinin ardindan Avrupa ve
diinyanin geri kalan bdlgelerine de yayilmistir. Halkla iligkilerin {ilkemizde de ortaya cikip gelismesi
belirli 6l¢iide diinyadaki gelismelere paralel olarak 1960’11 yillara rast gelmistir. Halkla iliskiler bir
yandan yayginlik kazanirken diger yandan da bir bilim, e§itim ve arastirma alani1 olarak gelisimini
siirdiirmiistiir. Ozellikle yeni iletisim ve ulasim teknolojilerinin de bir sonucu olarak, halkla iliskilerin
propagandadan bilgilendirmeye, iknadan diyaloga cesitli paradigma degisimleri yasadigi goriilmiistiir.
Gerek farkli cografya ve kiiltiirlere gore sekillenen ve cesitlilik gosteren uygulamalar gerekse teorik
yaklasimin gecirdigi degisimler halkla iliskilerin temel niteligi ve boyutlar1 iizerindeki tartigmalar1 canli
kilmagtir.
Alana iliskin tartigmalar devam etmesine ragmen, halkla iligkiler siiphesiz 21. yiizyila biiyiik bir endustri
olarak girmistir. Uygulama sahasindaki yaygmlik ve 6nem kendisini egitim ve arastirma alaninda da
hissettirmis, meslege yonelik egitim programlari tiim diinya {iniversitelerinde yaygmlik kazanmistir. On
lisans ve lisans diizeyi basta olmak tizere yliksek lisans ve doktora diizeyindeki egitim programlart hem
alana iliskin akademik personelin artmasini saglamis hem de alana yonelik bilimsel arastirmalarin 6niinti
acmistir. Biitiin bu gelismelerle birlikte halkla iligkiler, kitap, makale, bildiri vb. akademik yayinlar ile
kongre, sempozyum, seminer vb. etkinlikler yoluyla ¢ok sayida bilimsel c¢aligmanin konusunu
olusturmustur.
Halkla iligkilerin tiim boyutlartyla giiniimiizde ulasmis oldugu nokta ¢ok ac¢ik olsa da halkla iligkilerin
bilinirligi ya da dogru bilinirligi konusunda soru igaretleri fazlasiyla bulunmaktadir. Meslegin tam olarak
ne olup ne olmadigina iliskin yaklasim farklar1 ve tartismalar hem teoride hem de uygulamada
stirmektedir. Halkla iliskilerin bir sosyal bilim olmasi, isletme, pazarlama, ekonomi, sosyoloji gibi pek
cok disiplinin i¢ ige gectigi disiplinlerarasi bir nitelik tasimasi, farkli egitim dallarindan gelen ya da
egitimsiz olan {ist diizey yoOneticilerce yeterince bilinmemesi ya da yanlis bilinmesi ya da konuya iligkin
egitim almayan insanlar tarafindan uygulanmasi gibi nedenlerden dolay1 meslege iliskin belirsizlikler
kendini hissettirmektedir. Gerek yerli gerekse yabanci literatiirde yer alan arastirmalarin halkla iliskilerde
yasanan alg1 ve bilinirlik sikintisini ortaya koydugu goriilmektedir.
Ulkemizde halkla iliskilerin gerek kamu gerekse 6zel ve goniillii kuruluslarda genis bir uygulama alanma
sahip oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Bununla birlikte, iilkemizde de halkla iliskilerin ¢ok farkl
adlandirmalara ve farkli meslek dallarina yonelik anlamlandirmalara maruz kaldigini soyleyebiliriz.
Halkla iligkiler kamu kurumlarinda mevzuata dayali bir takim baglayici ve sinirlandirict bir yapi
icerisinde ele alinmaktadir. Bu durum temel halkla iligkiler teorisine bire bir uygun bir yapilanma ve
isleyisin ortaya ¢ikmasinda engel olusturabilmektedir. Bununla birlikte halkla iligkilerin algi ve bilinirlik
sorunlar1 6zel ve goniillii kuruluslarda da gézlemlenebilmektedir. Bu noktada bu ¢alisma, 6zel ve génulli
kuruluslardaki halkla iligkiler algilamalar1 ve anlamlandirmalarini tespit etmeye yonelik amaglanmistir.
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Arastirma, 0zel ve goniilli kuruluslarin halkla iliskiler meslegine yonelik verdikleri ¢evrimigi is
ilanlarinin igerik analizi yontemiyle incelenmesine dayanmaktadir. Cesitli kisitliliklarina ragmen, evren
olarak Tirkiye’deki yaklasik 370 bin 6zel ve gonullii kurulusa yonelik ¢ikarimda bulunma olanagi
taniyan bir 6rneklem iizerinden yapilan ¢aligma kamusal alan disindaki halkla iligkiler uygulamalar1 igin
kayda deger veriler saglamaktadir.

Elde edilen bulgular, 6zel ve goniillii kuruluslardaki insan kaynaklar1 faaliyetlerinin 6nemli dlgide dijital
ortama aktarildigini gostermektedir. Bir aylik siire zarfinda bes ¢evrimigi insan kaynag sitesinde ulasilan
2232 is ilanmin dijitallesmeye yonelik 6nemli bir gdsterge oldugu sdylenebilir. Bu say1 ayni zamanda
“halkla iliskiler” kavraminin is diinyasindaki popiilaritesini ifade etmektedir. Bununla birlikte dogrudan
halkla iligkiler ilan sayisinin yalnizca 67 olarak tespit edilmesi, kavramin ayn1 zamanda 6nemli 6lgiide
yanlis algilandigina ve kullanildigina dair mihim bir kaniti olusturmaktadir.

Aragtirmanin bir diger bulgusu, 6zel ve goniillii kuruluslarda halkla iliskiler mesleginin %70’ler
dolayinda farkli terimlerle adlandirldigini gdstermektedir. Ornegin, “kurumsal iletisim” ifadesi “halkla
iliskiler” ifadesinden daha fazla kullanilmaktadir. Kavramin, “pazarlama”, “reklam”, “marka” gibi
kavramlarla adlandirildig1 ya da bir baska ifade ile karistirildig1 gérilmektedir. Bu durum, halkla iliskilere
dair bir algi ve anlasilirlik sorununa isaret etmektedir.

“Halkla iligkiler” ifadesinin kullanim bigimlerine yonelik analizden elde edilen sonuglar da alana iligskin

99 ¢¢

sorunun bir diger boyutunu ortaya koymaktadir. “Halkla iliskiler” ifadeleri biiyiik 6l¢iide “satis”, “kayit,
kabul, sekreterya”, “miisteri iligkileri” gibi farkli ya da alt dallar i¢in kullanilmaktadir. Bu durum halkla
iliskiler mesleginin yeterince bilinmedigi ya da yanlis algilandigin1 gostermektedir.

Arastirmanin bulgular1 literatiirde ifade edilen farkli ya da yanlis kullanim bi¢imlerinin varligin biiytik
Olclide desteklemektedir. Bu noktadan hareketle, halkla iligkilerin 6zel ve goniillii kuruluslar tarafindan
ozellikle mavi yakalilara yonelik meslek gruplart kapsaminda yanhis algilandigi ve yanlis
konumlandirildigi séylenebilir. Diger bir deyisle, uygulamada halkla iliskiler meslegine yonelik stiregelen
bir karmasa ya da karisikligin hakim oldugu ifade edilebilir.

Alanin Tirkiye’deki kurucu ismi Alaeddin Asna basta olmak iizere gesitli yazarlar “halkla iliskiler”
sOzciliginiin meslegi adlandirmada yanlis oldugu konusunda fikirler ileri siirmiislerdir. Uygulamada
ortaya ¢ikan karmasanin bir nedeni de bu olabilir. Konuyla ilgili teorisyenlerden bu konuda bir ¢6zim
gelistirmeleri beklenebilir. Alanin 6zel ve goniillii kuruluslar nezdindeki yetersiz ya da yanlis bilinirligine
iliskin bir ¢6ziim, 6zellikle Universite-sanayi isbirligi ¢cercevesinde gerceklestirilen toplantilarin artirilmasi
ile saglanabilir. GUNUMUz itibariyle her yil alt1 binin iizerinde halkla iligkiler egitimi gbren mezunun is
hayatina katilmasi, meslegin bilinirliginin zaman icerisinde dogal slireclerle de artacagina iliskin bir isaret
olarak 6ngorulebilir.
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