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Saglik iletisimi etki ve kapsami anlasildigindan beri 6nemli bir alan olarak kabul edilmektedir.
Saglik personeli ve hastalar arasinda yasanan iletisim problemlerinin ¢6ziimii ya da basarili bir
kisilerarasi iletisim siirecinin devami gibi konularm yani sira, saglik alaninda kamuoyunu dogru
bilgilendirmek de bu alanda arastirilan konular arasma girmektedir. Bu ¢caligmanin temel amaci da
popiiler kiiltiir metinleri olarak ifade edilen capslerde mizah yoluyla saglik konulu mesajlarin
yayilimin incelemektir. Hareketli gorseller ya da sadece imaj iizerine yazili metin olarak ortaya
cikan capslerin yaraticilarinin temel amaci giindemde yer eden konuya iligkin kanisim1 paylagima
acmak, yayilimini saglamak ve etkilesim olusturmaktir. Ancak capslerin sdylemsel diizeyde
incelendiginde giilmenin yam sira diisiindiiren imgeler tasidigi ifade edilebilir. Bu anlamda
calismada saglik alaninda marka olma 6zelligi tasiyan ve siirekli sdylemleri ile medyada yer eden
Kalp ve I¢ Hastaliklar1 Profesorii Canan Karatay'in internet ortaminda yayilan capsleri incelenerek
sOylemlerin arasina gizlenen anlamlar ortaya g¢ikarilmaktadir. Caligmada temelde bireyleri ikna
etme siirecini en iyi agiklayan modellerden biri olarak kabul edilen Ayrintilandirma Olasilig1
Modelinde (ELM) gevresel yol ipuglart tagiyan mizahin goérsel/sdylemsel diizeyde kullanimi
incelenmistir. Caligma bu anlamda hedef kitlenin dikkatini ¢ekme, hedef kitleyi etkileme araci
olarak mizahin da kullanilabilecegini ortaya koymak agisindan 6nemlidir.
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Healthcare field communication has been considered as an important field since its effect and
content was understood. Apart from issues like the solution of the communication problems
between healthcare personnel and patients or maintaining a successful inter personal
communication; informing the public regarding healthcare field are among discussed topics. The
main aim of this study is to examine the propagation of health related messages sent via captions
which are mentioned as popular culture texts. The basic purpose of the creators of these captions
which emerge as written texts on moving visuals or only on images is to share their views on a
current topic, spread the topic and create an interaction. However, when these captions are
examined in discursive level it can be stated that they make people think as well as laugh. In this
regard, this study aims to analyze Cardiac and Internal Diseases Professor Canan Karatay's internet
captions, who is a brand in her own field and who is popular with theme dia with her speeches, and
to reveal the means hidden in these speeches. In this study, essentially Elaboration Likelihood
Model (ELM) is considered as one of the models that explains the process of convincing
individuals and with ELM it is researched the humour is used in visual/discursive level as a
peripheral way. This study is important in terms of revealing that humour can be used to gain
attention of and affect the target population..

1 Bu makale 23-24 Kasim 2019 tarihinde Ankara'da diizenlenen 2. International Congress of Human Studies'te sunulan ve kongre
kitapgiginda yer alan bildiriden {iretilmistir.
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1. Giris

Saglik iletisimi toplumlarin dolayisiyla bireylerin sagliga iliskin bilgi diizeylerini artirmak, farkindalik
yaratmak ve sagliga iliskin olusabilecek riskleri azaltmak agisindan 6nem tasimaktadir. Saglik ¢alisani
ile hastalar arasindaki iletisimden saglik okuryazarligini artirmak kadar diizenlenen saglik kampanyalar1
da saglik iletisiminin ¢alisma alanina girmektedir. Ozellikle saglik alaninda toplumda bireylerin
dikkatini ¢ekmek, akilda kalan kampanyalar diizenlemek icin ¢esitli teknik ve yOntemler
kullanilmaktadir. Yapilan ¢aligmalarda mesaj tasariminda 6tke, korku, ve sevgi (baglilik anlaminda) gibi
duygulardan faydalanilan yaratici ¢alismalarin daha etkili oldugu ifade edilmektedir (Calhoun ve
Solomon akt. Sahin, 2011; Kor, 2014; Solak, 2017). Saglik iletisiminde kamuoyunu bilgilendirici
korkutucu reklamlarda, mesaja maruz kalanlarin baglarina gelebilecek tehdit ve tehlikeler gdsterilerek
onlarla nasil bas edebilecegi ¢oziim Onerisi olarak verilmektedir (Balci, 2011). Korkunun sagladigi
yliksek diizeyde uyarilma ile verilmek istenen mesajin hedef kitle iizerinde daha etkili olacagi
diistiniilmektedir (Lennon, Rentfro ve O'Leary, 2010). Ancak zaman zaman yersiz ve gereginden fazla
kullanilan korku igerigi beklenenin tersi bir etkiye neden olmakta mesaj1 alan kisilerin mesajda yer alan
konuya kars1 irite olmas1 ve karsi tepki gelistirme ile sonuglanmaktadir. Korkunun aksine pozitif duygu
uyandirmas1 bakimindan mizah da dikkat cekici, akilda kalici olmas1 kadar 6grenmeyi kolaylastirdig:
gerekgesiyle ¢cogunlukla kullanilmaktadir.

Calismada giildiirmek kadar diisiindiirmeyi de hedefleyen bir anlamda dijital ¢agin karikatiirleri capsler
araciligiyla saglik temalt mesajlarin nasil verildigini ortaya koymak amaglanmaktadir. Caps
yaraticilarinin temel amaci giindemde yer eden ya da toplum tarafindan 6nemli goriilen konuya iliskin
paylasimlarda bulunmak ve etkilesim saglamaktir. Ancak hareketli gorseller ya da sadece imaj lizerine
yazili metin olarak kullanilan capslerde giilmenin yani sira diigiindiiren sosyal, ekonomik ve siyasi
anlamlar gizlendigi sdylenebilir.

Calismada kuramsal diizeyde 1970'lerde temeli atilan, Richard Petty ve John Casippo tarafindan 1986'da
gelistirilen Ayrintilandirma Olasiligi Modeli (Elaboration Likelihood Model (ELM)) kullanilmigtir.
Temelde ikna etme ve tutum degistirme siirecini agiklayan modellerden biri olarak kabul edilen ELM'de
cevresel yol olarak mizahla temel mesajlarin nasil aktarildigi arastirilmigtir. Bu baglamda calismada
ilging sdylemleri ile medyada siirekli yer alan Kalp ve I¢ Hastaliklar1 Profesorii Canan Karatay'in
internette yayilan capsleri ¢alisma kiimesi olarak belirlenmis, calisma siirecinde ilk olarak capsler
tematik olarak siniflandirilmis ve temalar iginden rastlantisal olarak segilen 6 Ornek iiretim Dagdas'in
reklam ¢oziimlemeleri dogrultusunda analiz edilmistir. Calismada saglikla ilgili 6nemli konularda mitler
kullanilarak mizah tiiri ile anlatildig1 belirlenmistir.

2. Saghk iletisiminin Kavramsal Cercevesi

Hastaliklar ve koruyucu Onlemler konusunda toplumda farkindalik olusturmak, hedef kitleleri
bilgilendirmek ve kamu bilincinin geligmesini saglamak gibi temel amaclara sahip bir alan olarak
degerlendirilen saglik iletisimi, en basit anlamda saglikla ilgili kisilerarasindaki iliskileri diizenleyen bir
iletisim alan1 olarak tanimlanabilir. Bu baglamda doktor-hasta iletisimi ve saglik c¢alisanlarinin
arasindaki iletisim saglik iletisiminin arastirma konular1 arasinda yer almaktadir (Sahin, Aydin, Giilsen
ve Kul, 2017: 188-189; Giiven ve Boztepe Taskiran, 2019: 10). Saglik iletisimi, hedef kitleye saglik
konusunda dogru bilgilerin ulastirilmasi, sigara gibi zararli maddeler konusunda kamuoyunun
bilgilendirilmesi, saglik hizmetine erisim ile ilgili bireylerin egitilmesi yoluyla bireylerin dogru tan1 ve
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tedavi yontemlerine yonlendirilmesi, hasta ile doktor arasindaki isbirligi gibi nemli amaglara yonelen
interdisipliner alan olarak tanimlanmaktadir (Yilmaz, 2013; Sahin vd., 2017). Saglik iletisimi ile sagliga
iliskin riskler ve bu riskleri azaltmaya yonelik farkindalik olusturulmaktadir (Cinarli, 2008: 45). Saghk
iletisiminin saglik kurumlarinin isleyisinin diizenlenmesi, yasam kalitesinin arttirilmasi, hastaliklarin
oniine gecilmesi, hastaliklarin ortaya ¢ikmasindan sonraki asamada hastalikla basa ¢ikma yollarimin
belirlenmesi ve bu siirecin dogru bigimde ydnetilmesi agisindan da Onemlidir (Hiiliir, 2016: 156).
Saglikla ilgili mesajlarda yer alan bilgi ve Onerilerin hedeflenen kisilere ulastirilmasi olarak tanimlanan
saglik iletisimi, s6z konusu hedef kitleler tarafindan verilen mesajlarin tam olarak anlasilabilmesini
saglamak (Guttman, 2003: 655) olarak ifade edilmektedir. Kreps'e gore (2003: 54), saghk iletisimi,
sosyal bilimler ve iletisim bilimlerinin, kisilerarasi iligkiler, grup ve orgiit davranisi, sosyal etki, medya
caligmalari, davranig degisimi, kiiltiirlerarasi iletisim ve yeni iletisim teknolojileri gibi dnem tagiyan
teorilerin, kavramlarini ve yontemlerini bir araya getirmekte ve uygulamaktadir.

Diger disiplinlerle baglantili olarak saglik psikolojisi, saglik sosyolojisi, biyomedikal iletigim,
davranigsal tip, davranigsal saglik ve tibbi iletisim gibi yeni ortaya ¢ikan disiplinlerle birlikte gelisim
gosteren saglik iletisimi, tip, halk saghigi, saghk egitimi, sosyal calisma, sosyoloji, psikoloji gibi
profesyonel alanlarla baglantilidir. Saglik iletisimi, ayn1 zamanda saglik, bilgi ve hizmetlerinin yayilmasi
ve saglikla ilgili tutum ve davranislarin gelistirilmesi siirecidir (Tabak, 2003: 30). Bireyin yani1 sira kamu
sagligint gelistirme cabalarinin 6nemli bir 68esi olan saglik iletisimi, sagligin korunmasi ve
gelistirilmesine su katkilari sunmaktadir (Cinarli, 2008: 43-33):

Saglik calisan1 ve hastalar ile saglik personelinin kendi arasindaki iletisime katki saglar.

Saglikla ilgili bilgilerin aranmasi ve kullanilmasina yardime1 olur.

Klinik tavsiyelerin hastalar tarafindan yerine getirilmesini saglar.

Kamu sagligi ile ilgili mesajlarin olusturulmasini saglar.

Risk iletisimi acisindan bireysel ve toplumsal saglik riskine iligkin bilgilerin yayilmasina katki
sunar.

Saglik ile ilgili mesajlarmin kitle iletisimi araciligiyla yayilmasini saglar.

e Sagligin korunmasi agisindan bireylerin ve saglik personelinin egitilmesine katki saglar.

e Iletisim teknolojilerindeki gelismelerle tele-saglik, etkilesimli saglk iletisimi gibi yeniliklere
basvurulmasini saglar.

Saglik iletisiminde kamu saghigina yonelik mesajlarin olusturulmasi ve bu mesajlarin medyada
yayinlanmasi siirecini igeren kampanyalarin hazirlamasinda yaratici bir ¢ok unsurdan yararlanilmaktadir.
Bu unsurlardan birisi de mizahtir. Mesajin hedef kitleye ulastirilmasinda kullanilan mizah duygusal
mesaj stratejisi seklinde kullanildiginda anlatilan olgu ve olaylara karsi tutum gelisimine katki
sunmaktadir. Bu ¢ercevede mizahin yaratici siirecte kullaniminin etkisi arastirilmahdir. Ote yandan
mizah, beden ve ruh sagligma olumlu katki sunmaktadir. ABD'de Ulusal Omurilik Orselenmesi
Merkezi'nde tedavi goren hastalar iizerinde yapilan arastirmada mizahin ruh halini olumlu yo6nde
etkiledigi belirlenmistir (Aktaran Giiler ve Giler, 2010: 98). Tedavi sirecinde hastalarin moralinin
yiiksek tutulmasinin 6nemi dikkat alindiginda bu ruh hali {lizerinde olumlu katki saglayacak bir¢ok
degisken onemli hale gelmektedir.

3. Mizahmn Kullanimi: Giildiiren Capsler

Strokes'e (2001) gore iyi bir iletisim sozel ve gorsel Ogelerin birlikte kullanilmasi ile meydana
gelmektedir (Aktaran Isler, 2002: 156). Gorsel dil, kelime ile gdrsel dgelerin siki entegrasyonu olarak
tanimlanmaktadir (Horn, 2001: 1). Giinlimiizde insanlar gordiikleri, duyduklar1 ya da okuduklarina
inanma egilimindedir. Okumaya goére goriintiilii mesajlar daha az ¢aba gerektirdigi i¢in zihinde kolay bir
bicimde ¢oziimlenmektedir. Bu nedenle gorsel bilgi daha fazla kullanilmaktadir, bu baglamda gorsel dil
evrensel bir dil 6zelligi kazanmaktadir (Giillidag, 2016: 151-152). Ayn1 zamanda gorsel semboller,
kisilerin 6grenim siireclerini de olumlu yonde etkilemektedir (Ipek, 2003: 74). Gorsel semboller bir
anlatim seklidir. Bu baglamda hedef kitlenin mesaj1 aldiktan sonra harekete ge¢cmesi ici duygulardan da
yararlanilmaktadir. Duygular ya da psikolojik degisiklikler, bir durum ya da harekete yonelik itici giice
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sahiptir. Bu nedenle duygular, bir davranigsa kaynaklik eden kompleks bir yap1 6zelligi de tasimaktadir
(Plutchic, 2001: 3). Duygular biligsellik ve istemden uzak olarak, korkma, heyecanlanma sevinme gibi
anlik bir deneyimin sebep oldugu endise, ani kiskirtma; ya da agri, umut etme ya da isteme gibi zihinsel
hisler olarak da ifade edilmektedir (Larousse Dictionary, 2020). Bilisten uzak bir his ya da etki
durumudur, korku ise Tirk Dil Kurumu sézliigiinde bir tehlike veya tehlike diisiincesi karsisinda
duyulan kaygi, tiztintii olarak tanimlanmaktadir (TUrk Dil Kurumu, 2020). Olumsuz bir duygu uyandiran
korkunun aksine mizah, pozitif duygu uyandirmakta, bu nedenle dikkat ¢ekmek, akilda kaliciligi
saglamak i¢in kullanilmakta ve bunun sonucunda ikna ile olusan davranig degisikligine neden
olmaktadir (Ugur, 2008; Solak, 2017).

Giilmeyi saglayan nedenlerden biri olarak nitelendirilen mizah (Bayraktar, 2012: 265), sosyal, ekonomik
ve toplumsal sorunlarin ironi yoluyla anlatilmasidir. Mizah giilmenin sanath sekli olarak nitelendirilir
(Esigiil, 2002: 3). Mizah kullanimi1 sirasinda sanatsal bir dil tercih edilmelidir. Bu da diiz anlatimdan
daha fazla ustalik gerektirir. Mizahi anlatimda olaylarin ¢eliskili yOnlerini yansitma; abarti ve
ger¢eklerden sapma vardir. Bu siirecte hareket, ses, kelime ve kelime guruplar1 sézel ve gorsel
karsilagtirmalardan yararlanilmaktadir (Bayraktar, 2010: 18-19; Mizahi Anlatim, t.y). Cagimizda sik sik
tercih edilen ve bilhassa tnliilerin konusmalarindan esinlenerek olusturulan mizah iiriinii capsler de
dikkat cekmektedir. Capsin ne olduguna yonelik heniiz tutarli bir teori gelistirilmese de kullanimi ve
yayilimindaki kolaylik ilgi alanini genisletmektedir.

Tiirkiye'de caps olarak bilinen ve "Internet memes" kavrami olarak da ifade edilen kelime Ingilizcede
"capture" ve "screenshot" sozciiklerinin birlesiminden tiiretilmistir. Caps, "el konulan goriinti" demektir.
Screenshot, "ekran goruntust alma" olarak ifade edilmektedir (https://www.seslisozluk.net/screen-
capture-nedir-ne-demek/). Capsler tasarlanirken yazi ve goriintii kullanilmakta ve bu 6geler ayni karede
sunulmaktadir. Baz1 capsler, daha 6nceden baska amaglarla ¢ekilen fotograflarin altina amaca uygun alt
yazi hazirlanarak ya da kullanilan yazilarin kirmiz1 bir serit igerisinde verilerek tasarlanmaktadir. Bu
capsler eglendirmek, korkutmak, herhangi bir diislinceyi aktarmak, reklam yapmak i¢in hazirlanmaktadir
(Glveng, 2017: 110). Bazi capsler ise, sadece metinden olusan bir igerik ile tasarlanmaktadir. Bu capsler
Twitter’da ve "retweet" araciligtyla paylasilmakta ve yayilmaktadir. Capsler, gorsel oldugu icin gozle
algilanmakta ve bu objelere beyin belirli bir anlam yiiklemektedir. Zihin yoluyla ¢cézimlenen bu
anlamlandirmalar okuma eylemine gore daha ¢abuk algilanmaktadir (Aktas, 2016: 6; Giilliildag, 2016:
147-149; Karatas ve Binark, 2016: 439; Oniirmen ve Dogan Topgu, 2018: 270). Bu baglamda capsler
araciligiyla eglenceli ve kolay anlasilan yaratici liretimler, daha hizli benimsenmekte ve yayilimi kolay
olmaktadir.

Capste ilk 6nemli 6rnek Zero Wing adli bir bilgisayar oyunun agilis gorselinde kullanilmigtir. Agilis igin
0zel olarak hazirlanan gorselde "All Your Base are Belong to Us" yazisi resim isleme programlariyla
olusturulmustur (Bérszei, 2013: 162). Tiirkiye'de ilk caps ornekleri, Inci Sézlikk sitesi (izerinde
hazirlanmig ve yayilmistir. Ardindan pek ¢ok caps sitesi kurulmustur. "Beyaz yaka i¢in mizah kiltiiri"
sloganiyla ortaya ¢ikan inci Capsler, basarili bir "dijital mizah igerik iiretimhanesi" olmustur. Bunun
disinda Bobiler.org sitesinde de capsler tasarlanmistir. inci caps, fotograf odakli ‘meme'lerin image
macros tiiriinii olusturmakta, Bobiler.org ise, monte olarak bilinen photoshop yerlestirmeleriyle
photoshop meme'leri tiiriinii yansitmaktadir (Asutay vd., 2015: 6-8; Kirik ve Saltik, 2017: 106). Inci
Sozliikk gibi belirli yazarlarin iiretimleri arasinda popiiler olan capslerin genis kitlelere ulasmasi
Facebook, Twitter ve sosyal paylasim platformlar1 yoluyla saglanmaktadir.

Capsler, popiiler birgok konu ya da kisiler {izerinden iiretilmekte, 6zellikle ironi icermesi yonuyle Tirk
siyasetinde siklikla kullanilmaktadir (Aktas, 2016). Giiniimiizde capsleri daha cezbedici hale getiren
unsur ise, 6zellikle topluma mal olmus kisiler ve olaylarin tercih edilmesidir (Akyaz1 ve Akyazi, 2013:
226). Bu unlu ve topluma mal olmus kisilere 6rnek olarak doktor fenomen Canan Karatay ve Tarihgi
Yazar Ilber Ortayl verilebilir. Karatay ve Ortayli gibi popiiler aktorlerin temel karakter olarak secildigi
capsler sosyal medyada dikkat ¢cekmekte ve hizla yayilmaktadir.
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Ozellikle capsler kullanilarak toplumsal gerginliklerin mizah yoluyla aktarilmasi toplumda gerginlik
yerine hosgoOrii olusmasina katki saglamaktadir (Kahya, 2018: 1029). Bu baglamda Capsler, mesaj
tagiyict bir rol iistlenmekte, daha da 6nemlisi ironi yoluyla bireylerin diisiincelerini ve algilayislarini
degistirmektedir. Bu durum toplumsal iliskileri etkilemekte, sekillendirmekte ve kiiltiirel degisimlere
neden olmaktadir (Altay, 2005: 15-22). Karmasik olaylarin en iyi aktarimcist ve yorumcusu olarak
degerlendirilen capsler, anlik etkilesim giiciinii de ortaya koymaktadir (Kullar ve Inci, 2015: 24).
Cevrimigi iletisimin bir pargasi olan caps iiretimleri, birgok kisi tarafindan takip edilmekte, bu baglamda
arastirmacilar tarafindan da ilgi ¢ekici hale gelmektedir (Morger, 2017: 1; Onciil, 2018: 335). Kendine
has bir dile sahip olan capsler, kullanildig1 ortama gore sekil almaktadir. internet ortaminda paylasilan
ve yeniden iretilen capsler, begenilmekte, lizerine eklemeler yapilarak yeni sekiller almakta ve hizla
yayilmaktadir. Iletisimin sicak bir halini olusturan capsler, ayn1 zamanda yazili iletisime katki
sunmaktadir. Ureticilerinin fikirlerini 6zgiirce sdyleyebilecekleri bir ortam olusturan capsler, hizli
yayilmas: nedeniyle igerik tekrarlarina doniigmekte ve toplumsal algilarin kabul gormesini
saglamaktadir.

4. Ayrmtilandirma Olasihig1 Modeli (ELM)

Kamu spotu niteliginde saglik konulu videolarda zaman zaman korku faktorii kullanilarak izleyicilerin
farkindalik diizeyi yiikseltilmeye, konuya dikkat ¢ekilmeye, etki uyandirilmaya g¢alisilmaktadir (Kor,
2014: 61). Korku faktorii kullanilarak izleyenlerin istenen dogrultuda davranig degisikligine gitmesi
saglanmaktadir (Lennon vd., 2010; Balci, 2011; Kor, 2014). Bazen davranis degisimi her zaman
beklenen 6lgiide hizli olmazken davranisin gergeklesmesine kadarki surecte hedef kitlenin konu edilen
probleme dikkatini ¢ekmek, izleyiciyi ikna etmek onun islenen konuya karsi tutum gelistirmesini
saglamak temel amag olmaktadir. Devaminda istek ve davranig gelistirme yer almaktadir.

Calismada bu anlamda saglik konulu mesajlarin aktarimimda mizahin kullaniminin se¢ilmesinde iknada
onemli rol oynayan pazarlama ve reklamcilik alaninda tercih edilen ikna modellerinden Richard Petty
ve John Casippo'nun (1986) Ayrintilandirma Olasiligi Modeli (Elaboration Likelihood Model (ELM))
kullanilarak agiklanmistir. ELM ikna oldugu gibi bir bilgi isleme siireci modeli olarak da anilmaktadir
(Cakir, 2006: 671).

Baz1 kaynaklara gore “Detaylandirma” olarak gegen Ayrintilandirma Olasilik Modeli tutumun
yapilanmasi, degistirilmesi ve ikna ile ilgili pek ¢ok ¢alismaya Onciiliikk etmistir. Modelde bireyin ikna
olmas1 ona aktarilan bilginin detayli bir sekilde islenme olasiligina baghdir. Bu siiregte belirleyici
faktorlerin saptanmasinda mesaji ileten kaynak ve mesajin/igerigin tiirii olarak basit bir ayrima
gidilebilecegi gibi ikna siirecinde hangi durumlarda hangi faktoriin etkili oldugu sorusundan yola
cikilarak faktorlerin "durumsal", "kisisel" ve "iiriine ait" olmak lizere ii¢ fakli kategoride incelendigi
daha karmasik bir yapiyla da agiklanmaktadir. Durumsal faktor iletilen mesajla ilgili olarak mesaj
kaynaginin, mesajin ve mesajin iletildigi ortamin 6zelliklerine dayandirilmaktadir (Kiymalioglu, 2014:
184). Durumsal faktorler ayrimi altinda kaynagin giivenilirligi, mesajin verilis sekli/igerigi ve ortamdan
kaynaklanan farkliliklar ikna siirecinde ©nem kazanmaktadir. Bu anlamda bireyin mesajlari
ayrintilandirma olasilig1 ve tabi ikna, durumsal faktorler ¢ercevesinde mesajin 6zelliklerine bagl olarak
cevresel ve merkezi olmak Uzere iki farkli sekilde verilmesine baglidir (Petty ve Cacioppo, 1986: 125).
Bunlar mesaj1 isleme (ayrintilandirma) olasilig1 yiiksek olan bireylerin faydalandigi “merkezi yol” ve
mesaji isleme (ayrintilandirma) olasilig diisiik olan “cevresel yol” olarak nitelendirilmektedir (Solomon
akt. Kiymalioglu, 2014: 171). Ayrintili bilgi konu anlatiminin devaminda yer almaktadir.

Diger taraftan ikna siirecinde bilginin detayli bir sekilde islenme olasiligini (ayrintilandirma) mesaja
maruz kalan birey kaynakli "kigisel" faktorler ¢ergevesinde bireyin konuya karsi ilgilenim diizeyi,
motivasyonu, yetenedi de belirlemektedir. Ilgilenim "belirli bir kiside iiriin tarafindan uyandirilan ilgi,
uyartlma veya duygusal baglanma miktarin1 yansitan gdzlemlenemez bir durum olarak
tanimlanmaktadir”" (Bloch 1982: 413). Bireyin ilgilenim diizeyi ne kadar yiiksek ise mesaji kabul etme
ve isleme olasilig1 o kadar yiiksektir. Diger taraftan birey ilenim yoniindeki mesajlara kars1 hep aciktir.
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Bireyin konuya (iiriinle ilgili bilgi arayisinda olma diizeyi gibi) duyulan ihtiya¢c 6nemli bir motivasyon
nedenidir. Birey ihtiya¢ duydugu bilgiye ulastiginda yiliksek motivasyon nedeniyle bilgiyi isleme diizeyi
yiiksek olacaktir. Bu nedenle mesajlarin tasariminda bireysel motivasyon diizeyi de dikkate
alimmaktadir. Bazen diisilk motivasyona sahip bireyler hedeflendiginde mesajin verilis stratejisi de o
yonde belirlenmektedir. Yine mesaji ayrintili isleme olasiliginda bireyin mesaj1 algilama ve mantik
yiiriitme gibi eylemleri yapabilecek yetenek faktorii de 6nem kazanmaktadir. Diger bir deyisle mesaj
icerigini kavrayabilme yetenegi alicinin belleginde bu yeni bilgiyi islemeye yetecek daha dnceden
edinilmis bilgi birikimi olup olmamasina (kodlama semasi) gore (ability) degismektedir (Cakir, 2016:
669). Eger bilgi karmasik ve agir bir dille ifade edilmis ve cevresel uyaricilar fazlaysa ise kisinin
yetenegi ana mesaj1 almada yetersiz kalacaktir, kisi yiizeysel bilgi islemeye yonelebilmektedir.

Merkezi Yol: Eger kisi ikna edici iletisim siirecinde kendisine gonderilen mesaji dinleme ve mesaj
hakkinda ayrintili olarak diistinme yolunu se¢iyorsa, ikna merkezi yoldan gerceklesmektedir. Gonderilen
mesajlar da daha biligsel diizeye hitap eden, ¢ikarimlar gerektiren bilgilerdir. Mesaj1 alan kisilerin
kavrama ve arastirma i¢in uzun zaman ayirmasi beklemektedir. Diger taraftan kisi merkezi yolu sectigi
zaman verilen mesaj1 kendi diisiinceleriyle, inanglariyla karsilastirma ihtiyaci igine girmektedir. Eger
sunulan mesaj mantikli ve gii¢lilyse kisinin verilen mesaja dair daha 6nceden olumlu tutumu varsa
kisinin bu mesajdan etkilenme olasilig1 yiiksektir.

Cevresel Yol: Eger mesaja maruz kalan kisi mesaj iizerinde diisiinmek istemiyorsa ikna ¢evresel yoldan
gergeklesmektedir. Bu durumda ¢ok az bir biligsel caba gerekmektedir ve tutum degisikliginin
ger¢eklesmesi mesajin icerigindeki diisiinmeye ve arastirmaya sevk eden bilgiden ¢ok mesaj kaynaginin
prestiji, giivenilir olmasi, begenilmesi ya da mesajin hosa gitmesi gibi ¢evresel ipuglarina dayanmaktadir
(Kagitgibast ve Uskiil, 2006: 179). Ornegin miizik ya da giilme unsuru kullanilarak mesajin
begenilmesinin saglanmasi, hosa gitmesi, mesajin sik tekrarlanmasi, tirliniin tiretildigi iilkenin imaj1, web
sayfasinin tasarimi gibi c¢evresel faktorler de 6nem kazanmaktadir (Kiymalioglu, 2014: 197). Ancak
cevresel yolla saglanan tutum degisikliginin kalicilik diizeyi ve davranisin tekrarlanma olasilig
olmayabilir. Bu olusturulan etkinin giicline baglhidir.

5. Yontem

Arastirmanin amaci dijital ¢agin mizah tiirii olarak tanimlayabilecegimiz capsler araciligi ile mizah
kullanilarak saglik konulu mesajlarin aktarimini incelemektir. Calismanin diger amaclar1 arasinda
yaratici dil kullanilan capslerde saglik alaninda hangi temel problemlere dikkat c¢ekildigi, capslerin
tiretiminde kiiltiirel 6gelerin nasil kullanildigin1 ortaya koymaktir. Caligma bu anlamda iki temel soruya
cevap aranmigtir.

ASL. Capslerin tematik dagilimi dikkate alindiginda saglikla ilgili hangi konular 6ne ¢ikmaktadir?
AS2. Capslerin tasariminda kiiltiirel degerlerden faydalanilmis midir?

Calisma bir etki arastirmasi degildir. Betimleyici bir arastirmadir ve nitel arastirma tiirlerinden durum
caligmas1 olarak desenlenmistir. Fenomen doktor Canan Karatay'in sosyal medyada yayilan capsleri
caligma kiimesini olusturmaktadir. Arastirmada mizah yoluyla mesajlarin aktariminda bir yaratici tiretim
olarak capslerin secilmesi Ayrintilandirma Olasiligi Modelinden de (Elaboration Likelihood Model
(ELM)) faydalanilarak gerekgelendirilmistir. Bireylerin ilgilenim seviyesi yiiksek saglik konusunda
korkutmanin ya da biligsel mesajlarin degil caps iiretimlerinin ikna ve tutum degisiminde ¢evresel yol
olarak kullanilabilecegini ortaya koymada model yol gostermektedir.

Aragtirmada elde edilen tiim capsler bilgisayara kaydedilmistir. Fotograf odakli (image macros) ve
photoshop yerlestirmelerinden (photoshop meme) olusan 98 caps iizerinde inceleme yapilmistir. Nitel
arastirma deseninin secildigi arastirmada capsler sdylem ve gorsel diizeyde analiz edilmistir.
Arastrmanin ilk adimmda capsler tematik olarak smiflandirilmistir. Ikinci adiminda belirlenen
temalardan segilen capslerde nasil bir dil ve dili destekleyen gorsel unsurlarin kullanilarak mesajlarin
verildigi gdostergebilim yontemi ile belirlenmistir.
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Capslerin analizinde Bagnu Dagdas'in (2003) reklamlarin sdylem ve gdosterge c¢oziimlemesinde
kullandig1 sistematik yapi tercih edilmistir. Iletisim ¢alismalarinda kullanilan sdylem ve gdstergebilim
analiz yonteminin temeli Ingiliz Kiiltiire] Calismalarina dayanmaktadir. Kiiltiir ve kiiltiire dair konular
ele alan ve 20. ylizyilda bu konular1 medyada goriintimleri ile agiklayan ekol temsilcileri, medyay1
toplumda hakim olan ideolojiyi yeniden iireten kurum olarak gormektedir. Arastirmalarinda elestirel
yaklasimla ideolojik ¢dziimlemeler yapilmistir (Atabek ve Atabek, 2007: 79). Ingiliz Kiiltiirel
Calismalarinin 6nemli bir temsilcisi olan Stuart Hall ideolojiyi "Toplumsal yasamdaki fikir inang ve
degerleri iireten genel maddi siire¢" olarak ifade etmekte ve kavrami "kiiltiir'"e yakin olarak
kullanmaktadir (Dagdas, 2003: 33). Diger taraftan Ingiliz Kiiltiirel Calismalarinda ideolojinin
coziimlemelerine yodnelik Ferdinand de Saussure'un dil ¢dézumlemeleri pek c¢ok kultirel olgunun
¢oziimlenmesinde temel olusturmaktadir. Saussure'un yam sira Charles Sanders Pierce, Claude Levi-
Strauss, Roland Barthes gibi yapisal ve post-yapisalcilar diisiinsel yorumlama diizeyinde ¢alismalari
gostergebilime onemli katkilar saglamislardir. Barthes kiiltiirel gostergeleri mit ¢oziimlemeleri ile
anlamlandirmis ve ideolojinin anlasilmasina yonelik gostergebilimin terminolojisini olusturmustur.

Her ne kadar dilsel gostergelerin ¢dzimlenmesi sdylem ¢ozumlemesi, goérsel gostergelerin
cOziimlenmesi gostergebilimsel ¢oziimleme ile yapilsa da (Atabek ve Atabek, 2007: 82) cagdas dilbilim
caligmalarinda s6zel olmayan dil, gostergeler sistemine dahil edilerek agiklanmaktadir (Dagdas, 2003:
96). Bu baglamda calismada kullanilan analizin isleyisi su sekildedir (Dagdas, 2003: 36; Atabek ve
Atabek, 2007: 80):

Gosterenler: Gostergebilimin unsurlarindadir ve anlamm olusmasimi saglayan maddi unsurdur.
Gorlintiisel gostergede fotografta yer alan kisilerin sayisi, karakterin durus sekli, yliz ifadesi,
fotograftaki ¢cevresel faktorler diiz anlam olarak verilmektedir.

Gonderge sistemi: Gostergenin yan anlam olarak neyi ima ettigi aciklanmaktadir. Gosterenle iligkili
ikinci analitik aractir. Onemli gosterenlerin yan anlamlar1 nelerdir gosterge sistemi ile bulunmaktadir.
Gonderge sistemi hem mesaji olusturan hem de ¢oziimleyenin kiiltiirel birikimi, ge¢misi, deneyimlerine
ait ipuclar1 tasimaktadir.

Mit: Mitler karsitliklar ile verilebilecegi gibi diiz anlamla da verilmektedir. Mitler analizin devaminda
yorumlanarak kiiltlirel anlamlandirma yapilmalidir.

Analiz: Kiiltirel kodlar agimlanmaktadir. Metin ya da yazili/gérsel sunum bir biitiin olarak
degerlendirilmektedir. Varsa Kkarsithiklar-zithiklar ortaya konulmaktadir. Parg¢a biitiin iliskisi
verilmektedir. Metinde farkli kodlar var ise analizde verilmektedir. Daha ¢ok gostergenin yorumlama
kismidir ve génderge sisteminde sosyolojik bir sorunu mu yoksa temel ideoloji mi ortaya ¢ikarilmaktadir
belirlenmektedir.

6. Smmrhliklar

Calisma yalnizca aym1i zamanda fenomen olan fenomen doktor Canan Karatay'in capsleri ile
sinirlandirilmistir. Diger taraftan capsler i¢in her hangi bir tarih araligi belirlenmemis ve internet
ortaminda yayimi yapilan ve arastirmaci tarafindan ulagilan tiim gorseller ¢aligma kapsamia dahil
edilmis ancak rastlantisal olarak secilenler analiz edilmistir. Calismada nitel arastirma ydntemi
kullanilmistir, nitel arastirma yontemlerini kullanildig1 ¢alismalarda oldugu gibi bu ¢alisma verilerinin
de nesnelligi ve genellenebilirligi sorgulanmaya agiktir.

7. Bulgular

Karatay'm internet ortaminda yayinlanan 98 capsi arastirmacilar tarafindan kaydedilmis. Oncelikle
capsler s6ylemsel diizeyde tematik olarak siniflandirilmistir. Bunlardan 45" saglik(siz)l1 beslenme- kot
beslenme, 27'1 et, ekmek, tereyagi ve seker tiiketimi, 20'si fazla kilolar ve sismanlik, geriye kalan 6's1 ise
benzer konularin tekrari ya da saglik disindaki konularda caps iiretimlerini kapsamaktadir. Capslerin
tematik ayrimindan sonra aralarindan rastlantisal olarak secilen 6 gorsel analiz edilmistir. Her tema
icinde ornek analizler konu baghiginin altinda yer almaktadir.
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7.1. Saghk(s1z)l Beslenme- Kotl beslenme

Arastirmada saglik(siz)li beslenme- kot beslenme- temasinda caps iiretimleri sdylemsel diizeyde
incelendiginde "Canim sen neyin kalorisini saytyorsun", "Birak o elindekini evlat", "Demek Bayramda
baklava yedin, 6leceksiniz hepiniz", "Iki seyden uzak duracaksiniz: 1-bir sey yemek 2-bir sey icmek",
"Friiktozu alip alip sonra beni deli etmeyin", "Gebertirim seni sakin yeme", "Dedigimi yap yaptigimi
yapma", "GOrmemis olayim o karbonhidratlar1", "Kirmiz1 serit, ¢ok siikiir kabusmus", "Demek kavurma
yiyorsunuz, kolesterolii unuttunuz, o6leceksiniz, hepiniz 0Oleceksiniz”, "Bana ¢ lahmacun”, "Bir
fasulyenin yaninda pilav yemeyeceksin", "Yemeyin yavrum yemeyin", "Unlu mamul degil, lahmacun
yedim", "Canan teyze balik kraker yiyebilir miyiz?", "Kuru fasulyenin yaninda pilav iyi gider", "Su semt
komple kolesterolii keske yikilsa", "Yiyip yatma", "Evladim kebap size yasak" 6rnek yazili metinlerin
kullanildig1 belirlenmistir. Saglik(siz)l1 beslenme, kotii beslenmeye yonelik iiretilen capsler soyle
orneklendirilmistir (Gorsel 1 ve Gorsel 2);

Karbonhidrat yiyormussunuz, yedirtmem!

Gorsel 1."Karbonhidrat yiyormugsunuz, yedirtmem " Capsi

Gosterenler: Gorsel. Karatay'in bel ¢ekimi ile fotografi ve yazili metinde "Karbonhidrat yiyormussunuz,
yedirtmem" yazmaktadir.

Gonderge sistemi: Saglikli beslenme.
Mit: Kel Mahmut, otorite, disiplin.

Analiz: Capste Karatay ellerini birlestirmis gozlerini ileri bir noktaya odaklayarak bilimsel ve ciddi bir
aciklama yapmaktadir. Fotografin altinda ise yine bir Yesilcam klasigi Tiirk filmi Hababam Siifi'nin
otoriter miidiirii Miinir Ozkul'un oynadigi "Kel Mahmut" karakterinin repligi "Karbonhidrat
yiyormussunuz, yedirtmem" yazmaktadir. Kel Mahmut film iginde siirekli 6grencilerini bu replikle
baslayan ciimlelerle uyarmaktadir. Ornegin "Dersten kagiyormussunuz, kagirtmam gibi. Uretilen capste
Karatay, Kel Mahmut karakteriyle 6zdeslestirilmektedir. Onun gibi sert mizagli, otoriter, disiplinli ve
istedigini baski kurarak yaptiran bir karakter 6zelligi gostermektedir. Kotii beslenme aligkanligina karsi
otoriter sdylemle karst durus sergilenerek Karatay'in karbonhidrat agirlikli tiikketime karsi oldugu
vurgulanmaktadir.
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:
0000 Baldan Tath Uviadim Kebap Sue Yasak

Gdrsel 2."Evladim kebap size yasak" Capsi

Gosterenler: Gorsel. Gorselde dort farkli fotograf birlestirilmistir. Ust fotograflarda bir dénem
sinemanin onemli karakteri "Sezercik" ve alt fotograflarda Karatay yer almaktadir. Yazili metinde de
acikli yiiz ifadesi ile Sezercik'in replikleri verilmektedir. "Nasil tadi giizel mi, bir giin ben de
yiyecegim", Karatay'in fotograflarinin altinda ise "Bakalim tadina, evladim kebap sana yasak"
yazmaktadir.

Gonderge sistemi: Kotl beslenme.
Mit: Sezercik, ekonomik ve toplumsal yoksunlugu temsil eden Yesilgam oyuncusu.

Analiz: Ust gorselde Yesilcam filmlerinde Sezer Inanoglu'nun oynadig1 Sezercik karakterinin goriiniimii
yer almaktadir. Sezercik filmlerde pargalanmis bir ailenin terk edilmis ¢ocugu, ekonomik zorluklarla
erken yasta calismak ve bircok zorluga gogiis germek zorunda kalan kuclk erkek karakterdir.
Gorsellerde omuz ¢ekim ile Sezercik'in yiiz ifadesi yansitilmistir. Mimikleri ile oyuncunu canlandirdigi
karakterin ruh hali verilmektedir. Karatay ise fotografta genel sdylemlerini aksine ekmek yemektedir.
Istahla kebap oldugu anlasilan ekmegi 1sirmaktadir. Oncelikle kelimeler ve gorsellerde parca-biitiin
iliskisi kurularak konu verilmistir. Yesilcam Tiirk sinemasi i¢in 6nemli bir deger ve Sezercik de o
donemin ekonomik, toplumsal sorunlarini temsil eden Onemli bir karakterdir. Karatay'n yemek
yemedeki beden durusu ve eylemi gerceklestirme hali genis palanda verilerek hem Karatay'in istahliligt
verilmekte hem de yemek ortami yansitilmaktadir. Caps karsitlik kullanilarak olusturulmustur. Sagliksiz
beslenmede, gereksiz et ve ekmek tiiketimine vurgu yapan Karatay, kebap yerken ifade edilmektedir.
Yazili metin gorseli destekler nitelikte verilmistir.

7.2. Tereyagl, Seker, Et ve Ekmek Tiiketimi

Calismanin tereyagi, seker, et ve ekmek tiiketimi temasi iginde incelenen capslerin sdylemsel duzeyde
"Kahvaltida ekmek yemeyin, Malatya lavasi, gézleme yiyin, yoksa oklava yersiniz", "Al goziin kaldi
bunlar1 da ye", "Ekmek mi lan o", "Bu ekmek bir harika dostum", "Ekmek mi yemis!", "Ekmek
yemesene sapsik", "Ekmek yemeyin, ikmik yimiyin", "Ekmeleddin, Ekmek ylziinden kaybetti", "Fazla
ekmek yeme, patlican(patlayacaksm)", "iki ekmek aldim eve gidiyorum", "Caktirma pampa", "Acaba
ekmek yediler mi?"; tereyag tiiketimini tesvikte: "Sahip ¢ikalim tereyagina", "Bol bol tereyag tiiketin,
Sonra gelin sizi kalp ameliyat: yapalim, gelsin paralar", seker ve et tiiketiminde: "Canan Karatay'in
evindeki karmncalar", "Kavurma yiyormussun yedirtmem", "Canan Karatay der ki: U¢ beyazdan uzak
durun, tuz, seker, Zekeriya Beyaz", "Ekmek yoksa pasta yesinler, sekersiz olmak sartiyla yiyebilirler",
"Demek son dort giindiir sadece et yiyorsun, bol miktarda protein ha...", yazili metinler kullanilarak
iiretildigi belirlenmistir (Gorsel 3 ve Gorsel 4).
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Sekers iyebilirler.

Gorsel 3. "Ekmek yoksa pasta yesinler” Capsi

Gosterenler: Gorsel. Ust Fotografta bir dénemin Fransa Krali XVI. Louis'in karis1 Marie Antoinette ve
alt fotografta Canan Karatay'in basi eli havada Antoinette'in bedenine yerlestirilmis portresi yer
almaktadir. Photoshop yerlestirilmesinden olusan capste yazili metin olarak "Ekmek yoksa pasta
yesinler, sekersiz olmak sartiyla yiyebilirler" kullanilmistir.

Gonderge sistemi: Sekersiz besin tiiketimi.
Mit: Marie Antoinette, liikks yagam ikonu.

Analiz: 18. yy Krali XVI. Louis'in ta¢ giyme toéreninde esi Marie Antoinette'e atfedilen ancak onun
oldugu kesin olmayan Paris'teki ekmek kithiginin doruga ulastigi esnada sdyledigi sanilan "Ekmek
bulamiyorlarsa pasta yesinler!" sozli yazili metin olarak verilmektedir. Karatay'in Antoinette ile
0zdeslestirilerek ekmege ve sekere yaklasimi mizah diliyle anlatilmistir. Boylece Antoinette ile ekmek
arasindaki Karatay ile ekmek asasindaki iliskiyi anlamlandirmaktadir. Antoinette donem itibariyla
ekmekten daha az tiiketim diizeyine sahip pastayi yoksul halka kibirli bir iislupla zorunlu kilmaktadir.
Aym kibirli iislupla Karatay pastay1 sekersiz yeme sartiyla ile mazur géormektedir. Her seye ragmen
Karatay'in sekersiz besin tiiketiminde 1srarc1 sOylemleri capse de mizahi bir dille yansitilmistir.
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SEBZELERIN DOSTU EKMEKLERIN DUSMANI

Gorsel 4. "Sebzelerin dostu ekmeklerin diismani" Capsi

Gosterenler: Gorsel. Karatay'm basarmis olmanin ifadesi olarak kollarmi baglamig Siipermen'in
photoshop yerlestirmesinden elde edilen fotografi ve yazili metinde "Sebzelerin dostu ekmeklerin
diigman1" yer almaktadir.

Gondergesistemi: Ekmek tiketimi ile mucadele.
Mit: Supermen, Supermen gibi Karatay'in ekmekle miicadelesi.

Analiz: Caps iiretiminde popiiler bir film kahramani Siipermen'in fotografi kullanilmistir. Bir photoshop
meme'si olan fotografta Karatay Siipermen'le 6zdeslestirilmistir. Kollarmi baglamis Karatay giiglii ve
kendinden emin ifade edilmektedir. Siipermen kadar giicli Karatay sebze agirlikli beslenmeyi
destekleyen, bas diisman ve "koti" olarak nitelendirilen "ekmek"le miicadele eden biri olarak
anlamlandirilmaktadir. Miicadelede galip durusu Karatay'a olumlu imaj kazandirmaktadir.

7.3. Fazla Kilolar-Sismanhk

Calismada belirlenen fazla kilolar-zayiflik temasinda caps tiretimlerinde sdylemsel diizeyde "Sigsmanlar1
pistten alalim liitfen", "Koltuga sigmiyorsun koltuga", “Vurur yiize ifadesi, diyete mi basladin bitanesi",
"Arka taraftaki sismanlar ne tikiniyonuz (tikinityorsunuz) aranizda", "Cesaretine hayran kaldim sigsman
kardes", "En az ii¢ zayif ¢ocuk", "U¢ sisman daha gelirse ben giderim", "Sisman sisman konusup
sinirimi bozma benim", "Goriiyorum ki aramiza yeni obezler katilmig", "50 kilonun {izerinde olanlar
bana soru sormasin rica ediyorum", "Sakin ol obez", "Bu yaptigin diyet miydi simdi?", "Sanmiyorum
ama iyi diyetler”, "Gercekten sisman misin? yoksa takma gobek mi kullaniyorsun?", "(Nebahat Cehre
ile) Ayn1 yastayiz ben pekmez yiyorum, fark ortada", "Sisman, liitfen!", "Bir dakika, sen sisman sisman
soru mu soruyorsun bana?", "Omer sismanoglu, Omer zayifoglu", "Seni de yola getiririz" gibi metinler
kullanilmistir. Fazla kilolar-sismanlik-zayifliga yonelik {iretilen capsler asagida orneklendirilmigtir
(Gorsel 5 ve Gorsel 6).
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50 KILONUN USTUNDE OLANLAR
BANA SORU SORMASIN RICA EDIYORUM

Gorsel 5. "50 Kilonun iizerinde olanlar bana soru sormasin rica ediyorum " Capsi

Gosterenler: Gorselde Karatay'in bir basin toplantisinda konusma yaparken ki goriintiisii yer almaktadir.
Yazili metinde ise "50 kilonun iizerinde olanlar bana soru sormasin rica ediyorum" yazmaktadir.

Gonderge sistemi: Fazla kilolar, sismanlik.
Mit: Kiigiimseme, ayrimcilik.

Analiz: Karatay'in goriintiisiiniin altinda yazan ifadede 50 kilo stii ve altin1 iki farkli simif olarak
tanimladig1 ve 50 kilo iistiinii kiiclimseyen ifadelerle ayrimcilik uyguladigi anlami ¢ikarilmaktadir. Fazla
kilolu dinleyicileri g6z ard1 ettigi anlami1 yer almaktadir. Karatay'in fazla kiloya olan tutumu keskin bir
ayristirma ile belirtilmektedir.

EN AZ 3 ZAYIF COCUK

Gorsel 6. "En az ti¢ zay1f cocuk" Capsi

Gosterenler: Gorsel. Elini havaya kaldirarak {i¢ rakamini isaret eden Canan Karatay ve yazili metin: "En
az 3 zayif ¢ocuk".
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Gonderge sistemi: Zayifligin tercih edilmesi
Mit: 3 ¢ocuk.

Analiz: Ust fotografta ellerini havaya kaldirmistir. Bir dénem Tiirkiye giindemini mesgul eden
Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan'in zaman zaman konusmalarinda yer verdigi evli ¢iftlere yonelik
"En az 3 cocuk"a gonderme yapilarak Karatay'in zayifliga vurgu yaptigi hatirlatilmaktadir. Caps
iretiminde Tiirkiye glindemine bagli kalinarak mizahi bir dille Karatay tarafindan zayifligin tercih
edildigi ve siddetle Onerildigi anlatilmaktadir. Ayrica capsin iretiminde zithk da kullanilmistir.
Zayifligin kabul gormesi sismanligin reddedilmesini anlatmaktadir. Fotografta Karatay'm elinin 3
rakamini gosterirken verilmesi, boylece yazili metinle biitiinleyici bir anlam olusturulmasi saglanmustir.

8. Sonug

Sosyal ve beseri bilimlerde 1970'lerde tutum olusumu, degisimi, mesajin etki diizeyi, ikna gibi konular
onem kazanmis, arastirmalarda izleyici odakli bir iletisim anlayis1 gelismeye baslamistir. Tiiketim
diinyasinda ise bir taraftan reklam ve pazarlama aktivitelerinin tiiketicileri lizerinde etkileri tartigilirken
bir taraftan da toplumsal diizeyde olay ve olgulara kitle iletisim araglarinin etkisi tartisilmaktadir. Bu
baglamda 1980'lerde Petty ve Cacioppo'nun gelistirdigi Ayrintilandirma Olasiligi Modeli tutum
gelistirme ve ikna siirecini konu alan ¢ok ¢aligmaya onciiliik etmistir.

Modelin temelinde mesaj maruz kalan bireylerin ikna olmasinda izledikleri yolun rasyonel mi duygusal
m1 olduguna dayanarak merkezi ya da gevresel yolun tercih edildigi ve buna bagli olarak mesajlarin iki
yolla kurgulandig1 yer almaktadir. Modelde bireyin bilgiyi isleme ya da ikna olmasinda kendisinden
kaynaklanan motivasyon, mesaj1 isleme yetenegi ve konuya ilginlik diizeyi gibi faktorlerin yani sira
mesajin igerigi ve verilis sekli, ortamin Ozellikleri gibi faktorlerin de etkili oldugu belirtilmektedir.
Modelde ayrica inandiricilik diizeyi yiiksek giiglii kanitlarin yer aldigi, bireyin bilissel diizeyine hitap
eden mesaj icerigi "merkezi yol"la gerceklesen bir ikna siirecini anlatmaktadir. inandiric1 ve ikna edici
mesaj igerigi bireyin bilgiyi isleme olasiligimnmi arttirmaktadir. Buna bagli olarak tutum degisimi
gerceklesmektedir. Ancak her zaman tutum degisimi ve ikna merkezi yoldan gerceklesmezken bazen de
bireyin motivasyonu, ilginlik diizeyi ve mesaji alma yeterliligine bagli olarak "cevresel yol"la
ger¢eklesmektedir. Bireyler g¢evresel yolla ikna edildiklerinde ¢ok az bilissel ¢aba sarf etmektedir ve
ikna c¢evresel ipuglar1 ile gergeklesmektedir. Bireylerin egitim diizeyi mesajlarin igerigini
belirlemektedir. Bu nedenle egitim seviyesi yiiksek hedef kitleye daha karmasik ve biling seviyesine
hitap eden mesajlar aktarilirken egitim diizeyi diisiik insanlara mesajlar1 daha basit ve dogrudan
aktarilacak tasarimlar yapilmalidir. Korku, nese, cosku gibi temel duygularin kullanimi1 mesajin verilis
sekliyle iliskili olarak etkiyi de arttirmaktadir. iletisim mesajlarinda mizah kullanimi mesaja maruz
kalan1 eglendirerek akilda kaliciligin saglandigi bir yontemdir. Mesaj1 alan hedef kitle mesajdaki igerigi
zorlanmadan anlayacak ve verilis seklinden dolay1 tepki gelistirmeden kabul edecektir. Ayni1 zamanda
iretiminde kullanilan yaraticilik unsurlart mesaja maruz kalanlarin begenmesi ve kendi sayfalarin
tasimasi ile farkinda olarak ya da olmayarak yayilimina katki saglayacaktir.

Guniimiizde kitle iletisim araglarinda saglik gibi 6nemli bir konuda kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla
cogunlukla istatistik verilerin, tibbi terimlerin yer aldig1 ve yiiksek biligsel diizey ve ilgilenim gerektiren
medya mesajlar1 tasarlanmaktadir. Daha da dikkat ¢ekici olmast i¢in korku faktorii kullanilarak hedef
kitle ikna edilmeye ¢alisilmaktadir. Bu ¢aligmada ise bunun aksine basit cliimlelerin ve mizah unsurunun
kullanildig1 capsleri konu almaktadir.

Capslerin konu olarak seciminde ELM modelinden faydalaniimistir. Model, ikna ve tutum degistirmede
cevresel ipucglarinin yer aldigi capslerin tercih edilmesinde etkili olmustur. Cevresel yol olarak sunulan
capslerin iceriginde sagliga yonelik konular ve konularin nasil islendigi arastirma kapsaminda ortaya
konulmustur. Canan Karatay’in capslerinde saglik iletisiminde kullanilan ve hedef kitlenin bilissel
diizeyine hitabeden kamu spotlari, bilgilendirici afis ve brosiirlerin ya da korku gibi negatif duygunun
aksine mizah gibi pozitif duygular uyandiran ve biligsel diizeyi diisiik basit, anlagilmasi kolay climleler
kullanilmaktadir. Cevresel ip uclarinin kullanildig1 capsler 6zellikle begenme, hosa gitme sempati
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icermesi nedeniyle insanlarin mesaja karsi savunmasini kirmakta, rahatlamasini ve konuya karsi olumlu
tutum gelistirmesini saglamaktadir (Kagitcibasi ve Uskiil, 2006).

ELM'ye gore kaynagin giivenilirligi mesajin ¢ok fazla sorgulanmadan gevresel yol ile ylizeysel olarak
islenecegi ve ikna olunabilecegi ifade edilirken capslere yerlestirilen Karatay'm kendi ciimleleriymis
gibi kurgulanan mesajlar1 alan herkes arastirmaya fazla vakit ayirmadan verilen bilginin dogruluguna
ikna olmaktadir. Burada Karatay'in alaninda uzmanlig1 ve giivenilir kaynak olmasi inanilirlikta kaynagin
rolii agisindan 6nemli bir belirleyicidir.

Capslerin zaman zaman kendine has ilgi ¢ekici bir dilinin olmasi, kullanildigi uygulamaya gore
teknolojinin sagladig1 kosullarla kolaylikla sekil almasi, begenildiginde hemen paylagilmasi sayesinde
capsler internette hizla yayilmakta ve bir ¢ok uygulamada binlerce kisiye kolayca ulasmaktadir. Yayilimi
sirasinda araci olan yakinlarin giivenilir sosyal referans guruplar olarak diisiiniilmesi yine mesajlarin ¢gok
uzun siireli iglenmesine gerek kalmadan kabul edilmesinde g¢evresel ipuclari olarak etkilidir. Ayrica
capslerle farkli uygulamalarda yeniden karsilasilmasi sonucu siirekli maruz kalma durumu hatirlanirhigi
arttirdig1r kadar benzer capslere maruz kalan bireylerin bir asama sonra capste verilen mesaji kabul
etmesini ya da capste yer alan konuya kars1 olumlu tutum gelistirmesini saglamaktadir.

Diger taraftan ¢alisma sonucunda tematik analizde elde edilen bulgulara gore capslerde saglik alaninda;
Saglik(siz)l1 beslenme ya da kotii beslenme; et ve ekmek gibi besinlerin tiiketilmemesi, tereyagi gibi
sagliklr tiriinlerin kullanim1 ve seker, asir1 kilo ya da sismanlik gibi temel problemlere dikkat ¢ekildigi
belirlenmistir. Capslerin iiretiminde yaratict asamada kullanilan fotograflarin o6zellikleri, fotograftaki
kisiler, kullanilan dil incelendiginde; Karatay'in saglik mesajlarinin sunumunda c¢ogunlukla yalniz,
rOportaj/sunum yaparken, gercek mekanda, her tiir ¢cekim Olgeklerinde fotograflarin kullanildigi
goriilmiistiir. Yine capslerde kullanilan fotograflarda popiiler kisilerin, siradan kisilerin, ¢esitli hayvan ve
cisimlerin konuyla ilintili olarak temel karaktere destek olarak kullanildigi; yazili ifadeler igin segilen
cumlelerin atasozleri, sarki sozleri ya da popiiler kisilerin toplum tarafindan bilinen ciimlelerinden
olustugu tespit edilmistir. Mizahta siklikla kullanilan deyim, sozclikleri degistirilmis deyim ve argo
kullanimima bagvurulmustur. TUrkiye gundeminde yer alan politik ve sosyal konulara géndermeler
yapilmistir. Uretimlerde anlamin ¢ikarilmasinda ¢agrisimlardan faydalaniimistir. Belirli toplumsal mitler
kullanilmisti. Buna Yesilgam'in {inlii sinema karakteri Sezercik ve Hababam Sinifi'nin otoriter miidiirii
Kel Mahmut'un iistlendigi rollerde yatan kiiltiirel anlamlar 6rnek gosterilebilir.

Saglik iletisiminde siirekli korku duygusunun kullanimina alternatifi olarak mizah kullanilarak dikkat
cekme, ikna etme, mesajin akilda kaliciligini saglama gibi islevler yerine getirilmektedir. Calismada
saglikla ilgili 6nemli noktalarin ironi katilarak nasil dikkat ¢ekici hale getirildigi, benzer konularin sik
tekrarlanarak pekistirildigi ortaya konulmustur. Ancak c¢alisma bir etki analizi degildir, tutum
arastirmasi, saha arastirmasi degildir. Nitel arastirma deseni tiirlerinden durum caligmasi tercih edilmistir
ve gostergebilim analizi yapilmistir. Saglhk iletisiminde topluma aktarilan mesajlarin ikna ve tutum
degisimindeki rolii konusunda calisan arastirmacilara ELM kapsaminda merkezi ve ¢evresel ipuglarini
kullanan iletisim mesajlariin etki diizeylerini 6l¢meleri onerilmektedir. Ayrica iknada cevresel ya da
merkezi ipuglarini kullanarak igerik olusturan kurum ve 6zel kuruluslarin ¢aligmalariin etkisi cinsiyet,
egitim diizeyi, meslek, yas gibi farkli degiskenlere gore yapilan saha arastirmalar ile ortaya konulabilir.
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