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Sosyal medya, glinimizde 6nemi ve kullanimi gittikce artan iletisim araglarindan bi-
risidir. Bilgiye ulasma, etkilesim, eglence, kisisel sunum ve farkli kimlik olusturma gibi
ybnlerden insan hayatini kolaylastiran bu araglarin agiri ve gereksiz kullanimi bera-
berinde bagimhlik risklerine neden olabilmektedir. Sosyal medya bagimliligi tzerinde
kullanim érintalerinin yaninda, gesitli psikolojik degiskenler de etkili olabilmektedir. Bu
arastirma benlik saygisi ile sosyal medya bagimhhgi arasindaki iliskiyi konu almakta-
dir. Saha aragtirmasi ydnteminin kullanildigi ¢alismada veriler, Konya merkezdeki 400
saglik ¢alisanindan yiz yulze anket teknigi ile toplanmistir. Arastirma bulgular kati-
hmcilann orta dizeyin altinda sosyal medya bagimlilig tagidiklarini géstermektedir.
Saglik calisanlarinin cinsiyetine gére sosyal medya bagimliligi farklilasmamaktadir.
Yas arttikca bagimlilik azalmaktadir. Gunlik sosyal medya kullanim siresindeki artis,
bagimhilik riskini artirmaktadir. Sosyal medya bagimliligi ile benlik saygisi arasinda ne-
gatif ydbnde anlamli iliski bulunmaktadir. Aragtirmaya katilan saghk calisanlarinin yap-
tig1 isi yeterli gérme, kendinle barisik olma, kendini degerli gérme ve memnun olma,
kendi kisisel degerini 6nemseme, kendini bircok konuda yetenekli ve basarili bulma
diizeyi arttikga, sosyal medya bagimliiginda bir azalma yasanmaktadir. Sonuglar, Oz
Yeterlilik alt boyutunun, sosyal medya bagimliliginin, negatif yénde anlaml belirleyicisi
olduguna isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya bagimliligi, iki boyut benlik saygisi, saglik ¢alisan, iligki

Atif: Balcy, S., Karakog, E. ve Oiit, N. (2020). Saglik Calisanlari Arasinda Sosyal Medya Bagimlili: iki
Boyutlu Benlik Saygisinin Rolii. Akdeniz Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, 33, s. 296-317

1 Sorumlu yazar (Corresponding author)

2 Prof. Dr., Selguk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Gazetecilik Bélimii. sukrubalci@selcuk.edu.tr,
ORCID Numarasi: 0000-0002-0477-0622.

3 Prof. Dr., Selguk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Radyo Televizyon ve Sinema Bélimui.
endarhan@selcuk.edu.tr, ORCID Numarasi: 0000-0001-8969-6144.

4 Dr., Konya il Saglik Miidiirliga. nogut42@hotmail.com, ORCID Numarasi: 0000-0002-9026-0839.



Akdeniz iletisim Dergisi

Social Media Addiction Among Healthcare Professionals:
The Role of Two-Dimensional Self-Esteem

Abstract

Social media is one of the increasingly significant communication tools. Excessive
and unnecessary use of these tools, which facilitates human life in terms of accessing
information, interaction, entertainment, personal presentation, and creating different
identities, may cause addiction risks. In addition to the usage patterns on social media
addiction, various psychological variables can also be effective. This research focuses
on the relationship between self-esteem and social media addiction. In the study, in
which field research method was used, data were collected from 400 healthcare workers
in the center of Konya with face-to-face survey technique. Research findings show
that the participants have social media addiction below the middle level. Social media
addiction does not differ according to the gender of healthcare professionals. As age
increases, addiction decreases. The increase in daily social media usage time boosts
the risk of addiction. There is a negative relationship between social media addiction
and self-esteem. There is a decrease in social media addiction as the level of seeing
the work done by the healthcare professionals participating in the research adequately,
being self-conscious, self-valued and satisfied, caring about their own personal value,
and finding themselves skilled and successful in many issues increases. The results
indicate that the Self-Efficacy sub-dimension is a negative significant predictor of social
media addiction.

Keywords: Social Media Addiction, Two-Dimensional Self-Esteem, Healthcare Professionals,
Relationship

Giris

yayilmasiyla beraber, internet teknolojisi hem kisilerarasi iletisimde hem de kit-

le iletisiminde hayatimizin dnemli bir odagi héline gelmeye baglamistir. Sosyal
medya, iletisim teknolojisinin en dnemli araci ve favori uygulamalarindan biridir. Sosyal
medya kullanim sikligindaki olaganuUstu artig, gelecekte internet kullaniminin biyuk
bir b6luminiun sosyal medya araciligiyla saglanacagini dngdérmektedir. Sosyal medya
uygulamalari sayesinde bireyler iletisim kurmanin yaninda oyun oynama, bilgilenme
ve arastirma yapma gibi farkl birgok farkli ihtiyaci karsilanabilmektedir. Bu sekilde
aradigi bircok seyi sosyal medyada bulan kisilerin, bagka bir araca ihtiyaci olmayacagi
gibi bir distincenin olusmasi saglanmaktadir (Balci, Bekiroglu ve Karaman, 2019, s.
35; Tektas, 2014, s. 852).

Son yillarda bilisim teknolojisinin gelisimi, internet tabanl sosyal medyanin hizla

Sosyal medya, kullanicilarin kisisel herkesin ulasabilecegi profiller olusturabilecek-
leri, gercek yasamdaki arkadaglarla etkilesime girebilecekleri ve ortak ilgi alanlarina
gobre diger kisilerle tanisabilecekleri sanal ortamlardir. Sosyal aglar internet Uzerinden
calisan ve internetten bagimsiz olarak degerlendiriliemeyen uygulamalardir. Sosyal
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medya, kullanicilarin pasif dinleyicilerden aktif icerik Ureticilerine dénusimune katkida
bulunur ve degisik mobil cihazlar ve isletim sistemleri icin uygulamalar sunarak, bag-
lantida kalmay! ve icerik Uretmeyi kolaylastirir. Bu nedenle, insanlar sosyal medyayi
beklenenden daha fazla kullanirlar. Asiri, problemli ve patolojik kullanim bireyler icin
kisisel, sosyal, mesleki ve egitimsel sorunlara yol agmaktadir. Son birkag yil icinde kul-
lanimda katlanarak artis gésteren sosyal medya, “kUresel tiiketici olgusu” olarak kabul
edilmektedir (Kuss & Griffiths, 2011, s. 3528; Sahin, 2018, s. 169).

2019 yih sosyal medya ve internet kullanimi raporuna goére internet kullanimi tlkemiz-
de ve diinyada giderek yayginlastigi goriilmektedir. internet kullanim verilerine g6z
atmak gerekirse; dinyada 4.39 milyar insan yani 7.68 milyar olan diinya nifusunun
yaridan fazlasi, toplamda 82,4 milyon nifusa sahip Turkiye’'de ise, nifusun %72’sine
karsilik gelen 59.36 milyon kisi internet kullanmaktadir. Ulkemiz sosyal medya kulla-
niminda dinyada Ust siralardadir ve tlke nufusunun % 63’lik orani sosyal medya kul-
lanmaktadir. Yani tlkemizde 52 milyon kisi sosyal medyay! aktif olarak kullanmaktadir.
Turkiye’nin sosyal medya kullaniminda Ust siralarda oldugunun dnemli bir géstergesi
43 milyon Facebook kullanicisi ve 38 milyon Instagram kullanicisina sahip olmasidir.
Sosyal medya kullanim tercihleri yillara goére deg@ismistir. SOyle ki, dnceki yila gore
Facebook kullaniminda 8 milyon azalmasina karsin, Instagram kullaniminda 5 milyon
artis meydana gelmistir (Demirci, 2019, s. 16; dijilopedi, 2019). Son birkag yilda, sosyal
medya kullanimi diinyada birgok Ulkede giderek daha popller bir bos zaman etkinligi
haline gelmeye baslamistir (Andreassen, Pallesen ve Giriffiths, 2017, s. 287).

internetteki sosyal aglarin kitlesel cekiciliginin ve 6zellikle insanlarin giderek artan mik-
tarda internette cevrimici olarak gecirdigi zamanin artmasiyla birlikte onu potansiyel
olarak endise kaynagi haline getirmis (Kuss ve Giriffiths, 2011, s. 3529), bagimhlik riski
6nemli bir tartisma konusu olmustur. Sosyal medya bagimlihgi, sosyal ag siteleri ‘ne
giris yapmak veya bunlari kullanmak icin gugli bir motivasyon tarafindan yoénlendirilen
ve Kisilerin gercek hayattaki sosyal aktivitelerini, is yasamini, kisileraras: iligkilerini,
psikolojik saghgini ve iyiligini bozacak sekilde sosyal aglarda ¢ok fazla zaman ve ¢aba
harcamasi olarak nitelendirilen bir durum olarak tanimlanmaktadir. Bagimlilik riski al-
tindaki kisiler, sosyal aglari o kadar siklikla kullanir ki; sagliklari, uyku kaliteleri, sosyal
iligkileri ve refah durumlar olumsuz yénde etkilenir ve asiri kullanima devam edilmesi
durumunda kontrol kaybi yasayabilmektedir (Andreassen, 2015, s. 175-176).

Kisilerin bagimlilik olusturacak seviyede sosyal medya kullanimina ydnelten, egilimsel,
sosyokultlrel ve pekistirici davranigsal faktorlerin bitunlesmesi sosyal madya bagim-
hhginin olasi bir tetikleyici faktorleri olarak goriilmektedir. Calismalar ayrica dogustan
gelen temel psikolojik ihtiyaglarin; sosyal medya bagimhhgiyla iligkili oldugunu gds-
termistir. Sosyal medya bagimliligini tetikleyen psikolojik etmenler icerisinde yer alan
6zerklik, yeterlilik ve iligkililik, aslinda tim insan motivasyonunun temelidir. Kigilerin
kendilerine yonelik 6z degerlendirmeleri anlaminda benlik saygisi sosyal medya ba-
gimhhgi tzerinde etkili bir degiskendir. Arastirmalar, sosyal medya bagimhhginin ai-
diyet ihtiyaci, sosyal temas, yalniz hissetme ve yalnizhgr azaltma ile ilgili oldugunu
gbstermektedir. Genel anlamda ifade etmek gerekirse insanligin; temel inanglarini,
Ozniteliklerini, kafasinin icindeki semalari, beklentilerini ve otomatik distincelerini de
kapsayan temel dlzeydeki biliglerinin sosyal medya bagimliligin artmasinda énem-
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li rolt oldugu gérilmektedir. Cunkl bilisler davranisi harekete gegirir ve bu nedenle
sosyal ag davranigini aktive edebilir. Bu nedenle, bireyin sahip oldugu olumsuz bir
benlik kavrami (yeterince iyi degilim veya sosyal becerilerim yok gibi ), kisinin sosyal
medyadaki davraniglarini tetikleyebilir. S6yle ki olumsuz benlik saygisina sahip birey-
ler, sosyal aglardaki begenilerin ve takip¢i sayilarinin basariyla esit oldugu seklinde
bir inang¢ gelistirebilmekte ve bu durumda, kisiler Gizerinde sosyal medya kullanimini
yogunlastiran ve zorlayan bir faktér olarak islev gérmektedir. Bu teori,sosyal medya
bagimhhgi ile dusutk benlik saygisi arasindaki iliskiyi ortaya koyan deneysel ¢calisma-
larla da desteklenmektedir (Andreassen, 2015, s. 179; Balci vd., 2019, s. 38-39).

iste bu calisma; son yillarda kullaniminda katlanarak artis gérillen ve “kiiresel feno-
men” konumuna gelen sosyal medyanin; bilingsizce ve asiri kullanimi sonucu olarak
ortaya cikan bagimhlik sorunsalina, kisilerin sahip olduklari benlik saygi durumu ve
dlzeyi penceresinden bakmay1 amagclamaktadir. Bu amaca yonelik olarak Konya mer-
kezdeki saglik ¢alisanlarindan veriler toplanmakta ve sonuglar degerlendiriimektedir.

1. Sosyal Medya Bagimuiligi

GulnUmuzde birgok sosyal agin ortaya gikmasina kosut olarak kitlelerin iletisim, etki-
lesim, is birligi ve hatta 6grenme surecinde radikal donlsimler yasanmaktadir (Cam
ve isbulan, 2012, s. 15). Bireyler, oyun oynama, sosyallesme, zaman gegirme, iletisim
kurma, bos zamani degerlendirme ve eglence gibi birgcok motivasyonla sosyal medya-
yI kullanmaktadirlar (Andreassen vd., 2017, s. 287). Ancak sosyal medya kullaniminin
dozajl ayarlanamadig taktirde bagimlilik basta olmak tizere mahremiyetin ihlali, tike-
timin kiskirtilmasi, gercek diinyadan izolasyon gibi insan hayatini tehdit eden bir dizi
problemi de beraberinde getirmektedir.

Bu baglamda énemli bir sorunsal olarak karsimiza ¢ikan bagimlilik konusu genellikle
uyusturucu, alkol gibi maddelere surekli olarak baglanmayi icerse de kontrol edileme-
yen aligskanliklar veya uygulamalari da kapsamaktadir. Daha agik bir ifadeyle duygu-
sal, zihinsel veya fizyolojik tepkilerin ortaya ¢cikmasina sebep olan, bir eylemi terk etme
veya o eylemin uygulanmasinda bireyin kendi durtulerinin kontrolinu saglayamama
durumu olarak betimlenen bagimlilik, kisinin bir obje ya da bir eylemi kontrol edeme-
mesi ve o olmadan hayatini devam ettirememesi durumudur. Aslinda bagimhliktan
bahsedildiginde akla ilk olarak esrar, alkol, sigara vb. kimyasal madde kullanimi gelse
de baska nesnelere ve durumlara kargi gelistiriien bagimlilik cesitleri de mevcuttur
(Sahin, 2018, s. 170; Séner ve Yilmaz, 2018, s. 63; Aygar Bakir ve Uzun, 2018, s.
2). Bunlara aligverig bagimliligi, yemek bagimhhgi, kumar bagimhhgi, televizyon izle-
me bagimhhgi, oyun bagimliligi, bilgisayar ve internet bagimlilig gibi davranissal bo-
zukluk olarak adlandirilan diger bagimlilik tirleri 6rnek olarak gdsterilmektedir (ligaz,
2018, s. 242).

Dijitallesen dinyada insanlarin hizl gelisim ve dénusim gosteren iletisim teknolojile-
rine yogdun ilgisi teknolojik bagimlilik konusunu giindeme getirmistir. Geldigimiz nokta
itibariyle giinimiizde en yaygin kullanilan teknolojik bagimhlik tiri ise internet ve inter-
net uzantili bagimhlklardir. Nitekim sanal kumar siteleri, online alisveris platformlari,
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akilli cep telefonlar ve sosyal medya gibi internetle iligkili ortamlara yénelik davranis-
sal bagimhlik konulan literatirde son dénemlerde yogun bir sekilde tartisiimaktadir
(Séner ve Yilmaz, 2018, s. 64; Sahin ve Yagci, 2017, s. 524-525). Ortaya konan bu tar-
tismalarda 6zellikle internet bagimhhgi ana ¢atisi altinda sosyal medyanin kullanicila-
ra etkisine ve kullanicilarin sosyal medya platformlarina (Facebook, Twitter, Instagram
vd.) yonelik bagimlilik durumlarina odaklaniimaktadir (Hawi ve Samaha, 2017, s. 577).

Kullanimi kolay olan ve herhangi bir maliyet gerektirmeyen sosyal medya uygulama-
lari, glin gectikge toplumda popiilaritesini artirmakta ve giderek yayginlagsmaktadir.
Fakat kisilerin sosyal medya aglarinda uzun sire gecirmeleri sonucu ginlik yasamla-
rinda istenmeyen durumlarla karsilasmalarina sebep olmaktadir. Sosyal medya agla-
rinin agiri kullanimi sonucu olusan bazi istenmeyen halleri psikologlar, sosyal medya
bagimhhgi olarak degerlendirmektedir (Balci ve Baloglu, 2018, s. 214). Sosyal medya
bagimhhgi, internet tabanli aglarda fazla zaman gecirme ve devamli olarak ¢evrimici
kalarak dinyadaki gelismelerden haberdar olma halini gésteren bir kavramdir. Bir ra-
hatsizlik veya psikolojik bir problem olarak da tanimlanan sosyal medya bagimlligi,
kullanicilari giderek gergek yasamdan sogutup uzaklastirirken ayni zamanda 6zgliven
kaybina sebep olmaktadir. Ayrica akilli cep telefonlarinin da internet tabanli bir 6zellige
sahip olmasi ve sosyal paylasim aplikasyonlarina kolayca erisim saglamasi sosyal
medya bagimliligini tetiklemektedir (Kirik, 2013, s. 91).

Sosyal medya bagimhlari genellikle ayni zevk diizeyine erismek igin sosyal aglarda
amaclandigindan ¢ok daha fazla zaman gecirmekte ve sosyal aglara giris yapmaya
daha fazla istek duymaktadirlar. Sosyal medya kullanicilari bu araglar ¢ok yogun kul-
lanan kisilerdir; ancak heniiz herhangi bir ciddi sorunla karsilagsmamis olabilirler ve
kullanim sureleri ve kullanimlarini kontrol etme guglukleriyle ilgili zaman zaman yasa-
nan sorunlara ragmen bu aktivitelerden tatmin olurlar (Blachnio, Przepiorka ve Pan-
tic, 2016a, s. 703). Aslinda bagimh kisiler sucluluk, kaygi, huzursuzluk, caresizlik ve
depresyon duygularini azaltmak ve kisisel sorunlari unutmak igin sosyal ag sitelerine
ybnelmektedirler. Sosyal medyaya girisleri engellendiginde genellikle stresli, huzur-
suz, sikintili veya sinirlenebilir hale gelen bu kKisiler, sosyal aglarda gecirdikleri zamani
azaltmak icin bagkalarinin tavsiyelerini 5Snemsemezler. Sosyal medya bagimlilari, ho-
bilerine, calismalara/ islere, bos zaman aktivitelerine ve egzersizlere daha az zaman
ayirirken yasadiklan ¢atismalar sebebiyle eslerini, aile Uyelerini veya arkadaglarini
gérmezden gelirler (Andreassen, 2015, s. 175-176). Ornegin bir calismanin ortaya
cikardidi sonuglar, katimcilarin giinlik Facebook kullanim suresi ile yalnizlik seviye-
leri arasinda olumlu yénde anlamli bir iligkinin oldugunu géstermistir. Facebook’ta ¢ok
fazla zaman harcamak, bireyin evde ¢ok uzun slre kalmasina ve sosyal yasamdaki
arkadaslariyla veya akrabalariyla cok az zaman gecirmelerine neden olmaktadir. Sos-
yal medya karsisinda zaman gegcirirken etrafindaki gelismelere ve olaylara tepkisiz
kalan bagimli kullanicilar, giderek daha asosyal bir karaktere burinip gercek hayattan
uzaklagsmaktadirlar (Balci ve Gdlcl, 2013, s. 274-275).

Bu noktada sosyal medya bagimliliginin olusumunu aciklamaya dénik ¢ temel teorik
bakis acisindan sdz edilebilir. Bunlar; bilissel davranis modeli, sosyal beceri modeli ve
diizensiz medya kullaniminin sosyo-bilissel modelidir. Biligsel davranis modeli, bazi
sosyal medya kullanicilarinin uyumsuz biligler gelistirebilecegini géstermektedir. Bu
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biligler, sosyal izolasyon veya akran desteginin eksikligi gibi cesitli cevresel faktorle-
rin etkisiyle blyGtulirken kisilerde uyumsuz obsesif kullanim kaliplarinin gelismesine
yol agmaktadir. Sosyal beceri modeli, sunum becerisi olmayan kullanicilarin yiz ylize
etkilesimler yerine sanal iletisimde bulunma ihtimalinin daha yiksek oldugunu 6ne
strmektedir. Bu davranis sekli, ilk asamada surekli édillerle takviye edilen takintih
kullanimi tesvik etmekte ve bireyi olumsuz yénde etkilemektedir. Dlizensiz medya kul-
laniminin sosyo-biligsel modeli ise bireylerin sosyal medya kullanimina sonug¢ beklen-
tisiyle (6rnegin, yalnizhgr gidermek icin web sitesini kullanmak gibi) yéneldigi tizerinde
durmaktadir. Sosyal medya kullaniminda yiksek 6z-yeterlilik ve kullanim Gzerindeki
disuk kontrol ile birlestiginde olumlu édullerin beklentisi zorlayici davranis kaliplarinin
gelismesine neden olmaktadir (Turel ve Serenko, 2012, s. 514-515).

Diger taraftan sosyal medya bagimlilidiyla ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda cin-
siyete gore farkli sonuclarin ortaya ¢iktigi géze carpmaktadir. Bu kapsamda Cam ve
isbulan (2012, s. 18)’nin 6gretmen adaylarinin Facebook bagimlilik diizeyini tespit
etmeye yodnelik gerceklestirdikleri calismasinda erkeklerin Facebook’a kadinlardan
daha fazla bagimh olduklarini ortaya ¢ikmistir. Benzer bicimde Andreassen, Torshe-
im, Brunbong ve Pallesen (2012, s. 510)’da Facebook’a kadinlarin erkeklerden daha
yuksek diizeyde bagimli olduklari sonucunu bulmuslardir. Bunun karsisinda Balci ve
arkadaslar (2019, s. 54-55) ise sosyal medya bagimhhginin bir belirleyicisi olarak 6z
sayql ile ilgili yaptiklar calismada, cinsiyete gbre sosyal medya kullaniminin farkhlas-
madigi bulgusuna erigsmiglerdir.

Madde kullanimiyla iligkili bagimhliklar gibi sosyal medya bagimlilidi olan bazi bireyler-
de de “klasik” bagimhlik belirtileri gérilebilmektedir. Ruh hali degisikligi (sosyal aglara
katihm duygusal hallerde olumlu bir degisiklige yol acar), belirginlik (davranigsal, bilig-
sel ve duygusal mesguliyet), hosgdri (sosyal medya kullaniminin zamanla artan kulla-
nimi), yoksunluk belirtileri (sosyal medyaya girisi kisitlandiginda ya da engellendiginde
rahatsiz edici fiziksel ve duygusal belirtiler yagsamak), catisma (sosyal medya kullani-
mi nedeniyle kisilerarasi problemler ortaya ¢ikar) ve niksetme (bagimlilar, yoksunluk
déneminden sonra hizl bir sekilde asin sosyal medya kullanimlarina geri doéner) gibi
unsurlara sosyal medya bagimliliinda sik¢a rastlanmaktadir (Griffiths, 2013, s. 4).

Konuyla ilgili literatlre bakildiginda sosyal medya bagimhhgini 6lgmek amaciyla gesitli
tarama araglarinin gelistirildigi goérilecektir. Sosyal medya bagimhihginin dlgiimlenmesi
denildiginde, sosyal ag ve sosyal ag turevleriyle iligkili gelistirilen genis bir yelpazeden
bahsedilmektedir. Konuyla ilgili calismalarda sik¢a kullanilan Bergen Facebook Ba-
gimhlik Olcegi (BFAS), Brown’in Davranissal Bagimlilik Belirtileri ile Griffith’in Bagim-
ik Modeli ve Tanisal Bagimhhk Kriterlerinden olusmaktadir. Sosyal ag bagimlihgini
dlcmek amaciyla gelistirilen diger élgekler; Facebook Bagimlilik Olcegi FDQ, Sosyal
Ag Web Sitesi Bagimlihgi Olcegi (SMAS), Bagimhlik Egilim Olgegi (ATS), Genellestiril-
mis Sorunlu internet Kullanim Olgegi, Young'in internet Bagimliligi Testi ve Sorunlu in-
ternet Kullanimi Olgeginden olusan Facebook Bagimlihgi Olcegi de bir diger Facebook
Bagimhlk dlgegidir. Sosyal medya kullanimiyla ilgili ortaya konan 6lceklere bakildigin-
da bunlarin agirlikla Facebook Uzerine gelistirildigi dikkat cekmektedir (Andreassen,
2015, s. 177-178).
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Son yillarda sosyal ag siteleri profesyonel, 6zel, eglence ve bilgi amach kullanilan
6nemli bir iletisim araci haline gelmistir. Ayni zamanda sosyal medya uygulamalarinin
hizla biylylp genis bir populerlik alani kazanmasina kosut olarak bilimsel arastirma-
larin sayisinda da gézle gorilir bir artis yasanmaktadir (Blachnio, Ciobanu, Mazzoni
ve Wu, 2016b, s. 1). Nitekim sosyal medyanin patolojik ve problemli kullanimina isaret
eden konularda da farkli yonleriyle iliski kurulup analiz edilen calismalara literatiirde
genis yer bulmaktadir.

2. Sosyal Medya Bagimlilidi ile Benlik Saygisi Arasindaki iliski

Psikoloji literattriinin dnemli kavramlardan birisi olarak kabul edilen benlik saygisiyla
ilgili cahismalar 1890’lara kadar dayanmaktadir. Benlik saygisiyla alakali psikolojinin
bircok alaninda ¢alismalar yapiimistir. Mesela sosyal psikoloji alaninda kisilerarasi ilis-
kilerle benlik saygisi arasinda anlamli iligkiler oldugu saptanmigtir (Dogan, Totan ve
Sapmaz, 2009). Pozitif psikoloji alaninda ise benlik saygisini olusturan séz konusu
iki degiskenin dznel iyi olusla pozitif yénde anlamli diizeyde iligkili oldugu sonucuna
ulagiimistir (Dogan ve Eryilmaz, 2013, s. 107).

Benlik, kisiligin 6énemli bir unsurudur ve kisinin kim olduguna dair fikir veren bir kav-
ramdir. Benlik, insanin kendine dair algilarinin diizenlenmis ve butlinlesmis seklidir.
Bireyin benligine dair algilari benlik kavramini olusturmaktadir. Kisinin gunlik yasan-
tisinda uyumlu ve basarili olmasi icin gerekli olan benlik saygisi, benligin duygusal
yOnuni olusturmasinin yaninda bireyin kendini degerlendirmesi sonucunda olusan be-
geni durumudur. Benlik saygisi erken yaslarda ortaya ¢ikar ve yas ilerledikce deg@isen
bir yapi gosterir (Saygili, Kesecioglu ve Kiriktas, 2015, s. 211; Dilek ve Aksoy, 2013,
s. 96; Eris ve ikiz, 2013, s. 180). Lyubomirsky, Tkach ve Dimatteo benlik saygisini,
kisinin kendisini yetkin, kiymetli ve dnemli gérmesi ya da kendini kabul etme ve ken-
dine saygi duymalarinin genellesmis duygulari olarak tanimlanmistir (2006, s. 366).
Rosenberg (1965) benlik saygisini, kisinin kendisine karsi pozitif ve negatif tutumlari
olarak tanimlamistir. Ogrenilmis bir yasanti ve hayat boyu devam eden bir siireg olarak
degerlendirilen benlik saygisi, kisinin kabul ya da reddedilme beklentilerinin sonucu-
dur. Yine benlik saygisi kiginin kendini degerli bulup bulmadigi ya da ne kadar degerli
bulduguyla ilgili bir kavramdir (Ersan, Dogan ve Dogan, 2009, s. 36).

Tafarodi ve Swann (1995) yeterlilik ve degeri, benlik saygisinin iki temel ekseni seklin-
de kabul etmis ve benlik saygisini, 6z yeterlilik ve kendini sevme olarak iki boyutlu bir
yaplya ayirarak incelemiglerdir. Onlar iki boyutta ele aldiklar benlik saygisinin evren-
sel benlik saygisini olusturan birbirine bagiml ve farkli boyutlari oldugunu belirtmigler-
dir. Oz yeterlilik, kisinin kendi etkinliginin veya giiciiniin genellesmis hissini ifade eder;
yani bireyin kendisini etkin, yeterli ve kontrol glictine sahip gérme duygusudur. Diger
bir deyisle amaglara ulagsma ve sonuglarin istenilen ydénde olmasi konusunda Kiginin
kendisine olan olumlu ve olumsuz yaklasimlaridir. Oz-yeterlik seviyesinin yiksek ol-
masl, yapisi geregi birey tGzerinde pozitif yonde etki géstermektedir (Tafarodi, 1998, s.
1181; Dogan ve Eryilmaz, 2013, s. 108). Ayrica dz-yeterlilik nispeten dzerk bir deger-
lemedir, aksine kendini sevme boyutunda sosyal olarak iletilen degerlere referans ge-
rektirir (Tafarodi, 1998, s. 1181). Kendini sevme boyutu kisinin kendisiyle ilgili stbjektif
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degerlendirmelerdir ve bireyin kendisini sosyal bir varlik olarak gérmesi ve onaylamasi
anlamina gelmektedir. Diger bir ifadeyle kendini sevme boyutu bireyin kendini iyi veya
kétd bir insan olarak degerlendirmesi durumudur. Kendini sevme duzeyinin ylksek
olmasi, kiginin bulundugu sosyal ortamlara pozitif katki vermesini, daha rahat dav-
ranmasini ve kendini kolayca kabullendirmesini de beraberinde getirmektedir. Bunun
karsisinda kendini sevme dizeyinin dusik olmasi kisinin kendini zayif ve énemsiz
hissetmesine ve sosyal ortamlara girmekte yetersizlik yasamasina sebep olmaktadir
(Dogan ve Eryilmaz, 2013, s. 108).

Benlik saygisi, yasam dénemlerine gére degiserek sekillenmektedir. Ornegin, aileden
ayri yasama, evlenme, yasin ilerlemesi ve yaslanma gibi dénemlerde bedensel, psi-
kolojik ve duygusal olarak bireylerde degisimler olustugu gibi bireyin benligi ve benlik
saygisi da degismektedir. Bireyin benlik saygisi etkilesimde bulundugu cevreden (ai-
leden, arkadaglarindan ve akranlarindan) olumlu veya olumsuz olarak etkilenmektedir
(Dilek ve Aksoy, 2013, s. 96). Tafarodi, Wild ve Ho’nun (2010) yaptiklari ¢calismada,
ebeveynlerin izin verilebilirlik, otoriterlik, otorite yanlisi tutumlarinin benlik saygisinin iki
boyutu (6z sevgi ve 6z yeterlilik) Gzerindeki etkileri incelemistir. Sonuglar hem annenin
hem de babanin yetkinligi ve nezaketinin hem 6z sevgi hem de 6z yeterlilik ile pozitif
iliskilerini ortaya koymustur. Ayrica ¢alismanin bulgulari, otoriter ebeveynligin benlik
saygisinin her iki boyutunun da gelisimini destekledigi iddiasini desteklemektedir.

Literatiirde benlik saygisi ve sosyal medya bagimliligiyla ilgili farkli degiskenlerle iligki-
lendirilip analiz edilen birgok ¢alismaya rastlanmaktadir. Andreassen ve arkadaslarinin
2017 yilinda gergeklestirdikleri bir aragtirmada, temel demografik degiskenlerin (yas
ve cinsiyet), narsisizmin ve benlik saygisinin sosyal medya bagimhgini direk etkiledi-
gini ortaya koymuslardir. Ayrica calismada sosyal medya bagimhhgi ile benlik saygisi
arasinda negatif yonde bir iligki tespit edilmistir. Yine dusik 6z saygi, kadin olmak,
narsisizm, kuc¢ik yas ve yalnizlik gibi durumlarin da sosyal medya bagimhhginda en
etkili olan degiskenler oldugu saptanmistir. Sosyal medya bagimlihgr ve 6z saygiyla
ilgili ulkemizde yapilan bir calismada ise (Uzun, Yildirnm ve Uzun, 2016, s. 142) hipe-
raktif ve dikkat eksikligine sahip ergenlerin sosyal medya kullanim aligkanliginin tespit
edilmesi ve sosyal medya bagimliligi, 6z saygi ve algilanan sosyal destek arasindaki
iligkilerin ortaya konmasi amaclanmistir. Mersin Universitesi Tip Fakiiltesi’ndeki ilgili
bransa bagvuran ve katihmda génullu olan 12 ila 18 yas arasindaki 75 ergen Uzerin-
de gergeklestirilen arastirma bulgulari, katihmcilarin sosyal medya bagimliligi ile 6z
saygl arasinda negatif yénde anlamli iligkili oldugu ancak sosyal medya bagimhhgi ile
algilanan sosyal destekle arasinda ise anlamli bir iliski olmadigi sonucuna ulagiimigtir.
Demirli ve Aydiner’in (2017, s. 57) de ortaokul égrencilerinin bilgisayar bagimliligi ile
benlik saygisi arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmak igin yaptiklari calisma bulgulari, bilgi-
sayar bagimhligi ve benlik saygisi arasinda negatif yénde anlamli bir iligkinin oldugunu
gbstermigtir.

Her ne kadar bir kisinin kendi ¢cevrimici profilini gérintiileme veya diizenleme durumu
benlik saygisini arttirsa da Hyperpersonal Modele (bilgisayar aracil kisilerarasi ileti-
sim modeli) gére sosyal medya kullanicilari, sik sik baskalarinin segici ve ylceltilmis
cevrimici kisisel sunumlarina maruz kalmakta ve bu durum da kullanicilarin 6zsay-
gisini azaltabilmektedir. Ornegin Facebook kullanicilari, ézellikle diger kullanicilari
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cevrimdigi olarak iyi tanimadiklarinda, digerlerinin kendilerinden daha mutlu ve daha
basarili olduguna inanmaktadir. Nitekim Facebook’a gun icinde fazla giris yapmanin
ve kullanim siiresinin uzunlugunun 6z saygiy! azalttigi ampirik ¢calismalarla da ortaya
konmustur (Hou, Xiong, Jiang, Song ve Wang, 2019, s. 3-4). Ornegin, Mehdizadeh
(2010, s. 363) tarafindan yapilan bir arastirma, Facebook kullaniminin azalan 6z saygi
ile iligkili oldugunu géstermistir. Oyle ki, oturum basina Facebook-a daha fazla zaman
harcayan ve gin icinde daha fazla Facebook’a giris yapan bireylerin 6z saygilar daha
duguktur. Valkenburg, Peter ve Schouten (2006, s. 584-589) ise yaptiklari bir arastir-
mada, sosyal ag kullanma suresi ve sikliginin katilimcilarin sosyal 6z saygilari ve iyi
oluslari Gzerinde dolayl bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmiglardir. Arastirmada
ayrica profillerle ilgili olumlu geribildirimin ergenlerin 6z saygisi ve iyi olug dlzeylerini
arttinrdigi, olumsuz geribildirimlerin ise ergenlerin 6z saygilarini ve iyi olug diizeylerini
azalttigr bulgulanmistir. De Cock, Vangel, Klein, Minotte, Rosas ve Meerkerk (2014) ile
Blachnio ve digerleri (2016a) de dusuk dizeyde benlik saygisinin, Facebook bagim-
hhg ile iligkili oldugunu ortaya koyan bulgular sunmusglardir. Bu haliyle benlik saygisi
diusUk insanlar, sosyal medyayi, yliksek benlik saygisina sahip insanlara gére, daha
guvenli bir yer olarak gérmektedir (Forest ve Wood, 2012).

Faraon ve Kaipainen (2014) ise yuruttikleri calismada Facebook yogunlugu disuk
olan katihmcilarin, Facebook kullanmayan veya Facebook yogunlugu yuksek olan-
lardan daha ylksek benlik saygisi yasadigini bulgulamistir. Eger bir birey “Ben kabul
edilemez” veya “zayif sosyal becerilerinin” oldugunu distnuyorsa - ayni zamanda ¢ok
sayida arkadas veya takipciye sahip olmanin bu tiir kendi kendini degerlendirmelerini
degistirecegine inanarak - bu bagimlilik yapan sosyal medya katilimini kolaylastirabilir
(Andreassen vd., 2017, s. 288). Yine literattirdeki diger bazi arastirmalarda da (Wang,
Jackson, Zhang ve Su, 2012; Hong vd., 2014; Malik ve Khan, 2015) benlik saygisi ile
sosyal medya bagimhhgi arasinda negatif iliski tespit edilmigtir.

Sonug olarak sosyal medyanin bitin diinyada her yas grubundan tim toplumsal ke-
simlerde giderek etkisini ve glcunu arttirdigi bugtinlerde bagimhlik problemi de gide-
rek yayginlagsmaktadir. Bu baglamda yukarida érnekleri sunulan ¢alismalara benzer
arastirmalarin da farkli degiskenlerle ve farkli gruplarla yapiimasi ve tekrar gdézden
geciriimesi bagimlilik sorununun ¢ézimiinde atilacak dnemli bir adim olarak kargimiza
cikmaktadir. Benzer sekilde bu ¢alismada da yukarida belirtilen literatur tartismalarin-
dan yola ¢ikarak asagida siralan su sorulara cevap aranmaktadir:

Arastirma Sorusu 1: Saglik ¢alisanlarinin sosyal medya kullanim ériintileri nelerdir?
Arastirma Sorusu 2: Saglk g¢alisanlarinin benlik saygisi dizeyi nedir?
Arastirma Sorusu 3: Saglik ¢alisanlarinin sosyal medya bagimhlik diizeyi nedir?

Arastirma Sorusu 4: iki boyutlu benlik saygisi ile sosyal medya bagimlihg arasinda
nasil bir iliski vardir?

3. Yontem

Saha arastirmasi yénteminin esas alindigi bu ¢alisma; Konya’nin ti¢ merkez ilgesinde
(Selguklu, Meram ve Karatay) gorevli saglik calisanlarinin sosyal medya bagimhliklari
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ile iki boyut benlik saygisi arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla yuruttiimektedir.
Arastirma; bagimh degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiyi ortaya koyma-
ya yonelik, iliskisel arastirma modeli kimligine sahiptir (Creswell, 2012). Calismada
sosyal medya bagimliligi, bagimli degiskeni; iki boyut benlik saygisi ise bagimsiz de-
giskenleri olusturmaktadir.

3.1. Arastirmanin Uygulanmasi ve Orneklem

Calismanin evrenini, Konya merkezde yasayan ve sosyal medya kullanan saglik cali-
sanlari olusturmaktadir. Gerek diinya gerekse de Turkiye’de saglk isletmeleri ve sag-
lik calisanlari, giinden guine sosyal medyada daha fazla boy gésterme ¢abasi igerisine
girmektedir. Sosyal medya ile saglik calisanlari, hizmet verdigi veya hizmet vermeyi
planladigi kitlenin karsisina daha rahat c¢ikabilmekte; randevu trafiginiz yogunluk ka-
zanmakta ve iletisim kurmak daha pratik hale gelmektedir. Hizmetler ve isler daha
kolay goésterilebilmekte, bu sayede kitlelerde olumlu bir tecriibe yaratabilmektedir. Bu
yararlar dolayisiyla saglik sektériinde 6n plana ¢ikmak isteyen saglik calisanlari ve
saglik kurumlari, sosyal medyada boy gdstermeyi bir amag haline getirirken (https://
www.vayes.com.tr); asirt kullanim ise beraberinde bagimlilik riskini artirabilmektedir.
Bundan dolay! Konya érneginden yola ¢ikarak sosyal medya bagimlihgi gibi toplumsal
bir soruna 1s1k tutma ¢abasi, arastirmayi anlamli kilmaktadir.

Orneklem belirlemede amagl 6rneklemden yararlaniimis; veri elde etmek adina yiiz
ylze anket uygulanmigtir. 450 anket katihmcilara dagitilmig; 6n inceleme neticesin-
de 400 anketin kullanilabilecegine karar verilmistir. Anketin geri ddnusim orani yizde
88’dir.

Gorugleriyle bu arastirmaya katki saglayan saglik ¢alisanlarinin yizde 39,3'U erkek
(N= 157), yuzde 60,8'i (N= 243) ise kadindir. Katihmcilarin cinsiyete gére dagilimi,
karsilastirma yapmaya uygundur.

Yas dagihminin betimleyici istatistigi; en distk 17, en ylksek 56 yasindaki saglik
calisaniyla gorisildiigine isaret etmektedir. Orneklemdeki bireylerin yas ortalamasi
34°tar.

Katilimeilarin egitim durumu incelendiginde; ylizde 64’Gniin Universite, yizde 23,5’inin
lise, yuzde 8'’inin lisansustl, yizde 2,8’inin ortaokul ve ylzde 1,8’inin ilkokul mezunu
oldugu ortaya ¢cikmaktadir.

3.2. Veri Toplama Araclari

Saglik calisanlarinin sosyal medya bagimhhgi ile benlik saygisi dizeyleri arasindaki
iliskinin dogasina isik tutmak amacini tasiyan bu arastirmada, veri toplamak i¢in 45
sorudan olusan anket kullaniimistir. Anket yer alan 6lceklerle ilgili bilgiler, asagida su-
nulmaktadir.

Sosyal Medya Bagimliigi Olgegi- Yetiskin Formu (SMBO- YF): Sahin ve Yagci
(2017) tarafindan yetigkinlerin (18-60 yas araligindakilerin) sosyal medya bagimliligini
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6lgmek amaciyla dizayn edilen élcek; 5 Likert tipinde (7= Bana hi¢ uygun degil, 5=
Bana ¢ok uygun) hazirlanmis 20 maddeden olusmaktadir. Olgekten alinabilecek en
distk puan 20, en disik puan ise 100’dar. Puan arttikca, sosyal medya bagimlilik du-
zeyinde bir artis yasanmaktadir. Olcekteki 5. ve 11. maddeler ters kodlanmaktadir. Ol-
cek Sanal Tolerans (1-11’inci maddeler) ve Sanal lletisim (12-20’inci maddeler) olmak
(izere iki alt boyuta sahiptir (Sahin ve Yagci 2017). Olgegin geneli icin Cronbach’s Alp-
ha ic tutarlik katsayisi ,94; alt boyutlardan sanal tolerans icin ,92 ve sanal iletisim icin
,91 olarak bulunmustur. Tirkiye’de SMBO- YFYyi kullanan bazi arastirmalarda (Balci
vd., 2019; Baltaci, 2019) guvenilirlik katsayisi ,90 Uzerinde bulunmustur. Bu arastirma-
da yapi gecerliligi icin uygulanan Dogrulayici Faktér Analizi (AFA) bulgulari; élgegin
uyum indeksi degerlerinin (CMIN= 3,46; RMSEA= 0,07; RMR= 0,07; GFI= 0,90; NFI=
0,91; RFI=0,90; CFI= 0,91; AGFI= 0,85 ve NFI= 0,91) genelde kabul edilebilir oldugu-
na (Byrne ve Campbell, 1999, s. 561-562; Benglil, 2019) isaret etmektedir. Calismada
6lcegin geneli icin Cronbach’s Alpha katsayisi ,92 olarak tespit edilmigtir.

iki Boyutlu Benlik Saygisi Olgegdi (Two-Dimensional Self-Esteem Scale): Tafarodi
ve Swan (2001) tarafindan insanlarin benlik saygisini élgmek amaciyla gelistirilen “iki
Boyutlu Benlik Saygisi Olgcegi (SLSC) 16 maddelik 5 noktall Likert tipi (1= Kesinlikle
Katilmiyorum, 5= Tamamen Katiliyorum) bir élgtim aracidir. Olgcekte Kendini Sevme ve
Oz Yeterlilik olmak Gzere iki alt boyut bulunmaktadir. Her iki alt boyutu da 8’er madde
temsil etmektedir. Olcekte olumsuz anlam iceren; 1, 6, 7, 8, 10, 13, 15, 16. madde-
ler icin ters kodlama yapilimaktadir. Olcegin psikometrik ézellikleri Toronto Universitesi
Psikoloji Bélimd’nden 1.325 katihmcinin verileri kullanilarak analiz edilmigtir. Elde edi-
len sonuclara gére, kadinlarda .57, erkeklerde .59 korelasyonu “kendini begenme” ve
“Ozyeterlilik” alt boyutlar arasinda bulunmustur. Olcegin Tiirkce'ye uyarlama calisma-
s Dogan (2011) tarafindan yapilmistir. Yazar 6lcegin psikometrik 6zelliklerini madde
analizi, i¢ tutarlilk, test-tekrar test, Dogrulayici Faktér Analizi (DFA) ve &lcutle iligkili
gecerlik yontemleri ile incelemistir. DFA'nin bir sonucu olarak élgegin iki faktorlu yapisi
orijinal bigiminde oldugu dogrulanmistir. Cronbach’s Alfa katsayisi, “kendini begenme”
icin ,83 ve “6z yeterlilik” icin ,74 olarak tespit edilmistir. Bu calismada élgegin geneliicin
Cronbach’s Alfa degeri ,85'dir.

Kisisel Bilgi Formu: Katiimcilarin yas, cinsiyet ve egitim durumu gibi demografik
degiskenlerinin sorgulandidi bu kisimda; ayrica sosyal medya kullanim suresi, sikhgt,
kullanim nedenleri ve en ¢ok kullanilan sosyal medya araci gibi 6zellikleri belirlemek
Gzere sorular yer almaktadir.

3.3. Verilerinin Analizi ve Kullanilan Testler

Saha calismasi 1-15 Ekim 2019 tarihleri arasinda, katihmcilarla ylz ylize gérisme
yoluyla gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler, istatistik programi kullanilarak, bilgisa-
yar ortaminda analiz edilmistir. Arastirmada kullanilan Sosyal Medya Bagimlihgi ve iki
Boyut Benlik Saygisi dlcekleri icin elde edilen Skewness (Carpiklik) ve Kurtosis (Ba-
siklik) degerleri -1,0 ile +1,0 arasinda degistiginden; verilerin normal dagihma sahip
oldugu (George ve Mallery 2010; Tabachnick ve Fidell, 2013) anlasiimis; dolayisiyla

verilerin analizinde parametrik testler tercih edilmistir. Saglik calisanlarinin demografik
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Ozelliklerini belirlemek icin Frekans Analizi uygulanmistir. Benlik saygisi alt boyutlarini
belirlemek icin A¢imlayici Faktdr Analizinden (AFA); yapi gecerliligini tespit etmede
Dogrulayici Faktér Analizinden (DFA) yararlaniimistir. Sosyal medya kullanim érinta-
leri, iki boyut benlik saygisi ile sosyal medya bagimhhginin, cinsiyete gére farkhlasip
farklilasmadigini ortaya koymada Bagimsiz Orneklem T-Testi; egitim durumuna gére
farklihklar belirlemek i¢cin Tek Yénli Varyans Analizi (ANOVA) uygulanmigtir. Sosyal
medya bagimhhginin, iki boyut benlik saygisi tarafindan yordanmasina iliskin bulgular,
Dogrusal Regresyon Analizi ile ortaya konmustur. Sosyal medya bagimhhk dizeyi ile
benlik saygisi alt boyutlari arasindaki iliskinin diizeyi ve yénini belirlemede Korelas-
yon Analizi ne bagvurulmugtur.

4. Bulgular ve Yorum

Bu baslik altinda éncelikle sosyal medya kullanim érintuleri, iki boyut benlik saygisi
ve sosyal medya bagimhligina iliskin betimleyici istatistik sonuglari degerlendiriimekte;
daha sonra sosyal medya bagimliligi ile benlik saygisi alt boyutlar arasindaki iligki
mercek altina alinmaktadir.

4.1. Sosyal Medya Kullanim Oriintiileri

Bu baslik altinda 6ncelikle katihmcilarin giinliik sosyal medya kullanim suresi sorgu-
lanmistir. Analiz sonuglari, saglik ¢alisanlarinin en diisik 2, en yuksek ise 720 dakika
glinlik sosyal medya kullandiklarini ortaya koymaktadir. Orneklemdeki katiimcilarin
gunlik ortalama sosyal medya kullanim siresi yaklasik 141 dakika; dagilimin standart
sapmasi ise 121,53'tir.

Tablo 1. Sosyal Medya Kullanim Siresinin Betimleyici istatistigi

N En Az En Cok X SD

Giinlik Sosyal Medya

Kullanim Siiresi 400 2 dk. 720 dk 141,34 121,53

Saglik calisanlarinin cinsiyetine gére gunlik sosyal medya kullanim sulresi anlamh
farklilk géstermemektedir (&= 1,82; p> ,05). Betimleyici istatistik sonuglari; kadinlarin
(X=132,46) ve erkeklerin (X= 155,08) gunlik sosyal medya kullanim suresi agisindan,
birbirlerine yakin degerlere sahip olduguna isaret etmektedir.

Egitim durumuna gére ise gunlik sosyal medya kullanim siresi anlamh farkllk tasi-
maktadir (F= 6,11; p<,001). Ylzde 5 anlam diizeyinde Tukey Testi sonuglari incelendi-
ginde, farklilasma, lise mezunlari (X= 183,21) ile lisans (X= 128,14) ve lisansusti egi-
timliler (X= 95,93) arasinda ortaya ¢ikmaktadir. Yine ortaokul mezunlari (X= 220,00),
lisansUstu egitimlilere gére, glinlik daha uzun sire sosyal medya karsisina gegmekte-
dir. Sonucta egitim dlizeyi arttikga, giinlik sosyal medya kullanim suresi dismektedir.

Benzer bir farklilasma, yasa gére de olusmaktadir. Katilimcilarin yasi arttikca, sosyal
medya kullanim siresi azalmaktadir (r= -,321; p<,01).
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Orneklemde yer alan bireylerin ylizde 65 gibi nemli bir kismi her giin diizenli sosyal
medya kullandigini séylerken; yizde 11,5’i haftada 1-2 gun, yizde 9,8'i haftada 3-4
glin ve yuzde 13,8'i haftada 5-6 glin sosyal medya karsisina gegmektedir. Sonuglar,
katilimcilarin gogunlugunun her giin diizenli sosyal medya kullandigini géstermektedir.

Katilimcilar arasinda en ¢ok tercih edilen sosyal medya araci Instagram’dir (yzde 36).
Bunu Facebook (ylzde 24,8) ve WhatsApp (ylzde 23,8) takip etmektedir. Bu soruya
cevap verenlerin ylzde 6,5’i Twitter, ylzde 5'i YouTube, ylizde 1,5'i Snapchat ve yiizde
2,5’'i diger sosyal medya araclarini daha ¢ok kullandiklarini dile getirmektedir.

Saglik ¢alisanlarinin giindemi takip etmek (ylzde 45,3) ve eglenmek (ylzde 20,8) icin
daha c¢ok sosyal medyayi kullandigi burada ydratilen arastirma ile tespit edilmistir.
Yine katilimcilarin yuzde 14,8’i vakit gecirmek, yizde 5,8'i tanidiklarla sohbet etmek,
yuzde 5'i mesajlagsma, ylzde 3,5’i video/ fotograf paylasiminda bulunma, yiizde 3,3’l
rahatlama, ylzde 1,8’i yeni arkadaslar edinme ve video/ fotograf paylasma ve yiizde
1,7’si yeni arkadaslar edinme amaciyla sosyal medyaya yénelmektedir.

4.2. Iki Boyut Benlik Saygisi Diizeyi

Katilimeilarin benlik saygisi dizeylerini tartismadan énce, dlcege iliskin elde edilen
guvenilirlik analizi sonuglari Tablo 2de sunulmaktadir. Tabloda 6lgekteki 16 maddenin
aritmetik ortalama (mean) ve standart sapma (SD) puanlari yer almaktadir. Arastirma
sorularina cevap verenler dlgekteki maddeler icerisinde “ugrunda c¢aba gdsterdigim
hemen her isi basarabilirim” (X= 4,02) ve “kendi degerimden eminim” (X= 3,97) ifa-
delerine daha yuksek dizeyde katilim gdstermislerdir. Givenilirlik gdstergelerinden
biri olan dlzeltiimis madde-toplam korelasyon katsayisi; ,307-,626 arasinda degisen
degerlere sahiptir. Yine dlcekteki maddelerden hangi disarida birakilirsa birakilsin; ge-
riye kalan maddelerin guvenilirlik katsayisi ,83’ln Gzerinde oldugu dikkat cekmektedir.

Tablo 2. iki Boyut Benlik Saygisi Olgeginin Giivenilirlik Analizi

MADDELER Mean+SD Korelasyon Cronbach’s a
1. Kendimi degersiz gérmeye egilimliyim.* 4,01+1,13 ,444 ,848
2. Yaptigim iglerde oldukga yeterliyim. 3,76+1,00 ,544 ,843
3. Kendimle oldukga barisigim. 3,87+1,00 ,519 ,844
séggr:&ﬁ:n?éba g6sterdigim hemen her isi 4,02:0,95 572 842
5. Kendi degerimden eminim. 3,97+0,97 ,626 ,839

6. Kendimle ilgili distinmek kimi zaman

hosuma gitmez.* 3,05+1,11 ,307 ,855
7. Kendime karsi olumsuz tutum igindeyim.* 3,72+1,10 577 ,841
8. Bazen benim icin 6nemli olan seyi 3,35+1,11 432 848

basarmakta zorlanirim.*
9. Kendimden gayet memnunum. 3,83+0,96 ,552 ,843

10. Zorluklarla basa ¢ikmada bazen yetersiz
kalirim.*

3,21+1,15 ,395 ,850
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11. Kendi kigisel degerimden asla stphe

duymam. 3,81+1,03 ,480 ,846
12. Birgok konuda oldukga bagsariliyimdir 3,83+0,90 ,685 ,841
13. Hedeflerimi gerceklestirmede bazen

basarisiz olurum.* 2,94+1,06 391 855
14. Cok yetenekliyim 3,43+0,94 ,467 ,847
15. Kendime yeterince saygim yoktur.* 3,99+1,08 ,551 ,842
16. Keske yaptigim islerde daha becerikli 3.26+1,29 399 851

olsam.*

Not: *Olgekte olumsuz anlam igeren; 1, 6, 7, 8, 10, 13, 15, 16. maddeler icin ters kodlama yapil-
digindan, aritmetik ortalama degerleri yikselmektedir.

Saglik ¢alisanlarinin benlik saygisi diizeylerini belirlemek amaciyla, élcekte 16 madde
toplanarak tek bir degiskene dénustiralmustir. Betimleyici istatistik sonuglari; katihm-
cilarin en duslk 20, en yuksek 80 puana sahip olduklari dikkat cekmektedir. Sagilik
calisanlarinin iki boyut benlik saygisi diizeyi ortalamasi 58,11°dir. Bir bagka anlatimla
katilimcilar orta diizey benlik saygisina sahiptirler.

Tablo 3. iki Boyut Benlik Saygisi Diizeyinin Betimleyici istatistigi

En Az En Cok X Carpikhk Basiklik
iki Boyutlu Benlik Saygist 20,00 80,00 58,11 ,122 ,243

Calismada, benlik saygisiyla ilgili verilerin normal dagilim gdsterip géstermedigi de
mercek altina alinmigtir. Carpiklik (,122) ve Basiklik (,243) degerlerinin -1 ile +1 ara-
sinda bulunmasi; dagilimin normal olduguna vurgu yapmaktadir (Tabachnick ve Fidell,
2013). Yine iki boyutlu benlik saygisi 6lceginden alinan puanlarin, erkek (,194; ,385)
ve kadinlar (,156; ,311) acisindan carpiklik ve basiklik degerleri, normal dagilima isa-
ret etmektedir.

Katiimcilarin cinsiyetine gore, benlik saygisi diizeyleri anlamli farklihk géstermemek-
tedir (t=-1,25; p>,05). Analiz sonugclari; kadinlarin (X= 59,59) ve erkeklerin (X=57,37)
benlik saygisi diizeylerinin, birbirlerine yakin degerlere sahip olduguna vurgu yapmak-
tadr.

Egitim agisindan ise benlik saygisi duzeyi anlamli farklilik tagimaktadir (F= 4,41; p<
,01). Ylzde 5 anlam diizeyinde Tukey Testi sonuglari, farklilasmanin ortaokul mezun-
lari (X= 50,00) Universite (X= 58,83) ve lisansistlu (X= 61,15) egitimliler arasinda ya-
sandigini géstermektedir.

Ote yandan érneklemdeki kisilerin benlik saygisi alt boyutlarini belirlemek amaciyla,
Olcekteki maddelere verilen cevaplar dogrultusunda Ag¢imlayici Faktér Analizi (AFA)
uygulanmis; 6z deger (eigenvalue) ve yamag egrisi grafigi (scree plot) incelemesi so-
nucunda 2 boyutun ele alinabilecegi gérilmustur. Faktér gruplarinin siniflandiriimasi
ve degerlendiriimesinde Varimax rotasyonlu tablo esas alinmistir. Faktér analizine tabi
tutulan maddelerin 6z deg@eri 1’den daha biyUk ve minimum yukleme buyikligi olarak
0,50 kriteri kullaniimistir. Faktor analizine tabi tutulan maddelerin giivenirlik katsayisi
(Cronbach’s Alpha=,85) genel olarak yUksek bulunmustur. Analiz sonucunda ortaya
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konulan maddeler, benlik saygisi agisindan toplam varyansin yiizde 56,96’sini acikla-
ma kapasitesi tagimaktadir.

Tablo 4. Benlik Saygisi Alt Boyutlarinin Oz degeri, Aciklanan Varyanslari ve Givenilirlik Katsa-
yilari

Alt Boyutlar Ozdeger | Aciklanan Varyans (%) | Cronbach’s Alpha (a)
Kendini Sevme 3,56 32,31 ,79
Oz Yeterlilik 2,13 24,65 74
TOPLAM 56,96 ,85

KMO Measure of Sampling
Adequacy: ,834; Barlett’s
Test of Sphericity: X2=
1289,5; df= 45; p=,000

Aciklanan varyans itibariyle modele en ¢ok katki saglayan boyut Kendini Sevme’dir. Bu
boyut tek basina toplam varyans yizde 11,80'ini agciklama kapasitesine sahiptir. Ken-
dini Sevme alt boyutunun ézdegeri (3,56) ve i¢ tutarlilik katsayisi (Cronbach’s Alpha=
,79) oldukga tatmin edicidir (Yildiz ve Uzunsakal, 2018).

U]

“Yaptigim islerde oldukga yeterliyim”, “ugrunda ¢aba gdsterdigim hemen her isi basa-
rabilirim”, “bircok konuda oldukga bagariliyimdir’ ve “cok yetenekliyim” gibi maddelerin
olusturdugu Oz Yeterlilik boyutu toplam varyansin ylizde 24,65'ini agiklamaktadir. Bo-
yutun 6z degeri 2,13; glvenilirlik katsayisi ,74’tlr.

4.3. Sosyal Medya BagimUUk Diizeyi

Katiimcilarin sosyal medya bagimlilik diizeylerini belirlemek amaciyla, 6lgcekte 20
madde toplanarak, tek bir degiskene donustirilmustir. Betimleyici istatistik sonugla-
ri; katimceilarin en dustk 8, en yuksek 56 puana sahip olduklari dikkat cekmektedir.
Sagilik ¢alisanlarinin sosyal medya bagimhhgi dizeyi ortalamasi 48,92dir. Bir bagka
anlatimla katiimcilar orta diizeyin altinda sosyal medya bagimliligi tagimaktadir.

Tablo 5. Sosyal Medya Bagimlilik Diizeyinin Betimleyici Istatistigi

En Az En Cok X Carpikhik Basiklik
Sosyal Medya Bagimlihg: 20,00 100,00 48,92 ,383 -,405

Arastirmada Carpiklik (,383) ve basiklk (-,405) degerlerinin -1 ile +1 arasinda bu-
lunmasi; dagihmin normallige isaret etmektedir. Yine sosyal medya bagimliligi dice-
ginden alinan puanlarin, erkek (,430; -,343) ve kadinlar (,312; -,555) agisindan da
carpiklik ve basiklik degerleri, normal dagilim gdstermektedir.

Cinsiyete gore sosyal medya bagimlilik puani anlaml farklilasmamaktadir (&= 1,15; p>
,05). Diger bir ifadeyle erkek (X=50,05) ve kadinlar (X= 48,20) sosyal medya bagimli-
lik duzeyleri birbirine yakindir.

Saglik calisanlarinin egitim durumu ise sosyal medya bagimliligi acisindan anlamh
farklihk olusturmaktadir (F= 4,19; p< ,01). Yizde 5 anlam diizeyinde Tukey Testi so-
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nuglari, lise mezunlarinin (X= 54,09) bagimhhk dizeylerinin, lisans (X= 47,26) egitim-
lilere gére daha yiksek olduguna isaret etmektedir.

Katilimcilarin yagi arttikga, sosyal medya bagimlilik dizeyleri dismektedir (r= -,347;
p<,01).

Yine gunlik sosyal medya kullanim slresi ile sosyal medya bagimhhgi arasinda pozitif
yonde, orta dliizey anlamli iligki (r=,641; p< ,01) bu arastirmada ortaya konulmustur.
Diger bir ifadeyle, guinlik sosyal medya kullanim suresi arttik¢ca, sosyal medya bagim-
g da artmaktadir.

Benzer sekilde saglik ¢alisanlarinin haftalik sosyal medya kullanim sikligina gére sos-
yal medya bagimlilik dizeyleri farkliik géstermektedir (F= 13,38; p< ,001). Her gun
dizenli (X=51,72) sosyal medya kullanicilari; haftada 1-2 gun (X= 39,15) ve haftada
3-4 glin (X= 40,94) sosyal medya karsisina gegenlere gbre, daha fazla bagimhhk be-
lirtisi tagimaktadirlar. Katilimcilarin haftalik sosyal medya kullanim sikliginin artmasi,
beraberinde sosyal medya bagimliliginda bir artisin yasanmasina neden olmaktadir.

Sosyal medya kullanim nedenleri de, sosyal medya bagimlilig: agisindan anlamli fark-
hhk olusturmaktadir (F= 9,00; p<,001). Ylzde 5 anlam dlzeyinde Tukey Testi sonugla-
rina bakildiginda; eglenme (X= 56,83) yénelimli doyum arayisi icinde olan sosyal med-
ya kullanicilari, giindemi takip etme (X= 44,49) ve tanidiklarla sohbet (X= 40,52) igin
sosyal medya karsisina gecenlere nazaran daha yiksek bagimlilik puanina sahiptirler.

4.4. Sosyal Medya Bagimliigimin Belirleyicisi Olarak Benlik Saygisi

Arastirmanin bu bélimiinde saglik ¢alisanlarinin, benlik saygisi alt boyutlarinin sosyal
medya bagimliigini aciklama guicl, Dogrusal Regresyon Analizi ile mercek altina alin-
mig; ulasilan sonuglar Tablo 6'da ortaya konulmugtur.

Tablo 6. Sosyal Medya Bagimliliginin, Benlik Saygisi Alt Boyutlari Tarafindan Yordanmasina lis-
kin Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

B Beta () t Sig.
(Sabit) Sosyal Medya Bagimhihg:
(indeks) 83,198 18,71 ,000
Kendini Sevme -1,762 -,082 -1,68 ,093
0z Yeterlilik -7,995 -,369 -7,54 ,000

R2=,164; Adjusted R? =,160
F= 38,88; df= 2; p=,000

Benlik saygisi alt boyutlari, sosyal medya bagdimlilik puanindaki varyansin yizde
16’sini agiklama glclne sahiptir. Sosyal medya bagimlilik puanini, benlik saygisi alt
boyutlarinin yordayip yordamadigina iliskin B ve t degerleri incelendiginde; Oz Yeterli-
lik (B= -,369; p<,001) boyutunun sosyal medya bagimlilk dizeyini negatif ydnde, an-
lamli bigcimde yordadigi tespit edilmistir. Kendini Sevme boyutunun ise modele anlamli
katki saglayamadigi dikkat cekmektedir (B= -,082; p>,05).
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Tablo 7. Sosyal Medya Bagimliig ile iki Boyutlu Benlik Saygisi (Kendini Sevme, Oz Yeterlilik)
Arasindaki iligki (Pearson )

KORELASYON ANALIZi BULGULARI Sosyal Medya Bagimlilig: (indeks)
Kendini Sevme -,209**
Oz Yeterlilik -,397*
iki Boyutlu Benlik Saygisi (indeks) -,369**

Not:**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Son olarak benlik saygisi ile sosyal medya bagimhhgi arasinda yasanan iligkinin gu-
cund ve yonlUnu ortaya koymak adina Korelasyon Analizi sonuglari incelendiginde, iki
degisken arasinda negatif yoénde orta dizey anlamli iliski bulunmaktadir (r= -,369; p<
,01). Bir bagka anlatimla; saglik ¢alisanlarinin benlik saygisi arttik¢ca; sosyal medya
bagimhlik dizeyinde bir azalma yasanmaktadir. Yine arastirmada, katilimcilarin sos-
yal medya bagimlilidi ile Kendini Sevme alt boyutu arasinda negatif yénde zayif (r=
-,209; p< ,01); Oz Yeterlilik alt boyutu arasinda ise negatif ydnde orta diizey anlamli
iliski (r=-,397; p<,01) tespit edilmigtir. Bununla birlikte literatir incelendiginde; sosyal
medya bagimliliginin benlik saygisini olumsuz etkiledigini ortaya koyan (Andreassen
vd., 2017; Btachnio vd., 2016a; Vogel, Rose, Roberts ve Eckles, 2014; Chou ve Edge,
2012) calismalar da bulunmaktadir.

Tartisma ve Sonuc

Son yillarda, ézellikle bilgi teknolojisinin gelismesi ve internet tabanli sosyal medyanin
(6rnegin Facebook, WhatsApp, Twitter veya Instagram) hizli godalmasiyla kisilerara-
si iletisimde 6nemli degisim ve dénisim yasanmaya baslanmistir (Stone ve Wang,
2019). internete kolay erisim ve her yerde bulunan sosyal medya platformlarinin ihti-
yag disi asiri kullanimi; beraberinde sosyal medya bagimhihgi gibi sorunlarin yasan-
masina neden olabilmektir (Kuss ve Giriffiths, 2011; Griffiths, 2012). Sosyal medya ba-
gimhihginin, algilanan durum duygusu, depresyon, yalnizlik, mutluluk ve benlik saygisi
gibi bir dizi psikolojik degiskenle iligkili oldugu bilinmektedir (Kircaburun ve Giriffiths,
2019; Balci ve Baloglu, 2018; Savci ve Aysan, 2018; Baltaci, 2019; Balci vd., 2019;
Kircaburun, Demetrovics ve Tosuntag, 2019). Bu arastirma benlik saygisi ile sosyal
medya bagimliligi arasindaki iliskiyi ortaya koymak icin dizayn edilmigtir.

Calisma kapsaminda éncelikli olarak saghk ¢alisanlarinin sosyal medya kullanim alis-
kanliklari mercek altina alinmistir. Bulgular; édrneklemdeki kisilerin dSnemli bir kisminin
her giin dizenli sosyal medya karsisina gectigine, ginlik ortalama iki saattin tze-
rinde (141 dakika) bu araglan kullandiklarina isaret etmektedir. Kadinlarla erkekler,
gunlik kullanim siresi agisindan birbirlerine yakin degerler tasirken; egitim seviyesi
arttikca, gunlik sosyal medya kullanim siresi azalmaktadir. Benzer bir durum, yas
kategorisi icin de gecerlidir. Saglik ¢alisanlarinin yagi arttikga, sosyal medya kulla-
nim siresi azalmaktadir. Yeni iletisim teknolojisi bilgisi ve kullanim pratikleri acisindan
toplum geng¢ kesiminin 6n planda olmasi, bdyle bir sonucun ortaya ¢ikmasinda etkili
olabilir. Arastirmaya katilanlarin en ¢ok kullandiklari sosyal medya araglari; Instagram,
Facebook ve WhatsApp’tir. Gindemi takip etme, eglenme ve vakit gecirme; saglik ¢a-
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lisanlarini sosyal medyaya yoénelten nedenler arasinda daha ¢ok 6n plana ¢ikmaktadir.

Betimleyici istatistik sonuglari, saglik calisanlarinin orta dizey benlik saygina sahip
olduklarina vurgu yapmaktadir. Cinsiyet, benlik saygisi agisindan anlamli farklilik olug-
turmazken; universite ve lisansistu egitimlilerin benlik saygisi duzeyi, ortaokul mezun-
larina gére daha yUksektir. Faktdr analizi sonuglari; benlik saygisinin, “Kendini Sevme
ve Oz Yeterlilik” olmak (izere, iki alt boyutunun varligina isaret etmektedir.

Arastirma kapsaminda saglik ¢calisanlarinin sosyal medya bagimhhgi da incelenmis-
tir. Katihmcilar orta diizeyin altinda sosyal medya bagimhlk dizeyi géstermektedir.
Benzer bulgular literatiirdeki bazi arastirmalarda da (Balci vd., 2019; Balci ve Balog-
lu, 2018; Ozgiir, 2013) ortaya konulmustur. Cinsiyet, sosyal medya bagimliigi agisin-
dan anlaml farkhlik olusturmaktadir. Lise mezunlarinin bagimhlik diizeyi, Universite
mezunlarina gbre daha yulksektir. Saglik ¢alisanlarinin yagsi arttikgca, sosyal medya
bagimhlik riski azalmaktadir. Diger bir ifadeyle yas ilerledikge teknolojik bilgiye sa-
hip olma ve yakinlik azalabilmekte; sosyal medya araciligiyla paylasma ve iletisim
kurma beklentileri disebilmektedir (Seabra vd., 2017, s. 776). Haftalik kullanim sikhgi
ve gunlik kullanim slresi ile sosyal medya bagimhhgi arasinda pozitif korelasyon s6z
konusudur. Diger bir ifadeyle; haftalik sosyal medya kullanim sikligi ve gunlik sosyal
medyada gecirilen zaman arttikca bagimlilik da artis géstermektedir. Glnlik hayatta
Instagram’i daha ¢ok kullananlarin bagimhhk dizeyi, WhatsApp’i kullananlara nazaran
daha ylksektir.

Sosyal medya bagimlihgi ile benlik saygisi arasinda negatif yénde anlamli iligkinin
varligi, bu arastirmanin ulastigi énemli bir bulgudur. Arastirmaya katilan saglik ¢ali-
sanlarinin yaptigi isi yeterli gérme, kendinle barigik olma, kendini degerli gérme ve
memnun olma, kendi kisisel degerini 5Shemseme, kendini bircok konuda yetenekli ve
basarili bulma dlzeyi arttikca, sosyal medya bagimliliginda bir azalma yaganmaktadir.
Regresyon Analizi sonuglari; Oz Yeterlilik alt boyutunun modele negatif anlamli katki
sagladigina isaret etmektedir.

Sonug olarak benlik saygisi ile sosyal medya bagimliligi arasindaki iliskiye 11k tutma-
ya calisan bu arastirmanin bir takim sinirliliklari bulunmaktadir. Her seyden énce bu
calisma Konya’'daki saglik ¢alisanlar Gzerinde yUratilmustir. Gelecekteki calismalar-
da Ulkenin farkli bélgelerinde, farkli meslek gruplarini hedef alabilir. Gelecekte dizayn
edilecek arastirmalar, sosyal medya bagimliiginin benlik saygisi Gizerindeki olasi etki-
lerini konu edebilir. Yine gelecekte yurutilecek calismalar; yasam doyumu, mutluluk,
6znel iyi olus gibi pozitif psikolojik 6zellikler yaninda; yalnizlik, depresyon, kaygi ve
stres gibi negatif 6zellikleri hesaba katabilir.
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