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iS’TE MUTLULUK OLCEGININ GECERLIK VE GUVENIRLIK CALISMASI

Dr. Seyhan OZDEMIR -
Dr. Ogr. Uyesi Melih SEVER «

Dr. Ogr. Uyesi Osman Kiirsat ACAR «
OZET

Bu arastirmamin amaci Is 'te Mutluluk Olcegini (Singh & Aggarwal, 2018) Tiirkce 'ye gecerlik ve
giivenirligini saglayarak uyarlamaker. Calisma, bir alisveris merkezinde farklt magazalarda ¢alisan
260 kisi tizerinde yapilmistir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda 12 madde ve dort alt boyut (icsel
motivasyon, isten sogutan duygular, destekleyici orgiitsel deneyimler ve destekleyici olmayan orgiitsel
deneyimler) gdsteren modelin iyi uyum indeks degerlerine sahip oldugu goriilmiistiir (x3/df=2.46, GFl=
.93, CFI= .95, RMSEA= .07). Olcegin i¢ tutarlilik giivenirlik katsayilar: dlcegin icsel motivasyon alt
boyutu igin a= .80, isten sogutan duygular alt boyutu icin a= .75, destekleyici orgiitsel deneyimler alt
boyutu icin o= .81, destekleyici olmayan érgiitsel deneyimler alt boyutu icin o= .82 olarak bulunmustur.
Olgegin diizeltilmis madde toplam korelasyonlar: .49 ve .76 dizeyinde bulunmustur. Sonug olarak,
olcegin Tiirkge 've uyarlanmig yapisun guvenilir ve gecerliligi olan bir dlgme araci oldugu ifade

edilebilir.
Anahtar Kelimeler: Mutluluk, Is te Mutluluk, Gegerlik, Glvenirlik, DFA.

JEL Kodlari: 131, L2, 139
VALIDITY AND RELIABILITY STUDY OF HAPPINESS AT WORK SCALE

ABSTRACT

The purpose of this study is to adapt the Happiness at Work Scale (Singh & Aggarwal, 2018) to
Turkish and to provide its validity and reliability. The study was conducted on 260 shopping centre
workers. As a result of confirmatory factor analysis, it was found that the model consisting of 12 items
and four sub-dimensions (intrinsic motivation, work repulsive feelings, supportive organizational
experiences, and unsupportive organizational experiences) had good fit indices (x#/df= 2.46, GFI= .93,
CFI= .95, RMSEA= .07). The internal consistency reliability coefficients of the scale were o, = .80 for
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the intrinsic motivation sub-dimension of the scale, o = .75 for the sub-dimension of work-repulsive

feelings, o = .81 for the supportive organizational experiences sub-dimension, and a= .82 for the sub-
dimension of unsupportive organizational experiences. The corrected item-total correlations of the scale
are listed between .49 and .76. According to these results, it can be stated that the Turkish form of the

scale is a valid and reliable measurement tool.
Key Words: Happiness, Happiness at Work, Validity, Reliability, CFA.

JEL Codes: 131, L2, 139.

1. GIRIS

Pozitif psikolojinin uluslararasi bilimsel yayinlarda artan sayida ¢alismaya konu olmasi ve diinya
genelinde mutluluk tizerinde yogunlasan psikolojik galigmalarin gordigii ilgi, iste mutluluk kavramini
da giindeme getirmektedir. Giinliik yasamin biiyiik bir pargasini olusturdugu diisiiniilen is yagaminin
bireyin 6znel iyilik hali {izerindeki etkisinin g6z oniine alinmasi gerektigini savunan disiplinler arasi
calismalar artmaktadir (Bassi vd., 2012; Golparvar & Abedini, 2014; Sallas Vallina, Alegre &
Fernandez, 2016; Weserat, Sharif & Majid, 2015).

Mutluluk ve iyilik hali ile ilgili literatiirde bir¢ok farkli tanim yapilmakla birlikte hedemonik ve
eudomonik iyilik hali olarak iki ana yaklasim géze ¢arpmaktadir (Fisher, 2014; Kesebir & Diener,
2008). Hedemonik yaklagim hazza ve zevke odakli bir mutlulugu 6ne ¢ikarirken, edomonik yaklagim

anlam ve farkindaliga vurgu yapmaktadir (Ryan & Deci, 2001; Ryff & Singer, 2008).

Mutluluk ve iyilik hali ile ilgili genel yaklasimlarin yaninda yonetim ve isletme alaninda da
mutluluk ve iyilik hali caligmalar1 artmaktadir (Salas-Vallina & Alegre, 2018; Singh & Aggarwal, 2018).

Fisher (2014) is yeri mutlulugunu isteyken hissedilen olumlu duygular ve memnuniyet hissi
olarak agiklamaktadir. Is yeri mutlulugu kavramini ii¢ seviyede (bireysel, toplumsal ve gegici) tartisan
Fisher (2010), bireysel alanda is tatminini 6n planda tutarken, kendini yetistirme gibi kavramlari ele
almaktadir. Toplumsal seviyede ¢caligma duygusu, grup modu ve grup ¢aligmasini tartismaktadir. Gegici

diizeyde iste akis durumu, verilen gérevden tatmin olma duygusu 6ne ¢ikmaktadir.

Singh ve Aggarwal’in (2018) yaptigi calisma bireysel mutlulugu ele aldigi i¢in olusturdugu
boyutlar i¢sel motivasyon, isten sogutan duygular, destekleyici 6rgutsel duygular, destekleyici olmayan

orgiitsel duygular olarak yapilandirtlmistir.
Igsel motivasyon boyutu bireyin dogal olarak igten gelen ilgisi ve ise yonelik igsel istegini
anlatmaktadir (Ryan & Deci, 2000). Arastirmalar i¢sel motivasyon ve basari motivasyonunun

mutlulukla iligkili oldugunu géstermektedir (Hassanzadeh & Mahdinejad 2013; Zhang & Kemp 2009).
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Isten sogutan duygular boyutu ise ydneticiye yaklasmakta yasanan sikintiy1, is yerindeki stresi ve
yiiku ele alan bir boyuttur. Yo6neticilerin bilerek veya bilmeyerek ¢alisanlar iizerinde yarattigi psikolojik

etki strese, uyku bozukluklarma ve isten ayrilmalara yol agabilmektedir (Singh & Aggarwal, 2018).

Destekleyici/destekleyici olmayan o6rgitsel deneyimler boyutunda destekleyici deneyimler
yonetsel siireglerin adil olmasii, ¢alisanlara gereken egitim ve psikolojik destegin zamaninda ve
hakkaniyetle verilmesini, yoneticilerin nitelikli olmasin1 ve tamamlanan ¢alismalar sonucunda
calisanlara gereken destegin ve takdirin sunulmasini icermektedir (Mahon vd., 2014). Destekleyici
olmayan orgiitsel deneyimler ise grup c¢alisma disiplininin olmamas1 ve gerekli diizenleyici kurallarin
yoklugunu, orgiit i¢inde yiikselme mekanizmasinin saglikli caligmamasini agiklamaktadir (Singh &
Aggarwal, 2018).

Is yeri mutlulugu kavramim bireysel agidan ele alan Arslan ve Polat (2014)’1n uyarlama ¢alismast
ogretmenler tizerinde uygulanmustir. Ancak Soru sayisimin (28 madde) fazla olmasi ve yonetimsel ve
kurumsal yaklagimlara detayli yer vermemesi bir dezavantaj olusturabilecegi diigiiniilmektedir. Pozitif
psikoloji kavraminin artan dnemi ile birlikte bireysel ve orgiitsel agidan mutlulugu ele alan bu Slgegin
Tiirkce literatiire kazandirilmasi bu yiizden 6nemli gériilmektedir. Oxford Mutluluk Olgegi (Hills &
Argyle, 2002) gibi bireysel mutluluklari 6lgen 6lgeklerin bulunmasma ragmen is yasamina iliskin

spesifik bir 6l¢egin bulunmamasi bu ¢alismay1 gerekli ve 6nemli kilmaktadir.
2. YONTEM

2.1. Calisma Grubu

Is’te Mutluluk Olgegi’nin Tirkce formunun gerekli gecerlik analizleri ve gtvenirlik analizleri
Isparta ilinde bir alisveris merkezinde (AVM) ¢alisanlardan toplanan veriler lstinden yirttilmistiir.
Arastirmaya yaslar1 18 ile 61 arasinda degisen calisanlar katilmistir. Orneklemin yas ortalamasi

28.24°dir. Calisanlarin %42,5’1 kadin, %57,5°1 erkektir.

Calisanlarin gelir ortalamas1 2361 TL iken, mesleki tecriibe yil1 ortalamasi ise 5.22°dir. Egitim
diizeyleri %3,’1 ilkdgretim, %4.2’si ortadgretim, % 35.4°1 lise, %13.8’1 Onlisans, %39.27si lisans ve

%3.5’1 ise lisansiistiidiir. Caligmaya toplam 260 AVM c¢aligsan1 katilmigtir,

2.2. Orijinal Ol¢gme Araci

Is’te Mutluluk Olgegi Singh ve Aggarwal (2018) tarafindan gelistirilmis 12 maddelik bir dlgiim
aracidir. Bu &lgiim araci dért alt boyuttan (Igsel Motivasyon (IM), isten Sogutan Duygular (ISD),
Destekleyici Orgiitsel Deneyimler (DOD) ve Destekleyici Olmayan Orglitsel Deneyimler (DOOD))
olusmaktadir. Is’te Mutluluk Olgegi “1: kesinlikle katilmiyorum” ve “7: kesinlikle katiltyorum”
seklinde 7°1i Likert tipi bir 6lgegi icermektedir. Olgegin I¢sel Motivasyon alt boyutu “Yaptigim isten

ilham alirim ve baskalarma ilham vermeye ¢alisirim.” 6rnegindeki gibi 3 maddeden olusmaktadir. Isten




CIIt/VOIume 18 Sayz/[ssue 2Hazzran/June 2020 ss. /pp 1-10
S. Ozdemir, M. Sever, O. K. Acar Doi: http:/dx.doi.org/10.11611/yead.577326

Sogutan Duygular alt boyutu “Isyerinde kendimi stresli hissediyorum.” seklinde 3 maddeden
olusmaktadir. Destekleyici Orgiitsel Deneyimler alt boyutu 3 maddeden olugsmaktadir. Bu alt boyuta
ornek madde olarak “Kurumumda karar alma siireci adil ve hakkaniyetlidir.” seklinde verilebilir.
Destekleyici Olmayan Orgiitsel Deneyimler alt boyutunu 3 madde olusturmaktadir. Bu alt boyuta 6rnek
madde olarak “Kuruma yaptigim katkilar yeterince takdir edilmez.” seklinde verilebilir. Olgek

maddeleri (EK-1) verilmistir.

2.3. Veri Toplama Araglar1

Is te Mutluluk Ol¢egi (Happiness at Work): Singh ve Aggarwal (2018) tarafindan gelistirilen Iste
Mutluluk Olgcegi 12 madde ve dort alt boyuttan olusmaktadir. Bireylerin kurumlardaki mutluluk
diizeylerini belirlemeyi amaclayan bir dlcektir. Olgek 7°1i Likert tipi bir 6lcektir. (1: kesinlikle
katilmiyorum” ve “7: kesinlikle katiliyorum). Bu &lgekteki maddelerde, ters kodlanan maddeler
bulunmaktadir. Agimlayici faktor analizi 6lgegin yap1 gegerligini ortaya koymak i¢in yiiriitiilmiistiir. Bu
analizde faktor yiikleri .71 ile .82 arasinda yer almaktadir. Sonugta toplam varyansin %67.75’ini

aciklayabilen ii¢ boyutlu bir yap1 ortaya ¢ikarilmastir.

Oxford Mutluluk Olgegi: Hills ve Argyle (2002)’in gelistirdigi 6lgcek, Dogan ve Cétok (2011)
tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. Oxford Mutluluk Olgegi, bireylerin mutluluk diizeylerini belirlemeyi
amaglayan bir 6lgektir. Olgek 7 maddeden olusmaktadir ve tek boyutludur. Ornek madde “Hayatimdaki

her seyden memnunum.” seklinde verilebilir.

Is Tatmini Olgegi: Hackman ve Oldham (1985)’m gelistirdigi Is Tatmini Olgegi, Basim ve Sesen
(2009) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmgtir. “Is Tatmini Olgegi” bir boyuttan olusan ve 5 farkli madde
iceren bir 6lgme aracidir. Ornek madde “Isimde, diger bircok insandan daha mutlu oldugumu

diistintiyorum.” seklinde verilebilir.

2.4. Islem ve Veri Analizi

Lzin alinmasi: Olgegin Tiirkceye uyarlanmasi esnasinda, dlcegi ilk defa gelistiren Sanjay Singh

ile online (email) iletisim kurulmus ve gerekli izin elde edilmistir.

Ceviri ve kiiltiirel esdegerlik ¢alismasi: 1s’te Mutluluk Olgegi Tiirkge uyarlama ¢alismasinda
oncelikle “6lgegin ¢evirisi i¢in ilk ¢eviri, ilk geviriyi degerlendirme, geri ¢eviri, geri g¢eviriyi
degerlendirme ve uzman goriisiine sunma bigiminde bes asamadan olusan bir model temel alinmistir”
(Brislin vd., 1973). ilgili musaade alindiktan sonra Ingilizce ve Tiirkge’yi bilen (i¢ akademisyen
tarafindan 6l¢egin maddeleri Tiirkge’ye tercliime edilmistir. Cevrilen 6l¢ek alanina hakim 4 akademisyen
tarafindan anlasilirligs, baglama uyumlu olup olmadigi ve yapisi bakimindan incelenmistir. Tlrkge anket
formu, sonraki asamada ilk geviriyi yapan akademisyenlerden farkli 3 kisi tarafindan Ingilizceye geri
terciime edilmistir. Buradaki amag, Tiirkce ve Ingilizce 6lgme araglar1 arasindaki tutarhligin

incelenmesidir. Ardindan Tiirk¢e form, Tiirk dili ve 6lgme ve degerlendirme alaninda deneyimli olan
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iki akademisyene gosterilerek goriislerini baz alarak birtakim diizenlemeler yapilmistir. Ornegin, 8.

Madde’de ii¢ kez diizenleme yapilma geregi goriilmiistiir. Diizeltmeler sonrasinda, yOnerge rehberi

Olcegin uygulanmasi i¢in eklenmistir.

On uygulama: Olgek, hedeflenen gruba uygulanmadan énce 7 6gretim elamanina uygulanmistir.
Sonrasinda dlgek maddelerinin anlasilir olup olmadigi 6gretim elamanlariyla yapilan goriismeler
neticesinde degerlendirilmis ve anlasilmasinda sikint1 olan dlgek tekrar incelenmistir. Olgege bdylece

son hali verilmistir.

Uygulama ve psikometrik analizler: Bu asamada, veriler lizerinde 6ncelikle 6lgegin 6zgiin dort
faktorlii yapisi, dogrulayict faktdr analiziyle (DFA) test edilmistir. Olgegin giivenirligi Cronbach Alfa
degerleriyle, madde analizi de diizeltilmis madde-toplam korelasyonuyla elde edilmistir. Daha sonra,
Olcek puanlariyla Oxford mutluluk 6lgcegi ile is tatmini Ol¢egi puanlari arasindaki korelasyonlara
bakilmigtir. Bu analiz olgiite dayali gegerlik ¢aligsmasi i¢in gereklidir. Gegerlik ve guvenirlik analizleri,
IBM SPSS 25 ve AMOS 24 programlarindan faydalanilmistir.

3. BULGULAR VE YORUM

3.1. Madde Analizleri ve Giivenirlige iliskin Analizler

Olcekte bulunan farkli maddelerin ayirt etme giiciinii belirlemek icin, madde analizi yapilmistir.
Olgek maddelerinin diizeltilmis madde-toplam korelasyonunun .30’un iizerinde olmas1 gerekliligi ve .30
ve Uzeri olan maddelerin iyi maddeler oldugu belirtilmektedir (Blyukoztirk, 2005; Can, 2017). Bu
kapsamda olcek maddelerinin ayirt etme yeterliligine sahip oldugu sdylenebilir. Yapilan analiz
neticesinde, 6l¢egin maddelerine bakildiginda diizeltilmis madde toplam korelasyon degerlerinin .49 ile

.76 arasinda siralandig1 goriilmistiir. Ayrica Cronbach Alfa Bulgulari Tablo 1°de goériilmektedir.

Tablo 1. Diizeltmis Madde Toplam Korelasyon Katsayilari

Faktor Cronbach Alfa CR AVE Madde rjx
Numaralari

1 72

I¢csel Motivasyon 84 0,851 0,657 2 65

3 76

1 49

Isten Sogutan Duygular 75 0,763 0,519 2 64

3 ,62

Destekleyici Orgiitsel 1 .62

Deneyimler 81 0,816 0,598 2 72

3 ,63

Destekleyici Olmayan L 99

At . ,82 0,831 0,624 2 73

Orgutsel Deneyimler 3 71

Not: rix=Madde Ayiriciligi/Madde Gegerliligi, CR= Bilesik Giivenilirlik, AVE: Ortalama A¢iklanan Varyans
Cronbach Alfa giivenirlik kat sayisi, maddelerin agirlikli olarak puanlandigi ya da dereceleme

yontemiyle puanlandigi durumlardir. Cronbach Alfa’nin 0.6 ile 0.9 arasinda deger aldiginda oldugunda
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oldukga giivenilir sonucuna ulasilir (Can, 2017). Olgegin i¢ tutarlihiga iliskin giivenirlik katsayilar1 ise

Igsel Motivasyon alt boyutu igin .84, Isten Sogutan Duygular algi alt boyutu igin .75, Destekleyici
Orglitsel Deneyimler alt boyutu icin .81, Destekleyici Olmayan Orgiitsel Deneyimler alt boyutu igin ise

.82 olarak bulunmustur. Cronbach Alfa degerleri oldukga giivenilir sonucuna ulasilmistir.

Yakinsak gegerlilik i¢in, Bilesik Giivenilirlik (Composite Reliability-CR), Croanbach o ve
Ortalama Agiklanan Varyans (Average Variance Extracted-AVE) degerleri incelenmistir. Olgege iliskin
bitlin CR degerlerinin AVE degerlerinden nicel olarak biiyiik olmasi gerekir. CR degerleri, esik olan
0,70’in (Hair vd., 2009:124) iizerinde ve kabul edilebilir seviyededir (Fornell & Larcker, 1981;
Yaslhoglu, 2017). (C.R>0.7, A.V.E>0.5, C.R> A.V.E). Yapilan analiz neticesinde ise CR degerlerinin
AVE degerinden biiyiik oldugu ve AVE degerinin 0.5’den biiylik oldugu gorilmistiir.

Tablo 2. Tammlayici Istatistikler ve Degiskenler Arasmdaki iliskiler

Degiskenler (N= 260) X SS Carpikhik Basikhik 1 2 3
T<?
L. Is’te Mutluluk 470 1,08 184 257 (0.76)
Olgegi
2. Oxford Mutluluk 322 0,74 002 008 160~ (0.79)
Olcegi
3. Is Tatmini Olgegi 3,59 1,13 -,464 -,768 429+ 534+ (0.90)

Not: Parantez igindeki degerler olgceklerin Cronbach Alfa degerleridir.

Calisma verileri normal dagilim gostermektedir. Carpiklik ve basiklik katsayilari -1 ile +1
araliginda gozlenmektedir. Bu durum, verilerin normal dagilim gosterdigi seklinde ifade edilebilir
(Morgan vd., 2004). Tablo 2’de degiskenlere ait ortalama degerler gosterilmistir. Verilen tabloda
calisanlarin Iste mutluluk (4,70+1,08) diizeyleri 7 maksimum deger olarak alindiginda yiiksek olarak
gozlemlenebilecek bir ortalamaya sahiptir. Katilimcilarin Mutluluk diizeyleri 5 en yiiksek deger olarak
alindiginda orta ve yiiksek bir degere (3,22+0,74) sahip oldugu g6zlenmektedir. Is yeri mutlulugu dlgegi
ile diger iki 6lgek (Oxford Mutluluk Olgegi ve Is Tatmini Olgegi) karsilastiriimak iizere bu dlgeklerle
de anket yapilmistir. Sonuclar ve guvenilirlik dizeyleri Tablo 2°de belirtilmistir. Ek olarak, ¢alisanlarin
is tatmini diizeylerinin de (3,59+1,13), 5 maksimum deger olarak alindiginda yiiksek sayilabilecek bir
seviyede oldugu goriilmektedir. Biitiin degiskenler arasinda pozitif yonli anlaml iliskilerin oldugu

sonucuna varilmaistir.
3.2. Yap1 Gecgerligi

Is’te Mutluluk Olgegi’nin yap1 gegerligini ssnamak adina dogrulayici faktdr analizi yapilmistir.

Elde edilen uyum indeks degerleri dort boyutlu Is’te mutluluk modelinin iyi uyum degerlere sahip

oldugu gorilmiistiir. Uyum indeks degerleri Tablo 3’de verilmistir.
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Tablo 3. Uyum indeks Degerleri

Olgek x2/(df) GFlI CFI RMSEA
iste Mutlulugu 2.46 93 95 .07
Kabul edilebilir uyum* <5 >0.85 >0.90 <0.08
Iyi uyum * <3 >0.90 >0.97 <0.05

*Joreskog ve Sorbom, (1993); Kline, (2005)

Sekil 1°de, dogrulayici faktor analizi ve analiz sonucu ¢ikan faktor yukleri gosterilmektedir.

Sekil 1 DFA Faktor Yukleri

cmin=118,082;df=48;cfi=,950;gfi=,930;rmsea=,075

Sekil 1’e gore i¢sel motivasyonun faktor yikleri.71 ile .91 arasinda, isten sogutan duygularin
faktor yukleri .65 ile .78 arasinda, destekleyici orgutsel deneyimlerin faktor yikleri .72 ile .86 arasinda,
destekleyici olmayan orgutsel deneyimlerin faktor yikleri .67 ile .85 arasinda yer almaktadir. Genel
olarak faktor yiiklerinin .50’nin altinda olmasi tercih edilmemektedir. Yapilan analiz sonucunda ise

faktor yiikleri .65°den yiiksektir.
4. SONUC VE ONERILER

Bu calismada, Singh ve Aggarwal (2018) tarafindan ilk defa gelistirilen Is’te Mutluluk Olgeginin
Tiirkge’ye uyarlanmast amaglanmistir. Brislin vd. (1973) tarafindan 6nerilen siire¢ takip edilmistir.
Orneklem biiyiikliigiiniin 200’{in iizerinde olmas1 gecerlik ve giivenirlik ¢alismalarinin yiiriitiilmesi
acisindan yeterlidir (Giirbiiz & Sahin, 2014). Ozellikle dlgek gelistirme arastirmalarda kullanilacak
giivenirlik diizeyinin .60 oldugu (Can, 2017; Girblz & Sahin, 2014) g6z 6ninde tutulursa, dlgegin

Turkge formu glivenirlilik saglamaktadir.
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Olgek maddelerinin ayirt etme yeterliligine sahip olabilmesi géz oniine alindiginda, yapilan

analizler sonucunda 6lcekteki maddelerin toplam korelasyon katsayilarinin .30’dan yiiksek oldugu

gorlilmistiir. Bu iglemler neticesinde orijinal formdan herhangi bir madde ¢ikarilmamigtir.

Olgeginin yap1 gecerliligini ortaya ¢ikarmak i¢cin DFA kullanmilmistir. Yapilan analiz neticesinde
elde edilen uyum indeks degerleri incelendiginde, dort boyutlu 6l¢cek modelinin iyi uyum gosterdigi ve
lgegin kendi faktor yapist ile Tiirkce dlgegin faktor yapisinin uyumlu oldugu tespit edilmistir. Olgegin
givenilirligini smamak adina i¢ tutarlilik katsayilar1 degerlendirildiginde, boyutlar ve maddelerin

orijinal formla birebir uyum gésterdigi goriilmektedir.

Sonug olarak, is’te Mutluluk Olgegi, Tirkge formu ile gegerli ve givenilir bir lgme araci
sunmaktadir. Analiz sonuglar1 dlgegin kullanilabilir oldugunu gostermektedir. Ote yandan, verilerin
sadece magaza c¢alisanlarindan alinmis olmasi, farkli popilasyonlar ve alanlar iizerinde yapilacak
gecerlik ve glvenirlik galismalarini gerekli kilmaktadir. Test-tekrar test uygulamasinin yapilmasi ayrica
olgegin giivenirligine katki saglayacaktir. Olgegin, bireysel mutluluga alternatif sunarak, iste
mutlulugun 6l¢iimiine imkan tanimasi, aragtirmacilar tarafindan tercih edilme ihtimalini artirmaktadir.

Olgegin bu alanda literatiire katki saglayacag diisiiniilmektedir.
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EK-1
Iste Mutluluk Ol¢egi

No 1. Kesinlikle Katilmiyorum —> 7. Kesinlikle Katihyorum

iM1 Yaptigim isten ilham alirim ve baskalarina ilham vermeye ¢alisirim. 1121314|5/6]|7
M2 Kurumdayken i¢imden iyi seyler yapmak gelir. 1/213|4|5|6]|7
iM3 Kurumumda yaptigim isten keyif alirim. 1{213/4|5|6|7
iSD4 Yoneticime yaklasirken rahat degilim.* 1{2{3{4]|5|6|7
iSD5 isyerinde kendimi stresli hissediyorum.* 1121314|5/6]|7
iSD6 Sik sik isimden ayrilacak gibi hissediyorum™ 1/1213/4|5(6/|7
DOD7 ilgil;num isin zamanmda tamamlanmasi i¢in gerekli tim egitim ve bilgiyi 11213lals5l6!7
DODS Kurumumda karar alma streci adil ve hakkaniyetlidir. 112(3/4|5|6]|7
DOD9 Kurumumdaki iist diizey yoneticilerin net bir vizyonu ve odagi var. 1121314567
DOOD10 yKOulgluI:uimda ekip ¢alismasini ve toplu ¢caba gerektiren isleri diizenleyen kurallar 11213l4l5]6|7
DOOD11 | Kurumumda sosyallesmeyi destekleyen uygun bir ortam yoktur.* 11213(4|5]6]|7
DOOD12 | Kuruma yaptigim katkilar yeterince takdir edilmez. * 1121314|5|6|7
*Not: ISD ile DOOD boyutlarinin sorulart ters kodlanmistiv. IM: I¢sel Motivasyon, ISD: Isten Sogutan Duygular, DOD:

Destekleyici Orgiitsel Deneyimler, DOOD: Destekleyici Olmayan Orgitsel Deneyimler
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