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oz

Motivasyonel gbriisme, ambivalanst (istiyorum-istemiyorum ikilemini) arastirarak ve ¢Ozerek, degisim icin icsel
motivasyonu arttirmaya yonelik, yonlendirici ve danisan merkezli bir yoéntem olarak son yillarda oldukea ilgi
gormektedir. Bu yontem, davranis degisikliginin 6énemli oldugu alanlarda yaygin olarak kullanimaya baslanmustir.
Etkinligi dstine bircok arastirma yapilmis ve etkin bir yontem olarak bulunmustur. Miller tarafindan 6ncelikli
olarak alkol ve madde bagimliliginin tedavisinde etkin bir yontem olarak kullanilmaya baslanmigtir. Miller,
motivasyonu bir kisilik 6zelligi yerine degisiklige hazir olma durumu olarak tanimlamistir. Bu bakimdan
motivasyon yoklugu veya degisime diren¢ danisanin i¢inde olan bir sey olarak degil, degistirilebilecek bir sey olarak
gorilmektedir. Son yillarda motivasyonel gérisme sadece bagimlilik alaniyla sinirli kalmamis, saglik davranislarin
arttrmak ya da pekistirmek tzere obezite, kronik agri, diabet, diyet, kazalari 6nleme gibi farkli alanlarda etkin
olduguna iliskin ¢alismalar yapilmistir. Bu makalenin temel amaci, etkinligi ispatlanmis, uygulanmast ve 6grenmesi
kolay bir yontem olarak motivasyonel gbrismeyi tanitmak ve kanita dayali yaklagimlarin 6n plana ¢iktigs
giniimiizde uygulama alaninda galisanlara danisanlarinin degisiminde hiz kazandiracak bir yéntem sunmaktir.

Anahtar Kelimeler: Motivasyonel gérisme, yontem, ambivalans, degisim

Method to accelerate change: Motivational Interviewing

ABSTRACT

Motivational interviewing has gained a lot of attention in recent years as a guiding and client-centered method to
increase the intrinsic motivation for change by researching and solving the ambience (want-not-want dilemma).
This method has been widely used in areas where behavior change is important. A lot of research has been done
on its effectiveness and has been found to be an effective method. It was first used by Miller as an effective
method in the treatment of alcohol and substance addiction. Miller defined motivation as being ready for change
rather than a personality trait. In this regard, the lack of motivation or resistance to change is seen as something
that can be changed, not as something within the client. In recent years, motivational interviewing has not only
been limited to the field of addiction, but studies have been carried out in order to increase or reinforce health
behaviors in different areas such as obesity, chronic pain, diabetes, diet, and accident prevention. The main
purpose of this article is to introduce motivational interview as a method with proven effectiveness, easy to apply
and learn, and to present a method that will accelerate the change of clients in the field of application, where
evidence-based approaches come to the fore.
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1. GIRIS

Yasamimiz boyunca basta kendimiz olmak tizere pek cok kisinin hayatindan ve buna baglt olarak
kendi yaptiklarindan sikayet ettigini gérmiistizdiir. Ancak konu davranis degisikligine geldiginde siklikla bir
¢aba harcamayiz ya da harcamak istemeyiz. Motivasyon konusu tamda bu noktada devreye girmektedir.
Genellikle sikintili yagamlarina ragmen insanlarin neden olumlu yonde degismedigi,gelismedigi merak
uyandiran bir konudur. Kisilerin kendilerini degisim, degisiklik icin motive edebilmesi ya da edememesi
olduke¢a karmastk bir konudur, ¢linkii bu kisilerin i¢inde bulunduklart duruma baglt olarak degiskenlik
gOsterebilmektedir. Gerektigi noktada, kisileri yaptiklart degismeme seciminden déndirmenin yolu,

degisime inanmalarini saglamaktir.

Motivasyonun ti¢ 6nemli bileseni: hazir olma, istekli olma ve yapabilmedir. Motivasyon, kisinin belirli
degisim stratejilerine girme, stirdiirme ve bunlara stki stkiya yapisma ihtimalidir. Motivasyon, bir 6zellik
(trait) degil bir durumdur (state). Motivasyon dis faktorlerden etkilenen igsel bir durum olup, degismeye
hazir ya da istekli olma halidir ve duruma ve zamana gore degiskenlik gésterir (Britt, Blampied & Hudson,

2003).

Aslinda etkileyici olan insanlarin neden degistikleridir. Yardim mesleklerinde calisanlar genellikle
degisim nedenini gérisme, tedavi, danismanlik ya da 6gretme gibi verilen hizmetlerden kaynaklandigina
inanirlar. Ozellikle son zamanlarda dikkat ceken bir yaklasim olan Motivasyonel Gériisme Teknigi,
Miller’in (1983) alkol bagimhlariyla calisirken yasadigi deneyimler sonucu ortaya ¢ikmis ve sonrasinda
Miller ve Rollnick tarafindan gelistirilmistir. Miller motivasyonu bir kisilik 6zelligi yerine degisiklige hazir
olma durumu olarak tamimlamistir. Bu bakimdan motivasyon yoklugu veya degisime diren¢ danisanin

icinde olan bir sey olarak degil, degistirilebilecek bir sey olarak griilmektedir.

Motivasyonu bir kisilik 6zelligi degil de bir durum olarak kavramsallastirmak motivasyonel gbriismeyi
diger klasik yaklasimlardan ayirmaktadir. Motivasyonel gérismenin (MG) temel odagi daniganin davranig
degisikligine dair yasadigi celiskileri ¢Ozlimlemesine yardimct olarak  davranis  degisikligini
gerceklestirmelerini saglamakur. Birisi danigsmanlik almak i¢in bagsvurdugunda kisinin zaten degisime
6nceden motive oldugu varsayilabilir. Motivasyonel goriisme yeni basa ¢ikma stratejileri 6gretme, biligsel
yeniden yapilandirma ya da gecmisi eselemek tzerine yogunlagsmaz. Kisinin su andaki ilgilendikleri ve
endiseleri tizerine yogunlasir. Motivasyonel gorisme kasitl olarak genellikle degisimin belirli yoniindeki
ambivalansin ¢6zimiune isaret etmektedir. Motivasyonel gériisme bir grup teknikten cok bir iletisim
yontemidir. MG’nin temel odagi degisim icin kisinin i¢sel motivasyonunu ortaya c¢tkarmak ve ambivalanst

inceleme ve ¢6ziim tizerine odaklanmaktir (Miller & Rollnick, 2009).

MG, diinyada giderek yayginlasan bir yontemdir. Icerdigi insancil yaklagim, teknigin giinimiiz
kosullarinda uygulanmasint kolaylastirmaktadir. Miller ve Rollnick (2002, s.232) motivasyonel gérismeyi
“ambivalansi aragtirarak ve ¢6zerek degisim icin i¢sel motivasyonu arttirmaya yonelik danisan merkezli,

yonlendirici bir yontem” olarak tanimlamaktadir. Motivasyonel Gorlisme standart yaklasimlarda oldugu
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gibi sorunun ¢6ziimiine odaklanmaz, danisanin kaygilarina egilir. Hedefleri regete etmez, hedefleri birlikte
konulmasina ¢alisir ve secenekler sunar (Gemmell & DiClemente, 2009). Motivasyonel gorismede
damssanlarin  degismeme haklarinin  bulundugu vurgusu iletisimi kolaylagtirmakta dolayisiyla tedavi

uyumunu engelleyecek problemlerin ortaya ¢itkmasini azaltmaktadir (Christie & Channon, 2014).
TEORIK TEMEL

Miller sosyal psikolojiden yola cikarak, biligsel uyumsuzluk (cognitive dissonance, Festinger, 1957), 6z
yeterlilik (Bandura, 1982) ve Rogers’tan empatik siirecler gibi kavramlart kullanmistir. Baslica gelisme
motivasyonel goriigsmenin transteorik degisim modeliyle baglantilandirilmast olmustur (Prochaska &
DiClemente, 1992). Deneysel verinin eksikligine ragmen Miller’in 1983 yilinda yayinladigi ilk makalesininin
ardindan MG biuyiik ilgi gérmiistiir. Bunun nedeni belkide MG’nin madde bagimlilig1 problemlerine yeni
bir yaklagim 6nermesi ve daha énce motivasyonsuz, ya da direncli olarak nitelendirilen bu nedenle tedavi

edilemeyen ya da tedavisi zor olan kisilerle ¢alisilabilecegi umudunu uyandirmasidur.

MG, isbirligini (collaboration) ve danisanin gliclendirilmesini vurgulayan postmodernist paradigma ile
tutarhlik gostermektedir (Gerber & Basham, 1999). Bu ilgi nedeniyle, Miller, MG’nin siire¢ ve ¢iktdarimi
aragtirmis ve bunun sonucu ilk modeli 1991 yilinda Rollnick’le birlikte ortaya koymuslardir. En 6nemli
gelisme, MG’nin Transteoretik degisim modeli ile baglantilandirilmast olmustur. Transteoretik model
degisim stirecinin kendisini anlamaya yonelik bir cergeve sunarken, motivasyonel gbriisme bu degisim
sirecinin kolaylastirilmasina yonelik yontemleri sunmaktadir (Sobell, Toneatto & Sobell, 1994). Bu
cercevede degisime hazir olmak demek danisanin ne Slcliide degisime niyeti oldugu ve degisimin art1 ve

eksi yonlerini tartmasi anlamina gelmektedir.

Bu nedenle, motivasyon eksikligi, bireyin degisim i¢in yeterince ihtiyag duymadigt ya da hic ihtiyag
duymadig1, bunun yaninda, digerlerinin (aile, yardim profesyonelleri gibi) bir problemin varligini algiladigt
ve degisim olmasmna inandig “algisal” (perceptual) bir problem olarak goérilebilmektedir. Motivasyonel
gbriisme, danisanin nasil gbrdiiging, hissettigini ve problematik davranisa nasil tepki verdigini degistirmeyi
amaglamaktadir. Danismanin ya da danismanin ikileme verdigi tepki bu durumun anahtaridir. Tkilem;
danisanin istekleri, beklentileri, inanclari, korkulart ve umutlarina odaklanarak ¢6zilir ve bunlarla 6zellikle
problem davranis arasindaki tutarsizliklara vurgu yapilir. Bilissel davranisct yaklasimda oldugu gibi MG’de
de danisan ve danigman arasindaki isbirligi cok 6nemli olarak gorilmektedir ve danismanin, danigma
strecinde danisanin aktif bir rol almasini destekledigi ve boylelikle ikisinin bir takim olarak hareket ettigi
bir durum s6z konusu olmaktadir. Bilissel davranisct terapi (BDT) tekniklerinden Sokratik sorgulama ve
benzeri teknikler, motivasyonel gérismedeki yansitmali dinleme teknigine cok uymaktadir. Boylelikle, MG
ve BDT’nin pek ¢ok ortak yoni bulunmaktadir. En 6nemli fark ise MG damsanin degisim igin hazir
oluslugunu/bulunuslugunu  arttirmaya calisitken, BDT danisanin  degisim icin hazir oldugunu

varsaymaktadir (Hettema, Steele & Miller, 2005).

Year/ Yl 2020, Issue/Say: 37, 20-34.
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MOTIVASYONEL GORUSMENIN TEMEL ILKELERI

Empatinin gosterilmesi: Carl Rogers tarafindan tanimlandigt gibi yansitmali dinleme ya da dogru
empati MG’de de cok 6nemsenmektedir. Burada sicak, destekleyen, saygt duyan, ilgilenen bir yaklasim
kastedilmektedir. Amag, danismanin kisinin yasantilariyla 6zdesim yapabilme egilimi degildir. Bagkasinin
anlatmaya caligtiklarinin ne oldugunu anlamaya calismaktir. Kabul etme degisimi kolaylastirir. Burada
kabullenmenin aynt fikirde olma ya da onaylama ile ayni sey olmadigina dikkat etmek 6nemlidir. Etkin bir
yansitmalt dinleme empati gOsterilmesinde esastir. Empatik ve yansitmali dinleme (reflective listening)
gbriismenin en basindan itibaren ve tim motivasyonel gériisme boyunca uyulmast gereken bir kuraldir.
Empatik bir danisman kisinin bakis acilarina anlasilabilir, makul ve gecerli sekilde yanit verme ¢abasindadur.
Ikilem(ambivalans) danisanlik veya zararlt savunma olarak gériilmekten cok, insan deneyimi ve degisimin

normal bir pargasi olarak kabul edilir ( Miller & Rollnick, 2002, p. 39).

Celigkilerin ortaya ¢ikarilmasi: Motivasyonel goriismede ikinci ilke kisinin simdiki davraniglart ile
hedefleri arasindaki celiskileri danisanin zihninde ortaya ¢ikarmaktir. Bu slireci tanimlamanin en iyi yolu
kisinin bulundugu yer ile olmak istedigi yer arasindaki ¢eliskiyi anlamasint saglamaktir. Bir kisinin simdiki
durumu ve hedefi arasindaki ya da su an olan ve gelecek icin bictigi deger arasindaki farkliligin derecesi
degisim icin algilanan 6nem olarak dustindlebilir. Olaylar arzu edilen veya beklenen amagtan yeterince
farklilasuginda degisim icin motivasyon baglar. Degisim icin tartisan kisi damsan olmalidir. Kisiler
genellikle baska insanlarin onlara séylediklerinden daha ¢ok kendi soylediklerini isittikleri zaman ikna
olurlar. Eger danisman, kendini degisim icin tartisirken buluyorsa ve bu sirada danisan sizinle tartisiyorsa,
bu kesinlikle yanlis bir yolda olundugunu géstermektedir. Motivasyonel gdriisme birbiriyle bogusma yerine
daha ¢ok eslerin uyumlu bir sekilde birlikte hareket ettigi dans gibidir. Motivasyonel gériisme iyi
yapidiginda, endiseleri, degisim icin nedenleri, 6z yetetliligi ve degisim niyetlerini seslendiren danisman

degil, damisandir (Miller & Rollnick, 2002, p. 24).

Direngle galigma: Motivasyonel gbrisme bir savas degildir. Kazanan veya kaybeden yoktur.
Danismana diisen danisana degisim yontinde yeni bir ivme kazandirmaktr. Burada kastedilen algilamadaki
degisikliktir. Danisman yeni hedefler veya bakislar getirmez. Danisan yeni bilgileri kabul etmeye ve yeni
bakis acilarint gérmeye davet edilir. Degisim, kisinin degisim icin kendi nedenleri ve avantajlarini ortaya
cikaran iletisimle kolaylastirilir. Degisim konusmalart 4 kategoride toplanabilir (Miller & Rollnick, 2002, p.
25).

1. Simdiki durumun dezavantajlari,
2. Degisimin avantajlar
3.Degisim ile ilgili iyimserlik,
4.Degisim niyeti.

Ayrica danisanda goriilebilecek diren¢ davranisinin dort siire¢ kategorisi tantmlanmustir (Miller &
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Rollnick, 2002, p. 38-43).

1. Atisma: Meydan okuma, dikkate almam ve digmanlk gibi danisanin danismanin dogruluk,

uzmanlik ya da givenilirligini tartar.
2.56zini kesme: Danisan savunmact bir sekilde araya girer ve danismana miidahale eder.

3.Reddetme: Suglama, katilmama, bahane bulma, zarar gérmeyecegini iddia etme gibi. Danisan

problemleri tanimlamada isbitligi yapmada, sorumluluk almada géniilstizlik gosterir.

4. Aldirmama: Dikkatsizlik, yanit vermeme, konuyu saptirma. Danisan danismana aldirmaz ya da

takip etmez.

Yukarida siralananlarin yani sira, Motivasyonel Gériismede danismanin direngteki olast rolleri de ele
alinmistir. Degisimi savunmak, uzman rolii Gstlenmek, elestirmek, ayiplamak ya da suglamak, etiketlemek

ve acele etmek, dstlinlik iddiasinda bulunmak direng ortaya ¢ikarabilmektedit.

Kendine yeterliligi- 6zyeterliligi destekleme: Kendine yeterlilik degisim icin anahtar bir etkendir
ve Ozellikle bagimliligi olan kisilerin tedaviden iyi sonug almast icin bir 6n belirleyicidir. Kisinin degisim
olasiligina inanct énemli bir etmendir. Danisman, yukarida belirtilen dért ilkenin bagarili uygulanmast ile
kisiyi ciddi bir sorunu oldugunun fark etmesine yardimci olabilir. Motivasyonel gériismenin genel bir

amaci, danisanin engellerin Gstesinden gelme ve degisimi basarma kapasitesine karst glivenini gelistirmedir

(Miller & Rollnick, 2002, p. 38-43).

MOTIVASYONEL GORUSMEDE KULLANILAN YONTEMLER

Ik oturumdan/gériismeden itibaren ve aslinda motivasyonel goriisme siireci boyunca faydalt

olabilecek bes 6zgiil yontem vardir.

1. Acik Uglu Soru Sormak: Ornegin,” Sizin burada olmanizdan hakkinda konusmak istediginiz bir

seyler oldugunu dustiniiyorum. Ne anlatmak istersiniz?

“Anladigim kadaryla ... ile ilgili bazt endiseleriniz var. Bana bunlardan

bahsedin.

2. Yansitarak Dinlemek: I¢erigin yansitilmast anlami yansitma ve yeniden ifade olarak da nitelendirilir.
Danisanin dustincelerinin, psikolojik danismanca, dogru anlasilip anlasiimadigint kontrol etmeye, fikirlerin
daha belirgin bir sekilde ifade edilerek kristallestirilmesine, psikolojik danismanin, danisanin distincelerini
anlamaya ¢alistugini iletmeye yarar. Bu beceriyi kullanan danisman danisanin yolladigt mesajin 6ziinii tekrar

eder. Ornegin:
Danisan: Istedigim seyleri yapamiyorum. Annem her seyime karistyor.
Danisman: Kisitlandigint diistiniiyorsun..

3. Onaylamak: “ Bugiin buraya gelerek buyiik bir adim atmanizi takdir ediyorum” gibi.

Year/ Yl 2020, Issue/Say: 37, 20-34.
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4. Ozetlemek: Ozetleme duygularin ve icerigin yansitilmasinin bir arada kullanilmasidir. Ozetleme
kullanilirken danisanin konustuklari, tiim goriisme ya da goriismenin bir kismi 6zetlenir. Iki sekilde yapilir.

Ya danisman kendisi yapar ya da danisana yaptirir.

5. Degisim Konusmast Ortaya Cikarmak: Motivasyonel goriismedeki temel fikir danisanin tamamen
karsit taraftaki ifadeleri seslendirmesini, degisimi savunmasint saglamaktir. Degisim konusmalari dért genel

kategoriye ayrilir.

¢ Simdiki durumun dezavantajlarini fark etmek: “ Aslinda bunun ailemi ne kadar etkiledigini daha

6nce hi¢ disinmedim.” ya da “Sanirim burada benim fark ettigimden daha biyiik bir sorun var”.
* Degisimin avantajlarini fark etmek: “Muhtemelen ¢ok daha iyi hissederdim.”

*  Degisimle ilgili iyimserlik ifade etmek: Degisim konusmasi degisimle ilgili iyimserlik ifade edebilir.
Bu tir ifadeler sorun alaninda bir fark yaratmak icin 6z yeterliligi yansitirlar.” Sanirim buna karar

verseydim muhtemelen bagarabilirdim”

* Degisim niyeti ifade etmek: Dogrudan ya da acik degisme niyeti veya kararliigidir. “Bir seyler
yapmam gerekiyor”, “Nasil yapacagimi bilmiyorum ama bunu basaracagim”. (Miller & Rollnick, 2002, p.
83)

Bu dért tiir ifade degisme kararinin biligsel, duygusal ve davranissal boyutlarint kapsar. Bazt danisanlar
béyle seyler syleyerek danismanin kapisindan igeri girerler ve sadece aldiklart karari onaylamada ve eylem
sckillerini planlamada biraz yardima ihtiyaglart vardir. Bodyle olmayan durumlarda bir danisman

danisanlarda bu tiir ifadeleri nasil agiga ¢ikartabilir?
Degisim Konugmasi1 Ortaya Cikarma Yontemleri
* Cagrstirict sorular sorma: Ornegin “Sizce bir probleminiz var mi?”

*  Onem cetvelini kullanma: Kisinin ambivalansint anlamada onun énem ve giiveni nasil algiladigini

bilmek yararhdir. Bu boyutlarin her biri icin 0’dan 10’a kadar derecelendirilmis bir cetvel kullamlmaktadir.

“O’1in hi¢ 6nemli degil ve 10’un ¢ok 6nemli oldugu, 0’dan 10’a kadar derecelendirilmis bir 6lcek
Gzerinde ... yapmanin sizin icin ne kadar 6nemli oldugunu séylerdiniz?

“Neden sifirda degilde. ....dasmnuz?” “...... dan daha ytksek bir degere ulasmak icin neye ihtiyaciniz var?”.

Karar dengesinin aragtirtlmast: Simdiki durumun hem olumlu hem olumsuz yénlerinin tartistlmast

fayda saglamaktadir.

Detaylandirma: Danisanin degisim icin nedenlerini detaylandirmasi, agiklama isteyerek ya da “Bagka?”

ne olabilecegini sormak énemlidir (Miller & Rollnick, 2002, p.80-88).

Ug noktalar1 Sorgulama: Kisinin degisim i¢in ¢ok az istekli olugu goriliyorsa degisim konusmast
ortaya ¢tkarmanin bir diger yolu kisiye kendi (ya da baskalarinin) endiselerindeki u¢ noktalart anlatmalarin,
ortaya ctkabilecek u¢ noktadaki sonuclari hayal etmeleri istenmektedir. Diger asir1 ucta, bir degisim

saglamanin ardindan gelebilecek en iyi sonuclari hayal etmek faydalt olabilir.

25



Miige Celik ORUCU

Gegmise Bakma: Gegmise bakmak bazen sorunlar ortaya citkmadan 6nceki zamanlart hatirlatir ve
olaylarin simdi nasil oldugunu ve yagamin daha iyi olma olasilig1 arasindaki fark: belirginlestirebilir. “Sizin

icin olaylarin yolunda gittigi bir zaman hatirliyor musunuz? Ne degisti?”

Gelecege bakma: Danisanlarin gelecegin degistigini hayal etmesine yardimet olmak degisim konusmasi
ortaya ¢ikarmak icin bir bagka yaklasimdir. “Eger degisim yapmaya karar verirseniz gelecekte nelerin farkl
olabilecegini imit ediyorsunuz?” Aym sekilde danigan zamanda ileriye bakmaya ve degisim olmazsa
olaylarin nasil olacagini tahmin etmeye davet edilebilir. “Hi¢ degisim yapmadiginizt ama aynen oldugunuz
gibi devam ettiginizi kabul edin. Su andan itibaren 10 yil sonra yasaminizin nasil olacagint

distniyorsunuz?”.

Hedeflerin ve Degerlerin Arastirilmast: Bir bagka yaklasim damisandan size kendi hayatindaki en
Snemli seyleri anlatmasini istemektir. Sonugta kimse gercekten “motivasyonsuz” degildir. Oncelikleri
danismaninkinden farkli olabilir fakat herkesin hedefleri ve degerleri vardir. Bunlarin ne oldugunun
aragtirlmast simdiki durumla kargilastirabilmek icin bazi referans noktalari saglar. Motivasyonel gériisme
perspektifinde arastirmanin amact mevcut davramgin kisi icin 6nemli olan hangi degerlerle ve hedeflerle

tutarsiz oldugunu ya da hangilerini zayiflattigint bulmaktir. (Miller & Rollnick, 2002, p.80-88).
MOTIVASYONEL GORUSMENIN ETKILILIGI

Motivasyonel goriisme alan yazini gdzden gegirildiginde 6zellikle ¢esitli bagimlilik davranslarinda
etkinliginin desteklendigi goériilmektedir. Motivasyonel goériisme siklikla bireysel bir uygulama olarak
goriilse de grup uygulamalarinda da kullaniddigint gésteren calisgmalar mevceuttur. En giicli etkinlik kaniti
bit madde kétiye kullanimi tedavisine baglama ve stirdiirme (tedavide kalma) oranlarimin artti@inin
gorildigi madde bagimliligr alaninda bulunmustur (Prokhorov &ark., 2008, Herman & Fahnlander, 2003;
Burke, Arkowitz & Menchola, 2003).

Herman ve Fahnlander (2003) tGniversite 6grencileriyle yaptiklart 50 dakika siiren tek seanshk MG
grup oturumu sonrasindan deneklerin kontrol grubuyla karsilastirildiklarinda 6 ay sonra hi¢ sigara
igmediklerini bulmuslardir. Prokhorov ve arkadaslari (2008) sigarayla ilgili tniversite Ggrencilerine
bilgisayar destekli geribildirim veren bir motivasyonel goriisme miidahalesini bilgi vermeye yonelik standart
bir yaklagimla karsilastirmislar ve anlaml sayilabilecek bir fark elde etmislerdir. Yine sigara kullanan 40
universite 6grencisiyle Bolger ve arkadaslari (2010) deney grubuna 2 oturumluk motivasyonel gérisme,
kontrol grubu ile de degerlendirme/bilgilendirme oturumlatiyla karsilastirmalt bir ¢alisma yapmuslardir.
Her iki grupta da icilen sigara sayist azaldigt fakat 6zellikle MG grubundaki Sgrencilerin yaklagimla tutarl
olarak ilk oturum itibariyle 6z yeterlilik algtlarinin arttigi bulunmustur. Universite grencilerinin kisa siireli
bir sigara gecmisi olmast onlart fiziksel olarak daha az bagimlt kilmakta ve sigara igmenin negatif etkilerini
daha az yasamalarina neden olmaktadir. Tleride daha cok ve uzun siireli icicilerden olusan farkli gruplarin
orneklem olarak alindigt MG uygulama arastrmalart bize etkinlikle ilgili daha fazla bilgi saglayacaktir
(Bolger & ark., 2010).
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Motivasyonel gbrismenin, obeziteye etki eden hareketsizligi de ortadan kaldirip, fiziksel aktivitenin
artmast yoninde davrans degisikligini sagladigt yoninde calismalar (DiLillo, Siegfried & Smith, 2003;
Martins & McNeil, 2009) da bulunmaktadir. Motivasyonel gérismenin ergenlerin yeterlilik algilarint
arttrip, kilo vermelerini kolaylastirdigini, dolayisiyla saglik yoninde davranis degisikligini hizlandirdigt
gorilmiustir (Christie & Channon, 2014; Walpole, Dettmer, Morrongiello, McCrindle & Hamilton, 2011,
Armstrong & ark., 2011). MG sadece bagimliliklarda degil, evlilik stresi gibi ciddi psikolojik ve fiziksel
sonuclart olan durumlarda da kullanilmaktadir. Cordova, Warren ve Gee (2001) ¢alismalarinda iliskilerinde
sorun olan 31 cift ile 2 oturumluk degerlendirme ve bireysel geribildirim vermeyi iceren MI yaklasimi
kullanmiglardir. Katiimeilara evlilik uyumu ve doyumuyla ilgili gériismelerin 6ncesinde ve sonrasinda
Olcekler verilmistir ve sonuclar evlilik iliskilerinde sorun olmayan grupla karsilastirilmistir. Sonug olarak,
uygulama sonrast grubun evlilik doyumu skorlarinin arttigi ve sorun olmayan grubun sonuglarina yaklastigi

bulunmustur.

Alexander ve arkadaslari (2010) ise calismalarinda toplumdaki bireylerin sebze ve meyve
titketimlerinin 3 farklt uygulama yontemiyle degisip degismedigini arastirmislardir. Bu gruplardan birincisi
online, bireye uygun hale getirilmemis genel bir program, ikincisi bireye uygun davranis degisikligini iceren
bir program ve Uglinciist ise e-mail yoluyla icerige MG temelli danigsmanlik eklenmis bireye uygun davranis
degisikligini iceren bir programdir. Orneklem yaslart 21-65 arasinda degisen ve Amerika’da 5 farkls sehirde
yasayan bireyleri icermektedir. Katiimeilar uygulama 6ncesi, 3, 6 ve 12 ay sonraki meyve ve sebze
titketimlerini gecerliligi olan bir 6z bildirim 6lcegiyle rapor etmislerdir. 2540 katihimciin 80%, 12 ay
izlenmistir ve bulgular tiketimleri 2 kat1 kadar arttigint ve en ¢ok artistnda MG uygulanan grupta oldugunu

gOstermistir.
TURKIYE’DEKI MOTIVASYONEL GORUSME CALISMALARI

Tiirkiye’de  motivasyonel gériisme calismalarinda Ogel éncii olmus ve Miller ve Rollnick
tarafindan yazilan “Motivational Interviewing: Helping People Change” isimli kitap “Motivasyonel
Goriisme: Insanlart degisime hazirlama” olarak Figen Karadag, Kiiltegin Ogel ve Ertan Tezcan tarafindan
2008 yilinda Tiirkceye kazandiridmistir. Ogel (2009) kendi web sitesinde ve cesitli psikiyatri dergilerinde
motivasyonel gorisme ile ilgili yazilar yazmustir. Tirkiye’de motivasyonel gorisme basligt altinda yapilan
diger calismalar incelendiginde bu bashigin kullamildigt ama teknik ve igerik olarak farkli calismalatla
karsilasiimaktadir. Karatay, Kublay, ve Emiroglu (2010) calismalarinda sigarayt birakma programina katillan
hamile kadinlarin ictikleri sigara sayisint azaltmada motivasyonel goriisme yonteminin etkililigini
degerlendirmislerdir. 16 haftalik hamile olan 38 kadinla calisilmus, 12-13 giin araligiyla bu deneklere ev
ziyaretleri yapilmistir. 5 mudahale goriismesi, 30 takip gorismesi olmak tlizere toplam 8 ev ziyareti
yapilmustir. Sonug olarak, 15 kisinin sigaray1 biraktigi, 17 kisinin 60% oraninda ictikleri sigarayr azalttiklart
gorilmustir. Ayrica kisilerin yeterlilik algilarinin da 61.36° dan 93.34 a yiikseldigi tespit edilmistir.
Uygulamanin gelistirilmesi ve benzer programlarin birinci basamak saglik birimlerinde hemsireler ve ebeler

tarafindan da uygulanarak veri toplanmasi Onerilmistir.
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Ozdemir ve Tasct (2013) motivasyonel goriismenin hemsirelik alaninda kullanimiyla ilgili bir derleme
calismast yapmus ve hemsirelerin egitimleri boyunca MG adi altinda 6zel bir egitim almamakla birlikte,
temel egitimlerinin icerigi geregi MG’ nin temel ilkelerini profesyonel is yasaminda hayata gecirmeye iliskin
temel bilgi ve beceriye cogunlukla sahip olduklarini belirtmislerdir. MG becerilerini gelistirmek isteyen
hemsireler; uzmanlar tarafindan yurt icinde ve disinda birkag¢ giinliik bir programla MG teknigi hakkinda
dizenlenen temel kurslara katilabilecekleri belirtilerek, 6zellikle kronik danisanliklarda, danisanliga uyumun
saglanmasinda, tedavi ve bakimin istendik diizeyde siirdiirtilmesi i¢in motivasyon saglamada hemsireler
tarafindan yapilan MGlerin etkili olacagini dustindiklerini belirtmislerdir. Yurtdisinda hemsirelere MG
egitiminin verildigi ve uygulamada etkili sonuclar elde edildigine yonelik ¢alismalar (Gabbay, Dellasega,
Durdock & Arruda, 2010, Brobeck, Bergh, Odencrants & Hildingh, 2011) bulunmaktadir.

Erol ve Erdogan (2008) liseye giden ve sigara icen 275 dgrenciyle 6n test-son test Slgimi alarak
motivasyonel gérismenin kullanildig bir ¢alisma yilritmislerdir. Calismanin birinci asamasinda Karar
Dengesi Olgegi ve Durumsal Cezbediciler (Situational Temptations) 6lgeklerinin adaptasyon calismast
gerceklestirilmis, ikinci agsamada 60 Sgrenci ile motivasyonel gbriisme yapimistir. Her 6grenciyle 45%r
dakikalik 5 gbriisme yapilmis ve bu gorismelerde 6grencilerden gelecekte sigara ictikleri ve icmedikleri
durumlarda kendilerini hayal etmeleri istenmistir. MG sirasinda sigara icmenin ergenler icin s6z konusu
olan artilart ve eksileri aragtirilmig, ambivalanslart konusulmus, égrenciler icin sigarayt birakma planlar
yapilmis, planlarin uygulamaya gecisi sirasinda karsilagilabilecek engellere deginilmis ve kendilerine
yeterlilik algilart desteklenmistir. MG sonrasinda 40% ve 55% oraninda olumlu degisim gerceklesmis, 3 ve

6 aylik takipler sonunda da 33.3% oraninda degisimin devam ettigi bulunmustur.

Dicle (2012) doktora tez c¢alismasinda Motivasyonel Gériisme teknigine dayali olarak hazirlanmis
Motivasyonel Goérisme Uygulamalarinin engelli cocuga sahip ailelerin basa ¢tkma tutumlarina etkisinin
incelemistir. Arastirmanin deney ve kontrol grubu engelli cocuga sahip toplam 32 ebeveynden olusmustur
ve “Kontrol Gruplu On-test Son-test Modele” dayali deneysel desen kullanilmistir. Aragtirmada ¢alisma
grubunu olusturacak olan engelli cocuga sahip ailelerden gerekli verileri elde etmek amaciyla Kisisel Bilgi
Formu ve Basa Cikma Tutumlarini Degerlendirme Olgegi 6n-test olarak uygulanmistir. Deney grubu ile
Motivasyonel Goriisme Uygulamalart 2 ay boyunca her hafta, haftada 120-150 dakikalik oturumlar
seklinde, 10 oturum olarak gerceklestirilmistir. Kontrol grubu ile hicbir calisma yapilmamistir.
Arastirmanin bulgularina gére, motivasyonel goériisme teknigine dayali olarak hazirlanmis Motivasyonel
Gortisme Programr’nin engelli cocuga sahip ailelerin basa c¢tkma tutum duzeylerinin artmasinda etkili

oldugu sonucuna varilmustir.

Duman ve Ertem (20106) Sizofreni tanilt bireylerde ila¢ uyumunu artirmaya yonelik calismalarinda ilag
uyumsuzlugu olan sizofreni tanili bir bireyde icgbriyi ve ilag tedavisine uyumu arttirmak Uzere
motivasyonel goriisme ilkeleri kullanilmustir. Bu goériismelerde genel olarak; tedaviye yonelik ambivalan
duygularin ortaya cikarilmasi, tedavinin yan etkileri ile hastalik belirtileri arasindaki ayirim konusunda

“celiski” olusturularak farkindalik gelistitilmesi, tedavinin olumlu ve olumsuz yonlerinin bedeni ile yasantis
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tzerindeki etkisini tantyabilmesi ve yan etkilerle basetme konusunda kendine giiven diizeyini farketmesi,

tedaviye yonelik hedeflerin netlestirilmesi amaclanmis ve olumlu sonug elde edilmistir.

Saglik alanindaki bagka bir calisma, Cakmak (2018) tarafindan gerceklestirilmistir. Randomize
kontrollii deneysel ¢alisma deseninde yiiritilen bu c¢alismanin amaci, en az bir kir oral kemoterapi ilag
kullanan kanser hastalarinda motivasyonel gbrisme temelli damismanligin ila¢ uyumu ve 6z etkililige
etkisini belitlemektir. Aragtirma verileri, arastirmanin ilk giini ve 12. haftada toplanmistir. Arastirma
sonunda, telefonla motivasyonel temelli danigmanlik alan hastalarin ila¢ uyumu ve 6z etkililik diizeyleri
istatistiksel olarak anlamli diizeyde artmus (p<<0,001) oldugu gorilmusiir. Ayrica hastalann ilag uyumu
arttikca 6z etkililik diizeyleri de artmaktadir (p<<0,001). Bu sonuglara gére, oral kemoterapi alan kanser

hastalarina telefon ile motivasyonel gériisme temelli danismanlik verilmesi 6nerilmistir.

Muslu ve Ardahan (2017) yaptiklart ¢alismada, T2DM tanili yetiskinlerde, motivasyonel gériismenin
(MG) etkisini sistematik bir sekilde incelemislerdir. Calisma evrenini 2006-2016 yillart arasinda yapilan, 6
Ingilizce, 2 Tiirkce anahtar kelime ile CINAHL Complete (5093), Medline (640) ve Science Citation Index
(1888), Tiurk Tip Dizini (0) veri tabanlarindan ulagilan 7621 makale olusturmaktadir. Arastirmaya dahil
edilme olciitlerine uyan makaleler calisma kapsaminda degerlendirilmistir. Calismada yer alan dokuz
arastirmada, MG girisiminden sonra hemoglobin Alc diizeylerinde anlamli bir azalma oldugu, doért
arastirmada da; diyabet 6z-yonetim ve diyabet &z-bakimlariyla ilgili anlamli  degisimler oldugu
belirlenmistir. T2DM’da MG’nin olumlu sonuglart oldugu ve diyabet hemsirelerinin MG konusunda

hizmet ici egitim almalarinin faydali olacag sonucunaa varimistir.
META ANALIiZ VE DERLEME CALISMALARI

MG sadece sigara ve alkol gibi bagimhliklarda degil, kumar bagimliliginin iyilestirilmesinde de
kullandmaktadir. Yakovenko, Quigley, Hemmelgarn, Hodgins, ve Ronksley (2015) sistematik inceleme ve
meta analiz ¢alismalarinda kumar oynama davramsinin MG alan ve MG almayan gruplara gore etkililigini
degerlendirmislerdir. Tedavi ¢iktilart bir ayda kumar oynanan giin sayst ve ayda kaybedilen para miktari
olarak degerlendirilmistir. Calisma icin 447 makale bulunmus ve istenen kriterleri karsilayan 20 tam metin
makale analize alinmus, 51 meta-analiz, 2’si ise derlemedir. MG kumar oynama sikliginda tedaviden sonraki
1 yilda anlamli dtizeyde azalma saglamistir. Kumar i¢in yapilan harcamalara bakildiginda da harcanan para
miktarinda motivasyonel goérismenin kullanidmadigr kontrol grubuyla karsidastirddiginda anlamli diizeyde
azalma gorildigi ve bunun tedavinin sonlandirdmasint takip eden 3. aya kadar devam ettigi bulunmustur.
Bu calismanin sonunda kumar bagimliliginin tedavisinde MG’nin kisa stirede etki eden etkili bir yontem

oldugu gorilmustiir. Fakat bu etkinin ne kadar siire daha devam ettigi arastirilmalidir.

Romano ve Peters (2015) calisgmalarinda kaygt, duygu durum bozukluklari, yeme bozukluklart ve
psikotik bozukluklart olan katilimcilarda MG’nin degisim mekanizmalarinin nasil isledigine yonelik bir
meta analiz yapmuglardir. 20 arastirma bu calismaya dahil edilmistir ve danisan motivasyonu, giiven,
danisanin direnci ve isbirligini de igeren bir dizi olast MG mekanizmasi incelenmigtir. Analiz sonuglati

danisan motivasyonunun MG ile karsilastirma gruplarina goére farklilasmadigini fakat danigan katilimi,
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isbirliginde olumlu etkisi oldugunu géstermistir. Bunun yaninda ¢alismalar arasinda anlamli farkliliklar
olmast danisan katithmiyla ilgili yiksek diizeyde heterojenlik bulunmasina neden olmustur. Sonug olarak,
yapilan calismada az sayida MG degisim mekanizmasi actklanabilmistir, ancak kaygi, duygu durum
bozukluklari, ve psikotik bozukluklarinda bireyin tedaviyle isbirligi yapmasi, katilmasi potansiyel bir

degisim mekanizmasi olarak diigtintilmektedir.

Lindson-Hawley, Thompson ve Begh (2015) titiin aliskanhgiyla ilgili calismalart i¢in 1997 ve 2014
tarihleri arasinda yapilan ¢alismalardan 28 tanesini secerek, 16.000 katilimer iceren ile yapilan seans stireler
10 ile 60 dakika arasinda degismekte olan 1 ile 6 seans arast midahale calismalarini incelemislerdir.
Uygulayicillar da hekimler, hemsireler ve psikolojik danismanlar olarak farklilik gostermektedir. MG
uygulamalarindan kisa bilgi verme ya da rutin tedavi uygulamalariyla karsilastirildiginda ytksek oranda
sigara birakma gorilmustiir. Fakat takip goriismeleri ve sikligr hakkinda yeterli bilgi elde edilememistir.
Tedaviye uygunluk derecesi (sadakat) arasinda da farkliiklar bulunmaktadir. Uygulayicinin egitimi, verilen
danismanligin icerigi gibi kritik bilgilere caligmalarda yeterince yer verilmemistir. Motivasyonel gérisme
kisilerin sigarayt birakmasinda yardimci olmaktadir. Fakat sonuclar dikkatlice degerlendirilmelidir.
Calismalarin kalitesi, tedaviye uygunluk, calismalar arasindaki heterojenlik ya da raporlama yanliliklari
dikkate alinmalidir. Morgenstern ve ark. (2012) calismalarinda, icki problemi olan kisilerin davranis
degisikligine baglamalarina neden olan MG’nin igerik 6gelerini ve degisim mekanizmalarini arastirmiglardur.
Tedavi olmak isteyen 89 alkolik seckisiz yontemle, MG, yonlendirici 6gelerin olmadigt MG ve kendi
kendine degisim (kontrol grubu) gruplarina atanmugslardir. Katiimeilar 8 hafta boyunca izlenmis, ik 4
oturumun 2’si kayit alttna alinmus ve degisim konusmast ve tedaviye uyum derecesi kodlanmustir. Genel
olarak, tedaviye uyum derecesi yiiksek bulunmustur. Beklenildigi gibi degisim konusmast MG’de, kendi
kendine degisim grubuna gore daha fazla olmustur. Post hoc analizler, MG grubundakilerin i¢cme

davranisini diger 2 yaklasima gore ilk oturumun ardindan daha hizl azalttiklarint géstermistir.

Catley ve arkadaglar da (2012) calismalarinda sigarayt birakma motivasyonlari olmayan bir gruba MG
uygulamiglardir ve calisma protokolii gelistirerek seckisiz ve kontrollii yontemle MG’nin etkililigini

arastirmuslardir.
SONUC

Motivasyonel Goriisme, diinyada giderek yayginlasan bir terapi yontemidir. Igerdigi insancil yaklagim,
teknigin glinlimiiz kosullarinda uygulanmasint kolaylastirmaktadir. Miller ve Rollnick (2009, p.232)
motivasyonel gérismeyi “ambivalanst arastirarak ve c¢ozerek degisim icin i¢sel motivasyonu arttirmaya
yonelik danisan merkezli, yonlendirici bir yontem” olarak tanimlamaktadir. Motivasyonel gérisme dort
temel prensibin uygulamasini kapsar: Empati ifade etme, celigki gelistirme, direncle yuvatlanma, ve
Ozyeterliligi destekleme. Motivasyonel goriisme literatlirii gézden gecirildiginde 6zellikle ¢esitli bagimlilik
davranislarinda etkinliginin desteklendigi bulunmustur. En giiclii etkinlik kanit: bir madde kétiye kullanimi
tedavisine baglama ve devam etme oranlarinin artufinin  gbrildigi madde bagimliligt alaninda

bulunmustur. Genis ¢apta yayginlasan bir metot olan MG, bilimi ve uygulamay: birlestirmektedir. Pek ¢ok
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klinik uygulamanin 6tesinde, MG’nin altinda yatan mekanizmay1 anlamak ve davranis degisikligine nasil yol
actigini gostermek icin calismalar (Miller & Rose, 2009; Stanton, 2010; Miller & Rollnick, 2012)
yapilmaktadir.

Teori gelistirmek i¢in uygulamanin ¢ikt: ile iligkili bolimiini detaylandirmak ¢ok 6nemlidir ve bunun
yapilmast hem uygulama egitimine hem de uygulamanin yapilma siirecine katki saglayacaktir. MG’nin
ortaya cikan teorisi iki 6zel aktif bileseni vurgulamaktadir. Empati odakli iligkisel bilesen (MG’nin
kisilerarasi ruhu) ve bireyin degisim konusmasint destekleyen ve farklilik gésteren teknik bilesendir. Miller
ve Rollnick (2012) yazdiklart elestiri yazisinda motivasyonel gériismenin etkililigini rasyonalize edecek iyi
gelismis bir teorisi bulunmadigini belirtmislerdir. Miller, 2013 yilinda yazdigi makalesinde motivasyonel
gbrismenin merhamet, saygt, adalet, insan potansiyeli, farkliliklarin édtllendirilmesi ve isbirliginin oldugu
alt1 temel insani deger arasindaki iliskiyi anlatmaktadir. Bu degerler MG’nin ruhunu ve uygulamada 6rtitk
olan, uygulama sirasinda bire bir degerlendirilemeyecek etkileri icermektedir, bunun yant sira uygulama
stireci ve danisanin elde edecegi ciktilarin arasindaki baglanti ve icinde bulunulan sosyal baglam da etkililigi

degerlendirirken unutulmamalidir.

Temel insani degerler baglaminda dusinildiginde, sagligt koruma ve gelistirmede saglk
calisanlarinin gérevi, bireye yardim etmektir. Bu yardim bireyin saghgini stirdiirmesine yonelik etkinlikleri
icermektedir. Bireylerin saghgin korunmast ve gelistirilmesinde sorumluluk almalart  konusunda
egitilmelerine ve toplumdaki tim bireylerin daha saglikll yasam bicimine kavusturulmalarina ihtiyag
duyulmaktadir. Bu amaglara ulagsmak icin Ozellikle bireylerin riskli davranislardan korunmast ve olumlu
davranis degisimi kazandirilmasi gereklidir. Her alandaki saglik calisanlari, bireylere yasam bigimi
davranslarini ve sonuglarim fark ettirmede, karar alma ve davranis degistirme siireclerinde motivasyonel
goriisme yardimi ile bireylerin 6z-etkililiginin artirilmasinda saglikli davranis degisiminde olumlu sonuglar

saglayabilirler.
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