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OZET

Tarihsel siirecte yasanan gelismeler, yonetim diisiincesinde siirekli degisimleri
kacinmlmaz kilmistir. Bu degisime ve gelismelere uyum saglayabilmek i¢in insanlar yeni
yonetim teori ve yaklagimlart iretmislerdir. Calismada modern yonetim donemi olarak
adlandirilan donem igerisinde kabul goren yonetim yaklagimlari incelenmistir. Yonetim
anlayisini etkileyen faktorler tespit edilmeye ve yonetim yaklasimlarinin 6ne ¢ikan ozellikleri
belirlenmeye c¢alisilmistir. Elde edilen bulgular cergevesinde c¢ikarimlarda bulunulmustur.
Yonetim yaklasimlariin bilgi ¢agi cergevesinde bilgi ve bilgi teknolojilerine dayali, makro

bakis agisina sahip, insan odakli teorilerle geliserek evrilecegi ongorilmiistiir.
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ABSTRACT

The developments in the historical process made continuous changes in management
thought inevitable. In order to adapt to these changes and developments, people have produced
new management theories and approaches. In the study, the management approaches accepted
during the period called the modern management period were examined. The factors affecting
the management approach were tried to be determined and the prominent features of the
management approaches were tried to be determined. Based on the findings obtained, inferences
are made. It is foreseen that management approaches will evolve by developing with human-
oriented theories based on information and information technologies, with a macro perspective,

within the framework of the information era.
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1. GIRIS

Yonetim insanlik tarihi kadar eski olmasima ragmen yeni bir bilim dali olarak
ifade edilmektedir. Tarih boyunca yasanan gelismeler sonucunda yonetim diisiince
sisteminde olusan bilgi Dbirikimi, 19. yy sonlarina dogru teoriler seklinde
sistemlestirilmeye baslanmistir. Boylece bilimsel ¢abalar modern yonetim donemini

baslatmistir.

Modern yonetim doneminde ortaya atilan farkli teoriler temel aldiklari ¢ikis
noktalari, vurgulari, amaclari, kapsami gibi ortak noktalar1 esas alinarak yonetim
yaklagimlart olarak simiflandirilabilmektedir. Klasik yonetim yaklasimlari, neo-klasik
yonetim yaklasimlari, modern yonetim yaklagimlart ve post-modern yOnetim
yaklagimlar1 yaygin kabul goéren yonetim yaklagimlaridir. Calismada modern yonetim
donemi olarak adlandirilan donem igerisinde kabul goren yonetim yaklasimlar:
incelenmektedir. Bu kapsamda yonetim yaklasimlarinin ortaya ¢ikisi, kuramsal ¢ergeve
ve kavram tanimlart verilmis, ardindan yonetim yaklasimlari agiklanmistir. YOnetim
yaklagimlarinin analizi ¢ercevesinde elde edilen bulgular degerlendirilmis ve

¢ikarimlarda bulunularak sonuglandirilmstir.

2. KURAMSAL CERCEVE VE YONETIM KAVRAMI

Yonetim, insanlarin var oldugu andan itibaren ortaya ¢iktigi kabul edilen sosyal
bir ihtiyactir. BOylece insanlar tarih boyunca ydnetim ihtiyaclarim1 karsilamak igin
asiret, kabile, boy, ulus ve devlet seklinde ortaya ¢ikan sosyal ve siyasal kurumlar
olusturmuslardir (Eryilmaz, 2014: 1). Yonetim uygulamalar1 toplumsal yasam kadar
eski olmasina ragmen ydnetim kavraminin M.O. 5. yiizyilda, Siimerlerin yonetim igin

yazili kurallar1 ve diizenlemeleri ile ortaya ¢iktig belirtilmektedir (Baransel, 1993: 11).

Yonetim kavrami, genel olarak insanlar aracilig: ile isleri yaptirmak olarak ifade
edilir. Daha genis anlamda ele alindiginda ise yonetim; dnceden belirlenmis amaglara
ulagsmak i¢in kaynaklarin organize edildigi ve gelecekteki faaliyetler i¢in amaglarin ve

hedeflerin belirlendigi bir siire¢ olarak tanimlanir (Memduhoglu, 2010: 2).

Yonetim ayni zamanda bir bilim dali olarak kabul edilir. Yonetime asirlarca sezgi
ve deneyime dayali olarak uygulanan, ¢iraklik ve deneme yanilma yontemiyle 6grenilen
bir sanat dali olarak yaklagilmistir. 20. yiizyila gelindiginde, yonetim ve orgiitlerle ilgili

sistematik bilgi birikiminin olusmaya baglamasi ile yoneticiligin, mithendislik, hekimlik
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gibi bilime dayali bir sanat dali haline geldigi goze ¢arpmaktadir. Bugiin ise yonetim,

farkli felsefelere dayanan, farkli varsayimlardan hareket eden ve farkli bakis acisiyla

yaklasan ¢ok sayida yOnetim diisiince ya da okulundan olusan bir bilim dali olarak

kabul gormektedir (Baransel, 1993: 5). Yonetim bilimi incelendiginde, yonetim

olgusunu farkli boyutlariyla ele alan, strateji, davranis ve faaliyetleri sebep-sonug

iligkilerine dayandirarak inceleyen ve arastiran bir bilim dali olarak karsimiza

¢ikmaktadir.

Yonetim kavraminin tarih kadar eski olmasina ragmen yonetim bilimi ancak bazi

gelismeler sonucunda olusan bilgi birikimi ile ortaya c¢ikabilmistir. Bu gelismelerden

bazilar1 su sekilde 6zetlenebilir (Tablol ):

Tablo 1. Yonetim Kavramimin Modern Oncesi Gelisiminde Etkili Olan Olaylar

ONCULER

ETKIiLER

Siimerler M.O. 5. yy

Yonetim i¢in gelistirilen yazili kurallar ve diizenlemeler

Hagl1 Savaslar1 ve sonras gelistirilen ticari faaliyetler

Paccioli (1445-1517)

Cift tarafli muhasebe kayitlama sistemi

Machiavelli (1469-
1527)

Yiginlarin muvafakat ilkesi, bir orgiit icinde baskimnin gerekliligi, liderin niteliklerinin
belirlenmesi

Kameral Bilimler
Kiirsiisi, 18. yy baslar

Yoneticilik egitimleri, kamu yonetiminin ayr1 bir disiplin olarak ele alinmasi

Fransiz Ihtilali ve Sanayi Devrimi

J. Steuart (1767)

Yetkinin kaynag: teorisi

A. Smith (1776)

“Uluslarin Zenginligi”, Is boliimii, kontrol, verimlilik iizerine goriisler

T. Jefferson (1785)

Yerinden yonetim

C. J. Bonin (1812)

“Kamu Yo6netimin Ilkeleri” kamu yénetimi adiyla yayimlanan ilk kitap

J. Mill (1820; 1850)

Kontrol alani, kumanda birligi, ig b6liimii, uzmanlagma

H. Metcalfe;
H. Towne (1886)

Y 6netim sanati ve bilimi tizerine seminerler

W. Wilson (1887)

“Yonetimin Incelenmesi” makalesi, kamu yonetiminin ayr1 bir bilim dali olarak goriilmesi

F. J. Goodnow (1900)

“Siyaset ve YOnetim” siyaset ve kamu ydnetiminin birbirinden ayrilmasi

L.D. White (1926)

“Kamu Yonetimin Incelenmesine
yiriitiilmesinin birbirinden ayrilmasi

Giris” kamu politikalarinin ~ belirlenmesi  ve

Kaynak: Tablo yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Yonetim olgusu ve yonetim biliminin ortaya ¢ikmasinin ilkel dnciillerinin sosyal
iligskiler ve birlikte hareket etme ihtiyaci oldugu ifade edilebilir. Boylelikle hem bir
arada yasama hem de 6rnegin Cin Seddi ve piramitlerin insas1 gibi biiyiik yapilarin
gergeklestirilmesinde yonetim faaliyetlerinden yararlanilmistir. Yonetim alaninda 15.
yy’a kadar onemli bir gelismenin izlerine ¢ok rastlanilamasa da yasanan savaglar
sonrasinda gelistirilen ticari faaliyetlerin muhasebe ve isletme alanlarinda ilerlemelerin
yasanmasina neden oldugu goriilmiistir. Bununla birlikte Machivelli’nin liderin
nitelikleri ve toplumun yonetimine iliskin goriisleri donemi etkilemis ve hatta bugiiniin

yonetimlerini ve yoneticilerini etkilemeye devam etmektedir.

Prusya’da 18. yy baslarinda ortaya ¢ikan “Kameral Bilimler Kiirsiisii” yoneticilik
egitimleri iizerinde durmus ve bir doniim noktasi olarak kamu yonetiminin ayri bir
disiplin olarak ele alinmasini giindeme getirmistir (Eryilmaz, 2014: 33).Ardindan Adam
Smith (1776) “Uluslarin Zenginligi” adli eseri ile uzmanlasma, isboliimi, kontrol ve
profesyonel yonetici kavramlari {izerinde durmustur. Smith’in uzmanlagmadan
Taylor’un goriislerinden once bahsettigi ve hatta klasik yonetim anlayisinin ortaya ¢ikis
tarthini 6ne cektigi de iddia edilmistir (Daft, 2010: 244). Ancak, yonetim bilimin
gelisimde en 6nemli doniim noktasi sanayi devrimi olarak gdriiliir. Sanayi devrimi ile
olusturulan biiyiik bilgi birikimi modern yonetim doneminin baslamasina neden olmus

ve yonetim ayr1 bir bilim dal1 olarak ele alinmaya baslanmistir (Bolat vd., 2008: 21).

Yonetim biliminin gelisimi, yonetim olgusu ve bilimsel olarak incelenmesinin
idare hukukundan farkli oldugu goriisleriyle baglamistir. Yonetime idare hukuku olarak
yaklasim, 6nce Almanya ve sonralar1 Fransa merkezli olarak Kara Avrupa’sinda ortaya
cikmis ve ABD’ye yayilmistir. ABD’de W. Wilson (1887) “Yonetimin Incelenmesi”
adli eserinde kamu yonetiminin ayr1 bir bilim dali oldugunu vurgulayarak bu goriise
katki saglamistir (Eryilmaz, 2014: 38). Ancak, yonetime bilimsel ve teknik agilardan
yaklasgim Taylor’un Onciiliigiinde ABD merkezli olarak ortaya c¢ikmis ve buradan

diinyaya yayilmistir (Parlak, 2013: 3).

Yénetim bilimi calistigr alan agisindan iki grupta incelenebilir. Inceleme alan
kamu kurumlari, kamu gorevlileri, kamu kurumlarinin Orgiitsel yapilari, yonetsel
faaliyetleri, sorunlari ve her tiirlii unsurlari olan “kamu yonetimi bilimi” devletin

yapisini, isleyisini, siyasi partiler, hiikiimet, yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri gibi
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orgiitleri ve calismalarini incelemektedir. Inceleme alani ticari nitelikli 6zel sektdr
kuruluslarinin yonetsel islem ve eylemleri olan “isletme yonetimi bilimi” ise muhasebe,

finansman, iiretim, pazarlama, ticaret hukuku gibi alanlar1 incelemektedir (Oztekin,

2010: 20-22).

Kamu yonetimi alaninda, 20. yiizyilin sonlarinda geleneksel yonetim anlayisinin
diinyada yasanan gelismelere kars1 yetersiz kalmasi nedeniyle “Yeni Kamu Yonetimi”
olarak da adlandirilan yeni bir yonetim anlayis1 ortaya c¢ikmistir. Bu anlayis 6zel
sektoriin Onciiliik ettigi orgiit yonetim sistemlerinin kamu sektdriince benimsenmesine
dayanmaktadir. Yeni kamu yonetimi anlayisi; isletme, etkinlik, verimlilik, performans
ve rekabeti Oon plana ¢ikarma, maliyetleri azaltma ve sonu¢ odakli olma iizerine
yogunlagmistir (Bilgi¢, 2008: 29). Son yiizyilda yasanan gelismeler yonetim biliminin
iki alan1 arasindaki farkliliklar1 azaltmis ve yoOnetim yoOnetimdir anlayist 6n plana

cikmistir.
3. YONETIM YAKLASIMLARI

Tarihsel siiregte sanayi devrimi, diinya savaslari, bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki ilerlemeler, kiiresellesme, isgiicii yapisi ve beklentilerdeki degisimler
gibi bir¢cok nedenden kaynaklanan gelismeler, yonetim diistincesinde siirekli degisimleri
kacinilmaz kilmistir. Bu degisimlere uyum saglayabilmek i¢in insanlar yeni yonetim

teori ve yaklasimlari tiretmislerdir.

Yonetim bilimi tarihsel siiregte dogrusal bigimde gelismemis, farkli disiplinlere
liye arastirmacilar, birbirinden farkli bakis agilariyla ayr1 yaklasimlar gelistirmislerdir.
Bu nedenle yonetim diisiincesindeki gelismeleri siniflandirmak zordur. Ayrica yapilan
siniflandirmalarin, birbirini kronolojik olarak ve dogrusal bir sekilde izliyor olarak
algilanmasi da dogru olmayacaktir. Ancak bu gii¢liiklere ragmen, farkli gortisleri, temel
aldiklar1 ¢ikis noktalari, vurgulari, amagclari, kapsami gibi ortak noktalarimi esas olarak
bir araya getirmek ve genel kabul gormiis bir baglik altinda toplamak miimkiindiir
(Kogel, 2018: 35).

3.1. Klasik Yonetim Yaklasimlar: (1880-1930)

1800’lii yillarin sonlarma dogru sanayi dallarinin ¢ogunda kaynak birikimi
tamamlanmis ve biiylimeden etkinlige gecis olarak ifade edilen “rasyonellesme”

donemine gegilmistir. Biiylidiikce daha karmasik hale gelen orgiitleri yonetmenin giin
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gectikce daha zor hale geldigi ve yoneticilerin sahip olduklar1 kaynaklar1 daha etkin ve
verimli kullanmanin yollarin1 aradigi bu donem, klasik yonetim anlayisinin ortaya

¢iktig1 donem olarak da kabul edilmektedir (Bolat vd., 2008: 25-26)

Klasik yonetim yaklagimi iki ana fikir etrafinda toplanmaktadir. Taylor’un
yaklasimi, giinliik iglerin goriilmesinde makinelere ek olarak insan unsurunun nasil daha
etkin kullanilabilecegi iizerinde dururken; Fayol ve Weber, bicimsel orgiit yapisinin
olusturulmas1 {iizerinde durmustur. Ote yandan iigiiniin de anahtar kelimesi yap1
(structure)’dir. Oziinde calisanlarin yargisia yer vermeyen bir “mekanik” isgérme
mantig1 yer alan klasik yonetim yaklasiminda, orgiitiin verimliligi esas alinmaktadir

(Memduhoglu, 2010: 2).
Klasik yonetim yaklagimin sahip oldugu kriterler su sekilde agiklanabilmektedir:

e Klasik yonetim yaklasimi; orgiitlerde insan disindaki faktorler {izerinde durmus;
yapisal unsurlar diizenlendikten sonra, insanlarin beklenilen davranislarda bulunacagini

ileri stirmustiir.

e Rasyonelligi ve mekanik siiregleri baslangic noktasi olarak almis; insani

sOyleneni yapan pasif bir varlik olarak degerlendirmistir.

e Orgiit i¢inde etkinligin nasil saglanacagmna odaklanmis ve bunu saglamak icin
uyulmasi gereken ilkeleri evrensel kabul etmistir. Ancak, klasik yonetim yaklasimi, dis

cevre sartlarin1 goz ardi eden, kapali bir bakis acisina sahiptir.

Orgiitleri verimli ¢alisan bir makine olarak géren klasik yaklasim, hiyerarsik yap1
ve bilirokratik oOrgilitlerin gelisimi ile iligkilendirilmektedir. Bununla birlikte klasik
yonetim yaklasimlar1 pek ¢ok modern ve post-modern ydnetim yaklagimlarinin da
temelini olusturmaktadir (Daft, 2015: 22). Modern yonetim diisiincesinin gelisiminde,
klasik yonetim ve orgiit teorilerini olusturan sistemik ve bilimsel bilgi birikiminin,
Taylor’un gelistirdigi “Bilimsel Yonetim Yaklasimi”, Fayol’un onciiliik ettigi “Y 6netim
Siireci Yaklagimi” ve Weber’in “Biirokrasi Modeli ya da Yaklagimi” ndan geldigi
goriilmektedir (Baransel, 1993: 12- 115).

(a) Bilimsel Yonetim Yaklasimi

Geleneksel yonetim diislincesinin, Avrupa’da dogup gelismesine ragmen, cagdas

yonetim diigiincesi “Bilimsel Yonetim” ile ABD’de ortaya c¢ikmistir. 19. yiizyilin
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ortalarindan itibaren ABD’de ileri diizeye ulasan sanayilesme ile paralel yonetim
diisiincesinde de bir gelisme yasanmistir (Baransel, 1993: 115). 1900’lerin baslarinda
Taylor’un Onciiliigiinde ortaya ¢ikan bilimsel yonetim yaklagimi, uygulandig: 6rgiitlerde

verimliligi hizla artirarak yaygin kabul gérmiistiir.

Birinci Diinya Savasi Oncesinde Amerikan ekonomisindeki hizli biiylimeye
karsilik iiretim tekniklerinin bilimsel olmadigi goriisii, Taylor’u bu konuda aragtirma
yapmaya yOnlendirmistir. Taylor, is tasariminin ve yapilma bi¢iminin bilimsel olarak
incelenerek yeniden diizenlenmesinin gerekliligi tizerinde durmustur. 1911°de “Bilimsel
Yénetimin ilkeleri” adli kitabini1 yaymlayarak, bu anlayisinin esaslarmi agiklamistir

(Kogel, 2018: 220-221).

Taylor, is Orglitlenmesi ile ortaya konulan yontemle personelin, daha az verimli
olanlara gore daha yiiksek {licretle ¢aligmalar1 gerektigini savunmustur. Ayrica en
yiiksek verimin elde edilmesi amaciyla isin ayrintilari ile analiz edilmesini, isi bizzat
yapan ile isin yapilmasi i¢in yararlanilacak yontemi ve plani agiklayan ve hazirlayanin

ayrilmasi gerektigini ileri stirmiistiir (Tortop vd., 2010: 16).
(b) Yonetim Siireci Yaklagimi

Klasik yonetim diisiincesini olusturan bilgi birikiminin énemli bir kismini Henri
Fayol tarafindan ortaya atilan “Yonetim Siireci Yaklagim1” saglamistir (Baransel, 1993:
13). Fayol, yonetim siireci yaklasimi ile bilimsel yonetim yaklasiminin iizerinde
durdugu verimlilikten ziyade, Orgiite biitiinsel olarak yaklagmis; Orgiit tasarimi ve
yonetimin ilkeleri iizerinde yogunlasmistir (Eryilmaz, 2014: 31-32). Taylor isgdren
diizeyindeki teknik islerin etkinligi i¢cin yontemler gelistirirken, Fayol iist kademede

bulunan personel i¢in yontemler gelistirmistir.

“Yonetim Siireci Yaklagimi” yonetimde, ekonomiklik ve rasyonellik diisiincesini
esas almaktadir. Dolayisiyla bilimsel yonetim yaklagiminin bir nevi devami ve
tamamlayicisi olarak sayilmaktadir (Kogel, 2018: 225). Fayol, 1916 yilinda “Sanayi ve
Genel Faaliyetlerde Yonetim (Administracion Industrial y General)” adinda bir kitap
yaymmlanmigtir. Kitabinda bir orgiitteki faaliyetleri; ticari, teknik, finansal, gilivenlik,
muhasebe ve yonetim olarak alt1 grupta topladig1 goriilmiistiir (Eren, 2001: 15). Fayol,

yonetimi; ileriyi gormek, orgiitlemek, kumanda etmek, esgiidiim saglamak ve kontrol
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etmek olarak tanimlayarak yonetsel kuram i¢in bir kavramsal ¢ergeve olusturmustur

(Can, 2007: 13). Bu kavramsal ¢erceve altinda da on dort yonetim ilkesi belirlemistir.

Fayol’un on dort ilkesi; yapisal ilkeler, siire¢ ilkeleri ve sonuclarla ilgili ilkeler
olmak {izere ili¢ grupta toplanmaktadir (Baransel, 1993: 136). Yonetim ilkelerinin

siiflandirilmasi Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Yonetimin ilkeleri

Yapisal flkeler Siireg Tlkeleri Sonuclarla Tlgili ilkeler
o is bolimii e Kumanda birligi e Diizen
« Yonetim birligi e Disiplin, e Personelin devamliligi
« Merkezcilik e Adil ve esit muamele e Inisiyatif
« Yetki ve sorumluluk e Maas ve licretler e Birlik ve beraberlik ruhu
e Genel ¢ikarlarin kisisel

o Hiyerarsi ilkesi

¢ikarlara Gistiinligii

Kaynak: Baransel, 1993: 136

Yonetim siireci yaklagimi, Onemli Ol¢lide yonetim faaliyetleri {izerine
odaklanmistir. Bagka bir ifadeyle orgiitlerdeki verimliligi artirmak amaciyla yap1 ile
ilgili, stireg ile ilgili ve personelin glidiilenmeleri ile ilgili ilkeler iizerinde durulmustur.
Insan faktoriinii bir veri olarak degerlendiren ydnetim siireci yaklasimi, yalmzca
bicimsel oOrgiitleri inceledigi ve ayrica insani bir makine olarak gordiigii konusunda
elestirilmistir.

(c) Biirokrasi Yaklagimu

Klasik yonetim diisiince sistemini olusturan son yaklasim “Biirokrasi Yaklagimi1”
Alman sosyolog Max Weber tarafindan gelistirilmistir. Weber, biirokrasiyi; genis bir
alana yayilmis toplumsal eylem ve hareketlerin, rasyonel ve nesnel esaslara uygun
olarak diizenlenme siireci olarak tanimlamistir (Baransel, 1993: 165). Orgiitsel etkinlik

acisindan biirokratik bir yapmin ideal oldugunu belirten Weber, biirokratik orgiit

yapisinin Ozelliklerini sdyle siralamistir (Bolat vd., 2008: 36):
(1) Amag ve hedefler acik ve kesin olarak belirtilir,

(2) Orgiitte calisanlar gerekli emirler verilerek, belirli bir sekilde yetki ile

donatilir,
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(3) Zorlayict yontemler belirlenir, yapilacak isin nitelik ve licreti tespit edilerek,

derecesine gore calisanlara is verilir,

(4) Her derecede calisanlardan beklenenler, ¢alisanlarin derecesine ve konusuna

baglhdir, ise gore adam segilir,
(5) Her mevki bir iist makam tarafindan denetlenir,
(6) Astlar iistlerine uymak ve itaat etmek zorundadir,
(7) Hiyerarside birimler arasi iliskiler yazilidir,

(8) Orgiit icinde gayri sahsi iliskiler s6z konusudur. Kisisel isteklere is ortaminda

yer verilmez.

Orgiitlerde etkin, ideal, kisilerin bakis acisina gore degismeyen rasyonel bir drgiit
yapist olusturmak, biirokrasi yaklagiminin ana hedefidir. Weber’e gore biirokratik orgiit,
otoritenin ortaya ¢ikis bi¢cimini simgelemektedir. Bu yaklasima gore; geleneksel otorite,

karizmatik otorite ve yasal-rasyonel otorite olarak {i¢ tip otoriteden s6z edilmektedir.

Geleneksel otorite; eskiden beri varolan, dogustan kazanilan liyakate degil,

statiiye dayali kisisel otoritedir.

Karizmatik otorite; olaganiistii ve Tanr1 vergisi kisiligin, onun kahramanligina

veya baska niteliklerine dayanan otoritedir.
Yasal-rasyonel otorite; kisisel olmayan yasalara dayali olan otoritedir.

Weber, otoriteyi, insanlar arasinda baglayici gii¢ olarak tanimlamis ve biirokrasi
modelini rasyonellik, devamlilik ve agiklik sagladigi gerekgesiyle yasal otoriteye

dayandirmistir.
3.2. Neo-Klasik Yonetim Yaklasimlari (1930-1960)

1930’lara kadar Klasik Yonetim Yaklasimi, orgiitsel yapt ve isleyisinde yol
gosteren tek teori olarak goriilmiistiir. Ancak, bir yandan 1929 Diinya Ekonomik Krizi
diger yandan ekonomik ve teknolojik gelismelere bagl orglitsel ve yonetsel sorunlarin
hizla artmasi sonucu klasik teori yetersiz hale gelmis ve Neo-Klasik olarak adlandirilan
yeni bir yaklasim ortaya c¢ikmistir (Birdal ve Aydemir, 1992: 22). Harvard
Universitesi’ne bagl akademisyenlerin yiiriittiikleri ve Hawthorne Arastirmalari (1924~

1930) olarak adlandirilan aragtirmalarin  sonucu, bu yaklagim ¢ercevesinde
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aciklanmistir. Boylece oOrgiitlerde “insan” unsurunu ele alan, teknik ve maddi unsurlar
disinda onu bir makine olarak gérmeyen yeni bir akim baglamigtir. Bu yaklagim
baslarda klasik yonetim yaklasiminin devami olarak gorilmiis ve ‘“Neo-Klasik
Yaklagim” olarak adlandirilmistir. Bu yaklagim, insan davraniglart agirlikli olmasi
nedeniyle “Davranissal Yonetim Yaklasimi” ya da “Insan iliskileri Yaklasimi” olarak

da adlandirilmaktadir (Baransel, 1993: 215).

Neo-klasik yaklagimin temel varsayimi; orgiitlerde i doyumunun saglanmasi,
iiretkenligi ve dolayisiyla orgiitsel verimliligi artirmaktir. Orgiitte bulunan insanlarin
kendi giidiileri, inanglari, ihtiyaclari, tutum ve degerleri oldugu goriisiinii savunan bu
yaklasim, onlarin bir ara¢ olarak goriilmesinin miimkiin olmadigin1 6ne strmiistiir

(Bolat vd., 2008: 39).

Neo-klasik yonetim yaklasiminin temelini E. Mayo o6nderliginde bir grup bilim
insaninin, ABD’de Western Elektrik Sirketini’nin Hawthorne fabrikasinda yiiriittiikleri
arastirmalar olusturmaktadir. Bu aragtirmalar temelde klasik yaklasimin varsayimlarini

sinamak amaciyla yapilmistir (Benligiray, 2013: 149).

Insan iliskileri yaklasgtmmin temel felsefesi, birgok arastirmaya zemin
hazirlamistir; orgiitlerde insan davraniglari, motivasyon ve liderlik gibi konularda ¢esitli
modeller gelistirilmistir. Bu boéliimde en yaygin bilinen D. McGregor’un X ve Y
teorileri, R. Likert’in Sistem 1-4 Modeli, C. Argyris’in Olgunlasma Modeli ve K.

Lewin’in Gii¢ Alan1 Analizi modelleri agiklanmistir.
(@) McGregor’un X Teorisi ve Y Teorisi

Douglas McGregor, 1957 yilinda yayinlanan “Isletmenin Insan Yénii (The Human
Side of Enterprise)” adli kitabinda, yonetici davranislarinin onlarin diger insanlar
hakkinda ne diisiindiiklerine ve onlar1 nasil algiladiklarina bagli oldugunu iddia etmistir.
McGregor once klasik yonetim yaklagiminin insana bakis agisini tanimlamis ve buna X
teorisi adim1 vermistir. Daha sonra bu teoriyi siddetle elestirerek Y teorisi olarak

adlandirdig: teorisinin ilkelerini ortaya koymustur (McGregor, 2016: 235).

McGregor, X teorisindeki 6zelliklerin insanlarin dogustan sahip olmadigi, klasik
yonetim diigiince sistemine dayali felsefe ve uygulamalarin bu davraniglara yol agtigini

belirtmistir (Birdal ve Aydemir, 1992: 239). Ayrica ayrintili 1§ tanimlar1 ve yonergeleri,

27



sik1 kontrol, ¢ok az yetki devri ve detayli ceza uygulamalar1 X teorisi 6zelligini tasiyan

yoneticilerin tipik uygulamalar1 arasinda gdstermistir (Kogel, 2018: 253).

Y teorisi, insanin varolan potansiyelini gelistirmeyi esas almaktadir. Bu teoriye
gore insanlar iglerini ve is g¢evrelerini sevdiklerinde, orgiite daha verimli olmaya ve

hizmet etmeye, kendi kendilerini kontrol etmeye ve yonetmeye ¢alismaktadirlar.
(b) Likert’in Sistem 1-4 Modeli

Rensis Likert, McGregor’un yaklasimini gelistirerek, etkin olan orgiitlerle, etkin
olmayan Orgiitleri birbirinden ayiran yapisal, yonetsel ve davranigsal faktorlerin neler
oldugunu incelemistir. Insan unsurunun o&rgiitler icin en &nemli unsurlardan biri
oldugunu savunan Likert, yonetici davraniglar1 ve yonetim sistemlerini; sistem 1, sistem
2, sistem 3 ve sistem 4 olarak dort grupta toplamistir. Sistem 1 ve sistem 2 6zellikleri
McGregor’un X teorisi Ozelliklerini gosterirken, sistem 3 ve sistem 4, Y teorisi

ozelliklerini gostermektedir.

Istismarci-otokratik sistemolarak agiklanan Sistem 1°de yoneticiler astlarmna
glivenmez, Ast-list arasinda iliskiler az oldugu kadar korku ve giivensizlik doludur.
Yardimsever-otokratik sistem olarak agiklanan Sistem 2’de; yOnetimin astlarina
giiveni vardir ancak, bu efendinin hizmetkrina duydugu giiven bi¢ciminde
gelismektedir. Alinan kararlarda bazen bilgilendirme yapilmakta, gerektiginde cezalar
affedilebilmekte ve ¢alisanlara ¢ogunlukla maddi nitelikte 6diillendirme yapilmaktadir.
Katihmear sistem olarak ifade edilen Sistem 3’deyonetimin astlarina 6nemli Olgiide
giiveni vardir. Genellikle astlarin goriigii alinmakta, astlarin sorumluluk almalarina ve
inisiyatif kullanmalarina izin verilmektedir. Iletisim ¢ift yonlii olarak gerceklesmektedir.
Demokratik sistem olarak ifade edilen Sistem 4’de ise yOnetimin astlarina giiveni
tamdir. Kararlar esgiidiimlii bir bicimde tiim &rgiite dagitilmaktadir. Orgiitsel amaglarin,
politikalarin belirlenmesinde astlarin katilim1 saglanmaktadir. Bigimsel olmayan gruplar
olusabilmekte ancak, kararlara karsi ¢ikilmamaktadir. Iletisim yatay ve dikey olarak

gerceklesmektedir (Eren, 2001: 34-35; Kogel, 2018: 253).
(c) Argyris’in Olgunlasma Yaklasimi

Olgunlagma yaklasimi alanyazinda “olgun ve olgun olmayan kisi modeli” olarak

da adlandirlir. Argyris, cesitli deneylerle kisilere gorevlerinde ilerleme ve yetki
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kullanma firsat1 vererek, onlar1 glidiilemenin, orgiitsel amaclara ulasmada 6nemli bir

yontem oldugunu kanitlamaya ¢alismistir (Birdal ve Aydemir, 1992: 26).

Argyris, saglikli bir ¢caligma ortami ve personelden s6z edebilmek i¢in insanlarin
bir olgunlagsma siirecinden ge¢meleri gerektigini belirtmistir (Bolat vd., 2008: 43).
Kisiyi zaman i¢inde olgunlastiran yedi degisim s6z konusudur. Oncelikle kisi bir bebek
gibi edilgen ve her seyi baskalarindan bekleyen bir durumdan zamanla etkin duruma
geemektedir. Ikinci olarak yine bebeklik dénemindeki gibi baskalarmna bagimli olmak
yerine, kismen bagimsizlik kazanir. Ugiincii olarak cocuklugundaki sinirli beceri ve
davranistan birgok farkli davraniglara yonelmektedir. Dordiincii olarak ¢ocuklugundaki
rastgele ylizeysel ilgilerden, daha derin ilgi alanlarina yonelir. Besinci olarak fikri
olgunluga erismemis giinliik ilgi davraniglardan, ge¢mis ve gelecegi dikkate alan genis
zamanl1 ilgi ve davraniglara yonelmektedir. Altinci olarak kiiciik insanlarin 6zgilivensiz
halleri ortadan kalkacak yerini yetigkinlikte digerlerine esit ve daha iistiin seviyeye
ulasir. Yedinci olarak ¢ocuklugundaki kendi farkina varmama duygusundan kurtularak

kendini tanty1ip davraniglarini kontrol edebilmektedir (Eren, 2001: 29-30).
(d) Kurt Lewin’in Gii¢ Alant Analizi

Kurt Lewin, gelistirdigi “Gili¢ Alan1” analizi ile orgiitlerde degisime kars1 direng
konusunun iizerinde durarak, bireysel davranis, grup yapt ve davranislar ile bunlarin
dinamiklerine katkida bulunmustur. Lewin’e gore orgiit, birbirine zit olan iki grup
giiclin ¢arpigma alanidir. Bu gii¢leri; siiriikleyici giligler ve kisitlayici giicler olarak ikiye
ayrran Lewin, siiriikleyici giiclerin Orglitsel giicleri belirli bir yone iten giicler
oldugundan bahsetmistir. Bu verimliligi artirmak amaci ile listten gelen baskilar, astlari
0zendirici yarigmalar olabilmektedir. Kisitlayic1 giigler ise stiriikleyici giiclerin etkisini
azaltan ve smirlandiran giiglerdir. Orgiite ve drgiitsel amaglara gizli diismanlik besleme,
araglarin bakiminin yetersiz olmasi gibi kisitlayici giiglere 6rnek olabilmektedir (Birdal

ve Aydemir, 1992: 27).
3.3. Modern Yonetim Yaklasimlar: (1960-1980)

Modern yonetim yaklagimlari hem klasik hem de neo-klasik ydnetim
yaklasimlaria farkl bir bakis acisiyla yaklasmistir. Modern yonetim yaklagimlari, diger
yonetim yaklasimlarinin yetersiz kaldigi iddiasiyla yeni teoriler sunmustur. Bunlardan

en 6nemlileri, “Sistem Yaklasimi” ve “Durumsallik Yaklasim1” olarak kabul gormiistiir.
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(a) Sistem Yaklasimi

Sistem yaklasimi, bagli basina bir disiplin olmaktan ¢ok, belirli olaylarin,
durumlarin ve gelismelerin incelenmesinde kullanilan bir yontem, bir bakis agisidir.
Boyle bir yaklasimin amaci, yonetim olaylarini farkli olaylarla ve dis ¢evre sartlariyla

iligkili olarak incelemektir (Kogel, 2018: 275).

Sistem kavrami genel olarak, parcalardan olusan, bu parcgalarin birbiri ve dis
cevre ile iliskilerinin ve etkilerinin bulundugu, girdilerin ¢iktilara doniistiiriildiigii bir
siireci igeren ve belirli bir sinir1 olan bir biitiinii ifade etmektedir (Bolat vd., 2008: 48).
Sistem kavrami fizik bilimlerinden gelmekte, sosyal bilimciler bu kavrami fizik

bilimlerinden alarak sosyal olaylara uygulamaktadir (Akat vd., 1997: 85).

Sistem yaklagimi, Orgiitii incelerken, Orgiitii olusturan tiim yapilarla birlikte,
orgiitii etkileyen i¢ ve dis cevreyi de dikkate alarak bir acgik sistem olarak ele almistir.
Orgiitsel amaca ulasmak igin drgiitiin tiim alt sistemlerinin degerlendirilmesi gerektigi,
sistemin bir pargasindaki degisimin digerlerini etkileyebilen bir bagimlilik iligkisi
oldugunu vurgulamistir. Ayrica sistem yaklagimi, oOrgiit faaliyetlerinin, orgiit disi

faktorlerden ne derecede etkilenecegini de géz oniine almaktadir (Dogan, 2010: 161).
(b) Durumsallik Yaklasimi

Modern yonetim yaklagimlarin vardigi son nokta olarak goriilen “Durumsallik
Yaklagimi”, yonetim diisiincesinin gelisim siirecinin dogal bir sonucu olarak goriiliir.
Bu yaklagima gore, her zaman ve her yerde orgiitler i¢in gegerli olabilecek bir yaklasim
yerine, her Orgiitiin kendi yapisina, bulundugu duruma ve cevresine en uygun modeli
uygulamak gerekmektedir. Stiphesiz orgiit kosullar1 degistikce, orgiit yapisi ve yonetim
anlayis1 da degismekte, boylelikle duruma en uygun uygulamaya gecilmektedir.
Boylece durumsallik yaklagimi: her kosulda gegerli evrensel ilkeleri olmayan, orgiite
dinamizm getiren, teknoloji, sosyal davranis ve g¢evre sartlarinin iizerine yogunlasan

modern bir yonetim anlayisini sunmaktadir (Tortop, 2010: 204-205).

Durumsallik yaklagimi, farkli durum ve kosullarda basarili olmanin anahtarini,
farkl kavram, teknik ve davranislarda aramustir. Orgiitiin yapisi, cesitli dis etmenleri ile
isin niteligi, kullanilan teknoloji, personel Ozellikleri ve orgiitsel amaglar gibi ic

etmenlerden etkilenmektedir. Durumsallik yaklasiminin sistem yaklasimina getirdigi
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katki, biliyliik Olciide orgiit yapisi, teknoloji ve g¢evre iizerine yapilan aragtirmalarin

sonuclarina dayanmaktadir (Can, 2007: 23).

3.4. Post-Modern Yonetim Yaklasimlar: (1980-)

20. ytizy1lin son ¢eyreginde etkisini hissettirmeye baglayan kiiresellesme, uluslarin
siirlarinin anlamini yitirmesine ve bdylece rekabetin uluslararasi bir hal almasina yol
acmistir. Bununla birlikte iletisim ve bilgi teknolojisindeki gelismeler ile insan
faktoriiniin 6n planda oldugu toplumsal degisimler, bu dénemde farkli yonetim
uygulamalarinin ve yeni goriislerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Diinyada ortaya
cikan her tirlii gelismeye hizli tepki veren ve ¢dziim sunan yonetim bilimi, &zellikle
teknolojinin getirdigi kagimnilmaz degisim riizgar ile birlikte post-modern yonetim
yaklagimlari, modelleri, perspektif ve teknikleri iceren yeni goriislerin dogmasina imkan

saglamstir.

1970’lerden sonra gelisen, genellikle makro agidan orgiitleri inceleyen yonetim
diisiince ve yaklagimlarini ii¢ genel gruplama ve bakis agisi ile ele almak miimkiindiir.
Bunlar postmodernizm bakis acisinin gelismesi (postmodern ve post-modern kavrami
birbirinden farkli anlamlara sahip olup, post-modern, modern sonrasimi ifade etmekte
iken postmodern bir bakis agisini ifade etmektedir), yonetim konularina iktisat ve
sosyoloji disiplinleri bakis acisindan yaklasan goriislerin ortaya ¢ikmasi ve son olarak
kiiresellesme ve bilgi cag1 gercevesinde gelisen, hatta son derece popiiler olan kavram,

uygulama ve yaklasimlar olarak ele alinabilmektedir (Kogel, 2018: 360).

Bu boéliimde oncelikle postmodernizmin yonetim diigiince sistemine etkisi ve
bunun kamu yonetimine yansimasi olarak Yeni Kamu Yo6netimi ele alinmis, sonrasinda
sosyoloji ve iktisat disiplinlerinin yonetim diisiince sistemine etkisi agiklanmistir. Son
olarak kiiresellesme ve bilgi teknolojileri cergevesinde gelisen Post-modern ydnetim

uygulamalarina yer verilmistir.
3.4.1. Postmodernizm Bakis Acisinin Gelismesi ve Yeni Kamu Yonetimi

Modernizm sonrasina ait bir kavram olarak postmodernizm, ondan bir kopusu
simgelemektedir. Postmodernizm etkili olmaya basladig1 yirminci ylizyilin ikinci
yarisindan sonra sanat, kiiltiir, siyaset, toplum, hukuk ve yonetim gibi bir¢ok alan1 ayr

ayr etkilemekte ve bir paradigma degisimi yaratmaktadir (Dogan, 2017: 30). Kiiltiirel
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sOylemin yeniden tanimlanmasinda cesitliligi ve farklili§i zenginlestirici giicler olarak
One ¢ikaran postmodernizm, ¢ogunlukla pozitivist, teknoloji odakli ve akilci egilimli

olarak algilanan evrensel modernizme kars1 ¢ikmaktadir (Harvey, 2010: 21).

Postmodernizm, yonetim biliminde modern yonetim diisiincesinden farklilasarak
bir paradigma degisimi yaratmistir. Postmodernizm ile modern yonetim ilkeleri yerini
yerellige; nesnel yonetim siirecinin yerini durumsal kosullara ve yogun kurallara dayali
belirginligin yerini islevsellige birakmistir (Yildirim, 2010: 704). Postmodernizmin
yonetim bilimine getirdigi yeni bakis agilar1 su sekilde aciklanabilir (Tablo 3):

Tablo 3. Postmodernizmin Yonetim Bilimine Getirdigi Yeni Bakis Acilari

Modern Yonetim Diisiincesi Postmodern Yonetim Diisiincesi
insan Aragsal Akil ve Insan Merkezcilik | Oznenin Yiikselisi ve Entelektiiel Sermaye
Kapsam Evrensellik ve Homojenite Cokkiiltiirliilik ve Yerellik
Uygulama | Standartlastirma Esneklik
Ortam Determinizm Belirsizlik ve Kaos
Amag Ilerleme Degerlerle Yonetim ve Sosyal Sorumluluk

Kaynak: Erdemir, 2006: 12

Postmodernizm yoOnetim diisiince sistemine bireyin 6n planda oldugu,
cokkiltiirliiliige ve yerellige vurgu yapan bir bakis acis1 getirmistir. Ayrica postmodern
yonetim diisiincesinin, insant merkeze alan, bilginin 6ne ¢iktig1, esneklige, degerlere ve

sosyal sorumluluga 6nem veren bir bakis agisina sahip oldugu ifade edilebilmektedir.

Postmodernizm etkisinin kamu yonetimini de derinden etkiledigi goriilmiistiir.
Ozellikle 1980 sonrasi gelismelerin etkisiyle yOnetimin yeniden yapilandirilmas:
anlayis1 dogrultusunda neo-liberal Yeni Kamu Yonetimi (YKY) yaklagimlar: diinyanin
birgok yerinde etkili olmustur. Geleneksel kamu yonetim anlayisina tepki ve secenek
olarak olusan Yeni Kamu Yonetimi yaklasimi, piyasay1 bir model olarak almakta ve
kamunun roliinii yeniden tanimlamaktadir. Bu yaklasim devlet¢i, biirokratik,
merkeziyet¢i ve hiyerarsik ozellikler tasiyan kamu yonetimi anlayisini; maliyet-bilingli,
piyasa yonelimli, miisteri odakli, daha az biirokratik, esnek, ademi-merkeziyetgi,
girisimci ve yenilik¢i gibi nitelikleri tasiyan kamu isletmeciligi anlayis1 ¢ercevesinde

ele almistir (Memduhoglu, 2010: 4-5).
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YKY amaci ve igerigi incelendiginde kamu yonetiminde o6zel sektor orgiit
yonetimi degerlerini esas alan bir bakis acisina ve devlet¢i yapidan 6zellesmeye dogru
bir kayma oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda YKY bazi ilkelerden yararlanmaktadir.

Bu ilkeler sunlardir (Ozer, 2019: 17-23):
¢ Yonetimin faaliyet alaninin hacimce kiigliltiilmesi,
e Kamu y6netimine yonetim ideolojisi teorisini (managerialism) uyarlamak,
e Kamu yonetimine girisimci yonetim mantigini aktarmak,
o Yerellesmek,
e Biirokrasiyi azaltmak,
e Ozellestirmek,
¢ Calisanlar1 giiglendirmek.

Postmodernizmin  geleneksel  yonetim anlayisini  derinden  etkiledigi
goriilmektedir. Bunun kamu yoOnetimine yansimast ise YKY yaklagimi olmustur.
Postmodernizm bakis agisiyla ortaya atilan goriisler daha sonraki yeni yonetim kavram
ve yaklagimlarinin temelini olusturarak, modern sonrasi yonetim diislince sistemine de

onemli katkilar saglamistir.
3.4.2. Sosyoloji ve Iktisat Disiplinlerinin Yonetim Diisiincesine Etkisi

Modern sonrasi yonetim diisiincesinde bir diger farkli yaklagim sosyoloji ve
iktisat bakis acis1 ile yaklasimdir. Daha onceleri gelisen yonetim yaklasimlari; klasik,
neo-klasik ve modern yonetim yaklasimlari, genel olarak orgiit odakli yaklagim
sergilerken bu bakis agis1 orgiitlerin biitiiniinden olusan yapiy1 makro bakis agisiyla ele

almistir.

Orgiitleri degisim ve uyum acisindan inceleyen sosyoloji-iktisat bakis agistyla
yaklasim grubunda, gerek amag, gerek temel kavramlar agisindan farkli goriislere
sahiptir. Bu gruptaki yaklagimlarin gelismesine Onciiliik eden yazar ve goriislerden

bazilar1 su sekilde siralanabilmektedir (Kogel, 2018: 364).

1957: Kamu Tercihi Teorisi- James Buchanan
1975: Islem Maliyeti Teorisi- O. Williamson
1977: Kurumsallasma Teorisi- J. Mayer ve B.Rowan
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1978: Kaynak Bagimlilig1 Teorisi- J. Pfeffer ve G. Salancik

1980: Rekabet Stratejisi Teorisi- M. Porter

1988: Vekalet Teorisi- K. Eisenhardt

Kamu yonetimini derinden etkileyen post-modern yonetim yaklagimlarindan biri
olarak Kamu Tercihi Teorisi gosterilmektedir. Kamu Tercihi Teorisi, iktisat alanindaki
basarili 6rneklerin dikkate alinmasi ve bunun kamu ydnetiminin sorunlarinin ¢ézliimiine
uyarlanmas istekleri lizerine ortaya atilmigtir. Kamu tercihi teorisyenleri, biirokrasinin
azaltilmasmi, kamu hizmetlerinin sunumunda rekabet ortaminin gelistirilmesini
savunmuslardir. Bunun yontemi ise, kamu isletmelerinin 6zellestirilmesi ve kamu
hizmetlerinin sunumunun 6zel sektdre devredilmesidir (Zengin, 2009: 8). Sosyal devlet
ve refah devleti doneminin temel varsayimlarini elestiren teori, ekonomik rasyonelligin
piyasa sartlariyla saglanacagini savunmaktadir. Birgok gelismis iilke ile birlikte 1980°1i
yillarda “devletin kii¢iilmesi, 6zellestirme ve piyasa ekonomisine islerlik kazandirma”
gibi kavramlarla Tiirkiye’de de giindeme gelen bir teori olmustur (Kizilboga, 2012: 94).

3.4.3. Kiiresellesme ve Bilgi Cag1 Cercevesinde Gelisen ve One Cikan

Uygulamalar

YoOnetim alanyazininda ve uygulamalarinda 1970’li yillarin sonlarina dogru birgok
farkli goriisiin ortaya atildigi goriilmektedir. Bu goriislerin ortaya ¢ikmasinda ¢agin
sartlar1 geregi iletisim ve bilgi teknolojisindeki geligsmelerin, uluslararasi rekabetin ve
kiiresellesmenin, diinyadaki politik gelismelerin, sosyal egilimlerin ve insan haklarina
olan bakis agisinin, orgiitte insan unsuruna bakisi degistirmesinin 6nemli derecede etkisi
olmaktadir. Ozellikle kiiresellesme ve bilgi teknolojilerindeki gelismelerin rekabeti
artirdigr ve bdylece orgiit yonetimlerini farkli teknik ve uygulamalar1 kullanmaya

yonelttigi goriilmektedir.

Yonetim anlayisina farkli bir bakis agist getiren post-modern uygulamalar,
yonetimde insana deger verme, miisteri odaklilik, miisteri tatmini, katihmeilik, kalite,
degisim, yaraticilik, kaynaklarin iyi kullanimi gibi hususlar1 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu
boliimde birbirinden farkli konularda olabildigi gibi birbirinin 6nciilii ve sonucu da
olabilen, kiiresellesme tabanli yoOnetim anlayislari kapsaminda; stratejik yoOnetim,
Toplam Kalite YOnetimi, yonetisim, yalin yonetim ve dis kaynaklardan yararlanma gibi
baslica uygulamalar agiklanmistir. Bununla birlikte, bilgi ¢ag1 cercevesinde gelisen e-

devlet uygulamasi ve agik yonetim anlayigina yer yerilmistir.
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(a) Stratejik Yonetim

1980 sonrasinda yonetim alanyazininda kullanilmaya baslanan “Stratejik
Yonetim”, stratejilerin planlanmasi i¢in gerekli arastirma, inceleme, degerlendirme ve
secim cabalarini, planlanan bu stratejilerin uygulanabilmesi i¢in orgiit i¢i gerekli yapisal
ve giidiileyici Onlemleri alarak uygulamaya konulmasini, daha sonra da stratejilerin
uygulanmadan Once, tekrardan amaclara uygunlugunun kontroliinii kapsayan ve
kurumun st kademe yonetiminin faaliyetlerini ilgilendiren ¢aligsmalar toplami olarak
ifade edilmektedir (Tortop vd., 2010: 225). Bunun i¢in iist kademe yonetim tarafindan
kurumu etkileyen c¢evresel kosullardaki tiim degisimler siirekli izlenir ve bu
degisimlerin ne gibi firsatlar (opportunities) yarattigr veya ne gibi tehditleri (threats)
beraberinde getirdigi tespit edilmeye ¢alisilir. Diger yandan kurumun giiglii (strengths)
ve zayif (weaknesses) yonleri ayri ayr1 degerlendirilerek orgiitiin kaynaklarinin nerede
ve ne sekilde kullanacagina karar verilir. Boylece, verilen bu kararlar ile kurumun

stratejisi olusturulur. Bu siire¢ aslinda SWOT analizi olarak bilinen siirectir (Kogel,

2018: 370-371).

1990’11 yillarla birlikte, 6zel sektorde gelistirilen Toplam Kalite Yonetimi,
performans yonetimi gibi yonetsel teknik ve mekanizmalardan biri olan stratejik
yonetim de, degisen ¢evreye uyum saglamak i¢in kamu kurumlari tarafindan ithal edilip
kamu yOnetiminin 6zgiin kosullarina uyarlanarak uygulamaya konulmustur (Barca ve

Nohutgu, 2008: 339).
(b) Toplam Kalite Yonetimi

Toplam Kalite Yonetiminin (TKY) temelleri 1950 ve 1960’11 yillarda, cagdas
kalite felsefe teorisyenleri Deming, Juran ve Crosby tarafindan atilmistir. Feigenbaum
ve Ishikawa’nin katkilariyla gelisen TKY ile yonetim uygulamalarinda kalite, “teknik”
bir uygulamadan c¢ikip, temel bir “felsefe” haline gelmistir (Bediik, 2011: 5). TKY,
kalite olayini, orgiitteki tiim personele yayan ve onlart bundan sorumlu tutan bir sistem

olarak goriilmektedir (Paksoy, 2007: 507).

Deming, kalitenin yonetilmesinin gerektigini ve bunun icin on dort ilkenin
uygulanmasinin sat oldugunu ileri stirmiistiir. Bu ilkeler sunlardir (Bakan ve Penpece,

2015: 367-368):

1) Y o6netim siirekli gelismeyi hedeflemeli ve buna ortam saglamalidir,
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(2) Yeni felsefe tiim kademelerde personel tarafindan benimsenmelidir,

(3) Kalite ilk noktada saglanmali ve her asamada yakalanmalidir,

(4)  Faaliyetler degerlendirilmeli, maliyetleri en aza indirmeye odaklanilmalidir,
(5) Uriin ve hizmetlerle ilgili aksakliklar bulunmali ve iyilestirme yapilmalidir.
(6) Egitim faaliyetlerine 6nem verilmelidir,

(7)  Liderlik 6gretilmeli, nicelige degil nitelige odaklanilmalidir,

(8) Korku ve suglayici tavirlar ortadan kaldirilmali, gliven esas olmali,

(9)  Ekip calismasi ve igbirligi yaratilmalidir,

(10)  Personeli zorlayan sifir hata gibi rakamsal hedeflerden vazgecilmeli,

(11)  Verimlilik artis1 yontem gelistirerek saglanmalidir,

(12)  Personele gurur veren ve 6zdeslesme saglayacak imkanlar saglamalidir,
(13)  Personelin kendini gelistirmeleri tesvik edilmelidir,

(14)  Yonetim degisimin gelismesini saglamali ve herkesi siirece dahil etmelidir.

TKY anlayis1 onceki teorilerinden bazi noktalarda ayrilmaktadir. Bunlardan ilki
yoneticilerin roliidiir. Uygulamada “giiclendirme”, “ters donmiis liggen” ve “yatay
orgiit” seklinde gelisen bu anlayis, karar veren ile isi fiilen yapan arasindaki ayrimi
ortadan kaldirmakta ya da bulanik hale getirmektedir. TKY temel amacini “miisteri
tatmini” olusturmakta ve diger teorilerden farkli olarak, yonetim uygulamasi yerine
yonetisim uygulanmasi gerektigini ileri siirmektedir. TKY ayni1 zamanda islerin
tasariminda,  yoneticinin  rollerinde,  Orgiitlin  yapilandirilmasinda,  personel
yeteneklerinde ve davraniglarinda, is yapma yontemlerinde, iletisim ve bilgi

paylasiminda 6nemli degisiklikler getirmektedir (Kogel, 2018: 391).

(c) Yonetisim

Yonetisim konusunda tanimlar eklektik ve gorece daginiktir. Ancak, kavramin,
ekonomi, uluslararasi iligkiler, orgiit calismalari, gelisme caligmalari, siyaset bilimi ve
yonetim bilimi alanlarinda akademik temelleri vardir (Stoker, 1998: 18). Ancak,

kavramin giiniimiizdeki anlamiyla ilk kez Diinya Bankasi’nin 1989 yilinda yayinladig:
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“Sahraalt1 Afrika: Krizlerden Siirdiiriilebilir Biiyiimeye” adli raporda kullanildig:

gorilmiistiir.

Yonetisim, biirokrasi, 6zel sektdr ve sivil toplum kuruluslar ile {i¢ esit ortaktan
olusan bir yapidir. Biirokrasi kiiresel, yerel diizeyde devleti temsil eden tim kurum ve
bireylerden olusur. Ayrica yetkileri ve agirliklart diger iki ortakla esit kabul
edilmektedir. Yonetisim, kamu hizmetlerinin yaninda 6zel sektdr ve sivil toplum
kuruluglarinin da s6z sahibi olmasin1 ongormektedir. Bu agidan yonetisim; devlet
yoOnetiminin, temsil, katilim ve denetiminde etkin bir sivil toplum ile etkin bir yerinden
yonetim anlayisina, hukukun istiinligiine, agikliga ve hesap verme sorumluluguna

dayanmasini ifade eden bir kavram olmustur (Memduhoglu, 2010: 8).
Y onetisimin 6zellikleri su sekilde agiklanmaktadir (Ugurlu, 2008: 28-29):

¢ Yonetisim devlet dis1 aktorleri de kapsar. Bu yiizden devlet yonetiminden daha
kapsamlidir. Devletin sinirlarinda yasanan degisim, kamu, 6zel ve sivil toplum

arasindaki sinirlarin belirsizlesmesini beraberinde getirmektedir,

e Ag iiyeleri arasindaki etkilesimin slirmesi, ortak amaglari tartigma ve kaynak

degisiminde bulunma ihtiyacindan kaynaklanmaktadir,

e Ag katilimcilarinin amaglart belirleme ve amacglarda uzlagsmalar1 sonucunda,

giivene dayanan ve kurallar belirlenmis etkilesim saglanabilmektedir,

e Kendini orgiitleyen ve devlete karsi sorumlu olmayan aglarin 6zerk bir yapist

vardir. Devlet, aglar1 dolayli da olsa yonlendirebilmektedir.

1980’lerin son yarisinda, yonetisim kavramina etkililik ve etkinlik, hukukun
istlinliigl, katihmcilik, hesap verebilirlik, seffaflik, insan haklarina saygi, yolsuzlukla
miicadele, farkliliklara karsi toleransli olma ve cinsiyet esitligi gibi Ozellikler de

eklenerek “iyi yonetisim” kavraminin ortaya ¢iktig1 gorilmiistiir (Giiney, 2016: 195).

(d) Yalin Yonetim

Yalin yonetim, gereksiz siireglerin ortadan kaldirilmasi, kalanlarin siirekli bir is
akis1 diizenine konmasi ve isgiiciiniin ¢apraz islevli ekipler halinde yeniden 6rgiitlenerek
stirekli gelismelerinin desteklenmesi ile orgiitiin gelisebilecegini savunan bir yonetim
anlayisidir (Bolat vd., 2008: 264). Yalin yonetim, daha az isgiicii, malzeme, donanim ve

zaman ile katma degeri yiiksek siirecler yaratma olarak ifade edilebilmektedir.
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Yalin yonetim temelinde, yatay Orgiitlenme, siirekli iyilestirme (Kaizen), sonucun
standardizasyonu, ¢apraz islev yonetimi, miisteri odakli ve insana yonelik olma gibi
unsurlart igermektedir (Celik, 2015: 480). Toplam Kalite Y6netimi’nde de baskin olan
“siirekli iyilestirme” ve “rekabet¢i yapilanma” konularinda dikkat ¢eken ilerlemelerin
gerceklesmesinde, yalin yonetim felsefesinin énemli etkisi oldugu, hatta TKY nin bir

tamamlayicis1 oldugu ifade edilmektedir (Kavrakoglu, 1994; 106).

(e) D1s Kaynaklardan Yararlanma

Dis kaynaklardan yararlanma, 1980’11 yillardan sonra zamanla yayginlasan, bir¢ok
orgiitiin yogun sekilde faydalandigi bir yonetim stratejisi olarak kabul edilmektedir
(Seymen, 2001: 66). Orgiitlerin rekabet iistiinliigii saglamak igin yalmzca kendi 6z
yeteneklerini esas alan faaliyetlere yonelmeleri ya da asil faaliyetleri disindaki tim
faaliyetleri diger hizmet sunuculara yaptirma egilimleri dis kaynak kullanma

uygulamalarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Kogel, 2018: 398).

Orgiitleri dis kaynaklardan yararlanmaya iten en &nemli stratejik nedenler
arasinda; is odaklarmmi iyilestirmek, en 1yi yeteneklere ulasabilmek, degisim
mihendisligi kazanglarin1 kisa zamanda elde etmek, riskleri paylasmak, kaynaklari
stratejik faaliyetlere yoOnlendirmek, kiiresel Olgcekte deger zinciri yaratmak ve yeni

pazarlara girme olanagi sunma gibi unsurlar yer almaktadir (Ozgener, 2015: 212- 213).

Onceleri daha gok 6zel sektér tarafindan kullanilan dis kaynaklardan yararlanma,
bugiin kamu sektoriince de yaygin olarak kullanilmaktadir. Hizmet alan kamu kurulusu
ve hizmet sunan i¢ ve dis yiiklenici firmalar arasinda sozlesmeye dayali kurulan
iligkilerle, yemek, temizlik, giivenlik gibi birgok hizmet satin alinarak dis kaynaklar

tarafindan gordiiriilmektedir.
(f) Bilgi Cagi, E-Devlet Uygulamasi ve Acik Yonetim Anlayisi

Iletisim ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler “bilgi ¢ag1” olarak da adlandirilan
yeni bir cagin baslamasma neden olmustur. Internet ve bilgisayar uygulamalarmin
yasamin her sathasinda var olmasi yeni diisiince, davranig ve yaklagim bigimlerinin
dogmasina yol agmaktadir. Yasanan bu degisimlerin sonucu olarak yonetimin tanimi

bile degismekte, teknoloji temelli yonetim bi¢imleri ortaya ¢ikmaktadir.

Bilgi yonetiminin kamu sektdriinde uygulanmasinin en 6nemli ajani olarak e-

devlet; devletin vatandaslara karsi ve vatandasin devletine karsi gerceklestirmekle
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sorumlu oldugu gorev ve hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem
ortamlarinda siirekli ve giivenli olarak yiiriitilmesi olarak ifade edilmektedir (Akgakaya,
2017: 10). Diger bir ifade ile e-devlet, kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesi ve vatandasa
sunulmasi siirecinde bilgi ve iletisim alanindaki teknolojik imkanlarin kullanilmasini
ifade eder. Ayn1 zamanda e-devleti sadece teknolojik imkanlarin kullanimi olarak
gormek yeterli olmamaktadir. Ciinkii bu uygulamalar; insan kaynaklarinin, is
siireclerinin ve hizmet kullanicilarinin kapasitelerini en iist diizeyde degerlendirilmesini

kapsayan bir felsefe degisimini de icermektedir (Balci, 2003: 266).

E-devlet, biirokratik ve orgiitsel adaptasyonu gerekli kilmaktadir. Dolayisiyla e-
devlet, geleneksel bakis agisi, pratik ve yontemlerinden, oncelikle siyasal ve yonetsel,
sonrasinda toplumsal baglamda farkli bakis acilarina ve yoOntemlere gecisi isaret

etmektedir (Parlak, 2011: 299-300).

Bilgi c¢agiyla birlikte yonetim alaninda “agik yonetim” kavrami da ortaya
atilmistir. Tiirkgede “agik yonetim” olarak ifade edilen kavram, kamu yonetiminde
“open government” igletme yonetiminde ise “open management” kavramlarinin karsiligi
olarak kullanilmaktadir. Open government kavrami; vatandasin yasalarla giivence altina
alarak, devletin yonetimiyle ilgili bilgi edinme ve bilgiye ulasabilme haklarinin
bulundugu devlet yonetimini ifade ederken (Parlak, 2011:1), open management
kavrami; igletmelerde personelin, hangi diizeyde olursa olsun, orgiit ile ilgili bilgilere
kolayca ulasabilmesine olanak saglayan yonetimi (Dogan, 2015: 242) ifade etmektedir.
Tiirkgede, agik yonetim tanimin farkli anlamlarda kullanildigr goriilmekle birlikte, ortak

yOniiniin bilginin paylasimi oldugu da sdylenebilir.

4. YONETIM YAKLASIMLARININ ANALIZINE iLiSKiN BULGULAR

Yonetim yaklasimlart incelendiginde sosyal etkilesim, ekonomik faaliyetler ve
teknolojinin belirleyici oldugu goriilmektedir. Tarihsel siiregte yasanan savaslar,
ekonomik iligkiler, bilimsel gelismeler sonucunda elde edilen bilgi birikimi ile farkl
disiplinlere mensup arastirmacilar tarafindan farkli {ilkelerde, birbirinden bagimsiz
teorilerin gelistirilmesine neden olmustur. Dolayisiyla yonetim yaklasimlar1 birbirini
tam olarak kronolojik ve dogrusal olarak izlememistir. Ancak bu goriisleri ¢ikis

noktalari, amaclari, vurgulari ve kapsamlar1 gibi ortak noktalariyla ele alarak
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simiflandirmak da miimkiindiir. Alanyazinda kabul gormiis yonetim yaklasimlarina

iligkin 6ne ¢ikan ozellikler Tablo 4’de su sekilde 6zetlenebilir:

Tablo 4. Yonetim Yaklasimlarinin One Cikan Ozellikleri

Y 6netim
Uygulamalari

Donemi
-1900

Klasik
Y onetim
Yaklagimlari

Neo-Klasik
Yo6netim
Yaklasimlari

Modern
Y oOnetim
Yaklagimlar1

Post-Modern
Y onetim
Yaklagimlari

*Yonetim kavramina yonelik ilk bulgular bir arada yasam, toplumsal kurallar ve biiyiik
yapilarin gergeklestirilmesi lizerinedir.

*Bu donemde ydnetim ilk olarak, devlet yonetimi olarak degerlendirilebilir.

*Savaslar ve ticaret gibi ekonomik faaliyetler isletme yonetimi alaninda bilgi birikimini
artirmigtir.

*Yonetim diisiince sisteminin gelisimde kara avrupasi onciiliik etmis ve bilgi birikimi
olusturmustur.

* Bireysel olarak yonetim tizerine ¢alismalar yapilmis ancak, bir teori iiretilememistir.

+ i1k olarak ABD merkezli ortaya ¢iknustir.

*Sanayi Devrimi ve teknolojik ilerlemeler ortaya ¢ikmasini etkilemistir.
*Yonetime bilimsel yontemler kullanarak yaklagmustir.

*Bicimsel orgiit yapisinin olusturulmasina odaklanmustir.

*Etkinlik ve verimliligin nasil artirilabilecegi konusunu islemistir.

+ insan1 makinanin bir pargasi olarak gormiistiir.

* 1. Diinya Savasi ve1929 Biiyiik Buhran ortaya ¢ikmasint etkilemistir.

*Hawthorne deneyleri yaklagimin ortaya atilmasinda 6nemli bilgi birikimi saglamustir.

+Orgiitlerde insan davramslari, motivasyon ve liderlik gibi konularda cesitli modeller
gelistirilmistir

*Bicimsel olmayan orgiit yapilari lizerinde durmustur.

*Cogunlukla yonetim siireclerine odaklanmuistir.

«2. Diinya savas1 sonrasindaki gelismeler ortaya ¢ikmasini etkilemistir.

* Yonetime biitiinciil bir bakis agisiyla yaklagmaktadir.

*Cevre faktorlerini de yonetime katarak orgiitleri incelemektedir.

*Bilgi ve bilgi akis1 6nemli kavramlar olarak goriiliir.

*Katilim, yetki devri, yatay yapilanma, ekip calismasinna énem verilmektedir.

*Standart yonetim uygulamalar1 yoktur. Degisen dig ve i¢ kosullara gore
farklilagabilmektedir.

J J \ NS

*Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler 6nemli derecede etkili ve belirleyicidir.
«Kiiresellesme ve rekabet farkli yonetim uygulamalarini gerektirmistir.
«Insan haklar1 ve insan odaklilik merkezde yeralmaktadir.

+ Insan kaynaklar1 yatirim olarak goriilmekte, nitelikleri gelistirme ve farkli nitelikler
kazandirma bir kriter haline gelmektedir.

*Sosyoloji ve iktisat gibi farkli disiplinlerden etkilenmistir.
+Orgiitlere makro bakis acistyla ve uzun dénemli yaklagmaktadir.

*Sartlara hizli uyum saglayan, siirekli yenilenen, dinamik bir yonetim anlayisu ile esnek ve
gelistirilebilen yonetim modelleri 6ne ¢ikmaktadir.

VAN

/

Modern yo6netim doénemi olarak da adlandirilan ve 1900’li yillarla baslayan

donem igerisinde ortaya atilan teorilerin olusumunda en biiyiik etkiyi Fransiz Devrimi
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ile Sanayi Devrimi sonrasinda olugan bilgi birikiminden saglandig1 sdylenebilir. Sanayi
Devrimi sonrasi yasanan endiistriyel gelismeler bununla birlikte bilime dayali pozitivist
bakis acis1 orgiitlerde verimlilik {izerine caligmalara, bilginin sistematik analizine
yoneltmis ve boylece bilimsel yonetim anlayisinin dogmasina neden olmustur. Ancak
bilimsel yonetim yaklasimi, insanin sosyo-psikolojik yoniinii, ¢evre ve orgiitsel davranis
faktorlerini g6z ardi ettigi gerekceleriyle elestirilmis ve farkli teorilere zemin
hazirlamistir. Bununla birlikte yonetime klasik yaklasim olarak adlandirilan dénemde
ortaya atilan teoriler bigimsel Orgiit yapilanmasini 6n plana ¢ikaran mekanik bir

yaklagim izlemistir.

Klasik yonetim yaklagimlari, isi, etkinligi ve oOrgiitsel yapiy1 teknik bir bakis
acistyla incelerken, rasyonel sistemler kurmaya calismistir. Neo-klasik yaklasimlar ise
Klasik yonetim diigiince sisteminde dikkate alinmayan insan unsuru ve onun ozellikleri,
davraniglari, motivasyon, yonetime katilma ile is doyumu gibi kavramlar iizerinde

durmustur.

Modern yonetim yaklasimlari olarak kabul goren yaklasimlar daha Once
vurgulanmayan cevre faktorii iizerine odaklanmis ve Orgiitleri agik sistemler olarak ele
almistir. Boylece oOrgiitlere biitiinciil bakis agisiyla yaklasarak cevre faktorlerine

adaptasyonu saglayan teoriler 6ne stiriilmiistiir.

1970’li yillarin sonuna dogru kiiresellesmenin etkisiyle ekonomik, kiiltiirel,
teknolojik, sosyal ve kiiltiirel degisimler yasanmig ve bu degisimlere post-modern
yonetim yaklagimlar1 kapsaminda ¢esitli teori, uygulama ve teknikler gelistirerek uyum
saglanmaya c¢alisilmistir. Bilgi teknolojilerinde yasanan hizli gelismelerle bilgi
kullaniminin ve islenmesinin énemi artmustir. Iletisim ve ulasimim kolaylasmas: ile
siirlarin 6nemini yitirmesi kiiresellesmeyi hizlandirmis rekabet uluslararasi boyutlara
tasinmustir. Dolayisiyla orglitlere makro bakis acisiyla yaklasim gerekmis ve orgiitleri
daha genis bakis agisiyla inceleyen, iktisat ve sosyoloji gibi farkli disiplinlerin; kaynak

bagimliligi, islem maliyeti ve kurumsallasma gibi teorileri benimsenmistir.

Bununla birlikte postmodernizm, yonetim anlayisinda bir paradigma degisimi
yaratmistir. Ozellikle kamu yoOnetimi alaninda bakis agisinda 6nemli degisimler
goriilmektedir. Kamu yonetimi alaninda biirokrasi azaltilmaya ve isletme yOnetimi

bakis agisi ile girisimei yonetim mantigi benimsenmeye c¢alisilmistir. Ayrica, faaliyet
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alanlarinin  kiigiiltiilmesi ve oOzellestirme uygulamalar1 giindeme getirilmistir. Bu
donemde insan kaynaklarinin 6nemi artmis, farkli bilgi, beceri ve yetenek

kazandirilarak personel nitelikleri gelistirilmeye caligilmistir.

1990’larla birlikte yasanan g¢evresel degisimler; demokratiklesme, insan haklari,
sosyal sorumluluk ve c¢evreye duyarlilik konularini 6ne g¢ikarmistir. Bu kapsamda
yonetisim, ekolojik yonetim ve insan odakli yonetim anlayisina dayanan teori, teknik ve

uygulamalar gelistirilmistir.
5. SONUC

Yasamin her alaninda yonetimden bahsetmek miimkiindiir. Yonetim olgusu
insanlik tarihi kadar eski olmasina karsilik degisen sartlara ve beklentilere uyum
saglayamaya calisarak gelisme gostermistir. Insanhigin ilk dénemlerinde bu olgu daha
cok topluluk, av paylasimi, toplum, ev, aile ve devlet yonetimi gibi alanlarda karsilik
bulurken zamanla askeri, kamu, igletme, din ve hatta bilgi yonetimi gibi alanlarda anlam

bulmustur.

1980’lerden bu giine kadar olan zamani kapsayan dénem post-modern donem
olarak ifade edilmektedir. Bu donemde yasanan kiiresellesme, bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki degisimlerle birlikte insan1 merkeze koyan hizmet anlayisi, yonetim
anlayisinda da bir paradigma degisimi yaratmustir. Orgiitler bigcimsel yapilanmadan
uzaklasarak, katilimc1 demokratik, yatay hiyerarsinin oldugu bir yapilanmaya
yonelmistir. Bununla birlikte insan kaynaklarinin 6nemi artmistir. Personelin sadece
alaninda yeteneklere sahip olmasi degil, bununla birlikte farkli niteliklere sahip olmasi
beklenmekte bu da personeli giiclendiren farkli bilgi beceri ve yetenek kazanmalarina

olanak saglayan yonetim anlayisina yoneltmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri ise bir yandan Orgiitlerin kiiresel rekabet
edebilmelerinde ana kosul olurken bir yandan bilgiyi ve teknolojiyi en {iist seviyede
kullanan y6netimi ve yoneticileri gerekli kilmaktadir. Bunun en acik 6rnegi ise kiiresel
pandemi siirecinde yasananlar gosterilebilmektedir. Kamu yonetimi, gerek sanal
ortamlarda yiiriitiilen diplomasi, gerekse sanal egitim vb. hizmetlerle bilgi
teknolojilerini kullanarak farkli bir ydnetim deneyimi yasamstir. Ozel sektdrde de
bircok Orgiit uzaktan calisma, sanal ortamdan hizmet gibi uygulamalarla sonraki

zamanlara yon verecek yeni yonetim anlayisinin pratigini gerceklestirmistir. Bu siirecin
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yonetim yaklagimlarini, bilgi yonetimi ve bilgi teknolojilerinin iist diizeyde kullanildig:
yonetim teorileri gelistirmeye yoOneltmesi miimkiindiir. Sonu¢ olarak yonetim
yaklasimlariin, bilgi yonetimi ve bilgi teknolojileri temelli; kiiresel olarak cevreyi
dikkate alan makro bakis a¢isina sahip; hiyerarsinin yatay, yalin, matriks ve bi¢imsel
olmayan oOrgiit yapisin1 destekleyen; insan haklar1 ve insan odakli; insan kaynaklarini
Orgiitiin en temel sermeyesi goren bir anlayisin koklendigi yaklasimlara evirecegi

ongoriilmektedir.

Bilgi ¢cag1 yonetim anlayisi; tez niteligindeki klasik yaklagim, antitez niteligindeki
neo-klasik yaklagim, sentez niteligindeki modern yonetim yaklasimlara karsi yeni bir

paradigma olarak dijital hizmet sunumuyla yonetim biliminde yerini almistir.
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Extended Summary

A THEORETICAL EVALUATION ON MANAGEMENT
APPROACHES

Dr. Hafize SECTIM3& Prof. Dr. Hiiseyin ERKUL*

Although management is as old as human history, it is expressed as a new science.
The accumulation of knowledge formed in the management thought system as a result
of the developments throughout history began to be systematized as theories towards
the end of the 19th century. Thus, scientific efforts started the era of modern

management.

The different theories put forward in the modern management period can be
classified as management approaches based on their common points such as their
starting points, emphasis, goals, scope. Classical management approaches, neo-classical
management approaches, modern management approaches and post-modern
management approaches are widely accepted management approaches. In the study, the
management approaches accepted in the period called the modern management period
are examined. In this context, the emergence of management approaches, theoretical
framework and concept definitions are given, and then management approaches are
explained. The findings obtained within the framework of the analysis of management

approaches have been evaluated and concluded by making inferences.

It can be said that the greatest effect on the formation of the theories that were put
forward during the period starting with the 1900s, which is also called the modern
management period, was obtained from the knowledge accumulated after the French
Revolution and the Industrial Revolution. Industrial developments after the Industrial
Revolution, however, led the positivist perspective based on science to studies on
productivity in organizations and systematic analysis of knowledge, thus leading to the

emergence of scientific management understanding. However, the scientific
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management approach has been criticized on the grounds that it ignores the socio-
psychological aspect of the human, environmental and organizational behavior factors,
and has laid the groundwork for different theories. However, the theories put forward in
the period called the classical approach to management followed a mechanical approach

that emphasized the formal organization structuring.

Classical management approaches have tried to establish rational systems while
examining the business, efficiency and organizational structure from a technical
perspective. Neo-classical approaches focused on concepts such as the human element
and its characteristics, behaviors, motivation, participation in management and job
satisfaction, which are not taken into account in the classical management thought

system.

Approaches accepted as modern management approaches focused on the
environmental factor not emphasized before and considered organizations as open
systems. Thus, theories that provide adaptation to environmental factors by approaching

organizations with a holistic perspective have been put forward.

Towards the end of the 1970s, economic, cultural, technological, social and
cultural changes were experienced with the effect of globalization and it was tried to
adapt to these changes by developing various theories, practices and techniques within
the scope of post-modern management approaches. With the rapid developments in
information technologies, the importance of information use and processing has
increased. With the ease of communication and transportation, the loss of importance of
borders has accelerated globalization and the competition has reached international
dimensions. Therefore, an approach to organizations from a macro perspective was
required and different disciplines such as economics and sociology, which examine
organizations with a broader perspective; Theories such as resource dependence,

transaction cost and institutionalization have been adopted.

However, postmodernism has created a paradigm change in management
understanding. Significant changes are observed especially in the field of public
administration. In the field of public administration, bureaucracy was tried to be reduced
and entrepreneurial management approach was adopted with a business management

perspective. In addition, downsizing and privatization practices were brought to the
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agenda. During this period, the importance of human resources increased, and personnel
qualifications were tried to be developed by gaining different knowledge, skills and

abilities.

Environmental changes experienced in the 1990s; Democratization, human rights,
social responsibility and environmental sensitivity issues. In this context, theories,
techniques and practices based on governance, ecological management and human-

oriented management have been developed.

It is possible to talk about management in all areas of life. Although the
phenomenon of management is as old as human history, it has developed by trying to
adapt to changing conditions and expectations. In the early periods of humanity,
management phenomenon was mostly responded in areas such as community, sharing,
society, home, family and state administration, but gradually found meaning in areas

such as military, public, business, religion and even knowledge management.

The period covering the period from 1980s to this day is expressed as the post-
modern period. With the globalization and changes in information and communication
technologies in this period, the service mentality that puts people at the center has also
created a paradigm change in the management approach. The organizations moved
away from the formal structuring and turned towards a participatory, democratic,
horizontal hierarchy.However, the importance of human resources has increased.
Personnel are expected not only to have competencies in their field, but also to have
different qualifications, which lead them to a management approach that empowers
them to gain different knowledge skills and abilities.

Information and communication technologies, on the one hand, become the main
condition for organizations to compete globally, on the other hand, require management
and managers who use information and technology at the highest level. The clearest
example of this is what happened during the global pandemic process. Public
administration has experienced a different management experience by using information
technologies with services such as diplomacy carried out in virtual environments and
virtual education. Many organizations in the private sector have realized the practice of
a new management approach that will shape the future with applications such as remote

working and virtual service. It is possible that this process leads management
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approaches to developing management theories in which information management and
information technologies are used at a high level. As a result, management approaches
are based on information management and information technologies; has a macro
perspective that takes the environment into account globally; supporting the horizontal,
plain, matrix and informal organizational structure of the hierarchy; human rights and
people oriented; It is predicted that an understanding that sees human resources as the
basic capital of the organization will evolve into approaches rooted in it.

Information age management approach; The classical approach in the form of a
thesis, the neo-classical approach in the nature of an antithesis, has taken its place in
management science with digital service delivery as a new paradigm against modern

management approaches in the nature of synthesis.
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