Niggde Omer Halisdemir Universitesi
Spor Bilimleri Fakultesi

S'E'DEN TIMIVESE BEDEN EGITIMI & 7

#SPOR BILIMLERI ¢ w{,

St

A
=

UNIVERSITE OGRENCILERININ iLETISIM BECERISI DUZEYLERININ
FARKLI DEGISKENLERE GORE INCELENMESI

EXAMINATION OF COMMUNICATION SKILLS LEVELS OF
UNIVERSITY STUDENTS ACCORDING TO DIFFERENT VARIABLES

Gonderilen Tarih: 04/05/2020
Kabul Edilen Tarih: 15/07/2020

Kanat DZHANUZAKQOV
Kizgizistan-Tlrkiye Manas Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu,
Biskek, Kirgizistan
Orcid: 0000-0001-9138-4799
Unal TURKCAPAR
Kizgizistan-Turkiye Manas Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yliksekokulu,
Biskek, Kirgizistan & Kahramanmaras Siitgii imam Universitesi Beden Egitimi ve
Spor Yuksekokulu, Kahramanmaras, Turkiye
Orcid: 0000-0002-4205-6446
Yavuz YASUL
Ondokuz Mayis Universitesi Bafra Meslek YUksekokulu, Samsun, Tlrkiye
Orcid: 0000-0002-9458-1664
Atilla CAKAR
Kizgizistan-Turkiye Manas Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yliksekokulu,
Biskek, Kirgizistan
Orcid: 0000-0002-3564-3909

* Sorumlu Yazar: Atilla CAKAR, Kizgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, Biskek, Kirgizistan,
atilla.cakar@manas.edu.kg

292


https://dergipark.org.tr/tr/search?q=Kanat+DZHANUZAKOV&section=author

Dzhanuzakov K., Tirkgapar U., Yasul Y., Cakar A. (2020). Universite Ogrencilerinin lletisim Becerisi Diizeylerinin Farkli
Degiskenlere Gére Incelenmesi. Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi. 14(2),292-301.

Universite Ogrencilerinin iletisim Becerisi Diizeylerinin Farkli
Degiskenlere Gore Incelenmesi

(04

Bu arastirmanin amaci, Universite egitimi alan bireylerin iletisim beceri diizeylerini farkli degiskenlere gére incelemektir.
Arastirmada, betimsel nitelikli tarama modeli kullaniimistir. Arastirmanin galisma grubu 2019-2020 egitim 6gretim yilinda
Kirgizistan Tirkiye Manas Universitesinde hazirlik siniflarinda egitim 6égretim géren 42 erkek ve 148 bayan katiimcidan
olugmaktadir. Arastirmada arastirmaci tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgiler Formu” ve Bireylerin iletisim becerilerini 6lgmek igin
Korkut (1997) tarafindan gelistirilen iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi (IBDO) kullaniimistir. Galismaya katilan bireyler
hakkinda tanimlayici bilgiler saglamak amaciyla frekans dagilimlari yapilmistir. Elde edilen verilerin normal bir dagilim gosterip
go6stermedigini belirlemek igin normallik analizleri yapilmistir. Veriler normal dagihm 6zelligi gésterdiginden dolay: ikili grup
kargilastirmalarinda Independent Samples T Test, ikiden daha fazla grup karsilastirmalar icin ise One Way Anova, grup igi
kargilastirmalarda ise Tukey-HSD testleri kullaniimistir. Sonug olarak; cinsiyet, yas, kardes sayisi, anne-baba egitim dizeyi,
ailenin gelir durumu degiskenlerinde anlamli bir fark ortaya ¢cikmamistir. Ancak bélim degiskeninde anlamli fark oldugu tespit
edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: iletisim beceri, hazirlik sinifi, egitim

Examination of Communication Skills Levels of University Students
According to Different Variables

ABSTRACT

This study aims to investigate the communication skills of individuals who receive university education according to different
variables. In the study, the descriptive-quality survey model was adopted. The sample of the study consisted of 42 male and 148
female participants, who received education in the preparatory classes of Kyrgyz-Turkish Manas University in the 2019-2020
education period. In the study, the “Personal Information Form”, which was developed by the researchers and the
“Communication Skills Scale”, which was developed by Korkut (1997), to evaluate the communication skills of individuals. To
obtain descriptive information from the participants, frequency distributions were calculated. The data that were obtained were
analyzed for normality to determine whether there was a normal distribution. Because the data was observed to have a normal
distribution quality, Independent Samples t-test was used for one-sample comparisons while the One Way ANOVA test was
used for two-sample or more comparisons in addition to Tukey-HSD test, which was used for intragroup comparisons. In
conclusion, it was observed that there was no significant difference, according to the variables of gender, age, number of
siblings, education level of parents, and the family’s income. However, it was determined that there were significant differences
in terms of the variable of the department.

Key Words: Communication skills, preparatory class, education
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GiRiS

iletisim sézcligl, Latince kokenli “communication” sdzcigiine karsilik gelmektedir.
Latince "commun" yani halk, topluluk kokunden turetiimis bir kavram olan
“communication” bilgi ve diisiincelerin degis tokusu anlamina gelmektedir.” iletisimin
yani sira kitle iletisimi de bir mesaj ve bilgi aligverisi olarak ele alinmaktadir3233,

Insanoglu, var oldugundan beri gevresindekilerle surekli iletisim halinde olmustur. Bu
kimi zaman canli bir varlikla, kimi zaman ise cansiz bir varlikla etkilesim halinde vuku
bulmustur. Bireylerin toplum igerisinde yasamak, ihtiyaglarini gidermek ve paylagsmak
igin iletisim kurmalari gerekmektedir'3. Insanlarla iyi iletisim kurabilmek igin bireyin
duygusal olgunluga sahip olmasi 6nemlidir. Duygusal olgunluk, bireyin kendi
duygularinin farkinda olmasi, bu duygularini duzenleyebilmesi ve bagkalarinin
duygulari igin empati kurabilmesi seklinde tanimlanmistirt®. iletisimin, kisiler arasinda
sosyal bir eylem olarak gerceklesmesi; insanlarin kisisel yeteneklerinin iletigim
siirecindeki dnemi hakkinda ipucu vermektedir. iletisim, genel olarak kaynak ve alici
arasinda gerceklesen bir siirece dayanir??. Yasanilan kisisel ve kisiler arasi
problemlerin birgogu bireylerin kendi hissettiklerini anlatmakta ya da isteklerini
bununla ilgili olan kigilere iletmekte sorun yasamalarindan kaynaklanmaktadir.
Huzurlu bir yasam icin kendini ifade edebilmenin énemi ortaya cikmaktadir. iliskilerde
doyuma ulasabilmek ve ortak bir anlamda bulusabilmek igin iletisim becerileri
gereklidir®,

iletisim  becerileri, karsilasilan bir sorunla ilgili olasi bircok ihtimalin
degerlendirilmesini igerir. iletisim becerileri kuvvetli olan birey, herhangi bir durumda
tek bir agidan bakmak yerine birgok acidan sorgulama ve anlama yetenegine sahip
olur?, lletisim, karsilikh olarak, bulundugumuz ortamlarindaki olay ve olgularla ilgili
degisimleri ileten, bunlarla alakali bilgi aktaran, ayni olay ve olgular kargisinda ayni
yasam tecribelerinden kaynakli, benzer duygulari tasiyip bunlari birbirlerine ifade
eden insanlarin olusturdugu topluluk ya da toplum yasami iginde gerceklestirilen
tutum, yargi, disiince ve duygu bildirisimleridir?3.

iletisim insanlarin duygu, dislnce, inang, tutum ve davranislarl sézli, yazili ve
sbzslz olarak hedefe iletmesidir. Latince iletisim, bir ortakligi, toplumsallagsmis
olmayi, birlikteligi ve toplu halde yasamay igerir. Bu anlamda, iletisim slrecinin
temelinde bireylerin sosyallesmeleri yer alir. Dolaysiyla iletisim, hem bireyler arasi bir
sureg, hem de bireyler aracihdiyla toplumsal seviyede bir sure¢ olarak ifade
edilebilir’. Mesaj kaynadi ve mesaj hedefi yani alici olarak ¢ogu kez insanlarin aktif
oldugu bu sureg, kaynak ve alici Kigilerin iletisim becerisi yeteneklerinin de dnemini
artirmaktadir. iletisim siirecindeki kisilerin bu yetenekleri, siirecin isleyisine énemli
olglide etki edebilmektedir. lletilerin genis yayilma gticl ile birlikte bu kapsamda
iletisimsel perspektif icerisinde iletilerin deder yaratma gucu bir niteligi
bulunmaktadiri. Ancak norm ve degeri yaratmak igin ileti gonderen ile iletiyi alan
arasinda ortak uzlagim alanlari olmalidir. Bu da beraberinde iletisim surecini
getirerek, mesaji veren kaynagin kendi i¢ dinyasindaki duygularinin, niyetlerinin,
anlatilarinin  kitle iletisim araglarn  yoluyla izleyicilere aktarimi  geklinde
gerceklesmektedirs.

Saglikh ve etkili bir iletisim icin insanlar arasinda sevgi, saygl, guven ve kabul ¢ok

onemlidir. Saghkl iligkiler saglikh bireylerin, saglikli bireylerde, saglikh bir toplumun
olusmasinda ¢ok Onemli degere sahiptir. Bireyler kisilerarasi iligkilerinin boyutlari
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Uzerine egitilirlerse yani iligkilerin boyutlarini fark etme, tutum ve davraniglarinin
nedenlerini gormelerini saglayacak iletisim becerilerine sahip olurlarsa saglikl bir
hayat siirmeleri daha da kolay olacaktir®. En genis anlamiyla iletisim becerisi; iletilerin
uygun iletisim araci ile gonderilmesi, bu araca uygun sekilde kodlamanin yapilimasi,
iletilerin yapilarina dikkat edilmesi olarak ifade edilebilir. Yani iletilerin kaynak
tarafindan istenilen yapida aliciya ulastirilabilmesi iletisim becerisine baglidir.
Ornegin, sozli olarak iletilecek bir iletide climle yapisi, uygun kelimelerin kullanimi,
kelime zenginligi iletisim becerisi ile ilgilidir?>. Birgok beceri gibi iletisim becerileri de
sonradan ogrenilerek geligtirilebilmekte ve insanlarin daha verimli iletisim kurmasi
mimkin olmaktadir??,

Bireyler arasinda yasanan iletisimi olumsuz yonde etkileyen etmenlerde vardir.
Bunlar yanlis anlama ve anlasiima, genellemeler yapma, keskin farklarin yer almasi,
sI§ bir gorlse sahip olma, ifade yetersizligi, dinleyememe, duygusal ¢atisma, karsi
cikilma-reddedilme korkusu, cikarcilik, duygudashk yoklugu gibi bircok etmen
sayilabilir®11.22_ [letisim, bireylerin hayatlarina sirayet eden bu nedenle tim yasama
uyum saglayan egitim 6gretim sirasinda gergeklesen insanlarin bu ortamlarda aktif
olarak rol aldigi etkinliklerin timuddr'2. Bu nedenle egitim 6gretim hayatinin
gerceklestirildigi  ortamlarda iletisim  sureci belli kaideler c¢ergevesinde
gerceklestiriimelidir. Soyle ki teknolojinin ve yeni yaklagsimlarin egitim slrecine dahil
edilmesi 6grencilerin iletisimde daha aktif rol almalarini saglayacaktir.

Bu galismanin amaci universitede ogrenim goren hazirlik sinifi 6grencilerinin iletisim
beceri duzeylerinin farkli degiskenlere goére incelenmesidir.

MATERYAL VE METOT

Arastirma Deseni

Aragtirma betimsel bir nitelikte olup, universitede 6grenim goren butin hazirlik sinifi
ogrencilerinin  iletisim  becerisi duzeylerine bakilmistir.  Arastirma tarama
modelindedir. Tarama modelleri, genis gruplari iceren evrenden segilmis bir drneklem
grup Uzerinde yapilan, ge¢miste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle
incelemeyi amaglayan arastirma yaklagsimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, birey
ya da nesne, kendi kosullari icinde ve var oldugu gibi tanimlanmaya cahisihr?’.

Calisma Grubu

Bu arastirmanin galisma grubunu 2019-2020 egitim ogretim yilinda Kirgizistan
Tlrkiye Manas Universitesinde bltlin bolimlerin hazirlik siniflarinda egitim dgretim
goren 42 erkek ve 148 bayan katilimcidan olusturmaktadir.

Veri Toplama Araclari

Arastirmaya katillan &grencilerin  demografik 6zelliklerini  belirlemek amaciyla
arastirmaci tarafindan gelistirilen “Kigisel Bilgiler Formu” kullaniimistir. Bu form;
cinsiyet, yas, ka¢ kardessiniz, anne egitim, baba egitim, ailenizin gelir duzeyi ve
6grenim goérdugunuz bolim sorularindan olugsmaktadir.

iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi

1997 yilinda iletisim becerileri degerlendirme 6lgedi Korkut tarafindan gelistiriimistir2®.
Bu Olgek ilk vakitte lise 6grencilerinde kullaniimak Uzere olusturulmustur. Bir zaman
sonra Olgedin Universite Ogrencileri ve vyetigkinler i¢in guvenirlik ve gecerlilik

295



Dzhanuzakov K., Tirkgapar U., Yasul Y., Cakar A. (2020). Universite Ogrencilerinin lletisim Becerisi Diizeylerinin Farkli
Degiskenlere Gore Incelenmesi. Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi. 14(2),292-301.

calismalar da gergeklestirilmistir. Olgek bireylerin iletisim becerilerini nasil
degerlendirdiklerini anlamaya yonelik bir 6lgektir. Olgek toplamda 25 maddeden
olusan 5li likert tipi 6lgektir. Olgek, bireylerin iletisim becerilerini nasil
degerlendirdiklerini belirlemek igin gelistiriimigtir. Tersine maddelerin olmadigi olgekte
yuksek puan, bireylerin kendi iletisim becerilerini olumlu yonde degerlendirdikleri
anlamindadir. Olgegin (niversite dgrencileri ile yapilan guvenilirlik ¢alismasinda
guvenilirlik katsayisi 0.78, i¢ tutarlilik katsayisi ise 0.86 seklinde bulunmustur?. Bizim
calismamizda ise guvenirlik katsayisi 86.8 olarak bulunmustur.

Verilerin Analizi

Calismaya katilan bireyler hakkinda tanimlayici bilgiler saglamak amaciyla frekans
dagihimlar yapilmistir. Elde edilen verilerin normal bir dagilim gosterip gostermedigini
belirlemek icin normallik analizleri yapilmistir. Veriler normal dagihm o6zelligi
gosterdiginden dolay ikili grup karsilastirmalarinda Independent Samples T Test,
ikiden daha fazla grup karsilastirmalari icin ise One Way Anova, grup igi
karsilastirmalarda ise Tukey-HSD testleri kullaniimigtir.

BULGULAR
Tablo 1. Arastirma Grubunun Cinsiyet Degiskenine Gére Analiz Sonuglari
Cinsiyet N Ortalama Ss t p
Kadin 148 101,89 10,77
Erkek 42 98,42 14,66 S’ 09
p<0.05

Tablo 1'de arastirma grubunun cinsiyet degiskenine goére katiimcilarin iletisim
becerileri puan ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (p>0.05).

Tablo 2. Arastirma Grubunun Yas Degiskenine Gére Analiz Sonuglari One-Way

Anova
Yas N Ortalama Ss F p
17 73 101,45 10,91
18 105 101,73 11,70 2,556 ,08
19+ 12 93,75 15,76

p<0.05

Tablo 2’de arastirma grubunun yas degiskenine gore katilmcilarin iletisim becerileri
puan ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (p>0.05).
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Tablo 3. Arastirma Grubunun Kardes Sayisi Degiskenine Gore Analiz Sonuglari
One-Way Anova

Kardes Sayisi N Ortalama Ss F p
2 31 98,77 11,98
3 46 98,78 13,69 2,606 ,07
4+ 113 102,73 10,68
p<0.05

Tablo 3’de arastirma grubunun kardes sayisi sorusuna vermis olduklari cevaplara
gore iletisim becerileri puan ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur
(p>0.05).

Tablo 4. Arastirma Grubunun Anne Egitim Durumu Degiskenine Gore Analiz
Sonuglari One-Way Anova

Anne Egitim N Ortalama Ss F p
Ortaokul 61 100,90 162/
Lise 33 101,84 10,26
Universite 84 100,33 11,46 ,808 49
Yuksek L. & Doktora 12 105,83 9,15
p<0.05

Tablo 4’de arastirma grubunun anne egitim durumu degiskenine gore iletisim
becerileri puan ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (p>0.05).

Tablo 5. Arastirma Grubunun Baba Egitim Durumu Degiskenine Goére Analiz
Sonuglart One-Way Anova

Baba Egitim N Ortalama Ss F p
Ortaokul 59 100,61 13,74
Lise 44 103,41 9,22 1,219 ,30
Universite 73 99,50 11,63
Yuksek L. & Doktora 14 103,66 10,34
p<0.05

Tablo 5de arastirma grubunun baba egitim durumu degiskenine goére iletisim
becerileri puan ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (p>0.05).

Tablo 6. Arastirma Grubunun Aile Gelir Durumu Degiskenine Gére Analiz Sonuglari
One-Way Anova

Aile Gelir N Ortalama Ss F p
10000 som* ve alti 47 101,06 14,20
10001 som 15000 arasi 58 100,01 12,52
15001 som 20000 arasi 36 103,08 9,40 544 ,70
20001 som 25000 30 99,90 10,96
25001 som + 19 102,78 8,16

p<0.05, *Kirgizistan para birimi

Tablo 6’da arastirma grubunun aile gelir durumu degiskenine gore iletisim becerileri
puan ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur (p>0.05).
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Tablo 7. Arastirma Grubunun Bolum Degiskenine Gore Analiz Sonuglari One-Way

Anova
Boliim N Ortalama Ss F ) Grup Igi Fark
Turizm? 19 104,68 9,58
Gastronomi? 11 96,90 12,55
Spor?® 9 101,77 8,96
Hazirlik? 13 95,15 17,76
Muhasebe® 25 104,04 10,54
Filozofya® 6 97,66 8,68
Ofis’ 9 100,00 6,16 1,864 ,04 12>2-4-6-8-9-11
Biro Yonetimi® 17 99,52 9,90 4<1-5-10
Felsefe? 9 97,11 10,84
Tercimanlk1© 31 104,67 12,86
Rus dilit? 19 100,26 9,30
Cin dili*? 7 110,42 6,37
Uluslararasi lliskiler'> 15 94,85 14,97

p<0.05

Tablo 7’de arastirma grubunun bolum degiskenine gore iletisim becerileri puan
ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir (p<0,05). Bu fark Cin dili,
turizm, muhasebe ve tercimanlik bolimuande ki katilimcilarin lehinedir. Yani, Cin dili
egitimi alan katilimcilarin gastronomi, hazirlik, filozofya, biro yonetimi, felsefe ve rus
dili egitimi alan katilimcilara gore, turizm, muhasebe ve tercimanlik egitimi alan
katilmcilar ise hazirlik egitimi alan katilimcilara gore daha yuksek puan ortalamasina
sahiptir. Buda Cin dili, turizm, muhasebe ve terciumanlik egitimi alan katihmcilarin
iletisim becerileri daha fazla gelistigini gostermektedir.

Ayrica Cin dili egitimi alan katilimcilarin en yluksek puan ortalamasi sahip olmasi Cin
dili egitimini alan o6grencilerin iletisim becerilerinin daha fazla gelistigini
gOstermektedir. Bunun aksi ise uluslararasi iligkiler dersini alan katilimcilarin en
dusuk puani almig olduklari igin iletisim becerileri en az dizeydedir.

TARTISMA

Yapilan arastirma degerlendiriimeye alinan degiskenlere gore literatur bilgileri
Isiginda degerlendiriimeye calisiimistir. Arastirma grubunun cinsiyet degiskenine
gore iletisim beceri puan ortalamalarinin farklilasmadigi sonucuna ulasiimistir.
Nitekim, Cesur (2009)® yaptigi calismada cinsiyetin iletisim becerileri Uzerinde bir
etkisi olmadigi sonucuna ulagsmistir. Adiglizel (2005)?, Seker (2000)%8, Senbakar
(2015)%°, Tepekoyli (2007)%°, Kartal (2013)!° Karci (2011)*® yapmis olduklari
calismalarda ise, kadinlarin erkeklere oranla iletisim becerileri duzeylerinin daha
yuksek oldugu sonucuna ulasmiglardir. Bu durum istatistiksel anlamlilik agisindan
calismamizla paralellik  gostermemektedir. Ancak c¢alismamizdaki  puan
ortalamalarina baktigimizda kadinlarin erkeklere goére daha fazla puan aldiklarini
gormekteyiz.

Calismamizda, bireylerin yaslari ile bireylerin iletisim becerileri dlceginden aldiklari
puanlar arasinda anlamh bir fark olmadigi sonucuna ulasiimistir. Bu duruma
arastirma grubuna katilan bireylerin yaslarinin birbirlerine ¢ok yakin olmasi sebep
olmus olabilir. Nitekim, Seker (2000)28, Ozer (2011)% ve Korkut (2005)2! tarafindan
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gerceklestiriien arastirmalarda c¢ikan sonuglar bizim c¢alismamizla paralellik
gostermektedir. Ancak,  Yilmaz (2011)%¢, Abakay (2010)! yapmis olduklar
calismalarda bireylerin yaglari ile iletisim becerileri Olgeginden aldiklari puanlar
arasinda anlamli bir iligki oldugu, bireylerin yaslari arttik¢a iletisim beceri duzeylerinin
de arttigi sonucuna ulagmislardir.

Arastirma grubunun kardes sayisi degiskenine gore iletisim beceri puan
ortalamalarinin farklilasmadigi sonucuna ulasiimistir. Nitekim Sezgin (2019)2’
yapmis oldugu c¢alismasinda sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin kardes sayisi
degiskeni ile etkili iletisim becerileri arasinda etkin dinleme, kendini tanima-kendini
acma, ben dili kullanma, egoyu gelistirici dil faktorlerinde ve 6lgedin genelinde toplam
puan olarak istatistiksel agidan anlamli farklihgin olmadigi sonucuna ulasmistir. Bu
durum calismamizi destekler niteliktedir. Ancak, Ozer (2011)% ve Toy (2007)3!
tarafindan gergeklestirilen ¢alismalarda kardes sayisi ile etkili iletisim beceri dizeyleri
arasinda anlamh farklhilik oldugu sonucuna ulagmiglardir. Bu durum arastirmamizda
elde edilen sonuglarla 6rtismemektedir.

Arastirma grubunun anne egitim ve baba egitim degiskenine gore iletisim beceri puan
ortalamalarinin farklilagsmadigi sonucuna ulagilmigtir. Nitekim, Sezgin (2019)%’
yilinda yapmis oldugu calismasinda sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin anne ve
babalarinin egitim durumu ile etkili iletisim beceri dizeyleri arasinda anlaml farkliligin
olmadigi sonucuna ulasmistir. Ancak, Ozer (2011)2 ve Cetinkaya (2011)8 tarafindan
gergeklestirilen calismalarda etkili iletisim beceri duzeyleri ile anne ve baba egitim
durumlari arasinda anlamh bir farkliik oldugu sonuca ulasmis olup, yapmis
oldugumuz calisma sonucuyla c¢elismektedir. Eriglic ve Eris (2013)'* tarafindan
gerceklestirilen ¢calismada ise ogrencilerin iletisim becerilerini inceledigi ¢galismasinda
anne egitim durumu ile 6grencilerin etkili iletisim beceri duzeyleri arasinda anlamli bir
fark olmadigi, baba egitim durumu degiskeni ile etkili iletisim beceri dizeyleri
arasinda anlamh bir farklligin oldugu sonucuna ulagsmistir.

Arastirma grubunun gelir duzeyi degiskenine goére iletisim beceri puan
ortalamalarinin farklilasmadigi sonucuna ulasiimistir. Nitekim, Erigii¢ ve ark. (2013)*°
ile Eriglic ve Eris (2013)* yapmis olduklari calismalarinda arastirmanin sonucuna
benzer sekilde aile gelir duzeyi ile etkili iletisim beceri dizeyleri arasinda anlamli bir
farklihiga rastlamamislardir. Bu durum galismamizla paralellik gostermektedir.

Arastirma grubunun bolum degiskenine gore iletisim beceri puan ortalamalarinin
anlamli diizeyde farklilastigi sonucuna ulasiimistir. Bu fark Cin dili, turizm, muhasebe
ve tercimanlik boliumuande ki katilimcilarin lehinedir. Buda Cin dili, turizm, muhasebe
ve tercumanlik egitimi alan katihmcilarin iletisim becerileri daha fazla gelistigini
gostermektedir. Nitekim, Kilcigil ve ark. (2009)?°in beden egitimi ve spor yiksek
okulu ogrencilerine yapmis oldugu calismada beden egitimi 6gretmenligi boliumu ve
antrenorlik bolumua oégrencilerinin iletisim becerileri ortalamalarinin spor yoneticiligi
bolumunde 6grenim goren dgrencilerden daha yuksek oldugunu bulmustur.
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