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OZET

Anahtar Kelimeler: Bu calismada amag, Tiirkiye’deki bazi kurumsal sirketlerin strdirilebilirlik raporlarindan hareketle
bu kurumlarin uyguladiklarn c¢esitli egitim faaliyetlerini belirlemek, yeni gelismeye ve

% Hizmet ici kurumsallagsmaya baslayan kurum veya isletmelere bu konuda bir resim sunmaktir. Bu amag
egitim dogrultusunda arastirma, dokiiman incelemesi yoluyla gergeklestirilmistir. Bunun igin Tirkiye'nin
programi, sanayi veya hizmet sektoriinden bankacilik, otomotiv ve enerji alaninda faaliyet ylriten sirketlerin

%  Program surdirulebilirlik raporlari incelenmistir. Arastirmaya dahil edilen strdurilebilirlik raporlarinin
inceleme, hangilerinin olacagl belirlenirken her sektérden dort sirdirilebilirlik raporu arastirmaya dahil

< Surdurilebilirlik edilerek maksimum cesitlilik saglanmaya calisiimistir. Bunun sonucunda otomotiv, bankacilik ve
raporu, enerji alaninda 12 sirkete ait 2016 yili siirdirilebilirlik raporlari arastirmaya dahil edilmistir.

% Ozel sirketler Arastirmada faaliyet raporlari igerik analizi yontemi yoluyla analiz edilmistir. Bdylece raporlarda yer

alan egitim faaliyetleri ve hizmet ici egitim uygulamalari ortaya ¢ikariimaya ¢alisiimistir. Elde edilen
veriler igin kodlar belirlenmis, bu kodlar farkli bashklar altinda gruplandirilarak kategoriler
gelistirilmis ve uygun temalarla eslestirilmistir. icerik analizi sonucunda sirdirilebilirlik
raporlarinda yer alan egitim faaliyetleri ve hizmet ici egitim uygulamalari; 4 tema ile 6 kategori
altinda 34 koddan olusan 210 ifade ile dile getirilmistir. Arastirmanin sonucuna gore ilgili
kurumlarin en ¢ok kisisel gelisim ve mesleki gelisim egitimine agirlk verdikleri gériilmustir. Ayrica
is sagligi ve glvenligi egitimi, tedarikgi ve bayi egitimi, ar-ge ¢alismalari, sosyal sorumluluk projeleri,
MEB ve Universitelerle isbirligi egitimleri de yapiimaktadir.
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Siirdiiriilebilirlik Raporlar1 Kapsaminda Isletmelerde Hizmet i¢ci Egitim Faaliyetleri: Tiirkiye Ornegi

IN-SERVICE TRAINING ACTIVITIES IN PRIVATE COMPANIES WITHIN THE SCOPE OF

SUSTAINABILITY REPORTS: THE EXAMPLE OF TURKEY

Ercan Glriltii
Ebuzer Kayhan
Hakan Karatas

ABSTRACT
The aim of this study is to determine the various in service training activities that corporate companies
apply based on their sustainability report and present a Picture for companies or firms that are
recently developing and institutionalizing regarding in service training activities. This study was
conducted via document review for this aim. Sustainability reports of companies which conduct their
businesses in banking, automotive and energy fields from industry and service sectors in Turkey. To
choose which sustainability reports to use within the context of this study, four sustainability reports
from each sector was decided to be included in the study to reach the maximum variety. Therefore,
sustainability report of 12 companies in 2016 from banking, automotive and energy fields were studied
for this research. Activity reports were analyzed via content analysis. It was aimed to reveal the
education activities and in service training activities placed in these reports. Codes were determined
forthe data; categories were formed by grouping the codes under different titles and were matched
with appropriate themes. Education activities and in service training activities placed in sustainability
reports was uttered with 210 expressions which was compromised of 34 codes under 6 categories and
4 themes as a result of content analysis. The results showed that companies studied paid attention to
individual and professional development. Besides, occupational health and safety training, supplier
and dealer training, research-development studies, social responsibility projects and MEB and
university cooperation trainings were concluded to be conducted.
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1. GIRIS

insanoglunun ¢aba ve ¢alismalari sonucu
bilim ve teknoloji stirekli olarak bir gelisme ve
ilerleme kaydetmistir. Bu gelisme ve ilerlemeler
zamanla toplumlari dolayisiyla insanlari tesiri
altina almistir. Bu durumun dogal bir sonucu
olarak 20.ylzyihn ikinci yarisi ile 21.ylGzyilin
baslarinda bilgi ve teknolojideki gelisime,
ilerleme ve yenilikler Ulke, toplum, isletme veya
kurumlari derinden etkilemistir (Altinisik, 1996).
Kurum ve isletmelerin bu yeni bilgi, teknoloji ve
degisimlere kayitsiz kalmasi mimkin degildir.
Bunun vyaninda teknolojinin is dinyasina
getirmis oldugu degisim ve yenilikler Ulkeler ve
ozellikle de isletmeler arasinda bir rekabet
ortami meydana getirmistir. Degisime ayak
uyduramayan toplumlarin bu rekabet ortaminda
varligini stirdirmeleri imkansizdir (Selimoglu ve
Yilmaz, 2009). Teknolojik gelismelerle birlikte,
geleneksel ekonomik yapidan teknoloji destekli
ekonomilerine  gecis slrecine  girilmistir.
Gelecege kalmak isteyen isletmeler geleneksel
anlayistan bilgiyi temele alan uygulamalara
dogru yonelmeye baslamislardir. Bundan
dolayidir ki 21.ylizyil ekonomisinin temel ilkesi
bilginin etkin kullanimi olmustur (Gli¢li ve Sahin,
2010). Bilginin ve bunun sonucu olarak
teknolojik faaliyetlerin surekli gelismesi ve
degismesi uluslari ve isletmeleri daimi bir
yenilesmeye ve degisime yonlendirmistir. Bu
gelisme ve degismeler karsisinda varliklarini
sirdirmek isteyen uluslar (Almanya, Japonya,
Amerika, Fransa vb.), teknolojideki gelismelere
ayak uydurmak ve uluslararasi alanda s6z sahibi
olmak i¢in 1950-1960 vyillari arasinda gerekli
egitim hamlelerini yapmislardir (Aydin, 2014).
Her isletme, hem kendisini hem de personelini
her tirlG yenilik ve bilgiyle donanimh hale
getirmek icin kollari sivamaya baslamistir
(Pehlivan, 1992).

Kiresellesme olgusuyla birlikte bilgi ve
teknolojideki gelisme ve ilerlemeler tim
diinyada ciddi bir etki birakmistir. Eski dénem
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ekonomi anlayisinda rekabet edebilirlik ucuz
isglici, makinelesme, otomasyon tarafindan
belirlenirken yeni dénem ekonomi anlayisi bilgi
birikimi, klresel iletisim agl, 6grenme ve
gelismeye dayanmaktadir (Harmankaya, Aydin
ve Zerenler, 2010). Bilimsel gelismelere bagl
olarak is dinyasinda meydana gelen hizli ve
kokli degisiklikler, sirketlerin arastirma ve
gelistirme faaliyetlerine daha fazla biltge ve
zaman ayirmalarini zorunlu kilmistir. Bilginin ve
teknolojik gelismelerin hizla yayilisi tim diinyada
isletmeler veya kurumlar arasinda bir rekabet
ortami meydana getirdigi de bir gercektir. Bu
yeni ekonomik dizen icerisinde baska bir
ifadeyle bu rekabet ortaminda, isletmeler ayakta
durabilmek icin egitimli ve donaniml, yeni
teknolojiyi  etkin  kullanabilen, karsilastig
sorunlar  karsisinda  sorumluluk  alabilen
calisanlari tercih etmektedir. Bunu yaninda
¢alisma arkadaslariyla olumlu iletisim kurabilen,
ekip ruhuna ve c¢alismasina ayak uydurabilen,
entelektlel ve duygusal zekasini gerektigi gibi
kullanabilen bireylere ihtiya¢ duymaktadirlar
(Glgli ve Sahin, 2010). Zira isletmeler
kendilerine katki saglayan bireyleri tercih
etmekte, bu sayede diinya pazarinda s6z sahibi
olmaya odaklanmaktadir (Glldir, 2014). Bunun
sonucu olarak isletmeler personelini donanimli
hale getirmek adina egitimi temel bir vasita
olarak goérmis ve buna yonelik ¢alismalara
baslamislardir. Zira egitimin is dlnyasindaki
etkisi her gecen giin daha da anlasilir hale
gelmistir.

Egitim, insanoglunun var olmasiyla
birlikte dnemini her zaman korumus en dnemli
unsurlardandir. Egitimin bircok tanimi olmakla
birlikte genel kabul, yasanti yoluyla bireyin
davranislarinda olumlu degisiklikleri meydana
getirme sirecidir (Ertlirk, 1972). Egitimin millet,
toplum, kurum veya isletmeler lzerindeki etkisi
her gecen giin daha da 6nem kazanmaktadir.
Denilebilir ki toplumlari gelecege tasiyan,
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Ulkelerin gelismislik diizeyinin belirleyicisi olan,
Ulkelere uluslararasi alanda sayginlik kazandiran
etkenlerden basinda egitim gelir (Kayhan,
Baysan ve Alci, 2018). Egitim, strekli olup daima
degisim ve gelisime acik bir sistemdir. Bir milletin
kalkinmasi ve gelismesi icin en pahall, en etkili ve
en karli yatirm egitimdir. Buglin milletlerin
kalkinmishk dizeyi ile egitim dizeyleri arasinda
dogru oranti oldugu bilinen bir gergektir.
Dolayisiyla egitimin; bir ulusu kalkindirmada,
gelismislik dizeyini gostermede ve gelecege
tasimadaki etkisi yadsinamaz bir gergektir. Bu
gercegin farkinda olan uluslar, egitime her gegen
daha ¢ok yatirnm yaparak ayakta kalmaya ve
gelecegin bilgi ve teknoloji dinyasinda vyer
almaya ¢aba gostermektedir (Kaya, 2009).

Bugliniin teknolojisi hizla degisirken bu
degismelerden isletmeler, kurumlar ve bunlari
olusturan bireyler de c¢esitli bicimlerde
etkilenmektedir. Bunun zorunlu bir sonucu
olarak kurumlarin yapi ve islevlerinde koklu
degisikliklerin meydana gelmesi kaginilmaz
olmustur. Uluslarin, toplumlarin, isletmelerin
veya kurumlarin saglkli organize olabilmeleri ve
sureklilik kazanabilmeleri degisim ve yeniliklere
uyum  saglamalariyla  olabilmektedir. Bu
degisime uyum saglamak da ancak egitimle
mimkin olmaktadir. Buglin egitim, dinyanin
genelinde ekonomik gelismede ve pazarlama
sektoriinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Bulley,
2014). Hem oOzel sektorde hem de kamu
sektériinde galisan personelin verimli olabilmesi
ve yeni gelismelere ayak uydurabilmesi ancak
egitimle mimkin olmaktadir. Bu verimliligi
saglamak kurumlarda sirekli ve etkin bir egitim
politikasini takip etmekle olmaktadir (Selimoglu
ve Yilmaz, 2009).
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2. SURDURULEBILIRLIK RAPORLARI

Endistri  devrimiyle birlikte artis
gosteren uretim odakli sanayilesme ve teknoloji
gelisimi bazi sorunlari meydana getirmistir. Ham
madde ihtiyaci sonrasi ¢evreye verilen zararin
boyutlari, dogal kaynaklarin plansizca ve hizla
tuketilmesi bu sorunlardan birkagina 6rnektir.
Bu sorunlarin ¢evreye dogrudan ya da dolayl
olarak verdikleri zararlar (kiiresel isinma, iklimsel
degisim, collesme ve erozyon, zehirli atiklar,
temiz su kaynaklarinin  kirletilmesi  vb.)
endiselere yol agcmistir (Ozmen, Karakog¢ ve
Yesildag, 2020).

Bu endiseleri gidermek, toplumun ve
¢evrenin buglinii ve gelecegine zarar vermeden
isletmelerin faaliyetlerini gerceklestirmek adina
surdirdlebilirlik konusu glindeme gelmistir.
1970’lerde BM’in cabalariyla glindeme gelen
surdirulebilirlik konusu, bugiin de giderek artan
bir sekilde ilgi gdrmektedir. isletmeler
glinimizde faaliyetlerinin ekonomik, g¢evresel
ve sosyal etkilerini gonilli olarak hazirladiklari
surdirdlebilirlik raporlari ile bilgi kullanicilarina
sunmaktadirlar (Araci ve Yiksel, 2016).

Strdirilebilirlik (sustainability) cevreye
¢ok az zarar veren ve ya hig zarar vermeyen ve
bu nedenle uzun siire devam etmesi mimkin
olan siurdiirmek, devam ettirmek anlamina
gelmektedir (www.dictionarycambridge.com).
Sardardlebilirlik ~ kavraminin  isletmelerdeki
tanimi ise sirketlerde tim paydaslar i¢in uzun
vadeli ve kalici deger olusturmak amaciyla,
ekonomik, cevresel ve sosyal unsurlarin sirket
faaliyetlerine ve karar mekanizmalarina
uyarlanmasidir (Aras, Tezcan ve Kutlu Furtuna,
2018). Isletmeler seffaf olmak adina
surdurlebilirlik raporlari hazirlayip ic ve dis
paydaslariyla paylasmaktadirlar.
Surddrdlebilirlik raporu sirketlerin
surdirdlebilirlik hedefine ulasirken sergiledigi
olumlu ve olumsuz performanslarini da ifade
etmektedir. Bunun yaninda sirketlere
surdirdlebilirlik faaliyetlerinin benimsenmesi ve
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etkilerinin raporlanmasi, ekonomik biyimenin
surdiridlmesi  ve yayginlastirilmasi, rekabet
glcilnin artirilmasi, hissedar degeri, sayginlk,
kurumsal itibar, misteri memnuniyeti ve
sadakat, marka degeri, ¢alisanlarin haklarinin
korunmasi ve maliyet tasarrufu konularinda
fayda  saglar. Boylece,  sirdurilebilirlik
raporlamasi risklerin ve firsatlarin daha iyi
anlasiimasini saglar ve olumsuz gevresel, sosyal
ve yonetsel etkileri azaltir (Ozgelik ve Avci
Oztirk, 2014). Sonu¢ olarak bu raporlar,
kuruluslarin faaliyetlerini daha sdrdurilebilir
hale getirmek icin hedef belirlemelerine,
performanslarini  6lgmelerine  ve  degisimi
yonetmelerine yardimci olmaktadir (GRI, 2013).

3. HiZMET i¢i EGITIM

Bir Ulke icin en 6nemli zenginlik, her
yoniyle gelismis ve vyetismis insan glcl
olusturmaktir. Uretim igin en temel faktérlerden
biri olan insan glcinin sayisal miktarindan g¢ok
is glclnin sahip oldugu nitelik dizeyidir.
Bireylerin is hayati dncesinde aldiklari egitimin
yaninda, ise giristen sonra verilen hizmet igi
egitim faaliyetlerin Onemini anlayan ve
uygulayan milletler buglin hem sanayise hem de
ve teknolojide 6nde geldigi bilinmektedir. Bunun
icin personele saglanacak hizmet ici egitim, hem
kurumun kalitesini ve niteligini ylkseltecek hem
de personelin motivasyonunu yliksek tutup ise
yonelik verimliligini artiracaktir. Bu durum
Ulkelerin  dolayisiyla de isletmelerin s
dinyasinda rekabet etmeleri bakimindan
oldukc¢a 6nemlidir (Oztiirk ve Sancak, 2007).

Bugiliniin gelisen ekonomik, sosyal ve
teknolojik yapidaki yenilik ve gelismelere ayak
uyduramayan isletmelerin is diinyasinda ayakta

kalmalari  zordur. Bilim ve teknolojideki
ilerlemelere  uyum saglamak ve rekabet
ortamina tutunabilmek isteyen isletmeler

yalnizca teorik bilgiye sahip olan is glictiyle bu
olumsuz durumu asamamaktadir. Teorik bilgiye
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sahip olmanin yaninda kendisini mimkiin
oldugunca gelistiren, c¢alisacagi  kurumda
verimliligi yuksek seviyede tutmayi kendisine bir
gorev bilen donanimli ¢alisanlar firmalar
tarafindan tercih edilmektedir. Bir isletmenin
basarisi ¢alisanlarin basarisina bagh oldugu
yadsinamaz  bir  gergektir. Cahisanlarin,
gorevleriyle ilgili yenilikleri takip etmesi ve
kendini slrekli olarak gelistirmesi isteki
verimliligini  ylkseltmektedir. Bunun igin
¢alisanlara gerekli hizmet ici egitim faaliyetleri
verilmelidir. Dolayisiyla her isletmede
¢ahisanlarin gerekli nitelikler dogrultusunda
firma tarafindan egitilmesi son derece 6nemlidir
(Ergiil, 2006). Orgiin egitim faaliyetleriyle edinen
teorik bilginin Uzerine insa edilmesi gereken
uygulama bilgileri personele verilmelidir. Bu da
yaygin egitimin bir alt dali olan hizmet ici egitim
etkinlikleri  yoluyla yapilabilir. Hizmet igi
egitimlerin strekliligi de saglanmalidir. Bu
surekliligi isletmenin bizzat kendisi saglayacaktir.
Bunu saglamak icin isletme, kurum veya
sirketler, kendi calisanina yonelik gerekli
tespitleri yapmak ve bu tespitler dogrultusunda
gerekli egitimi saglamak zorundadir (Gugla ve
Sahin, 2010).

Literatlire bakildiginda hizmet ici egitim
Uzerine birbirinden farkh birgok tanimlamanin
yapildigi gorilmektedir. Taymaz (1997)'ye gore
hizmet ici egitim, 6zel veya kamu sektoriinde
belli bir licret karsiliginda ¢alisan ve hizmet eden
kisilerin isle ilgili eksik olduklari konularda gerekli
bilgi ve becerileri edinmelerini saglamak icin
yapilan egitim faaliyetleridir. Ayta¢ (2000)’e gore
ise Uretim sirasinda verimin ve kalitenin
arttirilmasi, ¢alisma sirasinda ortaya ¢ikabilecek
hatalarin azaltilmasi, maliyetlerin dlstrilmesi
ve tasarruflarin arttirlmasi amaciyla sirket
tarafindan verilen kisisel ve mesleki egitimdir.
Tanimlamalara bakildiginda hizmet ici egitimle
yapiimak istenen; yasam boyu egitimi hayata
gecirmek, yenilikler ve teknolojik gelismelere
uyum saglayacak maddi ve manevi yonden
donanimh bireyler yetistirmek ve isletme veya
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kurumlari gelecege tasimaktir. Sirekli olarak
degisen ve gelisen ekonomik yapi igerisinde
hizmet ici egitimin ana hedefi, galisanlarin is
hayatinin istenen niteliklere sahip olmasini
saglayabilmektir (Can, Akglin ve Kavuncubasl,
2001).

Hizmet ici egitim tirlerine bakildiginda
farkh  sekillerde  siniflamalarin  yapildig
gorlilmektedir. Buna gore hizmet ici egitim;
oryantasyon egitimi, temel egitim, gelistirme
egitimi, tamamlama egitimi, ylikseltme egitimi
ve Ozel alan egitimi seklinde alti kategoriye
ayrilmaktadir (Taymaz, 1997). Bilgin, Akay,
Koyuncu ve Hasar (2007) ise egitilenlerin
hizmette bulundugu asamaya gore hizmet ici
egitim, Ust kademelere yikseltilecek personel
icin  ylUkselme egitimi, kurumda gorevi
degistirilecek personel icin alan degistirme
egitimi, uygulama zamanina gore hizmet igi
egitim ve uygulama yerine gore hizmet ici egitim
olmak lizere bes kisma ayirmiglardir. Bir baska
siniflama ise hizmeti igi egitimi uygulama
amacina (oryantasyon egitimi, temel egitim,
gelistirme  egitimi, tamamlama  egitimi,
yikseltme egitimi ve Ozel alan egitimi) ve
yapildigl yere (is basinda ve is disinda egitim)
gore ikiye ayirmaktadir (Aydin, 2014). Hizmet igi
egitim tirlerini siniflandirimasinda
yukaridakilere ek olarak baska bircok
siniflandirma var.

3.1. Hizmet igi Egitimin Onemi

isletmeler, is dinyasindaki rekabet
karsisinda varhgini sirdirebilmek igin calisanini
isletmenin  hedeflerine goére  yetistirmek
durumundadir. ise personel almak icin yapilan

miilakat veya baska uygulamalar, her zaman

istenilen nitelikte olmamakta veya orgin
egitimle edinilen bilgi ve uygulamalar is
ortaminda yetersiz kalabilmektedir. Orgiin

egitimde edinilen bilgi ve beceriler belli siire
varligini kurur. Zira teknolojik gelismeler ve
ilerlemeler, bilginin sinirsizligl, rekabetin artmasi

26

gibi nedenlerle eski bilgilerin Gizerine yeni bilgi ve
becerilerin eklenmesini kaginilmaz kilmaktadir.
Hem calisani donanimli hale getirmek hem de
yenilesmeye ve degisime énem veren firmanin
icinde bulundugu yetersiz durumlari gidermek
ancak hizmet i¢i egitim yoluyla mimkiin oldugu
bilinen bir gercektir (Oztiirk ve Sancak, 2007).
Bunun yaninda hizmet ici egitim alan is goéren,
goreviyle ilgili gerekli nitelikleri edineceginden
¢alisma alanlari genisleyecek ve yoneticilerle
aralarindaki isle ilgili olumsuzluklari en alt
dizeye inebilecek ve verimlilik Ust dizeye
cikacaktir (Atakli, 1992). Buradan anlasildig
Uzere sirket veya isletmelerin  varligini
surdirebilmesi, teknolojik yeniliklere ayak
uydurabilmesi ve rekabetin kaginilmaz oldugu is
dinyasinda tutunabilmesi icin egitim veya
hizmet ici egitim faaliyetlerini stirekli olarak takip
etmesi gerekir. Ancak bu egitimlerle rekabet
diinyasinda gelecege kalabilir. Bundan dolayidir
ki hizmet ici egitim faaliyetleri bugliniin is
diinyasinda 6nemli bir yer edinmektedir.

3.2. Ozel Sirketlerde Hizmet i¢i Egitim

Hizmet ici egitimin en 6nemli 6zelligi,
yasam boyu egitimi temele almasi ve boylece
isletmelerin ihtiya¢ duyduklari zamanda ilgili
yerlerden bu egitimi almasidir. Herhangi bir
kurumda goreve yeni baslayan kisi, meslegi ile
ilgili yenilik ve gelismelerin gerisinde kalmamak
adina her zaman bir hizmet ici egitime ihtiyac
duymaktadir (Sabuncuoglu, 2005). Hizmet ici
egitimin temel nedenlerin basinda teknolojideki
hizli gelisme ve degismeler, rekabet kosullari
karsisinda bireyleri gerekli niteliklere hazirlamak
gelmektedir (Akgemci, 1997). Eskiden hizmet igi
egitim daha c¢ok teknik  bilgi seklinde
algilanmaktaydi. Buglinkd literatiire bakildiginda
ise hizmet ici egitim teknik bilginin yaninda karar
alma ve bu kararlari uygulama, degisim ve
yenilikleri takip etme ve ayak uydurma gibi
nitelikleri kazandirmayi amaclamaktadir
(G6rmis ve Kahya, 2010).
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Ozel isletmelerde hizmet igi egitim
ihtiyaci her gecen giin artmakta ve eksikligi
hissedilmektedir. Bunun farkinda olan kurumlar,
gerekli egitim faaliyetlerini ya kurumda
kurduklari egitim boliminden yahut disaridan
egitim danismalik hizmeti yoluyla almaktadirlar.
21.ylzyilin teknolojik gelismelerinde ve rekabet
ortaminda kurum veya isletmelerin ayak
kalabilmesi, nitelikli ve donanimli personel
kadrosuna sahip olmakla mimkin oldugunu
soylemek vyadsinamaz bir gercektir. Zira
orgitlerin amagladiklari mal veya hizmeti pazar

kosullarina  uygun  bir  sekilde Uretip
pazarlayabilmeleri isletmenin ancak nitelikli ve
egitimli is gorenleri calistirmasiyla

gerceklesebilmektedir. Bunun bilincinde olan
isletmeler, her firsatta personeline hizmet ici
egitim faaliyetleri dizenleyerek rekabet etme
gliclini ve misteri memnuniyetini Ust dizeyde
tutmaktadir (Demirtas, 2010).

4. AMAC VE ONEM

Bu calismada amag, Tirkiye'deki bazi

kurumsal sirketlerin surdirdlebilirlik
raporlarindan  hareketle bu  kurumlarin
uyguladiklart  cesitli  egitim  faaliyetlerini

belirlemek ve vyeni yeni gelismeye ve
kurumsallasmaya  baslayan  kurum  veya
isletmelere bu konuda bir resim sunmaktir.
Egitim ve egitimliinsanin 6nemi her gecen glin is
dinyasinda veya devlet kurumlarinda varligini
ciddi bir sekilde hissettirmektedir. Oyle ki
sirketlerin en 6nemli harcamalari egitim alanina
yapilmaktadir. Bunun yaninda daha da énemlisi,
is dlinyasinda egitimin bir yasam politikasi haline
getirilip surekli bir degisim ve gelisim vasitasi
olarak kullaniimasidir. Diinyadaki gelisimlerin
gerisinde kalmak, gerekli 6nlemleri almamak,
personeline gerekli egitimi saglamamak bir nevi
kepenk indirip varhgini sona erdirmektir.
Varligini sirdiirmek adina surekli bir yenilesme
ve gelisme politikasini takip etmek ancak egitimi
strekli kilmakla midmkin olmaktadir. Egitimin
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orgin egitimle sinirh olmadiginin farkinda olan
sirketler, kendi kurumlarinin tlke veya diinya
pazarinda rekabet etmesini saglamak adina

surekli  hizmet ici egitim faaliyetlerini
uygulamaktadirlar.
is  dinyasinin  acimasiz  rekabet

ortaminda varligini slrdirmek isteyen kicik
firmalarin, kurumsal firmalarin bu pazar
rekabetinde ayakta kalmak igin kurumlarina
yonelik ne gibi hizmet egitim faaliyetleri
uyguladiklari veya takip ettiklerini bilmeleri onlar
icin dnemli bir yere sahiptir. 21.ylizyilda 6rgiin
egitimle alinan bilgilerin is ortaminda yetersiz
kaldigr bir gercektir. Bunun farkinda olan
sirketler, calisanlarina is yasaminda gerekli
olacak ve firmayl gelecege taslyacak bilgi ve
becerileri hizmet ici egitimle gidermeye
¢alismaktadirlar. Bu galismada, Tirkiye'de 6nde
gelen birkag¢ kurumsal firmanin hizmet ici egitim
kapsaminda vyurittikleri egitim faaliyetlerinin
neler oldugu ve nasil uyguladiklarina dair bir
resim sunulmustur. Sdrdurdlebilirlik raporlar
Uzerine yapilan galismalara bakildiginda genel
olarak bu raporlarin ekonomik, sosyal ve
cevresel olmak Uzere Ug¢ boyuttaki ele alinip
degerlendirildigi ve bu g¢alismalarin bankacihk
sektoru Gzerinde yapildigl gortlmektedir (Kaya,
2010; Alp, Oztel ve Kése, 2015; Gerekan ve
Bulut, 2018; Ecer, 2019; Saxena ve Kohli 2012;
Zahid ve Ghazali, 2015; Weber, 2017 vb.).
Literatlr taramasi sonucu daha 6nce boyle bir
c¢alismanin  yapilmamasi ve kurumsal olma
yolunda yeni yeni gelismeye baslayan sirketlere
hizmet ici egitim adina bir resim sunmasi
arastirmayi 6nemli kilmaktadir.

5. YONTEM

Tirkiye'deki Ozel sirketlerin egitim
faaliyetleri ve hizmet ici egitim uygulamalarinin
neler oldugunun tespit edilmesinin amaglandigl
bu arastirma, dokiiman incelemesi olarak
gerceklestirilmistir. Dokiiman incelemesi,
arastirilmasi amaglanan durumlar hakkinda bilgi



Siirdiiriilebilirlik Raporlar1 Kapsaminda Isletmelerde Hizmet i¢i Egitim Faaliyetleri: Tiirkiye Ornegi

iceren yazili belgelerin analiz edilmesini ifade
eder (Yildirm ve Simsek, 2008). Bu amagla
Turkiye’'nin sanayi ve hizmet sektoriine yon
veren alanlardan bankacilik, otomotiv ve eneriji
alaninda faaliyet yuriten sirketlerin
surdirdlebilirlik raporlari incelenmistir.

Arastirmaya dahil edilen stirdirilebilirlik
raporlarinin hangilerinin olacagi belirlenirken
her sektorden dort strdirdlebilirlik raporu
arastirmaya dahil edilerek maksimum cesitlilik
saglanmaya ¢alisiimistir. Arastirmanin yapildigi
tarihte sirketler tarafindan en son 2016 tarihli
raporlar yayimlandigi icin toplamda 12 sirkete ait
2016 yih  surddrdlebilirlik  raporlart  egitim
faaliyetleri ve hizmet ici egitim uygulamalari
acgisindan incelenmistir.

Arastirmada raporlar tek tek icerik
analizi yapilarak incelenmis, raporlarda yer alan
egitim faaliyetleri ve hizmet igi egitim
uygulamalari ortaya c¢ikarilmaya cahsiimistir.
Elde edilen veriler icin kodlar belirlenmis, bu
kodlar farkh baslklar altinda gruplandirilarak
kategoriler gelistiriimis ve uygun temalarla
eslestirilmistir.

Arastirmanin i¢ gegerligini artirmak igin
ortaya cikan kodlarin s6z konusu kategori ve
temalari temsil edip etmediginin teyidi Egitim
Programlari ve Ogretim Alanindan 2 farkl
uzmanin gorusia ile saglanmaya calisiimistir.
Uzmanlarin yapmis oldugu eslestirme ile
arastirmacilarin yapmis oldugu eslestirmeler
karsilastirilmis ve sonuglarin glivenirligi Miles &
Huberman (1994)in givenirlik formuld ile test
edilmistir. Guvenirlik formiili=goris
birligi/(gorus birligi + goris ayriligl) x 100 olarak
kullanilmistir. Analizler neticesinde ortaya ¢ikan
Guvenirlik= 30/(30+4)x100=0.882 olarak
hesaplanmistir. Miles & Huberman (1994) ve
Patton (2002)'ye gore kodlayicilar arasi goris
birliginin %80’den fazla olmasi beklenmektedir.
Kod, kategori ve temalar bulgular boélimiinde
tablolar ve sekiller ile birlikte sunulmustur.
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Ayrica raporlarda yer alan egitim faaliyetleri ve
hizmet i¢i egitim uygulamalarina birebir yer
verilerek bulgular desteklenmeye calisiimistir.

6. BULGULAR

Bu boélimde, calisma grubuna dahil
edilen 06zel sirketlerin (bankacilik, eneriji,
otomotiv sektori) 2016 yilina ait
surdirdlebilirlik raporlarinda yer alan egitim
faaliyetleri ve hizmet ici egitim uygulamalarina
dair bulgulara yer verilmistir.  Faaliyet
raporlarinda yer alan ve dogrudan verilen
alintilarda firma isimlerinin belirtiimemesine
dikkat edilmistir. Ornegin; bankacilik sektérii icin
Bankal, otomotiv sektori icin Otomotivl, enetji
sektori igin ise Enerjil gibi kodlar kullaniimistir.
Yine rapor iceriginde gecen kurum ve kurulus
isimleri ise “xxxxx” kodu ile ifade edilmistir.

Elde edilen bulgulara gore calisma
grubuna dahil edilen 6zel sirketlerin 2016 yilina
ait slirdirilebilirlik raporlarinda yer alan egitim
faaliyetleri ve hizmet i¢i egitim uygulamalari; 4
tema ile 6 kategori altinda 34 koddan olusan 210
ifade ile dile getirilmistir. Belirtilen bu 4 tema:
“personel ve paydas egitimi”, “sosyal sorumluluk
ve egitim”, “basim-yayim aracihigiyla egitim” ve
“kurum ve kurulus araciligiyla egitim” seklinde
siralanmis ve bu temalara ait model Sekil 1.’de

sunulmustur.
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Sekil 1. Ozel sirketlerin egitim faaliyetleri ve hizmet ici egitim uygulamalari temalar

“Personel ve paydas egitimi” temasi; seklinde; “basim ve yayim araciligiyla egitim”
“personel  gelisimine  yonelik  egitimler”, temasi; “basim-yayim faaliyetleri” kategorisi
“personel bilinglendirmeye yonelik egitimler” ve seklinde; “kurum ve kurulus araciligiyla egitim”
“paydaslara yonelik egitimler” kategorileri temas! ise; “kurum ve kuruluslarla isbirligi”
seklinde; “sosyal sorumluluk ve egitim” temasi; kategorisi seklinde siralanmis ve kategorilere ait
“sosyal sorumluluk faaliyetleri” kategorisi model Sekil 2.”de sunulmustur.

Sekil 2. Ozel sirketlerin egitim faaliyetleri ve hizmet ici egitim uygulamalari kategoriler

Personel Geligimine
( Yonelik Egitimler

Personel
Bilinglendirmeye
Yonelik Egitimler

Basim- Yayim
Faaliyetleri

|_ | Paydaslara Yonelik
] Egitimler
Kurum ve
Kuruluglarla
~ Faaliyetleri
Ozel sirketlerin 2016 yili siirdiiriilebilirlik gelisimine  yénelik  egitimler”,  “personel
raporlarinin analizi sonucu ortaya ¢ikan ve bu bilinglendirmeye  yénelik  egitimler”  ve
raporlarda yer alan egitim faaliyetleri ve hizmet “paydaslara yénelik egitimler” kategorilerine ait
icin egitim uygulamalarina dair “personel kodlarin modeli Sekil 3.”te sunulmustur.
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Sekil 3. Personel gelisimine, personel bilinglendirmeye ve paydaslara yonelik egitimler kategorilerinin

[

. Mesleki gelisim aitimi

3. Teknik edtim
4.5 bag ediim
5. Calismahayat egtimi
o 6. Girigimcilic egtim Persondl
Persondl GEISMINE 1 7 e gt Bilinglencirmeye
SRR Yonelik Egitimler
8. Omyantasyon
9

. Riskyéinetimi egitimi
10 Yabanci dil egitimi
11 Bilgi givenigi edtimi
12. Kodlama ve yaz lim egitimi

13. Finansal okuryazarhk egitimi

Ozel sirketlerin 2016 vyili sirdirilebilirlik
raporlarinin analizi sonucu ortaya ¢ikan “sosyal

sorumluluk faaliyetleri”, “basim-yayim

R R TN S U L,

. I efifive yolsuziukla miicadele edtimi
. Cevre eftimi
 Teknik editim

Paydaglara Yonelik 1. Stajyer edtimi

Is sadliive giveni etimi Edgitimler
. Insan haklan edimi
. Davranig etimi

. Spor editmi

2. Tedarikci ve Bayi egitimi

faaliyetleri” ve “kurum ve kuruluslarla isbirligi”
kategorilerine ait kodlarin modeli Sekil 4.te
sunulmustur.

Sekil 4. Sosyal sorumluluk faaliyetleri, basim-yayim faaliyetleri, kurum ve kuruluslarla isbirligi kategorilerinin
olusturdugu kodlar

1. Alle ve cocuk saglid: egitimi

2. Sosyal sorumluluk projeleri 1. Sorel yaynlar Kurum ve : U'TIVW'\}:CICHW by
o Basim-Yaym _ S Kuruluglarla 2. MEB ile ig birkgi
Sosyal Sorumluluk s 3. Toplumsal cinsiyet esitligi egitimi Faaliyetleri (\{2 AR-GE ¢aligmalan l’BlrW 3. STKlar e is b
Faaliyetleri 4 . Kulttr-Sanat etkinlikleri 3. Denetim ve sertifikasyon 4. Sonayii b
5. Ogrencilere burs imkani
6. Engelli egitimi

6.1. Personel ve paydas egitimi temasi

Ozel sirketlerin egitim faaliyetleri ve hizmet igi
egitim uygulamalarini ortaya ¢ikarmak yapilan
analiz sonucunda; sirdirilebilirlik raporlarindan
elde edilen” personel gelisimine yénelik

egitimler” isimli kategoriye ait kodlarin ylizde ve
frekanslari Tablo 1.’de sunulmustur.
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Tablo 1. Personel gelisimine yonelik egitimler kategorisi

Personel gelisimine yonelik egitimler f %
Kisisel gelisim egitimi 12 18.46
Mesleki gelisim egitimi 12 18.46
Teknik egitim 10 15.38
Girigimcilik egitimi 5 7.69
Liderlik egitimi 5 7.69
Bilgi guvenligi egitimi 5 7.69
Oryantasyon 4 6.15
Yabanci dil egitimi 3 4.62
Kodlama ve yazilim egitimi 3 4.62
is basi egitimi 2 3.08
Finansal okuryazarhk egitimi 2 3.08
Calisma hayati egitimi 1 1.54
Risk yonetimi egitimi 1 1.54
Toplam 65 100

Tablo 1. incelendiginde, Ozel sirketlerin
surdirdlebilirlik raporlarinda personel
gelisimine yonelik egitim faaliyetlerin65 ifade ile
belirtildigi ve raporlarda %18.46’lik oranla en ¢ok
“kisisel gelisim egitimi” ve “mesleki gelisim
egitimi” kodlarinin yer aldigi gériilmektedir. Bu
kodlari sirasiyla “teknik egitim", “girisimcilik
egitimi”, “liderlik egitimi”, “bilgi giivenligi
egitimi”, “oryantasyon”, “yabanci dil egitimi”,

4 “;

“kodlama ve yazilm egitimi”, “is basi egitim”,
“finansal okuryazarlik egitimi”, “calisma hayati
egitimi” ve “risk yénetimi egitimi” kodlarinin

takip ettigi gériilmektedir. Ornegin;

Bankal:“Akademik hayat arasinda bir
képrii kurma misyonuyla 2015 yilinda “xxxxxx”
Universitesi ile birlikte hayata gegirdigimiz 6n
lisans programi, ikinci yilinda 100 &grenci ile
devam etti. Mesleki gelisim ve kisisel gelisim
alanlarinda yapilandirdigimiz egitimlere 2016
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yilinda 20.363 kisi katildi. Kisi basina diisen
editim saati 34,2 oldu.2016’da gelecegin
bankaciligini  tasarlama yolunda gengleri ve
girisimcileri destekleyecek yatirimlardan birine
imza attik. Yazihm gelistirmeyi égrenmek ve
ogrendikleri ile lretime katkida bulunmak
isteyen herkese acik ve licretsiz bir program olan
“xxxxxx” yi hayata gecirdik. 2017’de daha da
biiyiiyerek devam edecek olan “xxxxxx”,kodlama
egitimleri, finansal rehberlik, kulugka,
hizlandirma ve yatirrm béliimlerinden olusan
genis kapsamli bir platformdur.”

Ozel sirketlerin egitim faaliyetleri ve
hizmet ici egitim uygulamalarini ortaya ¢ikarmak
icin yapilan analiz sonucunda; surdirlebilirlik
raporlarindan elde edilen “personel
bilinglendirmeye  yénelik  egitimler” isimli
kategoriye ait kodlarin yiizde ve frekanslari Tablo
2.’de sunulmustur.
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Tablo 2. Personel bilinglendirmeye yonelik
egitimler kategorisi

Personel bilinglendirmeye yonelik f %
egitimler

is saglg ve glivenligi egitimi 10 25.64

Spor egitimi 9 23.08

Cevre egitimi 8 20.51

i igi v Isuzlukla mi I

eséi;'l;gi e vyolsuzlukla micadele 7 17.95

insan haklari egitimi 3 7.69

Davranis egitimi 2 5.13

Toplam 39 100

Tablo 2. incelendiginde, Ozel sirketlerin

personel bilinglendirmeye yonelik

egitimlerinin39 ifade ile belirtildigi ve
%25.64’|likoranla raporlarda en ¢ok “is saghgi ve
giivenligi” kodunun yer aldig1 goriilmektedir. Bu
kodu sirasiyla “spor egitimi", “cevre egitimi”, “is
etigi ve yolsuzlukla miicadele egitimi”, “insan
haklari egitimi” ve “davranis egitimi” kodlarinin

takip ettigi gériilmektedir. Ornegin;

Otomotivl: “2016 yilinda 2.367 kisiye
3.673 adam/saat ISG egitimi verilmistir. ISG
egitimleri kapsaminda Mesleki Hastaliklar ve
Korunma  yollari  konusunda da  Sirket
doktorumuz  tarafindan  gerekli  bilgiler
verilmektedir. Calisanlarimizda ekolojik ¢evre
konusunda farkindalik yaratmak amaciyla gecen
dénemlerde vyiirittigiimiiz ¢alhsmalara 2016
yilinda da devam edilmistir. Bilgilendirme
ekranlarinda tiiketimlerimizin gevresel etkisine
dair bilgilendirici yazilar yayinlanmaktadir.
Dijital ekranlarda gérsellerle, intranette banner
ile ve ana girisimizde bulunan Siirdiiriilebilirlik
panosuyla calisanlarimiza stirekli
bilgilendirilmede bulunulmaktadir. Sosyal
Hizmetler =~ Cocuk  Yetistirme  Yurdu’ndaki
Ogrencilere  basketbol egitimi icerigiyle
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olusturulan programda egitim sonrasi bir
karsilasma  diizenlenerek bu  karsilasmaya
katilan 6grencilerin basketbol kiyafeti, basketbol
topu ve diger spor ihtiyaglari temin edilmistir.

Yapilan analiz sonucunda;
surdirdlebilirlik  raporlarindan elde edilen
“paydaslara yénelik egitimler” isimli kategoriye
ait kodlarin yilzde ve frekanslari Tablo 3.'te
sunulmustur.

Tablo 3. Paydaslara yonelik egitimler kategorisi

Paydaslara yonelik egitimler f %
Tedarikgi ve bayi egitimi 9 56.25
Stajyer egitimi 7 43.75
Toplam 16 100

Tablo 3. incelendiginde, Ozel sirketlerin
raporlarinda paydaslara yonelik egitimlerinin 16
ifade ile belirtildigi ve %56.25'likoranla “is
saghgi ve giivenligi” koduna vyer verildigi
gorulmektedir. Yine bu kodu “stajyer egitimi"
kodu takip etmektedir. Ornegin;

Enerjil: “2014 yilinda hayata gegirilen
“Stajyer Kariyer Destek Programi” ile
stajyerlerin kariyer planlamalarina ve bireysel
gelisimlerine katki saglayacak editimler ve
aktiviteler 2016 yilinda da diizenlendi. 2016 yili
icinde lniversite &drencilerinden 35, lise
ogrencilerinden ise 22 d&drenciye staj imkani
saglandi. Sirketimiz Calisma ilkeleri’ne uyum
yukimliliga bulunan tedarikgilerimizin
tiimiiniin de Yolsuzlukla Miicadele Egitimi’nden
gecmesini saglariz. Bu dogrultuda da 2016
yilinda 122 tedarikg¢i firmada toplam 244 kisi
122 saat riisvet ve yolsuzlukla miicadele egitimi
gerceklestirerek tedarikgilerimizin %100
oraninda bu egitimden geg¢mis olmasini
sagladik.”
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6.2. Sosyal sorumluluk ve egitim temasi

Analizler sonucunda; surdirulebilirlik
raporlarindan elde edilen “sosyal sorumluluk
faaliyetleri” isimli kategoriye ait kodlarin yizde
ve frekanslari Tablo 4.te sunulmustur.

Tablo 4. Sosyal sorumluluk faaliyetleri

kategorisi
Sosyal sorumluluk faaliyetleri f %
Sosyal sorumluluk projeleri 12 25.53
Kiltiir-sanat etkinlikleri 9 19.15
Ogrencilere burs imkani 9 19.15
Aile ve cocuk saghg egitimi 7 14.89
Toplumsal cinsiyet esitligi egitimi 6 12.77
Engelli egitimi 4 8.51
Toplam 47 100

Tablo 4. incelendiginde, raporlarda
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin 47 ifade ile
belirtildigi ve %25.53’llik oranla en ¢ok “sosyal
sorumluluk projeleri” koduna vyer verildigi
gorlilmektedir. Bu kodu sirasiyla “kiiltiir-sanat
etkinlikleri", “6grencilere burs imkani”, “aile ve
cocuk saghgi egitimi”, “toplumsal cinsiyet esitligi
egitimi” ve “engelli egitimi” kodlarinin takip
ettigi gorilmektedir. Ornegin;

Banka2:“Bilim, sanat ve edebiyat icerikli
kitap  basimi, Isitsel ve gérsel  kiiltiir
malzemelerinin  liretimi, Sahne  sanatlari
etkinlikleri, Plastik sanatlar ve el sanatlarina
yonelik koleksiyon/sergi ¢alismalari, Sosyal
misyona uygun kampanyalarin diizenlenmesi
ve fikirlerle  gelisecek  diger kiiltiirel
¢alismalardan olusmaktadir. Cadgdas egitim
olanaklarina sahip olmayan ilkégretim cagindaki
cocuklarin ~ okul  disi  egitim  aktiviteleri
gerceklestirmelerine firsat vermek amaciyla Tiirk
Egitim Goéndilliileri Vakfi (TEGV) isbirligiyle
diizenlenen “Okuyorum Oynuyorum” projesine
2006 yilindan bu yana destek veriyoruz. Proje
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kapsaminda 2016 yiinda 130.000’e yakin
cocuk/etkinlik sayisina ulastik. Ayrica toplumsal
cinsiyet esitligiyle ilgili farkindalik yaratici
projeleri desteklemeye devam ederek genis
kitlelere ulasiimasi hedeflenmektedir.”

6.3. Basim ve yayim araciligiyla egitim temasi

Analizlerden elde edilen bulgulara
bakildiginda;  surdirdlebilirlik  raporlarinda
“basim-yayim faaliyetleri” isimli kategoriye ait
kodlarin yizde ve frekanslari Tablo 5.te
sunulmustur.

Tablo 5. Basim-yayim faaliyetleri kategorisi

Basim-yayim f %
faaliyetleri
Deneti

enetim ve 8 57.14
sertifikasyon
AR-GE ¢alismalari 5 35.72
Sureli yayinlar 1 7.14
Toplam 14 100

Tablo 5. incelendiginde, basim-yayim
faaliyetlerinel4 ifade ile raporlarda yer verildigi
ve %57.14'likoranla en c¢ok “denetim ve
sertifikasyon” kodunun belirtildigi
gorilmektedir. Bu kodu sirasiyla “AR-GE
calismalari” ve “stireli yayinlar” kodlarinin takip
ettigi gorilmektedir. Ornegin;

Otomotiv2: “Firmamiz ¢alisanlarinin
yenilik¢i ~ fikirlerinin ~ hayata gecirilmesi ve
isbirligini gelistirmeyi tesvik etmek amaci ile
2011 yihindan bu yana diizenlenen “Benim
Projem”  kapsaminda  farkl  (iniversiteden
yaklasik 20 édrencinin lisans bitirme projesini
secerek AR-GE ¢calismalarini (liniversitelerde de

yayginlastirdik.  Denetgilerin ~ sahadaki is
glivenligi uygunsuzluklarini gorebilme
kabiliyetlerinin  6lciilmesi  ve  gelistirilmesi
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amaciyla 2016 yilinda  denetgiler igin
sertifikasyon uygulamasi baslattik. Uygulama
kapsaminda 300 kisi*saat egitim verilmistir.”

6.4. Kurum ve kurulug araciligiyla egitim temasi

Analizlerden elde edilen bulgulara
bakildiginda;  sdrdirdlebilirlik  raporlarinda
“kurum ve kuruluslarla isbirligi” isimli kategoriye
ait kodlarin yiizde ve frekanslari Tablo 6.'da
sunulmustur.

Tablo 6. Kurum ve kuruluslarla isbirligi

kategorisi
Kurum ve kuruluslarla igbirligi f %
MEB ile isbirligi 11 37.93
Universiteler ile ighirligi 9 31.03
STK'lar ile igbirligi 6 20.69
Sanayi ile isbirligi 3 10.35
Toplam 29 100

Tablo 6. incelendiginde, raporlarda
kurum ve kuruluslarla is birligi acisindan29
ifadenin bulundugu ve %37.93’likoranla daha
cok “MEB ile isbirligi” kodunun yer aldig
gorilmektedir. Bu kodu sirasiyla “Universiteler
ile is birligi", “STK’lar ile isbirligi” ve “Sanayi ile
isbirligi” kodlarinin takip ettigi goriulmektedir.
Ornegin;

Enerji2: “Proje kapsaminda 2015 yil
sonuna kadar, “xxxxx” Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi’nde Celikhane Iscisi, Kaynak,
Sapancilik,  Tornacihik ve Celik  Ureticisi’
basliklarinda 20’nin iizerinde kurs acildi. 2011-
2012 égretim yilhinin  sonunda firmamiz ile
“xxxxx” Universitesi Rektorliigii arasinda
yapilan gériisme sonucunda, “xxxxx” Meslek

Yiiksekokulu  biinyesinde  “Elektrik  Enerjisi
Uretimi, lletimi, Dagitimi” ve “Metalurji”
programlarinin  ag¢ilmasi  konusunda  bir

mutabakata varildi. Takip eden dgretim yilindan
itibaren her yil programlarin kontenjanlari doldu.
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TARTISMA, SONUG VE ONERILER

Tirkiye’deki bazi 6zel sirketlerin 2016
yilina ait strdirilebilirlik raporlarinda yer alan
egitim faaliyetleri ve hizmet igi egitim
uygulamalarinin  neler oldugunun ortaya
¢ikarilmasinin amaglandigl bu arastirmada; bu
faaliyetlerin, 4 tema ile 6 kategori altinda 34
koddan olusan 210 ifade ile dile getirildigi
gorlilmektedir. Belirtilen bu 4 tema: “personel ve
paydas egitimi”, “sosyal sorumluluk ve egitim”,
“basim-yayim araciligiyla egitim” ve “kurum ve
kurulus  araciligiyla  egitim” seklinde
siralanmistir.  “Personel ve paydas egitimi”
temasinin;  “personel  gelisimine  yonelik
egitimler”, “personel bilinglendirmeye yonelik
egitimler” ve “paydaslara yonelik egitimler”
kategorileri seklinde;, “sosyal sorumluluk ve
egitim”  temasinin; “sosyal sorumluluk
faaliyetleri” kategorisi seklinde; “basim ve yayim
araciligiyla egitim” temasinin; “basim-yayim
faaliyetleri” kategorisi seklinde; “kurum ve
kurulus araciligiyla egitim” temasinin ise;
“kurum ve kuruluslarla is birligi” kategorisi
seklinde siralandigi gérilmektedir.

Arastirmada elde edilen bulgular
incelendiginde incelenen sirdarilebilirlik
raporlarinda sirketlerin egitim faaliyetleri ve
hizmet igi egitim uygulamalarina dair “personel
egitimine yoénelik egitimler” kategorisinde 65
ifadenin dile getirdigi ve en ¢ok “kisisel gelisim
egitimi” ve “mesleki gelisim egitimi” kodlarinin
Uretildigi gorilmektedir. Kategoriye ait diger
kodlar da incelendiginde 0&zel sirketlerin
personelini  gelistirmek,  orgltsel  yenilik
saglamak ve is diinyasinin gerisinde kalmamak
adina egitim veya hizmet ici egitim faaliyetleri
kapsaminda farkli egitim uygulamalarini takip
ettigi anlasilmaktadir. Analizler sonucunda
isletmelerde bu egitim faaliyetlerini planlamak
ve ylritmek icin 6ncelikle akademiler ve egitim
komiteleri olusturuldugu, akademi ve egitim
komiteleri yetersiz kaldigi durumlarda ise
disaridan uzmanlardan destek  alindig
gorilmektedir. Buna benzer sonuglari farkh
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arastirmalar desteklemektedir. Arslan (1991)’in
Ozel sirketlerde vyapilan hizmet ici egitim
faaliyetlerini degerlendirmeye yonelik
¢alismasinda firmalarin kendi personelinim
egitim ihtiyaglarini gidermek igin ilgili alanda
egitim almis yoneticiler ile egitim fakiltesi
mezunlart  ve uzmanlarina bu  egitimi
verdirmektedir. Yine Cap (2004)'Gn o6zel bir
sirkette yaptigi calismada ilgili firmada hizmet ici
egitimler, personelin ihtiyacglari dikkate alinarak
egitim bolimi tarafindan yillik olarak planlanip
personelin ise girisinden itibaren verilmektedir.
Bu egitimlerle sirkette galisanlarin mesleki ve
kisisel gelisimini arttirmak, personelin
niteliklerini firmanin kalitesine doénistiirmek
hedeflenmektedir. Boylece  kurumun, s
diinyasinin rekabet ortaminda kendisini ayakta
tutacak hedeflerini gergeklestirmeyi amacladigi
anlasiimaktadir. Fakat Durukan (2010) yaptigi
calismada 6zel sirketlerde egitim faaliyetleri icin
farkh bir sonuca ulagmistir. Arastirmaya gore
demir gelik fabrikalarinin egitim bolimlerinde
calisan personelin egitim bilimleri konusunda
yetismis uzmanlardan olusmadigl ve personelin
yurt ici ve yurt disi egitim imkanlarindan
yararlanmadigi tespit edilmistir. Bunun sonucu
olarak hizmet i¢i egitimlerden beklenen
basarinin elde edilmedigi ortaya konulmustur.

Firmalarda  yiritilen  oryantasyon
egitimi yoluyla calisanin ise ve is ortamina
uyumu saglanarak yeni personelin ilgili kurumun
kiltir ve degerlerini hizli bir sekilde kavramasi
hedeflenmektedir. Calisanlarin  kisisel bilgi,
beceri ve vyeteneklerini gelistirmek, sahip
olduklari  potansiyellerini  ortaya koymak,
sorumluluk ve 06z giliven duygusu gelistirmek
adina kisisel gelisim egitimi ve mesleki
gelisimlerini artirmak, ¢agin teknolojik yenilik ve
degisimlere uyumlarini saglamak adina da
mesleki ve teknik egitimler gerceklestirildigi
gorilmektedir. Benzer arastirmalar, ¢alismanin
bu sonucglarini  desteklemektedir. Dogan
(2010)’un yaptigi arastirmada bankalarda ¢alisan
personele teknik egitimler, kisisel gelisim
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egitimleri ve zorunlu egitimler verilmektedir.
Teknik egitimlerle personelini bir (st kademeye
yukseltmek,  kisisel  gelisim  egitimleriyle
yoneticilere kariyer gelisimlerini tamamlamalari
ve yoneticilik vazifelerinde daha basarili
olabilmeleri saglamak amaglanmaktadir. Bu
egitimler cercevesinde MBA programi, ingilizce
egitimleri, kogluk gibi cesitli konulara agirlik
verilmektedir. Zorunlu egitimlerle bilgi givenligi,
etik kurallar, ilk yardim, oryantasyon egitimi
konulara agirhk verildigi gorilmistir. Celik
(1988) ise yaptigl calismada kurumun, personeli
gelistirmeye yonelik olarak kurum igi egitim, is
basinda egitim, kurum disi egitim olmak tzere g
tane egitim faaliyeti verildigi saptamistir. Kurum
ici egitimde mesleki gelistirme egitimi, okul
egitimi, oryantasyon egitimi, bliro personeli
egitimi, teknik personel egitimi, yayin yoluyla
egitim, yabanci dil egitimi, yurt disinda egitim,

muhasebecilik ve uzmanlik egitimleri
verilmektedir.

“Personel  bilinclendirmeye  yénelik
egitimler” kategorisine raporlarda daha ¢ok “is
saghgi ve giivenligi” kodunun (retildigi
gorulmektedir. isletmelerce galisma

ortamlarinda olusabilecek tehlikelerin, sagliga
zararh olabilecek sartlarin risk ve analizleri
yapilarak ¢alisanlara is kazalarindan ve meslek
hastaliklarindan korumak i¢in is saghg ve
glvenligi egitimleri verildigi anlasiimaktadir. Bu
sonuglari Serbest (2002)'nin 6zel bir otomotiv
firmasinda vyaptigi arastirmadaki sonuclar
desteklemektedir. Arastirmaya gore firma, is
Oncesi ve is basinda lretimin her asamasinda
egitimi  vazgecilmez  bir  unsur  olarak
gormektedir. Bu egitimlere is saghg ve is
glvenligi egitimi, ilk yardim egitimi, saglik egitimi
ve mesleki gelisim egitimleri 6rnek verilebilir.
Verilen bu egitimler Avrupa Birligi (AB) uyumu
cercevesinde vyapildigi ortaya konulmustur.
Diger taraftan Celik (1988)’in yapmis oldugu
calismada ilgili sirketin personelini gelistirmeye
ve bilinclendirmeye yonelik kurum disi egitim
faaliyetleri vyaptigi gortlmistir. Bu egitim
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faaliyetleri daha c¢ok diger kurumlarin
diizenledikleri egitim programlarina katilma
seklinde olmaktadir. Kurum disi egitim tlrinde
yabanci dil egitimi icin personeli yurt disina
gonderme, yurt ici veya yurt disi lisansisti
O0grenim imkani saglama ve farkli seminer,
konferans veya kurslara katilma seklinde
yapilmaktadir. Cevreye daha duyarli nesiller
yetistirmeyi 6nemsedigi anlagilan sirketlerin
cevre bilincini agsilamak adina hem ¢alisanlarina
hem de toplumda 6zellikle ¢ocuklara icin cevre
egitimleri verdigi gorilmektedir. Sirketlerin, is
etigi ve yolsuzlukla miicadele egitimine 6nem
veren sirketlerin yine calisanlarin is disinda
sosyal hayatlarini renklendirecek ve saglikli
bireyler olmalarini  saglayacak olan spor
faaliyetlerine de sirket catisi altinda yer verdigi
tespit edilmistir.

“Paydaslara yénelik egitimler”
kategorisine bakildiginda “tedarik¢i ve bayi

egitimi” ve “stajyer egitimi” konularina
odaklanildig gorilmektedir. Bayi ve
tedarikcilere, isletmelerde verilen egitim

faaliyetlerinin bircogu verildigi, bu egitimler
sonucunda performans degerlendirmesi ve
denetimler yapildigi tespit edilmistir. Denetimler
sonucunda beklenen performans ve risk
kriterlerini tam olarak karsilayamayan firmalara
gelisim planlarinin  olusturuldugu ve buna
yonelik egitim faaliyetleri gerceklestirildigi
gorilmektedir. isletmelerin, hem lise hem de
Universite 6grencilerine staj imkanlari saglayarak
sirketin gelecek is glcl olusturmaya calistigi
anlasiimaktadir. Universitelerin 3.ve 4. sinifinda
O0grenim goren ogrencilerin kariyer
planlamalarina yardimci olmak ve is diinyasina
nitelikli bireyler vyetistirmek icin 0Ogrencilere
egitim, staj ve kocluk imkani sunuldugu tespit
edilmistir.

Sdrdurdlebilirlik faaliyetlerine “Sosyal
sorumluluk faaliyetleri” kategorisi agisindan
bakildiginda ¢ogunlukla “sosyal sorumluluk
projeleri” kodunun Uretildigi gortlmektedir.
Toplumsal cinsiyet ve firsat esitligini saglamak ve
kadinlari is hayatinda aktif hale getirmek ve

36

kadin girisimcilere destek olmak adina toplumsal
cinsiyet  esitligi egitimleri  verildiginden
bahsedilen raporlarda, bunun yaninda kadin
yOneticilere is hayatinda 6zgliven asilamak ve
onlari cesaretlendirmek icin ilham verici
konusmacilarin gelip toplantilar dizenlendigi,
gelisim ve farkindalik programlarinin tasarlandigi
anlasiilmaktadir. Serbet (2002)’'nin  yapmis
oldugu arastirmada konuylailgili farkh bir sonuca
ulasiimistir. Arastirmaya gore firma, her ne kadar
cinsiyet temelli bir politikay! takip etmese de
kadinlarin yonetici kademelerine gelmelerini
tesvik edilmesi konusunda uyumlu bir uygulama
sergilemedigi ortaya konulmustur. isletmelerin,
toplumsal sorumluk adina sosyal ve kiltirel
egitimler gerceklestirdigi, basin ve halkla iliskiler
departmani  araciligiyla gezi  programlari
dizenledigi, okul ve yurtlar insa ederek egitime
katki  sagladigl, maddi durumu yetersiz
Ogrencilere burs verildigi ve sportif etkinlikler
diizenledigi  gorilmektedir. Yine raporlar
incelendiginde sosyal ve kiltirel egitim
kapsaminda gorme veya isitme engellilere
yonelik kitap okuma egitimleri verildigi
anlasilmaktadir.

“Basim-yayim faaliyetleri” kategorisine
bakildiginda raporlarda bu konuda 14 ifadenin
dile getirdigi “denetim ve sertifikasyon”, “AR-GE
calismalari” ve “siireli yayinlar” kodlarinin
Uretildigi goridlmektedir. Kendi calisanlarina,
tedarikci ve bayilere yonelik egitimler
dizenleyen sirketlerin bu egitimleri belirli
kriterler barindiran denetim ve sertifikasyondan
gecirdigi  anlasilan  sirketlerin, c¢alisanlarin
yenilik¢i ve yaratici fikirlerini degerlendirerek
hayata gecirmek ve inovasyon kiltlirlini
yayginlastirmak amaciyla AR-GE c¢alismalari
yaptigi goérilmektedir. Raporlar incelendiginde
sirketlerin genel olarak vyazilm gelistirmeyi
ogrenmek ve oOgrendikleri ile lGretime katkida
bulunmak isteyen her c¢alisana vyazilim ve
kodlama egitimi verdigi anlasiimaktadir. Yine
kendi blinyesinde c¢ikardigi siireli yayinlarla da
¢alismalarini ilgili paydaslara ilettigi
gorilmektedir.
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“Kurum ve kuruluslarla is birligi”
kategorisine  acgisindan  bakildiginda  oOzel
sirketlerin  slrdurilebilirlik raporlarinda bu
hususa dair 29 ifadenin dile getirildigi “MEB,
iiniversite, STK ve sanayi ile is birligi”
kodlarindan  bahsedildigi  tespit edilmistir.
isletmelerin, nitelikli is glici ihtiyacini
karsilamak, genclere gerekli is alanlarinin
beklentilerine uygun nitelikleri kazandirmak,
daha ¢ok genci istihdam edebilmek icin MEB,
ISKUR ve Calisma Bakanligi ile isbirligi yaparak
mesleki egitim faaliyetlerinin dlzenlendigi
anlasiimaktadir. Meslek liselerinde
laboratuvarlar kurarak uygulamali egitimlerin
yapilmasi ve Ogrencilerin gercek is tecrlbesi
kazanmalari saglandigi goriilmektedir. Yine buna
yonelik olarak Universitelerle isbirligi yapilarak
ogrencilerin liderlik 6zelliklerini, kisisel ilgilerini
ortaya ¢ikarmalk, iletisim becerilerini, sorumluluk
ve given duygusunu gelistirmek, topluma karsi
duyarli bireyler olmalarini saglamak ve boylece
gengleri gergek yasama hazirlamak icin farkli
faaliyetler ylritildGgi tespit edilmistir. Boylece
Universitelerdeki gelismeler is hayatina, is
diinyasindaki gelisme ve vyenilikler de
Universitelere tasinarak egitim ile is hayati
arasindaki kopukluklar ortadan kaldirilmaya
cahisiimaktadir.

Tirkiye’de kurumsallasmis bazi  6zel
sirketlerin kendi personeline yonelik ne tir
hizmet ici egitim faaliyetleri dlzenlediklerine
dair yapilan bu arastirmanin sonuglarina goére
ilgili kurumlarda cok farkli hizmet ici egitim
¢alismalari yapildigi ortaya konulmustur. Bu
egitimlerin basinda kisisel ve mesleki gelisim
egitimi, oryantasyon egitimi, is saghg ve
glvenligi egitiminin yer aldigi gorilmustar.
Boylece calisanlarin ise adapte olmasini
saglamak, motivasyonlarini arttirmak, bilim ve
teknolojideki  gelisme ve ilerlemelerden
haberdar olmak ve boylece kurumun is
sahasindaki niteligini ve kalitesini arttirarak
firmayi gelecege tasimak hedeflenmistir. Yapilan
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bazi arastirmalar da bu durumu
desteklemektedir (Adil, 2011; ictiizer, 2009). Bu
egitimlerin yaninda egitim kurumlariyla is birligi
yapilarak is dlinyasini egitim alanina, egitimdeki
yenilikleri is diinyasina tasinmak amaglanmistir.
Sonu¢ olarak kurumsallasmis sirketler, is
diinyasinda ayakta kalabilmek ve firmanin is
kalitesini arttirmak icin farkli ve ¢ok yonli hizmet

ici egitim calismalari  yapmaktadirlar. Bu
egitimler sayesinde sirkete ve sirketin
personeline nitelik kazandinldig

anlasiilmaktadir.  Bu  gibi  kurumsallasmis
firmalarin kurum icinde yuruttiukleri egitim
faaliyetlerin, kurumsallasma yolunda olan ve is
diinyasinda kalict olmak isteyen firmalar
tarafindan bilinmesi 6nemli bir etkendir. Bu
arastirma bazi Ozel sirketler tarafindan 2016
yilinda yayimlanan sirdirilebilirlik raporlari ile
sinirhdir.  Arastirmacilar yeni sirdirdlebilirlik
raporlari ve farkh sirketleri 6rnekleme dabhil
ederek yeni arastirmalar gergeklestirebilirler.
Yine Ozel sirketler, bu arastirmadan elde edilen
bulgular neticesinde kendi hizmet ici egitim
programlarinda revizyona gidebilir,
programlarini bu anlamda glincelleyebilirler.
Egitim kurumlari acgisindan bakildiginda ise
sirketlerin personel egitimi ve gelisimine 6nem
verdigi anlasilmakla beraber, egitim kurumlariile
diyalog kurdugu/kurmaya galistig
gorulmektedir. Benzer iletisim kanallari genelde
Milli Egitim Bakanhg ve Yiiksek Ogretim
Kurumu, ozelde ise okul ve (niversiteler
tarafindan degerlendirilebilir.
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