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Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Calisma Yasamlarinda Karsilastiklar:
Sorunlar: Burdur Ili Ornegi'
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Bu arastirmada sosyal hizmet uzmanlarinin ¢aligma yasamlarinda karsilastiklar1 sorunlarin belirlenmesi ve
elde edilen bulgularin incelenmesi amaglanmistir. Aragtirmanin sonuglari, sosyal hizmet uzmanlarinin sorunlarina 11k
tutabilecegi ve bu sorunlara ¢ozlim iiretilebilmesi noktasinda duyarliligi artirabilecegi i¢in dnemli goriilmektedir.
Aragtirma, nitel yontem kullanilarak Burdur ilinde ¢aligmakta olan tiim sosyal hizmet uzmanlar ile derinlemesine
goriistilerek yiirtitiilmiistiir. Elde edilen veriler igerik analizine tabi tutularak betimsel olarak incelenmistir. Analiz i¢in
NVIVO paket programi kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda, sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alisma yasaminda
en ¢ok karsilagtiklar1 sorunlar; mevzuattan kaynakli sorunlar, mobbinge maruz kalmak, asir1 evrak yiiki, sosyal
hizmet uzmanlarina gerekli 6nem ve degerin verilmemesi, kurumlardaki fiziki kosullarin uygunsuzlugu, is yogunlugu
ve maaglarin yetersizligi olarak belirlenmistir.
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Problems of Social Workers Encountered in Working Lives: Example of Burdur
Province

ABSTRACT

In this study, it is aimed to determine the problems encountered by social workers in their working lives and
it is aimed to examine the findings. The results of the study are considered as important because they will shed light
on the problems of social workers and increase the sensitivity to these problems in the point of finding solutions. The
research was carried out in depth with all social workers working in Burdur province by using qualitative method.
The data were analyzed being subject to content analysis descriptively. NVIVO package program was used for
analysis. Result of the analyses were specified as the most common problems encountered by social workers in
working lives such problems as arising from legislation, exposure to mobbing, overload of documents, lack of
importance and value given to social workers, non-compliance of physical conditions in institutions, job density and
inadequacy of salaries.
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1. GIRIS

Sosyal hizmet, sosyal islevselligi artirmak, bireylerin sorun ¢ézme, sorunlarla bas etme
ve gelisme kapasitelerini arttirmak, sistemlerin etkili ve insancil olarak islev gormesini
saglamak, Ozlenen amagclara uygun toplumsal kosullar1 yaratmak iizere bireylere, gruplara,
ailelere ve topluluklara yardimi kapsayan mesleki bir ¢aligmadir (Zastrow, 2016). Sosyal hizmet,
sosyal degisim ve gelisim amaci giliden, baski altinda olan bireylerin Ozgiirlestirilmesi ve
giiclendirilmesine katki saglayan, 1rk, sinif, dil, din, cinsiyet, engellilik, kiiltiir ve cinsel yonelim
bazinda meydana gelen baski ve ayrimciligin yapisal kaynaklar iizerine elestirel biling ve eylem
stratejileri gelistiren bir disiplin ve uygulama meslegidir (Duyan, 2019).

Bir isin meslek olarak tanimlanabilmesi i¢in birtakim unsurlar gereklidir. Bu unsurlar
amag, yontem, bilgi temeli, egitim, uygulama alan1 ve uygulayicilar kadrosu, mesleki degerler
toplumun kabulidiir (Kongar, 1972). Sosyal hizmeti meslek yapan, meslegin uygulayicilari ise
sosyal hizmet uzmanlaridir. Bu kapsamda konunun daha iyi anlagilmasi agisindan sosyal hizmet
uzmani kavramina deginmek yerinde olacaktir.

Sosyal hizmet uzmanlari, insanin 6énemli ve degerli bir varlik oldugunu kabul ederek
yasadig1 problemleri kendi kendine ¢6zmeyi basaramayan insan ve insani durumlar {izerine
calisgan meslek elemanlaridir. Bu insanlar, engelli, yoksul, hiikiimlii, ihmal veya istismara
ugramis vb. durumda olan kisilerdir. Bu durumdaki bireylerle ¢alismak, sosyal hizmet meslegine
Ozgii yontem ve teknikleri iceren belli bir egitim almay1 gerektirir. Bu baglamda sosyal hizmet
uzmanlari, dezavantajli konumda bulunan insan ve onun gevresiyle etkilesimini géz Oniine
alarak caligsabilmek icin bilgi, deger ve becerilerle donatilmis kisilerdir. Fakat ¢esitli mesleklerin
uygulayicilarinin meslek yasamlarinda karsilastigi gibi sosyal hizmet uzmanlar1 da birtakim
problemlerle karsi karsiya kalirlar. Sosyal hizmet uzmanlari, dezavantajli konumda bulunan
birey ve gruplara profesyonel yardim saglamak, onlar1 topluma kazandirmak gibi onemli
amaglara hizmet eden ve faydaci amaglar1 olan meslek elemanlar1 olmalarina ragmen, yasanan
problemler sunulan hizmetlerin etkili ve verimli olmasimni engelleyebilecek, bu kesimlerin
hizmetten fayda saglama diizeylerinin azalmasina neden olabilecektir. Bu agidan sosyal hizmet
uzmanlarinin mesleki yasamlarinda kargt karsiya kaldiklart problemlerin tespit edilmesi, bu
problemlere yonelik ¢oziim iretilebilmesi ve sunulan hizmetlerde en iist diizeyde fayda
saglanabilmesi a¢isindan oldukca onemli goriilmektedir. Bu baglamda, bu c¢alisma, sosyal
hizmet uzmanlarinin mesleki yasamlarinda karsilagtiklart sorunlarin ortaya koyulmasin
amaglamaktadir. Bu amag dogrultusunda, sosyal hizmet mesleginin herhangi bir alaninda ¢aligan
kadin sosyal hizmet uzmanlarimin dile getirdikleri sorunlar nelerdir? (1) Sosyal hizmet
mesleginin herhangi bir alaninda ¢alisan erkek sosyal hizmet uzmanlarinin dile getirdikleri
sorunlar nelerdir? (2) Calisma hayatinda yasadiklar1 sorunlarin sosyal hizmet uzmanlarinin
motivasyonlar1 tizerindeki etkileri nelerdir? (3) sorularina yanit aranmistir. Diger yandan
arastirma nitel arastirma diizeyinde bir durum ¢alismasidir. Elde dilen veriler timevarimci analiz
yolu ile icerik analizine tabi tutularak betimsel olarak incelenmistir.

2. SOSYAL HIiZMET EGIiTiMi VE YETERLILIKLERIi

Sosyal hizmet uzmanlari, nerede ¢aligirsa galissinlar aile ici siddet deneyimleri, gencglik
sorunlari, genclerin madde kullanimina yonelimleri, gencglerin ebeveynlerine ve ¢evrelerine karsi
duygusal ve sosyal tepkileri, yakin bir kisinin kaybedilmesi sonucu olusan yas siiregleri, cinsel
ihmal ve istismar gibi karmasik yasam durumlari ile ilgilenirler (Payne, 2008: 15). Diger yandan
sosyal hizmet uzmanlari, birey, aile ve grup temelli miidahalelerin yan1 sira makro diizeyde
miidahale icerisinde de bulunurlar. Makro diizeyde miidahaleler, kanunlarin, sosyal politikalarin,
kurumlarin ve sosyal sistemlerin gelistirilmesi, bireyler i¢in firsatlarin artirilmasi, ayrimciligin
Onlenmesi i¢in diizenlenen yerel ve toplumsal organizasyonlara yardim edilmesi gibi topluluk
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caligsmalarini kapsamaktadir (Sheafor ve Horejsi, 2014: 26). Tiim bu miidahalelerin etkili bir
sekilde yapilabilmesi, birey, grup ve toplum iizerinde herhangi bir hasar meydana gelmemesi
acisindan iyi bir sosyal hizmet egitimi gerekmektedir.

Her ne kadar Tiirkiye’de sosyal hizmet meslegi ve egitimi yeni olsa da ABD ve Ingiltere
gibi geligmis Bat1 lilkelerinde sosyal hizmet egitiminin 1800°1ii yillarin son ¢eyreginde basladig
goriilmektedir. Ik kez birtakim bilgi, deger ve becerilerle donatilmis sosyal hizmet uzmani
yetistirmek iizere, 1903'te Londra Universitesi Sosyoloji Béliimii'nde sosyal calisma egitimi
baglamistir. Bundan sonra sosyal calisma egitimi Amerika'da baglamistir. 1899 yilinda
Amsterdam’da ‘Institute for Social Work Training’ adli ilk sosyal hizmet okulu agilmuistir.
Bundan sonraki yillarda, diger iilkelerde profesyonel olarak sosyal hizmet egitimi vermek
amaciyla okullar agilmaya baslamistir. 1914°de Kanada’da bulunan Toronto Universitesinde
sosyal hizmet egitimi sunulmustur. 1920°de Latin Amerika ilkesi olan Sili’de agilan sosyal
hizmet okulu mesleki egitim vermek iizere faaliyete gecmistir. 1924’te Giiney Afrika'da,
1936’da ise Misir'da diger sosyal hizmet okullart agilmigtir. Asya kitasinda sosyal hizmet
egitiminin Onclliigiini 1936 yilinda Hindistan’da kurulan Tata Sosyal Bilimler Enstitiisii
yapmustir. Ilerleyen yillarda sosyal hizmet egitimi veren kurumlar yayginlik gostermeye devam
etmistir (Hokenstad, 2012: 166; Kut, 1988: 36).

Okullagsma ile birlikte, Uluslararasi Sosyal Hizmet Okullart Dernegi [International
Association of Schools of Social Work (IASSW)], Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlari
Federasyonu [International Federation of Social Workers (IFSW)] ve Birlesmis Milletler (BM)
gibi uluslararas1 orgiitler de sosyal hizmet egitimini ve kaliteli egitim programlarinin gelisimini
desteklemistir. Bu gelismelerle birlikte sosyal hizmet Amerika Birlesik Devletleri, Ingiltere,
Kanada, Hindistan ve diger pek cok iilkede taninan diinya ¢apinda bir meslek haline gelmistir.

Tarihsel siiregte profesyonel anlamda sosyal hizmet egitimi 19. yiizyilin sonlarinda
baglamasina karsin, Tiirkiye’de ancak 1961 yilinda Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi
biinyesinde Sosyal Hizmetler Enstitiisiine bagli olarak agilan Sosyal Hizmetler Akademisi ile
baslanmistir. Daha sonra 1967 yilinda Hacettepe Universitesinin Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesine bagl olarak sosyal ¢alisma bolimii agilmistir (Yigit, 2017: 156). 1982 yilinda bu iki
okul Yiiksek Ogretim Kanunu ile Hacettepe Universitesi biinyesinde birlestirilerek Sosyal
Hizmetler Yiiksekokulu adiyla egitime devam etmistir. 2006 yilinda Sosyal Hizmetler
Yiiksekokulu Hacettepe Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi biinyesinde Sosyal
Hizmet Boliimii olarak yeniden yapilandirilmistir (Isikhan vd., 2016: 3). 2002 yilinda Bagkent
Universitesi biinyesinde Sosyal Hizmet Boliimii agilmus, boylelikle boliim sayist ikiye ¢ikmustir.
2006 yilindan itibaren ise boliim sayilart her yil artis gostermistir. Tiirkiye'de sosyal hizmet
egitiminin okullagsma bazinda baslangicindan 2006 yilina kadar olan donemde gelisemedigi,
2006 yili ve sonrast donemde ise kontrolsiiz bir biliylimenin hakim oldugu goriilmektedir
(Alptekin, 2016: 20).

Sosyal hizmet egitimiyle sosyal hizmet uzmanlarina birtakim bilgi, beceri ve yetkinlikler
kazandirmak hedeflenmektedir. Bu bilgiler, dezavantajli gruplar hakkinda bilgi, bireysel ve
toplumsal problemler hakkinda bilgi, insan davranislari hakkinda bilgi, sistem teorisi, benlik
teorisi ve diger teoriler, insanin gelisim evreleri, inanglar, din ve tinsellik hakkinda bilgi, etkili
iletisim bilgisi, sosyal politika bilgisi, mevzuat bilgisi, sosyal hizmet uygulamasi, bireye, gruba
ve topluma yonelik miidahale yontemleri, dezavantajli gruplar1 topluma kazandirma yollar
hakkinda bilgi, vakalarin zamaninda ve etkili ¢oziilebilmesi i¢in siire¢ yonetimi ve sistematik
uygulama hakkinda bilgi seklinde siralanabilir (Augustine ve Gentle Genitty, 2013: 11). Sosyal
hizmet uzmanlarmin bilmesi gerekenlerin ne olduguna dair bir sinirlama getirmek dogru
olmayacaktir. Bunlarmn bir belirleyicisi yoktur, hem mesleki hem de kisisel olarak 6grenmeye ve
gelismeye siirekli agik olmak gerekmektedir.
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Sosyal calismanin tanitimi ile ilgili calismasinda Engelbrech (1999: 5) sosyal hizmet
uzmanlarinin meslegi icra edebilmesi i¢in tagimasi1 gereken 6zellikleri; insan sevgisi, duygularin
yoOnetimi, 6z farkindalik, kisiler arasi iletisim yetenegi, analitik diisiinebilme yetenegi, empatik
anlay1s, 6grenmeye istekli olma, kendine giiven ve kararlilik, azimli, sorumluluk sahibi, iyimser,
hevesli, sagduyulu, enerjik, dogal ve i¢ten olma, iyi niyet, samimiyet, yaraticilik, sartlara
uyabilme, liderlik potansiyeline sahip olmak seklinde ortaya koymustur. Sosyal hizmet
uzmanlarindan beklenilen diger bir 6zellik de bireycilie dayanan ideolojileri elestirmeleri,
gergekei ve idealist kisiler olmalaridir (Doel, 2012: 23; Humphrey, 2011: 35 ). Bu tiir 6zellikler
sosyal hizmet uzmanlarin1 motive eder, kendi hayal kirikliklar1 ile bas edebilmelerini saglar,
hizmetlerin etkili bir bicimde sunulmasina yardimci olarak ilerleme, gelisme ve degismeyi
kolaylastirir, problemlerin firsata ¢cevrilmesini olanakl: kilar. Ayrica sosyal hizmet uzmanlarinin
miiracaatgilart ile iletisimlerinin daha kolay kurulmasina yardimci olur, miiracaatgilar degismeye
ve gelismeye daha fazla istekli olurlar.

Kisacas1 meslegi icra ederken birtakim &zellik, beceri ve bilgiye sahip olmasi gereken
sosyal hizmet uzmanlari, egitim siirecinden baglayarak kendilerini gelistirmekten, istihdam
edildikleri alanlarda mesleki bilgilerini uygulamaya doniistirmekten, toplumun ve insanhigin
yararina mesleki etkinlikler tiretmekten sorumludurlar. Ayrica toplum icinde ve kurumsal
organizasyonlarda mesleki yapilar1 gelistirmek ve bu yapilarin kurumsallasmasini saglamak,
mesleki rol ve sorumluluklarini yerine getirerek meslegin gelismesine, yayginlagsmasina ve
taninmasina katkida bulunmak sosyal hizmet uzmanlarinin vazgegilmez gorevlerindendir (Cilga,
2002, akt. Kog, 2015: 15).

3. SOSYAL HIZMET UZMANLARININ TEMEL MESLEKiI SORUNLARI

Sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki yasamlarinda karsilasmis oldugu birtakim sorunlar
mevcuttur. Bireylerin sosyal hizmet uzmanlarinin kim oldugu ve ne yaptig1 ile ilgili fazla
bilgisinin olmamasi, meslegin toplum bazindaki imajinin diisiik oldugunu gostermekte, bu
durum sosyal hizmet uzmanlarmin meslege olan bagliligini azaltabilmektedir. Ote yandan bazi
sosyal hizmet uzmanlari, yaptiklan igin gittikce prosediirlesen yapisindan ve istedikleri kadar
koruyucu-onleyici ¢aligmalara zaman ayiramadiklarindan yakinmaktadir. Yapilan bazi
aragtirmalar, sosyal hizmet uzmanlarinin verdikleri mesleki hizmetlerden giderek koparak rutin
islemler icerisinde bogulmakta oldugunu ve meslekteki profesyonelligin yerini biirokrasiye
biraktigini ortaya koymustur (Thompson, 2013: 237).

Ayrica zamanin kisitli olmasi nedeniyle bireylerin problemlerinin kaynagina inilemeden
ve bireylerle yeterli goriisme yapilamadan karar alinmak zorunda kalinmasi, mesleki
miidahalelerde idari kontroliin ¢ok fazla olmasi, is ylikiiniin fazla olmasi, cinsiyet farkliligina
dayali sorunlar sosyal hizmet uzmanlarinin meslek hayatlarinda karsilastiklar1 diger sorunlardir.
Tiirkiye’deki sosyal hizmet uzmanlarimin bunlara ek olarak aydinlatilmasi gereken pek c¢ok
sorunu mevcuttur. Bu baglamda, sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alisma yasaminda karsilastiklar
sorunlart tespit edebilmek ve bu sorunlara ¢oziim iiretebilmek, bu konu iizerinde ¢aligma yapma
ihtiyacin1  dogurmaktadir. Bu nedenle, bu arastirma sosyal hizmet uzmanlariin, calisma
yasaminda karsilagsmig olduklari sorunlarini, bu sorunlara iligkin goriislerini ortaya koymak
amaciyla yapilmistir.
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4.YONTEM
4.1. Arastirmamin Modeli

Bu arastirmada sosyal hizmet uzmanlarinin g¢aligma yasamlarinda karsilagtiklar
sorunlarin derinlemesine incelenmesi amaclanmaktadir. Bu baglamda bu arastirma nitel
arastirma diizeyinde bir durum calismasidir.

4.2. Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢aligsma grubunu Burdur ilinde ve il¢elerinde sosyal hizmet meslegini icra
eden sosyal hizmet uzmanlari olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda Burdur il ve ilgelerindeki
tiim sosyal hizmet uzmanlarina ulasilmis ve toplam 33 sosyal hizmet uzmani ile goriisiilmiistiir.
Arastirma kapsaminda Burdur ilinin se¢ilmesinin nedeni, Burdur ilinde daha 6nce buna benzer
bir ¢aligmanin yapilmamis olmasi, buna bagl olarak aragtirma kapsaminda farkli sonuglarin elde
edileceginin diisiiniilmesidir. Arasgtirmanin 6rneklemine iliskin bilgiler tablo 1 ve tablo 2°de
sunulmustur.

Tablo 1: Cinsiyete Iligkin Dagihm

Cinsiyet Frekans
Kadin 17
Erkek 16

Toplam 33

Tablo 1°de goriildiigii tlizere arastirmanin Orneklemini 33 sosyal hizmet uzmani
olusturmaktadir. Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin 17’si kadin, 16’s1 erkektir.

Tablo 2: Arastirma Orneklemine iliskin Bilgiler

Kurumlar Kadin Erkek

Burdur Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler il Miidiirliigii 11 10

Burdur Devlet Hastanesi 2

Burdur Halk Sagligi Midiirliigii 1

Burdur E Tipi Kapali Ceza Infaz Kurumu (Cezaevi) 1

Bucak Sosyal Hizmet Merkezi 2

Bucak Devlet Hastanesi 3

Bucak Ismail Serife Sart Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi 2

Golhisar Sosyal Hizmet Merkezi 1

Toplam 17 16

4.3. Arastirma Etigi
Bu arastirma “Sosyal Calismacilarin Motivasyon Kaynaklarmin ve Is Yasamlarinda

Kargilastiklar1 Sorunlarin Incelenmesi” adli yliksek lisans tez g¢aligmasindan iiretildigi igin,
caligsma kapsaminda daha once tez icin alinan etik kurul izni kullanilmigtir. Etik kurul izni i¢in
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Usak Universitesinin ilgili etik kurul birimine bagvurulmus ve Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Yénergesi geregince Usak Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayimn
Etigi Kurulunun 10.01.2019 tarih ve 2019-01 sayili karar1 ile arastirma kapsaminda uygulanacak
yontemlerin etik agidan uygun olduguna karar verilmistir.

Ayrica, veriler toplanirken gizlilik ve goniilliiliik esas alinmis, katilimcilarla birbirlerinin
anlattiklarint duyamayacaklari sekilde teker teker gorilisiilmiis, bireylerin mahremiyetlerinin
korunmasi ilkesi geregi higbir sekilde katilimcilarin kim oldugunu belli edecek bilgilere yer
verilmemistir. Yine miiracaatgilarin mahremiyetlerinin korunmasi agisindan bir sorun alani
herhangi bir vaka 6rnegi lizerinden ele alinmamustir.

4.4. Veri Toplama Araclar1

Bu arastirmada sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alisma yasaminda karsilastiklar: sorunlarin
neler oldugunun ortaya konulabilmesi amaciyla, literatiir ve alanda uzman kisilerin goriisleri
dikkate alinarak yari1 yapilandirilmis goriisme formu olusturulmus ve nitel arastirmanin veri
toplama yoOntemi olan bireysel goriisme tekniginden faydalanilmistir. Yari yapilandirilmig
goriisme formunda demografik bilgilerin de elde edilebilecegi 12 soru yer almaktadir.

Uygulama esnasinda katilimcilar goriismenin arasgtirma kapsaminda yapildigi, gizliligin
ve goniilliliglin esas oldugu ve katilmak istemediklerinde belirtmelerinin yeterli oldugu
konusunda bilgilendirilmistir. Daha sonra sosyal hizmet uzmanlarinin yari yapilandirilmis
goriisme formunda yer olan sorulara ayrintili cevaplar verebilmeleri icin her biriyle ortalama
15’er dakikalik goriisme yapilmistir. Goriigmeler sosyal hizmet uzmanlarinin kendilerini rahat ve
dogru bir sekilde ifade edebilmesi i¢in her katilimc ile ayr1 ayr1 goriisme gergeklestirilmistir.

4.5 Verilerin Analizi

Bu arastirmada elde dilen veriler tiimevarimci analiz yolu ile igerik analizine tabi
tutularak betimsel olarak incelenmistir. Arastirmada toplanan veriler detayli bir sekilde
incelenmis ve arastirmanin amaglari gergevesinde 6nemli olan kisimlar saptanmigtir. Verilerin
detayl bir sekilde incelenmesi sonucu tiimevarimci analiz yoluyla belirli kodlar ortaya konulmus
ve verilerin igslenmesi noktasinda 6neme sahip olan bir kod listesi olusturulmustur. Kod listesi
sosyal hizmet uzmanlariin ¢aligma yasaminda karsilagtiklar1 sorunlart ortaya koymak amaciyla
diizenlenmisgtir.

Analiz i¢in NVIVO paket programi kullanilmis ve olusturulan kodlar ile katilimcilarin
ifadelerinin yer aldigi goriisme formlar1 programa aktarilmigtir. Sosyal hizmet uzmanlarinin
calisma yasaminda karsilastiklar1 sorunlara yonelik ifadeleri, olusturulan kodlarin igerisine
yerlestirilmistir. Bu yerlestirme isleminde katilimcilarin ifadeleri ile olusturulan kodlarin
anlamsal olarak birbirine benzerligi dikkate alinmistir. Her kodun ka¢ defa ifade edildigi
sayisallagtirilarak  frekanslarla gosterilmistir. Daha sonra kodlar dogrudan alintilarla
desteklenmistir. Sosyal hizmet uzmanlarmin verdigi yanitlarin gizliligini koruyabilmek ig¢in
erkek sosyal hizmet uzmanlarma ““ES’’, kadin sosyal hizmet uzmanlarina ise ‘‘KS’’ kodu
verilmistir ve ilk gorlisme yapilan sosyal hizmet uzmanindan baslanarak her birine “ES1, ES2;
KS1, KS2’ seklinde numaralar verilmistir.
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5. BULGULAR

5.1.Kadin Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Mesleki Sorunlarina iliskin Yaklasim ile Tlgili
Bulgular

Tablo 3: Kadin Sosyal Hizmet Uzmanlarmin Cahsma Yasaminda Karsilastiklarn
Sorunlarina iligkin Dagihm

Sorunlar Frekans
Mobbing 13
Asirt evrak yiikii

Mevzuattan kaynakli sorunlar

Maagslarin yetersizligi

Is yogunlugu

Kurumlardaki fiziki kosullarin uygunsuzlugu

Alinan kararlara yukaridan miidahale edilmesi

Kurumlarm hizmet i¢i egitim saglama yetersizligi

Gorev taniminda yer almayan islerin verilmesi

Sosyal hizmet uzmanlaria gerekli 6nem ve degerin verilmemesi

Idareciler ile iletisim sorunlari

Koruyucu-6nleyici ve toplumu gelistirici hizmetlerin yetersizligi

Alan disindaki meslek gruplarinin bu meslegi icra etmeleri

Biirokrasinin yavasligt

Can giivenliginin olmamasi

Ise oranla calisan yetersizligi

Mesleki yetkinligimizin 6nemsenmemesi

Rotasyon olmamast

Mesleki tiikkenmislik, yipranma

Meslegin yoneticiler tarafindan tam olarak bilinmemesi

Resmi kurumlar arasinda iletisim kopuklugu

Rl PR RN N NN N W W W R o O N N N oo ©

Siipervizor sisteminin olmamast

Tablo 3 incelendiginde, kadin sosyal hizmet uzmanlarinin ¢aligma yasaminda en ¢ok
mobbing, asir1 evrak yiikii, mevzuat kaynakli sorunlar, maaslarin yeterli olmamasi, is yogunlugu,
kurumlardaki fiziki kosullarin uygun olmamasi, alinan kararlara yukaridan miidahale edilmesi,
kurumlarin hizmet igi egitim saglama konusunda yetersiz olusu sorunlariyla karsilagtigi
goriilmektedir. Bunu goérev tamiminda yer almayan islerin verilmesi ve sosyal hizmet
uzmanlarina gerekli 6nem ve degerin verilmemesi sorunlar takip etmistir. Frekansi en yiiksek
sorun olan mobbinge iligskin kadin sosyal hizmet uzmanlarinin iizerinde durduklar1 bazi goriisler
su sekildedir:

Sosyal hizmet miidahale siirecinde c¢esitli baskilar nedeniyle yardima ihtiyact olmayan
kisilere yardim baglanmasina yénelik baskilaniyyorum. Yani isleyis ile ilgili nedenlerden
dolayr mobbing séz konusu. Ayrica mobbing genellikle yoneticilerin davranis ve
tavirlarindan ve is arkadaglarimizin is yapmamasindan dolayr da olabiliyor (KS2).
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Cesitli baskilar nedeniyle bazi vakalarda, yaptigimiz sosyal incelemelerimiz, mesleki
sorumlulugumuz, mesleki degerlerimiz, etik ilkelerimiz, i¢cimizdeki adalet sistemimiz ve
insani karakterlerimiz hige sayilarak vakalarda iiltimatom (emir) uygulandigi zamanlar
mobbinge ugruyorum. Kendime yonelik saygisizitk yapildigi diistincesindeyim (KS4).

Daha cok sert tavzrlgrla karsilasiyorum. ‘Sen ne biliyorsun ki zaten’ seklinde itham
ettikleri bile oldu. Ozellikle soylenen sozler ve maruz kaldigim mobbing beni ¢ok
incitiyor, motivasyonum diigtiyor (KS14).

Deneyimi fazla olan meslek elemanlarinin her seyi biliyormus havasinda olup kendini
tistiin gérmesi ve listten konugmasi, ‘sen deneyimsiz ve yenisin’ seklinde yaklasiimasi. Bu
tizerimde biiyiik bir baski olusturuyor ve hata yapmamalyyim, goze batmamaliyyim
seklinde bir diisiincenin olusmasina sebep oluyor. Maruz kaldigim mobbing bende
yetersizlik hissi olusturdu. Vakalara diizgiin miidahale edebilecek miyim, noktasinda
tereddiit yasadim. Acaba ben igi bilmiyor muyum, yanls mi yapryorum diye, acaba
haklilar mi, seklinde kafamda sorulara sebep oldu ve ozel hayatima yansidi, isten
ctktigimda hala diisgtintiyordum, aklimdan ¢ikmiyordu (KS17).

Gortildiigii gibi kadin sosyal hizmet uzmanlari mesleki baglamda ve kisilik baglaminda
mesleki bilgi ve yeterliliklerini dogrudan sahaya aktarma noktasinda kurumsal yonetim ve ekip
ici iligkilerde bariz bir sekilde sinirlandirilmaya maruz kalmaktadirlar. Bu durumun bagka
caligmalarda da benzer sekilde oldugu goriilmektedir. (Bkz: Yilmaz vd., 2008; DiPasquale,
2002).

Kadin sosyal hizmet uzmanlarinin karsilasmis oldugu diger onemli bir sorun da asir1
evrak yiikil ve is yogunlugu olarak goriilmektedir. Asirt evrak yiikii ve is yogunluguna iliskin
kadin sosyal hizmet uzmanlarinin tizerinde durduklari bazi goriisler ise su sekildedir:

Asirt evrak yiikii, yogun talepler ve is yogunlugu nedeniyle her bireye gerektigi ol¢iide
hizmet sunulamiyor. Yetisemiyorum ve kendimi eksik goriiyorum (KS10).

Tam anlamiyla sosyal hizmet yapildigini diigtinmiiyorum. Degisimi saglamak icin
dezavantajli gruplara yonelik uzun siireli danmismanlik, rehberlik yapmak ¢ok énemli.
Fakat is yiikiiniin ¢ok fazla olmasindan mesleki ¢alisma i¢cin ayrilan siire daha az oluyor
ve her birine uzun bir siire aywramiyorsunuz. Kisacasi is yogun, evrak yiikii ¢cok ve
personel az olunca miiracaatgiya aywrilan siire kisaliyor. Bu sebeple verimli ¢alistigimi
hissedemiyorum (KS13).

Katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda, bireylere sunduklari hizmetin etkili ve verimli
olmasini engelledigi icin asir1 evrak yiikii ve is yogunlugundan sikdyet ettikleri sonucuna
varilabilmektedir.

Diger bir sorun da kurumlardaki fiziki kosullarin uygunsuzlugu olarak giindeme
gelmektedir. Bu soruna yonelik bir katilimer tarafindan vurgulanan goriis ise soyledir:

Miiracaatcimin ~ gizliligini  koruma sosyal hizmetin temel ilkelerinden birisidir.
Kurumlarin alt yapistmin bu gizlilik ilkesine uyulabilmesi agisindan miisait olmadigi
kanaatindeyim. licelerde bulunan Sosyal Hizmet Merkezleri gibi bazi kurumlar ozellikle
uygun degil. Ozel gériisme odalart mevcut degil, sosyal hizmet uzmanlar birden fazla
kisinin bir arada bulundugu odalarda gériisiiyor. Mesela miiracaat¢t yasamis oldugu
bosanma siirecini anlatryor, boyle bir ortamda diger iy arkadaslar: da anlatilanlara
sahit oluyor. Miiracaat¢iyla konusurken diger meslek elemanlari ile gériismek icin
baska bir miiracaat¢i da odaya giriyor ve o da sahit oluyor anlatilanlara (KS17).
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Gortildiigii gibi kadin sosyal hizmet uzmanlari mesleki yasamda en ¢ok yonetici ve
caligma arkadaslarindan kaynakli baskiya maruz kalmaktadirlar. Bu temel sorunun yani sira asiri
is yuki, fiziksel kosullarin yetersizligi, meslegi tam anlamiyla icra edememekten kaynaklanan
yetersizlik duygulari gibi sorunlar dile getirilmektedir.

5.2. Mesleki Sorunlarin Kadin Sosyal Hizmet Uzmanlarimin Motivasyonuna Etkisine Dair
Bulgular

Arastirmada kadin sosyal hizmet uzmanlarimin ¢aligsma hayatinda yasadiklar1 sorunlarin
motivasyonlart iizerindeki etkilerinin neler oldugunun ortaya koyulmasi acisindan da bir soru
sorulmustur. Katilimcilardan 14’1 is hayatinda yasadiklart sorunlarin motivasyonlarini genellikle
olumsuz yonde etkiledigini ifade etmistir. Bu soruya verilen bazi cevaplar ise su sekildedir:

Moral bozuklugu ve motivasyon diisiikliigii oluyor. Isimde gostermis oldugum
performans, buna bagl olarak saglanan verim azaliyor, dikkatimin dagilmasina sebep
oluyor ve mesleki anlamda tatmin olmami engelliyor (KST).

Motivasyonum diisiiyor, psikolojim bozuluyor, bu c¢alisma performansimi etkiliyor,
calisasim gelmiyor ve igime kendimi veremiyorum, buna bagh olarak isler aksiyor,
tiikenmis hissediyorum (KS10).

Sevkim kiriliyor, meslekten soguyorum, bikkinliga sebep oluyor, yapilan hizmetlerde
yetersizlik oluyor (KS9).

Zaman zaman ciddi yorgunluk olusturmasina ragmen ¢alisma  diizenimi
etkilememektedir (KS13).

Sistem nitelikten ¢ok niceligi 6n plana ¢ikarmami zorluyor. Miiracaatgilar igin dogru
bilgi ediniliyor mu, etkili hizmet sunumu igin yeterli siire veriliyor mu, hizmetten fayda
saglaniyor mu bakilmadan sayisal olarak ka¢ vakaya ile ¢caligildi vb. ile ilgileniliyor.
Sosyal hizmet miidahale siirecinde tam koyma ve tedavi etmekten ¢ok, kag¢ vakaya
bakildigiyla ilgileniliyor. Bu durum c¢abuk tiikenmislik yasayabilecegimden endise
etmeme sebep oluyor. Ayrica is yiikiimiin agirligi ile bas etmeye c¢alisirken
motivasyonum olumsuz etkileniyor (KS5).

Coziim odakly  yaklasmama ragmen motivasyonumu etkiliyor. Kendimi degersiz
hissediyorum (KS6).

Katilimcilarin ifadeleri ¢alisma yasaminda meydana gelen motivasyon diigiikligiiniin
psikolojik etkilerinin yami sira ig performansina yonelik etkilerinin de oldugunu gostermektedir.
Calisma yagaminda meydana gelen motivasyon diisiikliigliniin, sosyal hizmet uzmanlarinin is
performansini olumsuz yonde etkilemesi iizerinde durulmasi gereken 6nemli bir konudur. Ciinkii
sosyal hizmet uzmanlarinin faaliyette bulundugu, toplumun disina itilen, baski ve ayrimecilikla
kars1 karsiya kalan, suca siiriiklenen, kendi kendine yetemeyen gruplari, psikososyal yonden
saglikli bireyler haline getirmek ve onlar1 topluma kazandirmak, bu gruplara en ¢ok fayda
saglayacak olan hizmeti sunmak, Ozverili bir sekilde calismayr gerektirir. Bu nedenle
motivasyonlarinin artirilmasina katki saglayacak kurumsal tedbirler almak gerekmektedir.

Erkek sosyal hizmet uzmanlarinin da meslek hayatindaki sorunlara yaklagimi
benzerlikler gostermesine ragmen anlaml farkliliklar da gostermektedir.
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5.3. Erkek Sosyal Hizmet Uzmanlarimin Mesleki Sorunlarmna fliskin Yaklasim le Tlgili
Bulgular

Tablo 4. Erkek Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Calisma Yasaminda Karsilastiklar1 Sorunlara

Iligkin Dagihim
Sorunlar Frekans
Mevzuattan kaynakli sorunlar 10

Sosyal hizmet uzmanlarina gerekli dnemin ve degerin verilmemesi

Koruyucu-o6nleyici ve toplumu gelistirici hizmetlerin yetersizligi

Mobbing

Kurumlardaki fiziki kosullarin uygunsuzlugu

Kurumlarim hizmet i¢i egitim saglama yetersizligi

Alan disindaki meslek gruplarmin bu meslegi icra etmeleri

Meslegin yoneticiler tarafindan tam olarak bilinmemesi

Mesleki tiikkenmislik, yipranma

Is yogunlugu

Asiri evrak yiikil

Maagslarin yetersizligi

Teorik bilgi ile uygulama arasindaki farkliliklar

Alinan kararlara yukaridan miidahale edilebilmesi

Ise oranla calisan yetersizligi

Rotasyon olmamast

Uygulamaya yonelik dnerilerimizin dikkate alinmamasi

Can giivenliginin olmamast

Gerekli durumlarda hukuki yaptirimlarin yeterli olmamast

Idealist meslek elemam azlig1

Mesleki yetkinligimizin dnemsenmemesi

Idareciler ile iletisim sorunlari

Sosyal inceleme i¢in her zaman ara¢ bulamamak

Resmi kurumlar arasinda iletisim kopuklugu

Biirokrasinin yavasligi
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Siipervizor sisteminin olmamast

Tablo 4 incelendiginde, erkek sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alisma yasaminda en ¢ok
mevzuattan kaynakli sorunlar, sosyal hizmet uzmanlarina gerekli Onemin ve degerin
verilmemesi, koruyucu-6nleyici ve toplumu gelistirici hizmetlerin yetersizligi, mobbing,
kurumlardaki fiziki kosullarin uygunsuzlugu sorunlariyla karsilagtign goriilmektedir. Erkek
sosyal hizmet uzmanlarinin mevzuattan kaynakli sorunlar tizerinde durduklar1 bazi gorisler su
sekildedir:

Niteliksiz politikalar iiretilmesi. Niteligin onemsenmesi yerine niceligin onemsenmesi.
Hizmette bulunurken belirlenen sayiya ulasiimis mi ulasilamamis mi ona bakilyyor.
Bireylerde bir ilerleme kaydedilmis mi, istenilen sonu¢ elde edilmis mi bakilmiyor.
Sunulan hizmetler gercekten yeterli mi bakilmryor (ES1).
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Mevzuat eksikligi nedeniyle sorunlar yasityorum. Meslegimin bilinciyle bireylere
profesyonel olarak yardim etmek istiyorum. Fakat mevzuatin gerektirdikleriyle vicdani
ikilem arasinda kaldigim oluyor. Ornegin agwr engelli olmayan aym zaman da ailesinin
de bakimini iistlenmedigi bir kigi mevcut. Bu kisinin bakim merkezinden iicretsiz bir
sekilde yararlanabilmesi icin agir engelli olmast gerekiyor. Baska bir ornek, yash bir
birey bakim evine yerlestirilecek, gelir durumu, saglhk gibi bazi sartlara bakiliyor.
Yashmin geliri ¢cok az bir farkla belirtilen limitin iistiindeyse hizmetten yararlanamiyor.
Uygulanmak istenen sosyal hizmet miidahalelesi uygulanamiyor ve ¢éziimsiiz sorunlar
meydana geliyor. Damisanlara hizmet ulagamamasi ve ihtiyaglarinin tam olarak
karstlanmamasi benim igin biiyiik bir sorun olusturuyor (ES4).

Etkili ve verimli hizmet sunulmasina engel olacak sosyal politika ve mevzuat eksiklikleri
mevcut. Hiikiimlii ve tutuklularin iyilestirilmesi ve topluma kazandirilmasina yonelik
uygulamalar eksik ve dar bir ¢ergeve dahilinde, basitce olusturulmug. Hiikiimlii ve
tutuklulara sadece egitim ve seminer veriyoruz. Bu yetersiz kaliyor, rehabilite edici
calismalara agirlik verilmesi gerekiyor (ES14).

Mevzuattaki eksiklikler. Bu mesleki doyumun alinamamasina ve fayda saglamiyorum
diisiincesinin olugmasina sebep oluyor. Mevzuatin bir yaptrimi ve bireyler iizerinde
caydirici etkisi yok. Ornegin 6284 sayili kadina karsi siddetin énlenmesine dair olan
kanuna gore siddet gosteren ese uzaklastirma karart veriliyor, fakat tekrar siddet
uygulayabiliyor esine, ¢iinkii herhangi bir yaptirimi yok. Yine 5395 sayili kanuna gore
saghk, bakim, damsmanhk tedbiri veriliyor. Fakat danmismanhk tedbiri aldigimiz
miiracaat¢ilar buna uymuyor (ES10).

Katillmcilarin ifadeleri incelendiginde erkek sosyal hizmet uzmanlari, mevzuattan
kaynakl1 sorunlardan etkili ve verimli hizmet sunulmasini engelledigi i¢in sikayet etmektedirler.

Ortaya cikan sonuglara gore erkek katilimcilar, sosyal hizmet uzmanlarina meslek
elemam olarak gerekli 6nemin ve degerin verilmemesini de karsilagtiklart en 6nemli sorun
olarak gormektedir. Sosyal hizmet uzmanlarina gerekli nemin ve degerin verilmemesine iliskin
erkek sosyal hizmet uzmanlarinin lizerinde durduklari bazi goriisler ise su sekildedir:

Meslegi herkesin yapabilecegi yoniinde olugan algi ve her meslekten elemanin bu
meslegi yapmast nedeniyle meslegin degersizlesmesi. Buna bagl olarak biz sosyal
hizmet uzmanlarina verilen degerin azalmast sorunu mevcut (ESL).

Genel bir ¢erceveden bakacak olursak, sosyal hizmet meslegi genellikle gerek yoneticiler
olsun gerek toplum tarafindan olsun bilinmiyor. Sosyal yardim sartlart saglayanlara
baglaniyor ve bunu yapmak ¢alisan acisindan nispeten kolay. Sosyal hizmetin de ‘sosyal
yardim’ gibi kolaylikla yapilabilecegi algist mevcut. Bu algi meslegin herkes tarafindan
vapilabilecegi diisiincesini de beraberinde getiriyor ve ben bunun biiyiik bir sorun
olusturdugunu diigiiniiyorum. Meslegin egitimini aldiginizda olaylart baska agilardan
gorebilme ozelligi kazaniyorsunuz. Bizim yaptigimiz meslekte, yani sosyal hizmet
mesleginde, etkili ve verimli bir miidahale ve uygulamada bulunuldugunda ¢iktilarinin
gergekten ¢ok daha fazla oldugunu goriirsiiniiz. Sosyal hizmetin anlik ¢iktist yok,
ulasilmak istenen sonucu almak uzun bir siireci gerektiriyor. Bunu goremedikleri igin de
meslegin sosyal yardim baglamak gibi kolay bir sekilde yapilabildigine yonelik bir alg
var. Bu durum da biz sosyal hizmet uzmanlarini degersizlestiriyor (ES16).

Genel olarak cok fazla emek somiiriisii meveut. Ozel sektorde ézellikle asgari iicret ve
bunun alti iicretlerle ¢alisanlar ¢ok fazla. Ek ders karsiigi calisanlarin hichir ozliik
hakk: yok. En basitinden rehabilitasyon merkezlerinde yonetmelik degisikligi ile sosyal
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hizmet uzmant ¢alistirma zorunlulugu kalkti. Sosyal hizmet uzmanlarina gerek yokmus
gibi bakiliyor (ES15).

Katilimeilarin sdylemleri incelendiginde, erkek sosyal hizmet uzmanlar1 genel olarak
meslegin kolaylikla icra edilebilir oldugu ve sosyal hizmet uzmanlarina gerek olmadig1 yoniinde
olusan algilardan sikayet etmektedir. Katilimecilara gore koruyucu-6nleyici ve toplumu gelistirici
hizmetlerin yetersizligi de karsilasilan bir diger sorundur. Buna gore erkek sosyal hizmet
uzmanlarinin iizerinde durduklar1 bazi goriisler ise su sekildedir:

Sosyal ekonomik destekteki, ‘sosyal’ olana onem verilmiyor, yalnizca ‘ekonomik’ kismi
on plana cikiyor. Ekonomik destege onem verilmesi sosyal hizmetin ‘sosyal yardim’
meslegi gibi algilanmasina sebep oluyor. Bireyleri ve toplumu gelistirici, saglikl
degisim saglayict hizmetlerin artiriimasi gerekmektedir (ES10).

Hizmet sunumunda kriz odakli ¢alisildigi, yani problem meydana geldikten sonra
harekete gecildigi icin mesleki gerekliliklerin tam anlamiyla yerine getirilmedigini
diistiniiyorum. Olmast gereken koruyucu-énleyici ¢alismalara daha fazla 6nem verilmesi
ve politikalarin bu yonde gelismesidir (ES2).

Kurumlardaki fiziki kosullarin uygunsuzlugu sorununa yonelik ortaya konulan bir goriis
ise sOyledir:

Bakim merkezlerine acil yerlestirilmesi gereken bireyler var. Hizmetten yararlanabilmek
icin miiracaat¢i uzun siire sira bekliyor. Bakim merkezi, huzurevi eksikligi cok fazla.
Huzurevi sayisimin artirilmast gerekiyor. Ayrica cagimiza uygun hizmetler gelismiyor.
Giindiizlii bakimevi gibi giiniimiiziin sartlarina uygun kuruluslar yok denecek kadar az.
Biz alamn icinde oldugumuz icin neyin eksik oldugunu gorebiliyoruz. Onerilerimiz var,
fakat dnerilerimiz dikkate alinmiyor (ES4).

Gortildiigii gibi erkek sosyal hizmet uzmanlar1 meslek hayatinda mevzuattan kaynakli,
meslek elemani olarak gerekli degeri gormeme, koruyucu-onleyici hizmetlerin yetersizligi gibi
sorunlar1 Oncelikli olarak dile getirmektedirler. Sosyal hizmet egitiminin &zellikle 2000°1i
yillardan sonra yayginlagsmasiyla sosyal hizmet uzmanlari daha yogun olarak sahada
caligmaktadirlar. Nispeten meslegin Tiirkiye’de yeni olmasindan kaynakli yasal ve hukuki
bosluklar en ¢ok sosyal hizmet uzmanlarini etkilemektedir. Bu nedenle Tiirkiye’de bu tiir
sorunlarin ¢6ziimii sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki sinirlarin1 da belirginlestirecek, boylece
sosyal hizmet uzmanlarinin yasal gérevini bir bagka meslek elemani yiiklenmeyecektir.

5.4. Mesleki Sorunlarin Erkek Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Motivasyonuna Etkisine Dair
Bulgular

Aragtirmada erkek sosyal hizmet uzmanlarinin ¢aligma hayatinda yasadiklar1 sorunlarin
motivasyonlar1 lizerindeki etkilerinin neler oldugunun ortaya koyulmasi agisindan da bir soru
sorulmustur. Katilimcilardan 13’1 i hayatinda yasadiklar1 sorunlarin motivasyonlarini genellikle
olumsuz yonde etkiledigini ifade etmistir. Bu soruya verilen bazi cevaplar ise su sekildedir:

Yipranwyorum. Kaygi, yetersizlik, stres yastyorum. Sabrim tiikeniyor, tiikenmislik
yastyorum. ‘Baska bir meslegi yapmak istiyorum.’ dedigim ¢ok oldu (ES4).

Zorlu bir meslek yaparken, boylesine sorunlar yasadigimda tiikenmiglige daha ¢ok
yaklasiyorum. Enerjim diistiigii icin gerekli ozeni gosteremiyorum. Bu da verim
alinmasim engelliyor. Vaka ile daha iyi ilgilenebilecek potansiyelim var fakat bu
potansiyeli gosteremiyorum (ES6).
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Yilginlik ve degersizlik duygular: ve enerji diisiikliigii oluyor. Zaman zaman g¢aresizlik
hissi yagiyorum, bocaltyorum. Verimli olamyyorum (EST).

Meslege basladigim ilk zamanlardaki ideallerimden uzaklastim. Bu da kendimi
gelistirme istegimi engelledi (ES12).

Sorunlar motivasyonumu kétii etkiliyor. Giin icerisinde motivasyon diizeyime 0 ile 10
arasinda bir deger versem 4 verirdim (ES2).

Katilimcilarin ifadeleri calisma yasaminda meydana gelen motivasyon diisiikliigiiniin
psikolojik etkilerinin olduk¢a fazla oldugunu gostermektedir. Sosyal hizmet uzmanlari, giin
icerisinde ¢ok cesitli ve karmasik vakalarla kars1 karsiya kalirlar ve bu vakalarda, miiracaatciya
uygun bir hizmet modeli gelistirerek miiracaat¢ilarinin tiim hayatini etkileyebilecek bir karar
alabilirler. Boylesine bir sorumlulugu almay1 gerektiren, zorlu ve stresli bir meslegi icra ederken
calisma hayatinda karsilagilan sorunlar, sosyal hizmet uzmanlarim1 daha fazla etkilemekte ve
motivasyon diisiikliigii, yipranma, stres, tilkkenmislik gibi semptomlara yol agmaktadir. Bu
nedenle kurumsal diizlemde sosyal hizmet uzmanlari i¢in motivasyon artirict tedbirler
alinmalidir.

6. TARTISMA

Bu arastirmada, sosyal hizmet uzmanlarinin i yasamlarinda karsilastiklari sorunlar
incelenmistir. Bu baglamda, kadin sosyal hizmet uzmanlarinin g¢alisma yasaminda en ¢ok
karsilastiklar1 sorunun mobbing davranisina maruz kalmak oldugu belirlenmistir. Ozmete ve
Laleoglu’nun (2013: 32) da sosyal hizmet uzmanlariin karsilastiklari mobbing davraniglart ile
ilgili yapmis olduklar1 arastirmasinda, sosyal hizmet uzmanlarimin ¢ogunlukla is arkadaglarinin
arkalarindan konustuklarini, dedikodu yaptiklarini ve ¢alisirken kendilerini kaygili hissettiklerini
belirttikleri ortaya ¢cikmistir. Mobbinge maruz kalmanin birey iizerinde fiziksel ve psikolojik
olmak tlizere pek ¢ok etkisinin oldugu ve bu durumun is performansini da olumsuz etkiledigi
diisiiniildiigiinde kurumlarda mobbingin onlenmesi olduk¢a Onemlidir. Kadin sosyal hizmet
uzmanlarinin en ¢ok karsilastiklar: bir diger sorun asir1 evrak yiikiidiir. Calitz ve digerleri (2014)
de yapmis olduklar1 ¢aligmada, sosyal hizmet uzmanlarinin fazla is yiikii nedeniyle is stresi ve
tikenmislik yasadiklari, bunun sonucu olarak kendilerini duygusal olarak bitkin ve verimsiz
hissetmeye egilimli olduklarini belirtmislerdir (Aktaran; Ugur ve Erol: 2015: 989). Aym sekilde,
Hablemitoglu ve Ozmete’nin (2012: 189) yapmus oldugu ¢alismada sosyal hizmet uzmanlarinin
cok sayida vaka ile karsilagtigi ve %94,3” ii i¢in en 6nemli stres kaynaginin ig yiikiiniin fazla
olmasi oldugu ortaya konulmustur. Son olarak, Ceylan, Giil ve Oksiiz (2016: 65) de yapmus
olduklar ¢alismada, asir1 evrak yiikiiniin, tibbi ve adli sosyal hizmet alanlarinin digindaki diger
alanlarda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin, i doyumunu diisiiren ve tiikenmiglik yasamalarina
yol agan faktorlerden biri oldugunu belirlemiglerdir.

Kadin sosyal hizmet uzmanlarinin bu sorunlarini, mevzuattan kaynakli sorunlar,
maaglarin yeterli olmamasi, is yogunlugu, kurumlardaki fiziki kosullarin uygun olmamasi, alinan
kararlara yukaridan miidahale edilmesi, kurumlarin hizmet igi egitim saglama konusunda
yetersiz olusu sorunlari takip etmistir. Giizel ve Selguk’un (2017: 2857) Rize ilinde yapmis
olduklar1 ¢aligmasinda da arastirmaya katilan tiim sosyal hizmet uzmanlart kurumun fiziki
sartlarinin ve ¢alisma ortaminin, bulunduklar1 odada ¢ok kalabalik olmalar1 ve yalnizca bir adet
goriisme odasmin bulunmasi gibi nedenlerden dolay1 elverissiz oldugunu belirtmislerdir.
Katilimcilara gére bu durum miiracaatci ile yapilacak bir goriismeyi pek ¢ok defa bolmekte ve
vakaya yogunlasmayi engellemektedir. Yapilan goriismenin boliinmesi ve vakaya
yogunlasamamak hem miiracaatginin siirece dahil olmasini hem de sosyal hizmet uzmaninin
miiracaatciyr etkin bir sekilde dinlemesini zorlagtiracak, buna baglh olarak sosyal hizmet
uzmaninin mevcut sorundaki ayrintilari kagirmasi ve yanlis kararlar almasi ihtimali meydana
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gelecektir. Diger yandan aragtirmacilar aynmi calismada, katilimcilarin hepsinin aldiklart
ticretlerin yetersiz oldugunu, bu durumun da yasam sartlarini ve ig motivasyonlarin etkiledigini
ifade ettikleri sonucunu elde etmislerdir.

Yapilan bu calismada erkek sosyal hizmet uzmanlarinin ise ¢alisma yasaminda en ¢ok
mevzuattan kaynakli sorunlarla kargilastigi belirlenmistir. Ciinkii sosyal hizmet uzmanlari,
miiracaatcilara ihtiyaci olan hizmeti sunarken mevzuatlara ve bazi prosediirlere bagh
kalmaktadirlar. Mevzuatlar, bazi vakalarda miiracaat¢ilarin problemlerine ¢6ziim iiretme
noktasinda yetersiz kalmaktadir. Béylesine vakalarda alternatif bir ¢6ziim yonteminin olmamasi,
miiracaat¢iya faydali bir hizmet sunumunu engellemekte, bu da sosyal hizmet uzmanlar igin
sorun teskil etmektedir. Ciinkii sosyal hizmet uzmanlar1 miiracaat¢ilarina fayda saglamak i¢in
cabalayan meslek elemanlaridir. Nitekim yapilan arastirmalar miiracaat¢ilarinin sorunlarini
cozememenin sosyal hizmet uzmanlarinin yiiksek diizeyde stres yasamasma sebep olan
faktorlerden birisi oldugunu belirlemistir (Ugur ve Erol, 2015). Bu baglamda kadin sosyal
hizmet uzmanlar1 c¢alisma yasaminda en ¢ok karsilastiklari sorunun mobbinge maruz kalmak
oldugunu ifade ederken erkek sosyal hizmet uzmanlari mevzuattan kaynakli sorunlardan sikayet
etmislerdir. Kadin sosyal hizmet uzmanlarinin mobbing davranislarindan daha fazla sikayetgi
olmalarinin nedeni, ¢aligma hayatinda kadinlarin, erkeklere gore daha zayif olduguna dair olusan
genel kani nedeniyle kadinlarin iizerinde daha fazla baski olusmasi ve is iligkilerinden
kaynaklanan problemlerin kadinlar i¢in erkeklere oranla daha fazla duygusal etki yaratmasi
olabilir. Diger yandan erkek sosyal hizmet uzmanlarinin mevzuattan kaynakli sorunlardan daha
fazla sikayet¢i olmalarinin nedeni, her alanin mevzuati farkli oldugu icin kadin katilimcilarla
erkek katilimeilarin ¢alistig sosyal hizmet alaninin farklilasmasi olabilir.

Erkek sosyal hizmet uzmanlarinin bu sorununu, sosyal hizmet uzmanlarina gerekli
onemin ve degerin verilmemesi, koruyucu-onleyici ve toplumu gelistirici hizmetlerin
yetersizligi, mobbing, kurumlardaki fiziki kosullarin uygunsuzlugu sorunlar1 takip etmistir.
Benzer olarak Berkiin (2010: 106)’iin arastirmasinda Bursa Aile ve Sosyal Politikalar Il
Miidiirliigii biinyesinde ve bu miidiirliige bagli kuruluslarda calisan sosyal hizmet uzmanlarinin
calisma hayatindaki mesleki sorunlarinin neler oldugu belirlenmistir. Buna gore sosyal hizmet
uzmanlari hizmet i¢i egitim programlarinin az oldugunu, ¢alisma ortaminin fiziksel donanim,
arag-gere¢ yoniinden eksik oldugunu ifade etmislerdir. Kurum yoneticileri ise daha etkin ve
verimli sosyal hizmet faaliyetlerinin sunulmasi icin yasal ve yonetsel diizenlemelere ihtiyag
duyduklarint belirtmislerdir. Goriildiigii gibi yapilan bu ¢alisma, diger ¢alismalarin sonuglari ile
benzerlik gostermekte, bu da arastirmanin sonuglarini desteklemekte ve giiglendirmektedir.

7. SONUC

Bu arastirmada, sosyal hizmet uzmanlarinin is yasamlarinda karsilastiklart sorunlarin
neler oldugu incelenmistir. Kadin sosyal hizmet uzmanlarimin ¢alisma yasaminda en ¢ok
karsilagtiklart sorunlar mobbing davranisina maruz kalmak, asir1 evrak yiikii, mevzuattan
kaynakli sorunlar, maaslarin yeterli olmamasi, is yogunlugu, kurumlardaki fiziki kosullarin
uygun olmamasi, alinan kararlara yukaridan miidahale edilmesi, kurumlarin hizmet i¢i egitim
saglama konusunda yetersiz olusu olarak belirlenmistir. Erkek sosyal hizmet uzmanlarinin ise
calisma yasaminda en ¢ok mevzuattan kaynakli sorunlar, sosyal hizmet uzmanlarina gerekli
onemin ve degerin verilmemesi, koruyucu-Onleyici ve toplumu gelistirici hizmetlerin
yetersizligi, mobbing, kurumlardaki fiziki kosullarin uygunsuzlugu sorunlari ile karsilastigi
belirlenmistir. Elde edilen sonuglar karsilastirildiginda kadin sosyal hizmet uzmanlarinin ¢alisma
yasaminda en ¢ok karsilastigi sorunun mobbing davranisina maruz kalmak oldugu, erkek sosyal
hizmet uzmanlarimin ise etkili ve verimli hizmet sunulmasini engelledigi i¢in mevzuattan
kaynakl1 sorunlar oldugu goriilmustiir.
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Aragtirmada kadin sosyal hizmet uzmanlarinin biiyiik cogunlugunun ¢alisma hayatinda
karsilagtigi sorunlarin motivasyon diizeylerini olumsuz yonde etkiledigi ve bu motivasyon
diisiikliigiiniin tilkenmislik, bikkinlik, mesleki tatminsizlik gibi psikolojik etkileri ile birlikte is
performansina yonelik olumsuz etkilerinin oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde erkek sosyal
hizmet uzmanlarinin bilyilk c¢ogunlugunun da calisma hayatinda karsilastigi sorunlarin
motivasyon diizeylerini olumsuz yonde etkiledigi ve bu motivasyon diisiikliigiiniin tilkenmislik,
yipranma, kaygi, yetersizlik, degersizlik, enerji disiikliigii gibi psikolojik etkilerinin oldugu
belirlenmistir. Motivasyon diigiikliigiiniin sosyal hizmet uzmanlarinin hem kendileri lizerinde
hem de ig performanslar {izerinde olumsuz etki olusturmasi {izerinde durulmasi gereken 6nemli
bir konudur. Ciinkii dezavantajli gruplarla ¢alisilan ve bu gruplarin psikososyal iyilik halinin
saglanmasi, topluma kazandirilmasi gibi 6nemli gorevler iistlenilen sosyal hizmet mesleginde,
hedeflenen sonucun alinabilmesi son derece Onemlidir. Bu baglamda sosyal politika
iireticilerinin, ulusal ve uluslararasi boyutlarda etkin olan sosyal hizmet kurum ve kuruluslarinin
arastirmada belirlenen sorunlara ¢oziim iiretebilme noktasinda ¢aligma ve uygulama yapmalari
gerekmektedir.

Benzer arastirmalarin sayisinin artmasi, sosyal hizmet uzmanlariin sorunlarinin
azaltilabilmesi i¢in odaklanilmasi gereken unsurlar1 belirginlestirecektir. Bu nedenle, bu konuya
ilgi duyan bagka arastirmacilara, konuya dair elde edilen bilgilerin ¢esitlenmesi ve derinlesmesi
icin Ozel sektor, sivil toplum kuruluslart ve goniillii kuruluslarin yer aldigi, sosyal hizmet
uzmanlarinin da bu kuruluslarda aktif olarak calistig1 farkli illerde ve daha genis 6rneklemle
caligmalar yapmalar1 gerekmektedir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam

Bu ¢aligma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir. Caligmanin tiiretildigi
yiiksek lisans calismas1 kapsaminda Usak Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yayn Etigi
Kurulundan 10.01.2019 tarihinde alinan Etik Kurul Onay belgesi sunulmustur.

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlari
Birinci yazarin makaleye katkis1 %50, Tkinci yazarin makaleye katkist %50’dir.
Cikar Beyam

Yazarlar agisindan ya da ti¢iincii taraflar agisindan ¢alismadan kaynakli ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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Extended Summary

Problems of Social Workers Encountered in Working Lives: Example of Burdur
Province

Social work is a professional study that includes assistance to individuals, groups,
families and communities to increase social functionality, to increase the capacity of people to
solve problems, to cope and develop, to ensure that the systems function effectively and
humanly, to create social conditions suitable for the goals that are missed (Zastrow, 2016). In
order for a job to be defined as a profession, some elements are required. These elements are
purpose, method, knowledge base, education, application area and staff of practitioners,
professional values and acceptance of the society (Kongar, 1972). What makes social service a
profession is the practitioners of the work, social workers. In this context, it will be appropriate
to touch on the concept of social worker in order to understand the issue better.

Social workers are professionals who work on humans who fail to solve their problems
on their own and humanitarian situations with the acceptance that human is an important and
valuable asset. These people are in the situation of being disabled, poor, convicted, neglected or
abused etc. Working with individuals in this situation requires a specific education that includes
methods and techniques specific to the social work profession. In this context, social workers are
people who are equipped with knowledge, values and skills in order to work in consideration of
the disadvantaged people and their interaction with their environment. However, as in every
profession, there are some problems in the social work profession and some factors that prevent
the practice of the profession at the highest level of efficiency. The fact that individuals do not
have much knowledge about who social workers are and what they do shows that the image of
the profession is low on society basis, which can reduce social workers' commitment to the
profession. On the other hand, some social workers complain about the increasingly procedural
nature of their work and that they cannot spare as much time for protective and preventive work
as they want. Some studies have shown that social workers are gradually detaching from the
professional services they provide and drowning in routine processes and professionalism in the
job has been replaced by bureaucracy (Thompson, 2013: 237). In addition, due to the fact that
time is limited, other problems that social workers face in their professional lives are making
decisions without going down to the source of the problems of the individuals, not having
enough interviews, too much administrative control in professional interventions, excessive
workload, and gender-based problems. There are a lot of issues to be clarified in addition to
these for social workers in Turkey.

In this respect, defining the problems of a profession which can be considered still
young in Turkey will make significant contributions to the social functionality of the profession.
Therefore, in this study, the problems experienced from the perspective of social workers have
been tried to be evaluated. For this purpose, what are the problems expressed by female social
workers working in any field of the social work profession? (1) What are the problems expressed
by male social workers working in any field of social work profession? (2) What are the effects
of the problems experienced in working life on the motivation of social workers? (3) answers to
guestions were sought. On the other hand, research is a case study at the qualitative research
level. The data obtained were analyzed descriptively by subjecting them to content analysis
through inductive analysis. In this study, it has been aimed to analyze the problems that social
workers face in their working lives. In this context, this research is a case study at the qualitative
research level. Within the scope of the research, all social workers in Burdur province and its
districts were reached and 33 social workers were interviewed. In the research, a semi-structured
interview form was created and the individual interview technique, which is the data collection
method of qualitative research, was used. The data obtained were subjected to content analysis
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through inductive analysis and descriptively analyzed, and NVIVO package program was used
for analysis.

As a result of the research, it has been determined that the most common problem faced
by female social workers in working life is exposure to mobbing behavior. This was followed by
problems such as excessive paperwork, legislation-related problems, insufficient wages, work
intensity, inadequate physical conditions in institutions, inadequate intervention in decisions, and
in-service training. Male social workers, on the other hand, were found to encounter problems
arising from the legislation mostly in their working life. This was followed by the problems of
not giving the necessary importance and value to social workers, insufficient protective and
preventive services, mobbing, and inconvenience of physical conditions in institutions. When the
results obtained were compared, it was observed that the most common problem faced by female
social workers in working life was exposure to mobbing behavior, for men, there were
legislative problems because of the fact that male social workers prevented the provision of
effective and efficient service. Again, in the study, it was determined that the problems faced by
the majority of female social workers in work life negatively affect their motivation levels, and
this low motivation has negative effects on job performance along with psychological effects
such as burnout, boredom, and professional dissatisfaction. Similarly, it has been determined that
the majority of male social workers were affected in terms of motivation levels problems faced
in working life and this low motivation has psychological effects such as burnout, worn-out,
anxiety, inadequacy, unworthiness, and low energy.
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