Nicel Bilimler Dergisi / Cilt: 2, Say1: 2, Aralik 2020
Journal of Quantitative Sciences / Volume: 2, Issue: 2, December 2020

Yayin Gelis Tarihi (Submitted): 03/08/2020
Yayin Kabul Tarihi (Accepted): 05/10/2020
Makele Tiirii (Paper Type): Arastirma Makalesi — Research Paper

Please Cite As/Atif i¢in:

Berk 1., Tunca B., Ozgoren E., ipek Buket ve Saragli S. (2020), Idari personelin biligsel ve duygusal
talepleri tlizerinde etkili olan etmenlerin C&Rt analizi ile incelenmesi: Afyon Kocatepe
iiniversitesi 0rnegi, Nicel Bilimler Dergisi, 2(2), 14-28.

IDARI PERSONELIN BILISSEL VE DUYGUSAL TALEPLERI
UZERINDE ETKILI OLAN ETMENLERIN C&RT ANALIZI
ILE INCELENMESI: AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
ORNEGI

Ihsan Berk, Berkalp Tunca, Ece Ozgoren, Buket Ipek ve Sinan Saraglh

OZET

Bu ¢alismanin amaci Kopenhag Psikososyal Risk Degerlendirme Olgegi (KOPSOQ) yardimi
ile liniversitede calisan idari personelin Biligsel ve Duygusal talepleri iizerinde etkili olan
etmenlerin belirlenmesidir. KOPSOQ &lceginin, Yonetici Kalitesi (YK), Is Anlami ve Ise
Baglilik (IAB), Sosyal Cevre ve Destek (SCD), Rol Catismas1 (RC), Is Giivencesizligi (IG),
Duygusal Talep (DT), Biligsel Talep (BT) olarak daha 6nceki ¢aligmalarda adlandirilan alt
boyutlar1 dikkate alinmis ve Afyon Kocatepe Universitesi, Ahmet Necdet Sezer Kampiisiinde
gorev yapmakta olan idari personele demografik 6zellikleri ile KOPSOQ 6l¢eginin yer aldigt
bir anket formu uygulanarak ilgili veri seti elde edilmistir. Derlenen veriler yardimi ile ilk
olarak bireylerin duygusal ve biligsel taleplerinin ¢esitli demografik 6zelliklerine gore farklilik

gosterip gostermedigi bagimsiz 6rneklemler t testi ve varyans analizi ile belirlenmis, daha sonra

Bu ¢alismanin bir kismu uluslararast DMS 2019 kongresinde 6zet bildiri olarak sunulmus olup alaninda en iyi
calisma odiiliine layik gorilmiistiir.
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Siiflama Regresyon Agaclar1 (C&RT)ile analiz edilerek calisan bireylerin bilissel ve duygusal
talepleri lizerinde etkili olan etmenler belirlenmistir. Analiz sonuglarina gore idari personelin
duygusal talepleri iizerinde en etkili etmenis anlami1 ve ise baglilik faktorii olarak belirlenirken,
biligsel talepleri iizerinde ise rol ¢atigmasi faktorii en etkili etmen olarak kendisini gostermistir.

Calismadan elde edilen ayrintili sonuglar ilgili tablo ve sekillerde verilmektedir.

Anahtar Kelimeler: KOPSOQ 6l¢egi, idari personel, C&RT analizi.

INVESTIGATION OF THE FACTORS AFFECTING THE COGNITIVE AND
EMOTIONAL DEMANDS OF THE ADMINISTRATIVE STAFF USING C&RT
ANALYSIS: THE CASE OF AFYON KOCATEPE UNIVERSITY

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the effective factors on the Cognitive and Emotional
demands of administrative staff at university via Copenhagen Psychosocial Questionnaire. Sub
dimensions of COPSOQ scale named in early studies as Quality of Leadership, Mean of Work
Satisfaction and Commitment, Social Support and Sense of Community, Role Conflict,
Insecurity at Work, Cognitive Demand and Emotional Demand considered in this study and the
data set is obtained by a questionnaire which includes the demographic factors and the
COPSOQ scale and applied to administrative staff working at Ahmet Necdet Sezer campus of
Afyon Kocatepe University. By collected data set first off all, via independent samples t test
and ANOVA; differences on cognitive and emotional demands according to some
demographical features of the individuals is tested, then effective factors on individuals'
cognitive and emotional demands are determined via Classification and Regression Trees
(C&RT).Results of the analysis indicate that, while Mean of Work Satisfaction and
Commitment is the most effective factor on the cognitive demands of administrative staff, Role
Conflict is the most effective factor on their emotional demands. Detailed results about the

study are also given in related tables and figures.

Key Words: KOPSOQ scale, administrative staff, C&RT analysis.

1. GIRIS
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Kopenhag Psikososyal Risk Degerlendirme Olgegi (KOPSOR), psikososyal risklere
teorik bir bakis saglanmasi, ¢alisanlar ve igverenlerin bu konuya yonelmeleri, yeni bir dil
gelistirmeleri, uzun donemde arastirmacilar ve isyerleri arasinda bir koprii olusturulmast ve
isyerinde psikososyal risklerin yasal bir zemine oturtulmasini saglamaktadir. Bunun yaninda
temel olarak bir¢ok calisanin ¢alisma kosullarini gelistiren ve igyerlerinin verimliligini artirmak
icin kullanilan bir aragtir. KOPSOR'un gelisimi yaklasik 20 yil 6nce TageS.Kristensen ve
Vilhelm Borg'un Danimarka Ulusal Is Saghigi Enstitiisii'nde psikososyal arastirma grubuyla
caligmaya baslamasi ile olmustur. Enstitii bunun dncesinde isyerlerinde fiziksel, kimyasal ve
ergonomik riskleri oncelikli olarak ele almigtir. Bir siire sonra is saglig1 profesyonellerinin
isyerlerinde psikososyal etmenleri degerlendirmekte ciddi sorunlar yasadiklar1 fark edilmis,
bununla ilgili diisiik kalitede bir¢ok degerlendirme araci ve anket bulundugu ve bunlarin ulusal

bir veri olusturmak i¢in yeterli olmadig1 goriilmiistiir (Kristensen, 2010).

COPSOQ teori temelli iiretken bir anket olup, belirgin teorik bir yapmin disinda
psikososyal calisma ortaminda daha genis bir bakis acisina sahip bir ankettir (Kristensen et al,
2005; Pejtersen et al, 2010). Olgme arac1 bu alanda yetkin bir kisi olan Kompier (2003)
tarafindan tamimlanan ve Is Karakteristikleri Modeli, Michigan Orgiit Stres Modeli, is Talep-
Kontrol Modeli, Sosyoteknik Yaklasim, Eylem-Teori yaklasimi, Emek-Odiil dengesizligi
modeli ve Vitamin modeli olarak adlandirilan is yerinde psikososyal faktorler (Kristensen et

al., 2005) olan yedi teori merkezli boyutlar1 icermektedir (Berthelsen et al., 2018).
Bu 6l¢egin gelistirilmesinin amaclar1 agagidaki gibidir (Sahan, 2016):

e Isyerinde psikososyal risklerin degerlendirilmesi i¢in uygun araglar gelistirilmesini

saglamak
e Ulusal ve uluslararasi karsilagtirma yapilmasini olanakli kilmak
e Girisimlerin degerlendirilmesini geligtirmek
e Gozetim ve degerlendirmeyi kolaylastirmak
e Isyerleri, is sagh@ profesyonelleri ve arastirmacilar arasindaki iletisimi gelistirmek
e Kullanicilarin anlagilmasi gii¢ olan kavram ve teorileri anlamasini kolaylagtirmaktir.

KOPSOR o6lgegi gelistirilirken diger Olgeklerden farkli olarak birgok teori iizerine
kurulmus bir 8lgektir. Ik olarak 2000-2005 yillarinda Kompier'in derledigi psikososyal risk
teorilerine gore olusturulmustur (Kompier, 2003). Bu donemde is-stress modelinin iki-ii¢

boyutunu ve ¢aba-ddiil dengesi modelinin iki boyutunu iceren genel bir 6lgek olarak kalmustir.
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Sonrasinda bu kadar az modelin tiim psikososyal riskleri agiklayamadig1 ve bircok etmenin
disarida kaldigi goriilmiistiir. Bu calismada kullanilan degiskenler ve agiklamalari Sahan

(2016)'nin ¢aligmasinda da tanimladig: lizere agsagidaki gibidir.

e Yonetici kalitesi (YK): Kendisinin {lizerindeki yoneticinin farkli baglamlarda ve etki
alanlarinda yetenegini ele almaktadir.

o Iy anlami ve ise baglilik (IAB): Isin anlamu, isteki gorevlerin amaci ve igerigi ile ilgili
kaygilarm tiimiinii belirtmektedir. ise baglilik, calisanin deneyimlerine gére isyerine ne
6l¢iide bagli oldugunu ele almaktadir. Burada kendi basina yaptig is ya da ¢alistigt
gruba degil, calistig1 kurulusa olan bagliliga odaklanilmaktadir.

o Sosyal cevre ve destek (SCD): Calisanlarin gereksinim duyduklarinda is ¢evresindeki
kisilerden destek alabilme olanaklar1 konusunda gériislerini ele almaktadir. Isyerindeki
sosyal iliskilerin durumunu tanimlar.

® Rol ¢atismasi (RC): Rol ¢atigmalarinin iki kaynag1 vardir. Birincisi, gorevin iginde
gorevin dogastyla celisen taleplerin bulunmasiyla ilgilidir. ikincisi ise, farkli gérevlerin
oncelik siralarinin ¢akigmasi ile ilgilidir.

o Iy giivencesizligi (IG): Calisanin isten kovulma ya da kovulursa yeniden is bulabilme
olasilig1 gibi durumlarda is giivencesi konusundaki goriisiinii tanimlamaktadir.

e Duygusal talep (DT): Isyerinde kisiden beklenen duyusal etkinlik diizeyini tanimlar.

e Biligsel talep (BT): Calisanin biligsel yetenekleriyle basa ¢ikmasi gereken talepleri

belirtmektedir.

2. MATERYAL VE METOT

Calismada kullanilan veri seti, 1-30 Nisan 2019 tarihleri arasinda Afyon Kocatepe
Universitesi'nde gérev yapmakta olan 338 idari personele uygulanan, demografik sorularin
yaninda 5°1i Likert tipinde(1 kesinlikle katilmiyorum ve 5 kesinlikle katiliyorum)olanKopenhag
Psikososyal Anketi (COPSOQ)araciligi ile elde edilmistir. idari personelin Biligsel ve Duygusal
Taleplerinin demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermediginin yani sira bu
talepler tizerinde etkili olan psikososyal faktorlerin etkileri Siiflama-Regresyon Karar
Agaglar1 yontemi ile analiz edilmistir.Caligmada yer verilen boyutlar (faktorler) Berk ve
arkadaslarinin (2019) benzer amagla faktor analizi sonucunda elde ettikleri faktorler olup,
caligmanin amacina bagli olarak bu calismada faktor analizi sonuglarina yer verilmemistir.

(ayrintilar i¢in bkz: Berk ve arkadaslari, 2019).Calismada kullanilan anket formu Afyon
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Kocatepe Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayn Etigi Kurulunun 03.01.2019 tarih ve 2019/1

karari ile onaylanmustir.

Siniflama ve regresyon, onemli veri smiflarin1 ortaya koyan veya gelecek veri
egilimlerini tahmin eden modelleri kurabilen analiz yontemleridir (Ozekes ve Camurcu, 2002;
Sata ve Cakan, 2018). Siniflama ve regresyon uygulamalarinda kullanilan pek ¢ok model ve bu
modellere ait farkli algoritmalar mevcuttur. Bu algoritmalardan hangisinin daha etkili sonuglar
irettigi, hangi algoritmanin hangi alanda daha basarili oldugu sorusuna verilen cevaplar
uygulamalarin basarilarini ve yapilan siniflandirmanin/regresyonun etkililigini artirmaktadir

(Kuyucu, 2012; Sata ve Cakan, 2018).

Siniflandirma ve regresyon agaci teknigi (SRAT) parametrik olmayan kural tabanli bir
tekniktir. SRAT’in temel amaci bagimli degiskene gore ana veri matrisini (bagimsiz
degiskenler matrisi) homojen alt gruplara ayirmaktir. Bu yaklagim kullanilarak hem kategorik
hem de siirekli bagimli degiskenler modellenebilmektedir. Eger bagimli degisken kategorik ise
yontemin adi Siiflandirma Agaci (SA), siirekli ise Regresyon Agaci (RT) ismini alir (Chu vd.,
2009; McKenny ve Pedlar, 2003; Navarrate ve Espinosa, 2011; Breiman vd., 1984; Ozkan ve
Mert 2010; De’ath ve Fabricius 2000; Ozkan 2012).

C&RT, parametrik olmayan bir regresyon yaklasimidir. Verilerin ardisik olarak ikiye
boliinmiis gruplara ayrildigi denetimli bir hiyerarsik kiimeleme bi¢imini temsil eder, boylece
ortaya ¢ikan her grup sonug i¢in giderek benzer yanitlar igerir (Stobl vd., 2009; Breiman vd.,
1984; Gass vd., 2014). Tipik bir C&RT analizinin son {iriinii, ikili boliinmelerin yollarini
gosteren bir dendogramdir. Her agag, agacin yetistirilecegi gozlemleri iceren bir “kdk digim”
ile baslar. Gozlemler daha sonra bagimsiz bir tahmin degigkeninin degerine dayali olarak iki
“alt diigiim” olarak boliiniir. Ortaya ¢ikan alt diiglimlerin her biri, orijinal gozlemlerin bir alt
kiimesini igerir. Her alt diigiim, yine bagimsiz bir tahmin degiskeninin degerine dayali olarak
daha fazla boliimlenebilir. Bu iglem, bir dizi boliimleme kriteri artik karsilanmayana kadar
devam eder ve bu da u¢ diigiimleriyle sonug¢lanir. Ug diiglimleri tanim geregi alt diiglimlere
sahip olamaz. Ug¢ diigiimlerin toplanmasi, kok diigiimdeki gdzlemlerin tam bir bdlimiini

olusturur (Gass vd., 2014).

C&RT yonteminde en iyi tahmin edici, farklilig1 azaltici gesitli dlgtimleri kullanarak
secilir. Amag¢ hedef degiskene gore miimkiin oldugu kadar homojen olan alt veri setlerini
olusturmaktir. Her tahmin edici ilerleme puani (improvementscore) temeline dayanan en iyi

kesim noktasini bulmak i¢in degerlendirilerek ayirma noktalar1 belirlenir. Daha sonra tahmin

18



Nicel Bilimler Dergisi / Cilt: 2, Say1: 2, Aralik 2020
Journal of Quantitative Sciences / Volume: 2, Issue: 2, December 2020

ediciler karsilastirilir ve ayirma i¢in en iyi duruma sahip olan tahmin edici belirlenir. Elde edilen
aga¢c diyagrami bagimli (hedef) degisken iizerinde etkili olan bagimsiz degiskenlerin

belirlenmesinde kullanilir (AnswerTree 1.0 Users Guide, 1998; Saragli ve Dogan, 2005).

3. BULGULAR

Calismanin uygulama kisminda ilk olarak katilimcilarin demografik 6zelliklerinin
dagilimina yer verilmis, daha sonra bireylerin cinsiyet ve medeni durumlarma gore biligsel ve
duygusal talepleri arasinda fark olup olmadigi, yine bu taleplerinin egitim diizeylerine goére
anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigi temel istatistiksel testlerle sinanmig daha sonra ise
KOPSOQ olgeginin diger alt boyutlarinin bireylerin biligsel ve duygusal talepleri iizerindeki
etkileri Smiflama regresyon Agaci yontemi ile incelenmistir. Ilk olarak katilimcilarin

demografik 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligskin bulgular

Degisken Diizey Frekans (f) Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 223 66.0
Erkek 115 34.0
Ilkokul 4 1.2
Ortaokul 10 3.0
Egitim Diizeyi Lise 51 15.1
Universite (Onlisans, Lisans) 232 68.6
YI1-Doktora 41 12.1
. Evli 249 73.7
Medeni Durum Bekar 89 263
25 ve alti 28 8.3
Yas 26-35 109 322
36-45 125 37.0
45 ve lizeri 76 22.5

Tablo 1 incelendiginde, katilimcilarin cinsiyetleri acisindan %66’sinin kadm, %
34’1linlin erkek, egitim diizeyleri agisindan %19,3 liniin ilkokul, ortaokul ve lise, %68,6’sinin
tiniversite, %12,1’inin Y1-Doktora, medeni durumlar1 agisindan %73,7’sinin evli, %26,3’linlin
bekar, yaslar1 agisindan ise %8,3 iiniin 25 ve alt1, %32,2’sinin 26-35 arasinda, %37 sinin 36-45

arasinda ve %22,5’inin ise 45 yas ver lizerinde olduklar1 goriilmektedir.

Katilimeilarin biligsel talep ve duygusal talep diizeylerinin cinsiyet ve medeni
durumlarina goére anlamli bir farklilik gosterip gdstermediginin sinanmast i¢in kullanilan

bagimsiz 6rneklemler #-testi sonuglar1 Tablo 2°de verilmistir.
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Tablo 2. Katilimcilarin biligsel taleplerine ve duygusal taleplerine iligskin diizeylerinin cinsiyet
ve medeni durumlarina gore farkliligin sinanmast

Biligsel Talep Duygusal Talep

Cinsiyet Ortalama Std. Sapma Ortalama Std. Sapma
Erkek 3.48 0.83 3,75 0,91
Kadin 3.27 0.89 3,92 0,86

¢ istatistigi 2.088 -1.570

p 0.038 0.117

Medeni Durum
Evli 3.44 0.87 3,80 0,92
Bekar 333 0.81 3,83 0,85

¢ istatistigi 0.986 -0.288
p 0.325 0.773

Tablo 2 incelendiginde, katilimcilarin biligsel talep diizeylerinin cinsiyetlerine gore
anlaml bir farklilik gosterdigi (p=0.038<0.05) ancak medeni durumlar1 agisindan ise anlaml
bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir (p=0.325>0.05). Cinsiyetlerine gore bireylerin bilissel ve
duygusal talep diizeyleri incelendiginde, erkek bireylerin biligsel talep diizey ortalamasinin
(3.48), kadinlarin bilissel talep diizey ortalamasindan (3.27) daha biiylik oldugu goriilmektedir.
Duygusal talep diizeylerine bakildiginda ise, cinsiyet ve medeni duruma goére anlamli bir
farkliligin  olmadig1 istatistiksel olarak %95 giivenirlikle sdylenebilir (p=0.117>0.05,
p=0.773>0.05). Bununla birlikte kadinlarin ve bekar bireylerin duygusal taleplerinin diger

bireylere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin biligsel talep ve duygusal talep diizeylerinin egitim diizeylerine ve
yaslarma gore anlamli bir farkliik gosterip gostermediginin smanmasi amactyla

gerceklestirilen ANOVA sonuglar1 Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3 incelendiginde, bireylerin biligsel talep diizeyleri egitim diizeylerine ve
yaslara gore anlaml bir farklilik gosterdigi goriilmektedir (p=0.036<0.05 vep=0.000<0.05).
Bireylerinegitim diizeyleri agisindan bakildiginda Yl-Doktora (3.62), mezunu olanlarin, yaslar
acisindan bakildiginda ise 45 ve iizeri (3.74) yas grubunda olan bireylerin biligsel talep
diizeylerinin diger bireylere gore daha ytiksek oldugu goriilmektedir. Bireylerin duygusal talep
diizeylerine bakildiginda ise; egitim diizeylerine gore anlamli bir farklilik olmadig1 goriiliirken
(p=0.240>0.05), yaslarina gore anlamli bir farklilik gdsterdigi goriilmektedir (p=0.002<0.05).
Bireylerin yaglar1 agisindan bakildiginda benzer olarak 45 ve iizeri (4.04) yas grubunda olan
bireylerin duygusal talep diizeyleri diger yas gruplarindaki bireylerden yiiksek olarak
belirlenirken, Ilkokul-ortaokul mezunu bireylerin duygusal taleplerinin daha yiiksek oldugu

goriilmektedir. Bireylerin genel biligsel talep (3.41) ve duygusal talep (3.81) diizeyi
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ortalamalarina bakildiginda, mevcut taleplere katilma yoniinde bir egilim sergilekleri

sOylenebilir.

Tablo 3. Katilimcilarin biligsel taleplerine ve duygusal taleplerine iligkin diizeylerinin egitim

diizeylerine ve yaslarina gore farkliligin sinanmasi

Biligsel Talep Duygusal Talep
Egitim Diizeyi Ortalama Std. Sapma Ortalama Std. Sapma
Tlkokul-Ortaokul 3.24 1.10 4,23 0,86
Lise 3.14 0.84 391 1,01
Umversﬂe (Onlisans, 344 0.86 3,77 0.88
lisans)
Yl1-Doktora 3.62 0.70 3,79 0,88
Genel 341 0.86 3,81 0,90
F istatistigi 2.882 1.410
p 0.036 0.240
Yas
25 ve alt1 3.17 0.88 3,47 0,86
26-35 3.20 0.88 3,62 0,95
36-45 3.44 0.78 391 0,88
45 ve tizeri 3.74 0.85 4,04 0,79
Genel 341 0.86 3,81 0,90
F istatistigi 6.936 5.189
P 0.000 0.002

Idari personelin bilissel ve duygusal talep diizeyleri iizerinde etkili olan faktdrlerin

belirlenmesi amaciyla uygulanan C&RT analizi sonuglar1 Sekil 1-2°de verilmistir.
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Sekil 1. idari personelin duygusal talep diizeyleri iizerinde etkili olan faktorlere iliskin C&RT

analizi bulgular1
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Kullanilan 6lgekte yer alan ifadeler 5'li Likert seklinde olup 3'iin lizerindeki degerler
bireylerin katildig1 yoniinde degerlendirilip, ¢iktilara ait yorumlar yapilirken sekil tizerindeki
rakamlar dikkate alinarak yapilmistir. Analiz sonuglarina ait genel yorumlalar sonug

bolimiinde verilmektedir.

Sekil 1 incelendiginde, duygusal talep degiskeni iizerinde en etkili faktdr is anlami ve
ise baglilik (IAB) olarak bulunmustur. s anlam1 ve ise baghlik degiskeninin degeri 1,929°dan
kiigiik ve esitken duygusal talep degiskeninin ortalama degeri 2,847°dir. Ayn1 zamanda is
anlami ve ise baglilik degiskeninin degeri 1,929°dan biiyiikken, bu degisken {izerinde en etkili
faktor yine is anlami ve ise baglilik olarak bulunmustur. Burada is anlami ve ise baglilik
degiskeninin degeri 4,786’dan biiyiikken bireylerin duygusal talep diizeylerinin ortalama
degerinin 4,383 oldugu goriilmekle beraber, 4,789’dan kii¢iik ve esit oldugu durumda ise is
anlam1 ve ise baghlik degiskeni {izerinde en etkili faktoriin yonetici kalitesi (YK) degiskeni
oldugu goriilmektedir. Yoneticilik kalitesi degiskeninin degeri 1,750’den kiigiik ve esitken
bireylerin duygusal talep diizeylerinin ortalamasinin degeri 4,421, yonetici kalitesi degiskeninin
degeri 1,750°den biiyiik oldugu durumda ise yonetici kalitesi degiskeni iizerinde is anlam1 ve
ise baglilik degiskenin en etkili faktor oldugu goriilmektedir. Burada Is anlam1 ve ise baglilik
degiskeninin degeri 3,214 den kiiciik ve esitken bireylerin duygusal talep ortalamasinin 3.466
oldugu goriilmekte iken, 3,214'ten biiyiik oldugu durumda ise rol ¢atigsmasi (RC) degiskenin en
etkili faktor oldugu goriilmektedir. Rol catismasi degiskeninin degeri 3,375’den kiigiik ve
esitken bireylerin duygusal talep diizeylerinin ortalama degeri 3,771, rol ¢atismasi degiskeninin
degeri 3,375’den biiyiik oldugu durumda ise katilimcilarin duygusal talep diizeylerinin ortalama

degeri 4,086 oldugu goriilmektedir.
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Sekil 2. Idari personelin bilissel talep diizeyleri iizerinde etkili olan faktorlere iliskin C&RT

analizi bulgular1
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Sekil 2 incelendiginde, bireylerin bilissel talep diizeyleri lizerinde en etkili degisken rol
catigmast degiskeni olarak bulunmustur. Burada rol ¢atigsmasi degiskeninin degeri 3,125’den
biiyiikken bireylerin biligsel talep diizeylerinin ortalama degeri 3,689 goriilmektedir. Rol
catigmast degiskeninin degeri 3,125’den kiiclik ve esit oldugu durumda bu degisken iizerinde
is anlam1 ve ise baglilik degiskeni 6nemli bir etkiye sahiptir. Burada is anlami ve ise baglilik
degiskeninin degeri 4,786°dan kiigiik ve esitken bireylerin bilissel talep diizeylerinin ortalamasi
3,151, 4,786’dan biiyiikken ise biligsel talep diizeylerinin ortalama degerinin 3,778 oldugu ve
bu durumda da yonetici kalitesi degiskenin anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Son
olarak bu durumda yonetici kalitesi 3,917 ve kiiciik degerler icin bireylerin bilissel talep
diizeylerinin ortalamas1 4,259, 3,917°den biiyilikken ise biligsel talep diizeylerinin ortalama

degerinin 3,489 oldugu goriilmektedir.

4. TARTISMA VE SONUC

Bir kurumda gorev yapan calisanlar arasinda her ne kadar idarecilerin sorumluluklari
yiiksek olsa da islerin diizenli bir sekilde yiirimesinde idari personel ¢alisanlarinin 6nemi ve
emegi kaginilamaz biiyiikliiktedir. Tiim c¢alisanlar gibi idari personelin de isyeri ortami ve
caligma kosullarindan memnun olmasi yapilan isin kalitesini arttiracaktir. Memnuniyet kisiden
kisiye degisebilen goreceli bir kavram olup dogrudan dl¢iilmesi miimkiin olmayan gizil bir
degiskendir. Calisanlarin taleplerinin karsilanmasi da memnuniyetlerini ve buna bagl olarak
yapilan is kalitesini arttirmada etkili bir faktordiir. Bu baglamda bu ¢alisma ile idari personelin
bilissel ve duygusal talep diizeyleri ile bu talepler tizerinde etkili olan etmenler, Afyon Kocatepe
Universitesinde ¢alisan idari personele uygulanan KOPSOQ 6l¢egi yardimu ile belirlenmeye

calisilmistir.

Literatiir incelendiginde, Aminian vd., (2017) iran niifusunda psikolojik risklerin
degerlendirilmesi ve arastirilmasi amaciyla idari saglik personeli {izerine yaptiklar
caligmalarinda, KOPSOQ 6l¢egini Farsga kisa bir versiyonunu tanimlamak ve psikometrik
ozelliklerini sunmak i¢in kullanmiglardir. Sonug olarak faktor analizi sonucunda 4 faktor elde

ederek, Farsca KOPSOQ’un yap1 gegerliligini dogrulamislardir.

Yapilan bu c¢alisma sonucunda demografik ozellikler bakimindan incelendiginde,
bilissel talep diizeyleri daha yiiksek olan bireylerin genellikle, erkek, evli, YL-Doktora mezunu
ve yas olarak da 45 yas ve iizerindeki bireyler oldugu, duygusal talep diizeyleri daha yiiksek

olan bireylerin ise kadin, bekar, ilkokul-ortaokul mezunu, 45 yas ve iizerindeki bireyler oldugu
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belirlenmistir. Bireylerin duygusal talepleri {lizerinde en etkili degisken isin anlami ve ise
baglilik oldugu belirlenmis olup, yaptig1 isi anlamli bulup isine 6zveri ile bagli olan bireylerin
duygusal olarak da islerine bagli olmalar1 ve bu yonde taleplerinin olmasinin mantikl bir sonug
oldugu soylenebilir.Bilis talep agisindan incelendiginde ise rol ¢atismasi faktorii en etkili etmen
olarak belirlenmistir. Her bir bireyin yaptig1 isin ne oldugu, sorumluluk ve smirliliklarinin
belirlenmesi, idari personelin isteyebilecegi dogal bir talep olup bu baglamda calisanlar
arasinda rol ¢atismasinin biligsel talepleri tizerinde etkili bir faktor olarak belirlenmesinin de
mantikli bir sonu¢ oldugu sdylenebilir. Bu baglamda yoneticilerin de idari personelin

yiiklenecegi sorumluluk ve rolleri iyi kontrol etmesi bakimindan bir yiik diistiigii sdylenebilir.
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