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ARTICLEINFO

Olgegi’nin Tiirkgeye uyarlanmasidir. Arastirma 6rneklemini, istanbul’da 8 6zel hastanede gorevli 301 galisan
olusturmustur. Olgek uyarlamasi kapsaminda, oncelikle dilsel gegerliligi igin geviri, geri ceviri ve gevirilerin
karsilastirilmasi ve uzman degerlendirmesi adimlari takip edilmistir. Yapi gegerliligi agisindan dnce agiklayici
faktor analizi yapilmustir. Orijinal Olgekteki gibi ii¢ faktorlii bir yapir bulunan dlgegin toplam varyans
agtklayiciligr %74,12°dir. Ardindan bu ti¢ faktorlii kuramsal model iki adimda dogrulayici faktor analizi ile
test edilmis ve modelin iyi bir uyum sergiledigi goriilmiistiir. Giivenilirlik katsayilar: Bigimsel rol davranist
igin 0,94, orgiitsel ses i¢in 0,90, yardimseverlik i¢in 0,90 ve 6l¢ek geneli igin de 0,96°dur.
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The aim of this study is to adapt the Organizational Citizenship Behavior Scale developed by Van Dyne and
LePine in 1998 into Turkish. The sample consisted of 301 employees working in 8 private hospitals in Istanbul.
Within the scope of scale adaptation, primarily language validity study was conducted. For this, translation,
back translation, comparison of translations, and expert evaluation steps were followed. In terms of construct
validity, firstly, exploratory factor analysis was performed. A three-factor structure was found as in the original
scale, which explained 74.12% of the total variance. Then, the hypothesized model with three factors was tested
with confirmatory factor analysis in two steps and it was found that the model showed a good fit. Reliability
coefficients were as follows: 0.94 for in-role behavior, 0.90 for organizational voice, 0.90 for helping, and 0.96
for the scale total.

1. Giris

etkinligini ve isletme verimliligini artirabilmesidir (Zhu,
2013). Orgiitsel vatandashk davranigi, orgiitte calisanlarin

Orgiitsel vatandashk davranismin pratik 6nemi, orgiitsel
kaynaklarin doniisiimiinii, kaynaklarin reformunu, orgiitiin
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tamamen kendi inisiyatiflerine baghidir ve temelde iki grupta
toplanabilir.  Bunlardan  ilki, kurumun yapisina,
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uygulamalarina ve hedeflerine aktif katilim saglamadir.
Ikincisi ise, kurumun uygulamalarma zarar verecek
davranislardan kaginma olarak ortaya ¢ikmaktadir. Her iki
davranis arasindaki farka bakildiginda ilkinde g¢alisanin
Orgiite goniilli katki saglamasindan bahsedilirken, diger
tarafta Orglite zarar vermeme davranig1 goriilmektedir.
Calisanlarin isletmede kendilerinden beklenen
sorumluluklarinin tesine gegen davramiglar sergilemeleri,
etkili kurumlar agisindan  bir  gereklilik  olarak
algilanmaktadir. Genel olarak literatiirde sadece gerekenin
Otesinde sergilenen ig davranislari olarak nitelenen orgiitsel
vatandaglik davraniglari, kurumlarin isleyislerine ¢ok
onemli katkilar saglamaktadir (Basim ve Sesen, 2006).

Calisanlarin sadece bireysel olarak iiretken olmalar1 degil
ayn1t zamanda ¢evrelerindeki kisilere yardimci da olarak
iiretkenlige topyekin katkida bulunmalar1 gerekir. Orgiitsel
vatandashk  davranist  organizasyonel  verimliligi,
yenilik¢iligi ve rekabet avantajini desteklemesi yoniinden
énem tasimaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranisi iizerine
yapilan ilk aragtirmalar, bir kurulusun biitiinii i¢in fayda
saglayacak iki temel davranigi tanimlamistir. Bunlardan biri,
dolayli olarak belirli bir bireye yardimct olan ve kuruma
katkida bulunan 6zgeciliktir. Digeri ise, kisinin kendi iyiligi
icin “dogru ve uygun” seyler yapmasi olarak tanimlanan ve
bir biitiin olarak kurulusa fayda saglayan davranig olan
vicdanlhiliktir. Bu alandaki son ampirik ve kavramsal
calismalar, calisanlarin Orgiitsel vatandaslhik davranigini
istege bagli bir davranistan ziyade, bir rol yikimliligi
olarak goérmeye daha egilimli olduklarini gostermektedir
(Leung, 2007).

Orgiitsel vatandashk davramslari her ne kadar ekstra rol
davranist olarak tanimlansa da, bu alanda yapilan
simiflandirmalar  incelendiginde, aslinda Dbigimsel rol
davranislar ile ekstra rol davranislarinin i¢ ige gegctigi bir
durum s6z konusudur. Basim ve Sesen (2006) de orgiitsel
vatandaglik ile ilgili yapilan c¢aligmalarda, orgiitsel
vatandaslik davranigi boyutlarinin net bir sekilde birbirinden
ayrilamadigt  ve kimi ¢alismalarda iki  boyuta
indirgendiginin goriildiigiini ifade etmislerdir. Bu noktadan
hareketle, Orgiitsel vatandaglik davranisi Olceklerinde
ayrigma gegerliliginin olmadig1 ve bunun kabul edilebilir bir
durum oldugu ifade edilebilir (Basim ve Sesen, 2006).

Bu c¢alismada Van Dyne ve LePine tarafindan 1998 yilinda
olusturulan orgiitsel vatandaslik davranisi  6lgeginin
Tiirkgeye uyarlamasi yapilacaktir. Bunun igin 6lgegin ilk
olarak kapsam gegerliligine bakilacak, sonrasinda yapi
gecerliligi ile ilgili olarak agiklayict faktoér analizi,
dogrulayic1 faktor analizi ve giivenilirlik katsayilari ile
korelasyon analizi bulgular1 verilecektir.

2. (")rgiitsel Vatandashk Davranisi

Son yillarda igletmelerin igerisinde bulundugu siki rekabet
kosullari, siirekli degisen c¢evreye adaptasyon ve bu
adaptasyonu gergeklestirmek igin gereken esneklik ve
yenilik kabiliyetlerinin Oneminin arttigi goriilmektedir.
Buna paralel olarak, uzun dénemde kurumlarin basarisini
stirdiirmelerine katki saglayan davraniglara olan ilgide de
artis oldugu gozlemlenmektedir (iplik, 2015). Bu
davraniglardan biri olan orgiitsel vatandaslik davranisi,
“calisanlarin yapmakla yiikiimlii olmadiklar1 ancak 6rgiitiin
stirekliligi ve etkililigi iizerinde olumlu etkiler yapan
davranislar biitiinii” olarak tanimlanmaktadir (S6yiik, 2017).
Literatiire bu kavrami kazandiran Dennis Organ, Orgiitsel
vatandaglig1 “istege bagl olan, dogrudan veya agik¢a resmi
6diil sistemi tarafindan taninmayan ve toplamda kurulusun
etkin isleyisini tesvik eden bireysel davraniglar” olarak
tammlamistir  (Organ, 1997). Orgiitsel  vatandaslik
davranislarina Ornek olarak toplantiya erken gelme,
meslektaglariyla etkilesim kurmaya hazir olma, bir is
arkadaginin gorevini yerine getirmesine yardimci olma,
hatalar hakkinda bilgi paylasma ve isyerinin disinda da
organizasyon hakkinda iyi konusma gibi davranislar
gbsterilebilir (Cheema vd., 2020). Orgiitsel vatandaslik
kavramim ana diislincesi, insanlar gibi igletmelerin de
vatandaslig1 oldugu ve faaliyet gosterdigi topluma karsi bazi
yiikiimliiliiklerinin bulundugudur (Yilmaz, 2016).

Orgiitsel vatandashk davramisi boyutlarina bakildiginda,
literatirde pek ¢ok  kuramct tarafindan  farkli
simiflandirmalar yapildigr goriilmektedir. Ancak orgiitsel
vatandaglik kavramini ilk tanimlayan kisi olan Dennis
Organ’m (Singh ve Kolekar, 2015), orgiitsel vatandaslik
davranist boyutlandirmasmin kendisinden sonraki biitiin
arastirmalara rehberlik edebilecek nitelikte oldugu ifade
edilmektedir (Soyiik, 2017). Organ, orgiitsel vatandagshik
davraniglarin1 bes boyut altinda toplamistir. Bu boyutlar:
Ozgecilik, vicdanlilik, centilmenlik, nezaket ve sivil erdem
olarak siralanmaktadir (Turnipseed, 2002). Ozgecilik,
caliganin birlikte ¢alistigi insanlara ve yeni personele
goniilli olarak yardim etmesi, isle ilgili sorunlarda aktif
katki saglama ve karsiliksiz yardim olarak ifade
edilmektedir (Alper Ay, 2018). Vicdanlilik, ise devamlilik,
dakiklik, kurum kaynaklarmi koruma konusunda 6zen
seklinde kendini gosteren ve bigimsel rol davranislarinin
Otesinde davraniglar Dbiitiinii  olarak  siralanmaktadir
(Karabey ve Battal, 2018). Bu boyutu bigimsel rol
davranislarindan ayirt edebilmek, diger boyutlara gore
oldukca zordur (Soytik, 2017). Centilmenlik, isin getirdigi
tiim zorluklara ragmen sikayet etmemek ve durumu kabul
etmek olarak tanimlanmaktadir (Karabey ve Battal, 2018).
Nezaket, diger c¢alisanlarin islerini ilgilendirebilecek
davraniglarda bulunmadan once, bu kisilerin
bilgilendirilmelerini igerir (Basim ve Sesen, 2006). Sivil
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erdem ise, oOrglite bagliligi ve genis c¢apta ilgiyi temsil
etmektedir (Arslantas ve Pekdemir, 2007).

Williams ve Anderson (1991), orgiitsel vatandaslik
davranisini iki boyutta tanimlamistir. Bu boyutlar: Orgiite
yarar saglayan Orgiitsel vatandaslik davranislar1 ve bireye
yarar saglayan orgiitsel vatandashk davranislaridir. Orgiite
yarar saglayan davraniglar, ¢aliganin ise gelemediginde
haber vermesi, diizeni saglamak icin tasarlanan enformel
kurallara uyum saglama seklinde tanimlanmistir. Bireye
yarar saglayan davranislar ise, ise gelemeyen kisilere yardim
etme ve diger ¢aliganlara ilgi gosterme gibi, dolaylt olarak
organizasyona katkida bulunan davranislardir. Bu yoniiyle
orgiite yarar saglayan davraniglar genel uyum boyutu olarak,
bireye yarar saglayan davramiglar ise Ozgecilik olarak
tanimlanmistir (Williams ve Anderson, 1991).

Diger onemli bir smiflandirma, Podsakoff vd. (2000)
tarafindan yapilan ve orgiitsel vatandaglik davranisini yedi
boyutta inceleyen c¢aligmadir. Bu c¢alismada boyutlar:
Yardim etme davranmisi, centilmenlik, Orgiitsel sadakat,
orgiitsel uyum, bireysel inisiyatif, sivil erdem ve kisisel
gelisimdir (Podsakoff vd., 2000). Bu smiflandirmada
orgiitsel uyum, diger boyutlardan biraz daha farkli olarak,
kurumun diizenleme, isleyis ve prosediirlerine sadik olmak
ve bunu igsellestirmek seklinde tarif edilmektedir (iplik,
2015). Tim bu smiflandirmalara bakildiginda, Organ’in
(1988) smiflandirmasinda vicdanlilik boyutu, Podsakoff vd.
(2000) tarafindan yapilan smiflandirmada 6rgiitsel uyum ve
Williams ve Anderson (1991) tarafindan yapilan
smiflandirmada ise Orgiite yarar saglayan Orgiitsel
vatandaglik davraniglari, diger boyutlardan farkli olarak
bicimsel rol davranislarina daha yakindir.

3. Bicimsel Rol Davramsi ve Ekstra Rol Davranisi

Bigimsel rol davranisi, bir orgiitte temel anlamda diizen
saglayan ve Orgiitiin 6diil sistemi tarafindan dikkate alinan
davraniglar olarak tanimlanmaktadir (Arslantas ve
Pekdemir, 2007). Bu yoOniiyle bi¢imsel rol davranisi,
sozlesmelerde yer alan, resmi rgiit yapist icerisinde diizen,
isleyis ve prosediirlerin  uygulanmasini  saglayan
davranislardir (Iplik, 2015).

Ekstra rol davranisi ise, sozlesmelerde yer almayan,
¢alisanin konumu veya kurulustaki roliiyle ilgili olmayan bir
dizi eylemin toplamini ifade eder (Zhu, 2013). Ekstra rol
davranisi, ¢alisanlarin yaraticiligini ve bu yaratici fikirlerin
olustugu sosyal ortami destekleyerek, bir orgiitiin yanit
verebilirligini ve esnekligini artirmaktadir (Demerouti,
2015).

Baz1 aragtirmacilar, ekstra rol davraniginin bigimsel rol
davranisindan ayirt edilebilecegini kuramsallastirmis veya
kanitlamig iken, baz1 aragtirmacilar ise anlamli sekilde ayirt
edilip edilemeyeceklerini sorgulamiglardir. Ekstra rol ve
bigimsel rol davraniglarini ayirt etmedeki zorluklar kabul

edilmektedir. Bi¢imsel rol davranisi gerekli veya beklenen
bir davranistir. Diizenli ve siirekli is performansinin temelini
olusturur. Caligsanlar bu davraniglari yerine getiremezlerse,
orgiitsel odiil alamazlar (liyakat artist vb.) ve islerini
kaybedebilirler. Bigimsel rol davranisinin olmamasi,
kmamalara ve olumsuz finansal sonuglara yol acar. Buna
karsilik, ekstra rol davranisi olumlu ve istege baglidir (Van
Dyne ve LePine, 1998) ve bicimsel rol davranislarinin
etkisini arttirmaktadir (Guhr vd., 2019). Bireylerin ¢aligma
kosullarin1  renklendirebilecek olumlu bir ydnelimin
bicimsel rol ve ekstra rol davranislarini tesvik edebilecegi
diisiiniilmektedir. Ozellikle bireyin iyimserligi, kendi
yasamindan duydugu memnuniyet ve mutluluk gibi
faktorler, ekstra rol davramis1 ile pozitif bir iligki
igerisindedir (Barbaranelli vd., 2019). Ciinkii bu davranislar
bireysel i¢ motivasyona dayanmaktadir ve birey, ekip ve
organizasyona dayandigr i¢in de dogasi geregi c¢ok
boyutludur (Srivastava ve Dhar, 2019). Calismamizda ekstra
rol davranisi yardimseverlik ve oOrgiitsel ses olarak iki
boyutta ele alinmigtir. Yardimseverlik ve ses ekstra rol
davranigimin iki bigimidir. Yardimseverlik is arkadaslarina
yardim etme ve onlar1 destekleme davraniglarini temsil
ederken Orgiitsel ses mevcut durumu iyilestirmek igin
sorgulamaya dayanir. Bu yoniiyle, yardimseverlik
davranisindan daha fazla risk igermektedir. Orgiitsel sesin
sadece bireysel olarak konusan kisiye degil, fakat ayni
zamanda tlim Orgiite de yarar sagladigi diisliniilmektedir
(Erdogan vd., 2020).

Orgiitsel vatandaslik davramisim (OVD), bicimsel rol ve
ekstra rol davranisi eksenlerinde tanimlamak, kuramsal
olarak &nemlidir. Fakat OVD’nin dinamik ve goreceli
dogasi nedeniyle, ampirik olarak ayirt etmek zordur. Bunun
nedenleri ti¢ ana faktor altinda toplanabilir. Birincisi, rol
veya ekstra rol olarak belirli bir davranigta bulundugu kabul
edilen ozellikler, gézlemcinin beklentisinin bir fonksiyonu
olabilir. ikincisi, gdzlemlenen calisanlarin ozellikleri ile
ilgilidir. Belirli bir davranisg bir g¢alisanda rol, digerinde
ekstra rol olarak ifade edilebilir. Ugiinciisii ise, algilar zaman
i¢inde degisebilir, bu nedenle baslangigta bigimsel rol olarak
etiketlenen bir davranig, daha sonra ekstra rol davranisi
olarak da ifade edilebilir. Ozetle, OVD’yi ampirik olarak
takip etmek ve Olgmek zordur, c¢iinkii istikrarli degildir;
Olciilmesi zordur ve farkli insanlar tarafindan farkl sekilde
tanimlanir (Belogolovsky ve Somech, 2010).

4. Yontem

4.1. Arastirmamn Amact

Bu c¢aligmanin amaci, Van Dyne ve LePine (1998)
tarafindan olusturulan Orgiitsel Vatandashk Davranisi
Olgegi’nin Tiirkgeye uyarlanarak, orijinal versiyonu ile
uygunlugunu tespit etmek, agiklayici ve dogrulayici faktor
analizleri kullanmak suretiyle de 6lgegin yap1 gegerliligini
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simamaktir. Yapilan literatiir caligmasina gore, so6z konusu
6lcegin daha dnce Tiirkceye uyarlanmadig: tespit edilmistir.
Dolayistyla bu galismanin Tiirkgeye yeni bir OVD 6lgegi
kazandirmasi agisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu
amag dogrultusunda, dort adimda analizler
gergeklestirilmistir. Birinci adimda, agiklayici faktor analizi
(explanatory factor analysis) yapilarak, elde edilen boyutlar
ve madde dagilimlarinin, 6lgegin orijinal versiyonu ile
tutarli olup olmadigina bakilmistir. ikinci adimda, elde
edilen boyutlarin Cronbach alfa giivenilirlik katsayilarinin
yeterliligi degerlendirilmistir. Ugiincii adimda, iki asamali
yapilan dogrulayict faktor analizleri (confirmatory factor
analyses) yardimiyla da acgiklayici faktor analizi ile elde
edilen kuramsal modelin veriler ile uyum derecesine
bakilmistir. Dordiincii ve son adimda ise, 6lgek boyutlariin
kendi aralarindaki ikili korelasyonlar1 analiz edilmistir.

4.2. Olgiim Aract

Van Dyne ve LePine (1998) tarafindan gelistirilen Orgiitsel
Vatandaslik Olcegi kullamlmistir. Singh ve Kolekar (2015)
tarafindan yapilan ve gesitli OVD &lgeklerinin test edildigi
bir caligmada, Van Dyne ve LePine tarafindan gelistirilen bu
olcegin  OVD  olcegi  oldugu ve gecerlilik ve
giivenilirliklerinin raporlandig1 goriilmektedir.

Bu 6lgekte arastirmacilar, ekstra rol davranist ve bigimsel
rol davranisini ¢oklu bir bakis agisiyla (kiginin kendisi, is
arkadasi ve amir) degerlendirmeye almistir (Van Dyne ve
LePine, 1998). Olgek bigimsel rol davranisi ve ekstra rol
davraniglarindan olusmus, ekstra rol davramislar1 ise
yardimseverlik ve orgiitsel ses tipolojisinde, iki boyutta ele
almmustir. Bdylece 6l¢egin boyutlari: Bigimsel rol davranisi,
orgiitsel ses ve yardimseverlik olmustur. Aragtirmacilar
olcegi  olustururken,  kendilerinden  6nce  OVD
kuramcilarinin yaptiklari siniflandirmalardan uyarlamalar
yapmislardir. Buna gore, Organ ve Konovsky (1989) ile
Smith vd. (1983) smiflandirmalarindan uyarlanan 7
maddeyle yardimseverlik boyutunu, Van Dyne vd. (1994)
ile Whithey ve Cooper (1989) tarafindan yapilan
siniflandirmalardan uyarlanan 6 maddeyle orgiitsel ses
boyutunu ve Williams ve Anderson’un (1991) Bigimsel Rol
Davranis1 Olgegi’nden 4 maddeyle de bigimsel rol davranist
boyutu alinarak, toplam 17 maddelik bir dlgek
olusturulmustur (Van Dyne ve LePine, 1998). Olgek, 1 =
Kesinlikle Katilmiyorum ve 5 = Kesinlikle Katiliyorum
seklinde 5°1i Likert tipindedir.

Bu olgegin diger OVD &lgeklerinden farki, boyutlart
bigimsel rol davranislar1 ve ekstra rol davraniglar1 seklinde
net bir ayrimla belirlemis olmasidir. Bu yoniiyle 6lcek, diger
OVD siniflandirmalarina yeni bir boyut kazandirmakta ve
hem bi¢imsel hem de ekstra rol davranislarmi
gostermektedir.

4.3. Dilsel Gegerlilik ve Kapsam Gegerliligi

Cok Kkiiltiirlii  caligmalarin  artmasmna bagli  olarak,
standardize edilmis Ol¢iim araglarina da ihtiyag gittikge
artmaktadir. Eskiden bir 61¢iim aracinin bir dilden baska bir
dile uyarlanmasi aslen dilbilim alanmin konusu olarak
goriilirken, giiniimiizde sadece dilbilimsel acgidan
degerlendirilmesi yeterli olmamakta, fakat bununla birlikte
kiiltiirel olarak da uyarlanmasi gerekmektedir (Capik vd.,
2018). Ceviri ve uyarlama siireclerinde kullanilmak {izere,
Brislin vd. (1973) tarafindan bes adim igeren bir model
olusturulmustur. Bu modelin adimlar1 asagida verildigi
gibidir (Aktaran: Demircioglu, 2012; Basim ve Sesen,
2006):

(i). Ceviri,

(ii).  Cevirilerin karsilastirilmas,
(iii).  Geri geviri,

(iv). Geri gevirinin karsilastirilmasi,
(v). Uzman ile degerlendirme.

Orijinal olcekte 3 asamali bir 6l¢iim bulunmaktadir. Bu
Olcekte kisi hem kendini degerlendirmekte hem de is
arkadas1 ve amiri tarafindan degerlendirilmektedir. Olgegin
orijinal hali bu yoniiyle performans 6l¢iimiine daha yakindir.
Ancak bu calismada ise, diger OVD blgeklerinde oldugu
gibi, kisinin yalnizca kendini degerlendirdigi kismi dikkate
almmis, bu nedenle Glgekteki maddelerin 6znesi orijinal
Olgek formunda “bu is arkadasiniz” iken, ¢eviri formunda
Ozne “ben” olarak degistirilmistir. Soru formunun gevirisi,
Tiirkce ve Ingilizce dillerine hakim iki ayr kisi tarafindan
yapilmistir. Ceviriyi yapacak kisilere konuyla ilgili bilgileri
olmas:t i¢in soru formunun amaci belirtilmis, c¢eviri
yapilirken miimkiin oldugunca orijinal aslina sadik
kalinarak ¢eviri yapilmasi ve bu yonde Tiirkce kelime
karsiliklarinin kullanilmasi gerektigi belirtilmistir. Yapilan
Tirkge ceviriler karsilastirilarak, her iki ¢eviride de her bir
madde i¢in anlasilirhk, Tiirkceye uyum ve kullanilan
kelimeler yoniinden degerlendirmeler yapilmistir. Uzerinde
uzlasilan soru formunun, Ingilizce dil yeterliligine sahip bir
kisi tarafindan Tiirkceden Ingilizceye geri ¢evirisi
yapilmustir. Geri cevirisi yapilan soru formu, iki uzman
tarafindan orijinal asli ile karsilastirilmis, kelime uygunlugu
acisindan ceviri degerlendirilerek, Ortiisme diizeyine
bakilmistir. Son olarak, soru formu sosyal bilimler alaninda
calisan bir uzmanin goriislerine sunularak, degerlendirme
yapmasi istenmistir. Ceviri metni, uzman tarafindan
ozellikle is hayatina uygunluk ve maddelerdeki kelimelerin
anlagilabilirligi izerinden degerlendirilmis ve neticesinde de
Olcegin Tirkce c¢evirisinin uygunluguna ve ¢alismada
kullanilabilecegine karar verilmistir.

4.4, Orneklem

Arastirma, tesadiifi olmayan oOrnekleme yontemlerinden
kolayda 6rnekleme yontemi secilen ve Istanbul’da faaliyet
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gosteren 8 Ozel hastanede anket teknigi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Hastanelerin klinik ve idari birim
calisanlarina dagitilan toplam 490 soru formundan 324’u
geri donmiistiir. Anketlerin geri doniis oran1 %66,1 dir.
Bunlar igerisinden de eksik veya hatali doldurulmus 23 soru
formunun analizlerden ¢ikarilmasi ile nihai aragtirma
orneklemi 301 katilimcidan olusmaktadir. Bu baglamda 301
olan drneklem biiyiikliigiiniin, katilimci sayismin 17 olan
madde sayismin asgari 5 kati olmasi zorunlulugunu,
yaklagitk 18 katt ile yeterli diizeyde karsiladig:
goriilmektedir (Karagdz, 2019).

4.5. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma verileri, soru formlarinin bir kisminin posta
yoluyla ilgili hastanelerdeki sorumlu kisilere ulastirilmasi,
bir kisminin ise arastirmacinin bizzat kendisi tarafindan
elden dagitilip toplanmasi yoluyla elde edilmistir. Analize
dahil edilen verilere oOncelikle acgiklayici faktor analizi
uygulanmis ve 6lcegin giivenilirlik katsayilar1 (Cronbach
alfa) hesaplanmistir. Elde edilen agiklayict faktor analizi
sonuglarini dogrulamak icin, verilere dogrulayici faktor
analizleri uygulanmigtir. Ayrica 6rnekleme dair tanimlayici
Tablo 1. Tamimlayici Istatistikler

istatistiklerin yani sira, Olgek boyutlar1 arasinda ikili
korelasyon analizleri de yapilmistir. Bu analizler i¢in IBM
SPSS 24.0 ile IBM SPSS AMOS 24.0 paket programlari
kullanilmustir.

5. Bulgular

Aragtirma Orneklemini olusturan 301 &zel hastane
calisganinin  demografik  bilgilerine ait  tanimlayict
istatistikler, Tablo 1’de verildigi gibidir.

Tablo 1’de yer alan demografik verilere bakildiginda,
katilimceilarin %73,8°1 (n = 222) kadindir. Yas aralig1 18 ile
55 yil arasinda degisirken, yas ortalamasi 27,7 (SS = 6,8)
yildir. Ogrenim diizeyi bakimindan, katilimcilarmn {igte
birinden fazlasint %36,5 (n = 110) ile dnlisans mezunlari
olustururken, bunu sirastyla %28,9 (n = 87) ile lise, %24,9
(n = 75) ile lisans ve %9,6 ile de lisansiistii mezunlar
olusturmaktadir. Calismaya katilanlarin %70,1°’i (n = 211)
klinik ve %29,9’u (n = 90) ise idari birim ¢alisanidir.
Katilimeilarin is tecriibesi 1 ile 34,3 yil arasinda degisirken,
ortalamasinin 5,7 (SS = 5,5) y1l oldugu goriilmektedir.

Degiskenler n %n Ort. SS Asgari Azami
Cinsiyet
Kadin 222 73,8
Erkek 79 26,2
Yas (Y1) 21,7 6,8 18 55
<25 129 42,9
25-34 124 41,2
>35 48 15,9
Egitim Durumu
Lise 87 28,9
Onlisans 110 36,5
Lisans 75 249
Lisansiistii 29 9,6
Caligilan Birim
Klinik 211 70,1
idari 90 29,9
Meslek
Hemgsire/Ebe 116 38,5
Hasta Kabul Yetkilisi 50 16,6
Idari Personel 50 16,6
Tibbi Sekreter 34 11,3
Teknisyen 19 53
Diger 14 4,7
Yardime1 Saglik Personeli 12 4
Doktor 6 2
Is Tecriibesi (Y1) 5,7 55 1 34,3
<2 74 24,6
2-4 98 32,6
5-9 74 24,6
>10 55 18,3

N = 301; Ort.: Ortalama; SS: Standart Sapma.

Yap1 Gegerliligine Iliskin Bulgular;

Yap1 gegerliligine iliskin gergeklestirilen analizler:
Aciklayict faktdr analizi, gilivenilirlik katsayilarmin
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hesaplanmasi, dogrulayict faktor analizleri ve ikili
korelasyon analizleridir.
5.1. A¢iklayici  Faktor — Analizi Bulgulari  ve

Giivenilirlik Katsayilari

Aciklayici faktor analizinin uygunlugunu tespit icin Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) o&rneklem yeterliligi ve Bartlett
kiiresellik testlerine bakilmistir. Temel bilesenler yontemi
ve oblimin dondiirme teknigi uygulanan aciklayici faktor
analizi sonucunda, orijinal dlgekteki gibi dzdegerleri 1’in
tizerinde ii¢ faktor elde edilmistir. Buna gore, KMO = 0,938
ve Bartlett kiiresellik testi 52 = 4499,79, SD = 136, p < 0,001
bulunmustur. Orijinal &lgekte bulunan 17 maddeden
herhangi bir madde ¢ikartmaya gerek duyulmamis olmakla
birlikte, orijinal 6lgekte yardimseverlik boyutu altinda yer

alan “Isi 6grenmeleri igin birimdekilere yardimci olurum”
ve “Birimde g¢alisanlara onlarin is sorumluluklar ile ilgili
yardimct olurum” ifadelerini igceren 6. ve 7. maddelerin,
6lcegin Tiirk¢e uyarlamasinda bigimsel rol davranisi boyutu
altinda toplandig1 goriilmektedir. Olgegin toplam varyans
aciklayicilign %74,12°dir. Agiklayici faktor analizi sonucu
elde edilen boyutlar, ilgili maddeler ile faktor yiikleri ve her
bir boyuta iligskin varyans agiklayiciligi ile Cronbach alfa
giivenilirlik katsayisi, Tablo 2’de verildigi gibidir.

Bu bulgular esliginde, dl¢egin hem boyutlar bazinda, hem
de olcek genelinde oldukga yiiksek giivenilirlik diizeylerine
(o> 0,80) sahip oldugu goriilmektedir (Karagdz, 2019).

Tablo 2. Agiklayici Faktor Analizi Bulgular

Faktér ~ Varyans Giivenilirlik
Boyut Maddeler Yiikleri A¢iklayicih@  Katsayilar
(%) ()
15. Isimin bir parcas1 olmas1 beklenen gérevleri yerine getiririm 0,895
E _16. Calistigim birimde performans beklentilerini karstlarim 0,878
< g 14. Is tamimimda yer alan sorumluluklar1 yerine getiririm 0,874
2 & 59,59 0,94
% g 17. Calistigim birimde sorumluluklarimi lay18iyla yerine getiririm 0,720
@ Birimde calisanlara onlarin ig sorumluluklari ile ilgili yardimei olurum 0,606
Isi 6grenmeleri icin birimdekilere yardime1 olurum 0,579
Is konulari/sorunlar1 hakkinda fikirlerimi birimdeki digerleri ile fikrim farkli olsa
10. . . . 0,910
da ve birimdeki diger ¢alisanlar bana katilmasa bile paylagirim
Calistigim birimdeki sorunlar hakkinda ¢ekinmeden konusurum ve dahil olmalari
» 9. 7.7 ° A 0,835
2 i¢in birimdeki diger ¢alisanlar1 cesaretlendiririm
e 12. Calistigim birimde is hayatinin kalitesini etkileyecek konulara dahil olurum 0,817 8.15 0.90
?‘3 11. Fikrimin birim i¢in yararli olabilecegi durumlardaki konular hakkinda bilgi veririm 0,799 Y ,
O Yeni proje fikirleri ya da prosediirlerdeki degisiklikler hakkinda birim igerisinde
13. . 0,719
¢ekinmeden konusurum
8 Calistigim birimi etkileyen konularla ilgili olarak tavsiyelerde bulunur ve tavsiyeler 0447
gelistiririm '
i 1. Calistigim birim igin bir seyler yapmaya goniillii olurum 0,869
E) 3. Calistigim birime yardimci olacak islevlere katilirim 0,736
%, 2. Calistigim birimdeki yeni personellerin yonlendirilmesine yardime1 olurum 0,661 6,38 0,90
'g 4. Calistigim birimin yarari igin birimde ¢alisanlarin islerinde yardimci olurum 0,515
> 5. Calistigim birime fayda saglamak i¢in dahil olurum 0,485
Toplam 74,12 0,96




Sancar, 0., & Bekarogluy, S. B. / Journal of Emerging Economies and Policy 2020 5(2) 99-107 5

5.2. Dogrulayici Faktor Analizi Bulgular

Dogrulayict faktor analizi, agiklayict faktor analizi ile
belirlenen kuramsal model ile verilerin uyumlu olup
olmadigmi, yani kuramsal model ile ampirik verilerin
birbirleriyle ne diizeyde ortiistiiklerini sinamak maksadiyla
Sekil 1a. Birincil Seviye Dogrulayict Faktor Analizi

kullanilan bir analiz yontemidir (Erkorkmaz vd., 2012).
Birincil ve ikincil seviye olmak iizere, iki asamali uygulanan
dogrulayici faktér analizleri sonucunda elde edilen
modellerin grafik gosterimleri Sekil 1A ve Sekil 1B’de yer
alirken, uyum istatistikleri ise Tablo 3’te verildigi gibidir.

Sekil 1b. ikincil Seviye Dogrulayici Faktér Analizi
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Tablo 3. Dogrulayict Faktdr Analizleri Uyum Istatistikleri*

2
2 x> 1SD CFI GFlI RMSEA PCLOSE
Model X Sb (<50) (> 0,95) (> 0,90) (<008)  (>0,050)

Birincil Seviye 199,38 97 2,05 0,98 0,93 0,06 0,094
Ikincil Seviye 199,38 97 2,05 0,98 0,93 0,06 0,094

2 Ki-Kare Uyum Testi; SD: Serbestlik Derecesi; CFI: Karsilastirmali Uyum Indeksi; GFI: Tyilik Uyum Indeksi; RMSEA: Yaklagik
Hatalarin Ortalama Karekdkii; PCLOSE: Yakin Uyum Olasilik Degeri.

*Norm degerler parantez i¢lerinde gosterilmektedir.

Bu bulgulara gére, dogrulayici faktor analizi modellerine ait
uyum istatistikleri norm degerler ile karsilagtirildiklarinda,
her iki modelin de veriler ile iyi derecede uyum sergiledigi
goriilmektedir (Meydan ve Sesen, 2011).

5.3. Ikili Korelasyon Analizi Bulgular:

Olusturulan Tiirkce 6lgegin boyutlariin kendi aralarindaki
ikili korelasyon analizi bulgulari, ortalama ve standart
sapma degerleri ile birlikte Tablo 4’te verildigi gibidir.

Tablo 4. kili Korelasyon Analizi Bulgular

Boyutlar Ort. SS 1 2

1. Bigimsel Rol Davranigi 4,29 0,53

2. Orgiitsel Ses 410 056  0,718%**

3. Yardimseverlik 4,16 0,58 0,776*** 0,685***
N =301; Ort.: Ortalama; SS: Standart Sapma.

***p < 0,001.

Korelasyon analizi bulgularina goére, dlgegin bi¢imsel rol
davranist boyutu ile yardimseverlik ve orgiitsel ses boyutlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli1 ve pozitif yonde yiiksek
diizeyde (0,70 < r < 0,90) ve orgiitsel ses boyutu ile
yardimseverlik boyutu arasinda da yine istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonde orta diizeyde (0,50 < r < 0,70)
korelasyonlarin oldugu goriilmektedir (Mukaka, 2012).
Biitiin 6lgek boyutlar1 arasinda tiimii pozitif yonlii ve
birbirine yakin korelasyon katsayilarmin varolmasi,
boyutlar arasinda herhangi bir hiyerarsik siralanmanin
bulunmadigina isaret etmektedir (Rauschenberger vd.,
1980).

6. Sonuc

OVD Olgegi'nin  Tiirkgeye uyarlanmasi  amaciyla
gergeklestirilen bu ¢alismada, oncelikle dilsel gegerlilik ve
kapsam gegerliligi ¢aligmalar1 yapilmistir. Bu baglamda,
¢eviri, ¢evirilerin karsilastirilmasi, geri ¢eviri, geri gevirinin
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kargilastirilmast ve uzman ile degerlendirme asamalari
tamamlanmistir. Yap1 gegerliligine yonelik 6l¢iimlerde ise,
aciklayict ve dogrulayici faktér analizi ile giivenilirlik
analizleri yapilmistir. Caligmanin Istanbul ilinde faaliyet
gosteren Ozel hastanelerle sinirli olmasi, katilimcilarin
biiyiik gogunlugunun (%74) kadin olmasi, katilimcilarin yas
dagilimlar agisindan bakildiginda yalnizeca %15,9 unun 35
yag ve iistll calisanlardan olusmasi arastirmanin kisitliliklar
olarak degerlendirilmistir.

Yap1 gecerliligine yonelik analiz sonucunda toplam
varyansin %74,12’sini agiklayan, orijinal olgekte oldugu
gibi ii¢ boyutlu bir yap1 elde edilmistir. Sosyal bilimler
alaninda yapilan ¢aligmalarda genel olarak %40-%60 arasi
varyans agiklayicilik oranlar1 kabul gérdiigiinden, 6lgegin
Tiirk¢eye uyarlamasinin toplam varyans agiklayicilig
oldukga iyi bir diizeydedir. A¢iklayict faktor analizi ile elde
edilen faktdr yapisina, iki asamali dogrulayici faktor
analizleri uygulanarak, modelin uyum testleri yapilmistir.

Aciklayict ve dogrulayici faktdr analizleri sonucunda,
6lcegin orijinalindeki gibi 17 maddeli ve 3 boyutlu yapisi
korunmus, herhangi bir madde ¢ikartilmamistir. OVD
Olgegi, bicimsel rol davramsi, oOrgitsel ses ve
yardimseverlik olmak {izere, toplam 3 boyuttan
olusmaktadir. Olgekteki maddelerin faktorlere gore
dagilimlar1 incelendiginde: 7, 6, 14, 15, 16 ve 17.
maddelerin bigimsel rol davranist boyutu altinda, 8, 9, 10,
11, 12 ve 13. maddelerin 6rgiitsel ses boyutu altinda, 1, 2, 3,
4 ve 5. maddelerin de yardimseverlik boyutu altinda
toplandigi  gorillmektedir. Madde dagilimlarinda ki
maddenin orijinal 6lgege gore farkli bir boyut altinda
toplandig1 goriilmiistiir. Orijinal Olgekte yardimseverlik
boyutu altinda toplanan 6. ve 7. maddeler, Tiirk¢e 6lcekte
aciklayici faktdr analizi sonrasinda bigimsel rol davranisi
boyutu altinda toplanmigtir. Bu durum, galisanlarin orgiitsel
vatandaglik davranigini bir rol yiikiimliiligii olarak gordiigii
ve orgiitsel vatandaslik calismalarinda boyutlar arasinda net
bir  ayrimmn  ¢izilemedigi = yOniindeki literatiirii
desteklemektedir.

Olgegin giivenilirligini belirlemek igin kullanilan ig
tutarlilk ~ yontemi sonucunda, d&lgegin  glivenilirlik
katsayilar1 bigimsel rol davranisi boyutu i¢in 0,94, orgiitsel
ses boyutu i¢in 0,90, yardimseverlik boyutu i¢in 0,90 ve
Olcek geneli i¢in de 0,96 olarak gergeklesmistir. Sonug
olarak, bu aragtirma Tiirkgeye uyarlamasi yapilan OVD
Olgegi’nin  arastirmalarda  kullanilabilecek  yeterlilikte
gecerli ve giivenilir bir 6lgek oldugunu ortaya koymaktadir.
Gelecekteki c¢aligmalarda Olgegin saglik sektdrii disinda
faaliyet gosteren baska kuruluslarda da test edilmesinin,
Olcegin  genel amagli kullanilabilirligini daha da
gliclendirmesi beklenmektedir.
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