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SAGLIK SEKTORUNDE KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK:
SISTEMATIK BiR DERLEME CALISMASI

_Giilsiim Seyma KQCA !
Ozgiir UGURLUOGLU 2

Oz

Giintimiizde isletmeler, ¢esitli sosyal, ¢evresel ve ekonomik baskilarla baglantili olarak Kurumsal Sosyal
Sorumluluk (KSS) projelerini destekleme sorumlulugunu tasimaktadirlar. Isletmelerin saglik, sosyal ve cevre
problemlerini analiz etme, paydas taleplerini karsilama, diger aktérler ile toplumsal problemlerin ¢oziimiine
katkida bulunma yiikiimliiliikleri bulunmaktadir. Son yillarda tiim sektérlerde onemli bir rol oynayan KSS
kavrami, saghk sektoriinde de yaygin bir kullanim alant bulmustur. Bu baglamda, bu ¢alismanin amaci, saglk
sektoriinde KSS faaliyetlerini sistematik derleme yaklagimiyla analiz etmektir. Bu amacla, arastirma kapsaminda
30 makale incelenmigstir. Arastirma sonucunda, KSS’ye iliskin yiiriitiilen ¢alismalarin en fazla kamu ve ozel
hastanelerde yapildigi, daha sonra ise sirasiyla saglhk merkezleri, ilag sirketleri, hane halki ve dgrenciler
tizerinde yiiriitiildiigii tespit edilmistiv. KSS'nin, basta hastalar olmak tizere dis paydaslara yonelik faaliyetlere
katilim, hastaneye olumlu finansal sonug saglama, ¢evreye olumlu imaj yaratma, yasalara saygi gosterme,
isyerinde giivenli ve dost¢a ¢alisma ortami olusturma, gevreye duyarlilik ve giiclii pazarlik pozisyonu saglama
gibi avantajlarimin oldugu bu ¢alismada elde edilen sonuglardandir. Bu ¢alismadan edinilen sonuglarin,
belirsizligin yiiksek oldugu saghk sektoriinde, kuruluslarin KSS faaliyetlerini rekabet¢i bir avantaj olarak nasil
kullanilabilecegi ile ilgili bilgiler sunmasi nedeniyle énem tagidig diisiiniilmektedir.
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CORPORATE SocIAL RESPONSIBILITY IN THE HEALTH
SECTOR: A SYSTEMATIC REVIEW STUDY

Abstract

Nowadays, businesses have a responsibility to support Corporate Social Responsibility (CSR) projects in
connection with various social, environmental and economic pressures. There are obligations to analyze health,
social and environmental problems, to meet stakeholder demands, and to contribute to social problems with
other actors. The concept of corporate social responsibility, which has played an important role in all sectors in
recent years, has also become widespread in the health sector. In this context, the aim of this study is to analyze
CSR activities in health sector with Systematic Review approach. For this purpose, 30 articles were examined
within the scope of the research. As a result of the study, it has been determined that the works carried out on
CSR are conducted mostly in public and private hospitals, and then on health centers, pharmaceutical
companies, households and students respectively. As a result of this research, CSR has advantages such as
participation in activities aimed at external stakeholders, providing positive financial results to the hospital,
creating a positive image for the environment, safe working environment, respecting the law, friendly working
environment in the workplace, sensitivity to environment and strong bargaining position etc. The results
obtained from this study can be stated as important in terms of providing information about how organizations
can use CSR activities as a competitive advantage in health sector where uncertainty is high.

Keywords : Corporate social responsibility, Health sector, Health professionals, Hospital,
Systematic review.

Jel Classification : M14, D23, 110.

GIRIS

Kurumsal sosyal sorumluluga (KSS) iliskin ¢abalarin, 1930°l1 yillara dayandigi ifade
edilmektedir. Bu donemde KSS fikri, isletmelerin karsilastiklari temel sorunlarin ¢oziimiinde,
toplumun deger ve amaglari ile Ortiisen hedeflerin benimsenmesinde avantajli bir segenek olarak ele
almmistir (Caroll, 1979). Bir rekabet araci olarak KSS, 1980’ler ve 1990’larda kamu sektoriinde,
kurumlarin yeniden yapilanmasinda basvurulan bir unsur olmus ve isletmeler, KSS faaliyetleriyle
etkilesim kurduklar ¢esitli paydaslar, calisanlar, hissedarlar, yatirimeilar, tiiketiciler, kamu otoriterleri
ve sivil toplum kuruluslar ile topluma mesajlar gondermeyi hedeflemislerdir (Schwartz & Caroll,
2003). Avrupa Konseyi, Mart 2000’de isletmelerin yasam boyu Ogrenme, is organizasyonu, esit
firsatlar ve siirdiiriilebilir kalkinma igin sosyal sorumluluk bilincine yo6nelik faaliyetler icinde
bulunmasinin  énemine deginmistir. Isletmelerin toplumsal sorumluluklariin bilinci ile sosyal
kalkinma, c¢evresel koruma, temel haklara saygi gosterme, paydaslarinin cikarlarini kalite ve
siirdiiriilebilirlik yaklagimi ile uzlastirmasinin 6nemi bu donemde dikkat ¢ekilen hususlar olmustur
(European Commission, 2014). Tiim alanlarda yaygin olarak kullanilan KSS’nin son derece karmasik,
yonetilmesi zor organizasyonlar olan saglik kuruluslarinda; ortak bir vizyonun olusturulmasi, etik
standartlara uyum, paydas ¢ikarlarinin korunmasi ve yoneticilerin faaliyetlerini optimize etmede etkin
bir rol oynadigi sdylenebilir (Branddo, Rego, Duarte, Nunes, 2013). Bununla birlikte modern bir
yoOnetim araci olarak KSS’nin, saglik kurumlarinda uygulanmasi hala oldukca yetersiz diizeydedir
(Vidhya & Savitha, 2015). KSS, saglik kuruluslarinin saglik hizmeti sunduklari toplumun ihtiyaglarini
kargilamak i¢in diger kurum ve paydaslarla is birligi yapmasini saglayan araglardan biridir (Brandao
ve ark., 2013). Son derece yiiksek kullanigliligina ragmen, pratik olarak bilinmeyen yontemlerden biri
olarak olan KSS fikri, saglik hizmeti yoneticilerinin 6zellikle tibbi konularin ydnetiminde dikkate
almas1 gereken alanlardan biri olarak nitelendirilmektedir (Zadros, 2014). Literatiirde saglk
sektoriinde KSS calismalart incelendiginde, daha ¢ok 6zel hastanelerde ve saglik merkezlerinde KSS
faaliyetlerine yonelik arastirmalarin yiritildigi soylenilebilir (Vidhya & Savitha, 2015; Kumar,
2015; Yildirim & Dinger, 2016; Desai & Chandawaker, 2016; Lubis, Lumbanraja, Lubis, Hasibuan,
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2017). Saglhk sektoriinde KSS’nin uygulanmasina iliskin kanita dayali yaklasimlar ise son derece
azdir. Bu durum, bu ¢alismanin yapilmasimni gerekli kilan nedenlerindendir. Bu calismada, saglik
sektoriinde KSS faaliyetleri incelenerek saglik kuruluslarina faydalarimin ortaya konulmasi amaciyla
sistematik bir derleme ¢alismasi kurgulanmaistir.

I. KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin bu boliiminde KSS kavrami, gelisimi ve stratejik bir arag olarak isletmeler
tarafindan kullanilmasi {izerinde durularak, son kismimda saglik sektoriinde KSS’nin yeri ve 6nemi
degerlendirilecektir.

I.I. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrami, Gelisimi ve Stratejik Bir Arac¢ Olarak
Degerlendirilmesi

KSS kavrami, isletmelerin daha iyi bir topluma ve daha temiz bir ¢evreye goniillii olarak
katkida bulunmaya karar vermesi ihtiyacindan dogan bir kavram oldugu ifade edilmektedir. Bu agidan
kobiler, kooperatiflerde dahil olmak tizere kamu ve 0zel kuruluslarin her tiriinde toplumsal
sorumluluk sahibi uygulamalar olmasina ragmen KSS kavraminin biiylik 6lgiide biiyiik sirketler
tarafindan yuriitiildiigi sdylenebilir (European Comission, 2001: 1).

KSS fikrinin gelisimi, 1930’1 yillara kadar uzanmaktadir. Bu konuda ilk fikirlerin, Wilkie nin
“Is Diinyasmnin Sosyal Sorumluluklar1” isimli kitabiyla ele alinmaya baslandig1 ve bdylece, toplumun
deger ve amaglari ile ortiisen faaliyetlerin isletmeler tarafindan desteklenmesi konusunun 6nem
kazandig1 belirtilmektedir (Caroll, 1979: 497). Daha sonraki yillarda, 1953’te basilan Howard R.
Bowen’in “Is Sorumlulugu, is etigi ve sosyal sorumluluk” kitabmin KSS literatiiriine iliskin ilk
tartigmalar oldugu ifade edilmektedir. Bowen (2013: 6) KSS kavramini, bir igletmenin topluma kargi
davranig bicimindeki temel ahlaki olarak degerlendirmektedir. Paydaglarina yonelik etik davranislari,
yasal ve cevresel diizenleyici faaliyetleridir. KSS fikri, 1950’lerin sonlarinda ve 1960’larda biiyiik
holding sirketlerin yayginlagsmasi ile ivme kazanmig ve 1980’lerde Friedman’in (1962) stratejik
yonetimi bir paydas yaklasimi ile ele almasi ve Caroll (1979), Schwartz & Caroll’iin (2003) KSS
literatiirtine iliskin calismalari, etik konulara giderek artan 6nem ile popiiler bir konu halini aldig1 ifade
edilebilir. Dolayisiyla KSS, isletme yoneticileri igin stratejik planlama ve yonetim kararlarinin bir
pargasi olarak ele alinan konularin temelini olusturdugu ve gegen zaman diliminde hem akademik hem
de politik ¢evrelerce daha fazla dikkat kazandig1 sdylenebilir (Barth & Wolft, 2009: 3). KSS literatiirii
incelendiginde bu konuda g¢esitli tanimlamalarin yer aldigr goriilmektedir. Avrupa Topluluklari
komisyonu KSS’yi, goniilliillik esasiyla isletmelerin toplumsal ve gevresel endiseleri, kendi ticari
faaliyetlerinde ve paydaslarla etkilesimlerinde biitiinlestiren bir kavram olarak ele almistir (European
Comission, 2014). Yuen, Fai, Jun, (2016: 49) ise KSS’yi isletmelerin paydaslarini tatmin etmek i¢in
sosyal ve gevresel faaliyetleri goniillii olarak uygulamalari olarak degerlendirmislerdir. Caroll (1979:
499) sosyal sorumluluk kavramim tanimlamak i¢in ekonomik, yasal, etik ve sagduyu kavramlarini
somutlastirdig1 bir KSS piramidi yaklasimiyla ele almistir (Sekil 1).

{yi kurumsal vatandas olma ; Istenen
ayirsevelik
Etik Ol Sorumluluklar: Beklenen

/ Etik Sorumluluklar \
Kanunlara Uy
/ Yasal Sorumluluklar \
Karli Ol / Ekonomik Sorumluluklar \ Olmast Gereken

Sekil 1. KSS Piramidi
Kaynak: (Caroll, 1991: 42).

Gereken
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Carroll (1991)’deki bu modelinin birgok teorisyen ve arastirmaci tarafindan kullanildigi
goriilmektedir (Srivastava, Kumar, Negi, Mishra, Pandey, 2012: 19; Crowther & Aras, 2008: 61, Filho
ve ark., 2010: 298; Hafedh & Almarshed, 2014). Bu kapsamda incelendiginde, piramidin ¢evresi
kurumsal sosyal sorumluluk alanlari i¢in bir hiyerarsi onermektedir. Piramidin tabani ekonomik
sorumluluklarin yer aldig: alan olarak degerlendirilmekteyken, piramidin en iistiindeki en kiiciik alan
ise hayirseverlik sorumluluklarini, tiim isletmelerin gayret etmesi gereken en dnemli ve en degerli
kurumsal sosyal sorumluluk alani oldugunu ifade edilmektedir. Asagidaki boliimde KSS Piramidi’nde
yer alan sorumluluklara iliskin bilgilere yer verilmistir:

Isletmelerin ekonomik sorumluluklart; toplumsal olarak bireylere mal ve hizmet saglamak {izere
tasarlanmis ekonomik varliklar olmasindan hareketle agiklamig ve bu sorumluluklarini, ekonomiye
katkida bulunarak yerine getirebileceklerini ifade edilmistir. Dolayisiyla toplum igin ekonomik
birimlerin en énemli roliiniin, tiiketicilerin ihtiyag duydugu ve istedigi mal ve hizmetleri iiretmek ve
bu siiregte kabul edilebilir bir kar elde etmek oldugu belirtilmektedir. Bir noktada kar amaci giidiisii
fikri, maksimum kazan¢ kavramina doniismektedir. Isletmelerin yasal sorumluluklari, yasa ve
diizenleyicilere uyum saglayarak kar giidiisii ile isletmelerin faaliyetlerini gostermeleridir. Bu anlamda
isletmelerin ekonomik sorumluluklarma yazili yasalarla yaklagsmasi gerekmektedir. Basarili
isletmelerin yasal gereklilikleri dogru ve zamaninda yerine getirmeleri, devletin ve yasalarin
beklentilerine uygun olarak yasalara uyum saglamalari, en azindan asgari yasal gereklilikleri yerine
getirmeleridir. Isletmelerin etik sorumluluklar, tiiketicilerin, calisanlarin, hissedarlarin ve toplumun
paydaslarinin ahlaki saygisinin korunmasidir. Bu kapsamda etik degerler hukukun korunmasina dncii
olmakta, gevresel haklar, tiiketici hareketleri ve toplumsal degerlerdeki temel degisiklikleri de
yansitmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk piramidinde etik sorumluluklarin, yasal sorumluluk
kategorisiyle de dinamik bir etkilesim iginde oldugu sdylenebilir. Isletmelerin hayirseverlik
sorumluluklarz, isletmelerin iyi kurumsal vatandas olmalarini, toplumun beklentilerine cevap veren
kurumsal eylemleri ifade etmektedir. Ornegin; bireylerin refahlarmin arttirilmasina yonelik faaliyetler,
hayirseverlik ornekleri, sanat, egitim veya topluma yapilan katkilar gibi finansal kaynaklara veya
isletmeye yapilan is katkilar1 gibi. Hayirseverlik sorumluluklari, toplumsal beklentiye ragmen her
zaman isletmelerin takdiri ve istegine bagli olarak gerceklesmektedir ve aslinda arzulanan bir
sorumluluk oldugu belirtilmektedir. Bu bilesenlerin igletmelerin KSS sorumluluklarini yerine
getirmelerinde es zamanli olarak kullanilmasi gerektigi belirtilmistir (Caroll, 1979: 500; Caroll, 1991:
40-42; Hafedh & Almarshed, 2014: 6)

KSS kavrami, zaman igerisinde stratejik bir anlam kazanmistir. Bu konuda, Hancock (2015: 1)
gecmiste arastirmacilarin KSS faaliyetlerinin hissedarlara maliyet getiren bir se¢enek olarak gordigii
ve bu nedenle isletme yoneticileri tarafindan KSS fikrine karsi ¢ikildigi belirtilmistir. Fakat, KSS
fikrine artan ilginin isletmeler i¢in stratejik bir oneme sahip oldugu gercegini ortaya cikardigi
gorilmistiir. KSS’nin isletmelere stratejik agisindan bir rekabet avantaji yaratabilecegi Filho ve ark.
(2010: 304) tarafindan ifade edilmis ve bu konuda teorik bir gergeve ileri siiriilmiistiir. Sekil 2’de KSS
stratejilerine yonelik bir formalizasyon sunulmaktadir.

Pazar Fursatlari

Kaynaklar ve
Yeteslilikler

Organizasyonel Degerler i>
Endstrinin Yaptst

Paydaslar

Ana Faaliyetler

Sekil 2. KSS Stratejisi Formalizasyonu
Kaynak: (Filho ve ark., 2010: 304).
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Filho ve ark. (2010: 304-305) sosyal sorumlulugu, rekabet avantaji saglayan stratejik bir arag
olarak ele almistir ve kurumsal sosyal strateji i¢cin paydaslarin 6neminin anlasilmasi, isletmenin
kaynaklarinin ve i¢ yetkinliklerinin analizi, dis ¢cevredeki firsatlar ve endiistriyel yapinin olusturulmasi
gibi etmenlerin KSS stratejisinin olusturulmasindaki ana unsurlar oldugu ve tiimiiniin birlikte ele
alinmasi1 gerektigini ifade etmektedir. Ayrica, yazarlar bu tiir temel faaliyetlerin toplumsal konularla
birlikte ele almas1 gerektigini ve rekabetci baglam icerisinde deger zincirinin bu tiir temel faaliyetler
tizerine sosyal etkisine bakilarak formalize edilmesi gerektigini belirtmektedirler. Kurumsal sosyal
stratejilerin olusturulmasindan sonraki asamanin isletmeler igin strateji yaratan rekabet avantajinin
kazanilmasi siireci oldugunu séylemektedirler.

Rekabet avantaji olusturulmasina yonelik ilgili literatiir incelendiginde Husted & Allen (2001:
26) iki bakis agisinin bulundugunu “geleneksel ve biitiinciil olarak” ifade etmektedir. Geleneksel bakis
acisinda rekabet avantaji olusturmada igletmeler sosyal sorumluluk stratejilerini, isletmenin ekonomik
ve sosyal hedeflerine ulagsmakta kullanmaktadirlar. Buna gore is stratejisi olusturmak icin endiistrinin
yapisi ve kaynaklar, sosyal sorumluluk acisindan ise kurumsal degerler ve paydaslarin rekabet avantaji
saglanmasi onemlidir. Sekil 3’te de ifade edilen rekabet avantajinin da isletmenin sosyal ve finansal
performansina yansidigi sdylenebilir.

Endiistrinin ;
- I - Finansal
Yapis1 : Iy Stratejisi ~~a Rekab# ——» Perform
Kaynakl Avantan

Kurumsal Deger -
ve Ideoloji Sosyal . Sosyal
Sorumluluk Performans
Paydaglar

Sekil 3. Is ve Strateji Arasindaki Geleneksel Goriis
Kaynak: (Husted & Allen, 2001: 26).

Biitlinciil bakis agisin1 gosteren Sekil 4’e gore, endiistrinin yapisi, kaynaklar, kurumsal
deger/ideoloji ve paydaslar is ve sosyal stratejinin olusturulmasinda bir biitiin olarak Snemli ve
isletmelerin ekonomik ve sosyal katkilar1 i¢in is ve sosyal stratejilerin birlikte rekabet avantajini
saglayabilecegi ve bu rekabet avantajinin da finansal ve sosyal performans acgisindan énemli oldugu
ifade edilmektedir. Bu bakis agisina gore toplumda iyi isler yapmak ve etik davraniglara girmek
rekabet avantaji saglayarak islem maliyetlerinin diismesine neden olarak sosyal ve finansal
performansa birlikte katki saglamaktadir (Husted & Allen, 2001: 26).

Endiistrinin
Yapist
i 5 Rekabet Finansal
I Stratejisi »
[~ Avantaji Performans
Kaynaklar
]
Kurumsal Deger Sosyal Lﬁ’ Sosyal
ve Ideoloji Sorumluluk Performans
Paydaglar

Sekil 4. is ve Strateji Arasindaki Biitiinciil Goriis
Kaynak: (Husted & Allen, 2001: 26).
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KSS stratejilerine iligkin faaliyetlerin yukaridaki sekillerde de ifade edildigi tizere is ve sosyal
strateji ile oldukga baglantili oldugu ve sosyal stratejilerinde yerine getirilmesinin isletmelere bir takim
rekabet avantaj1 sagladig1 sdylenebilir. Ayrica isletmelerin bu rekabet avantajina yonelik paydaslarinin
beklentilerini karsilayabilmeleri, ekonomik ve toplumsal gergeklerle gelecek kusaklara karsi
sorumluluk sahibi olduklar1 sdylenebilir. Kiiresel kapsamda toplumun karsilastigi tiim sosyal, saglik
ve gevresel faktorlerin gesitli aktorler ile isletmelere sorumluluk tahsis ettigi ve bu sorumluluklar
gergevesinde her sektérde oldugu gibi saglik sektoriinde de birtakim paydaslarin toplumun refahi igin
sorumluluk sahibi olmasinin gerekliligi vurgulanmaktadir (Siniora, 2017: 8-9).

I.11. Saghk Sektoriinde Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Saglik sektoriinde KSS’nin stratejik ortaklik ve paydas odakli tutum ile sosyal ve yeniliklere
bagh profesyonelligin tesviki, organizasyonun uzun vadeli gelisimine yol acan sosyal degisimlerin
desteklenmesine bagli oldugunu ifade edilmektedir (Zados, 2014: 98). Branddo ve ark.’na (2013: 390)
gore hastanelerin; saglik hizmetlerinin yiriitiilmesinde katkida bulunan tiim paydaslarin g¢ikarlarini
korumak, hukuk ve genel etik standartlar izleyerek gevreye zarar vermekten kaginmak, ortak bir
vizyonu paylasmak, sosyal ve piyasa hedeflerini yerine getirmek gibi cesitli sorumluluklar1 vardir.
Ayrica, saglik profesyonelleri, saglik yoneticileri ve paydaslarinin toplumsal olarak sorumlu
davraniglar1 sergilemesi kiiresel pazarda stratejik bir avantaj olarak algilanabilecegi bununda rekabet
giicline katkida bulunarak saglik isletmelerinin dis imajim koruyacagi sodylenebilir. Dolayisiyla
saglikta sosyal sorumluluk, yalnizca stratejik planlamada degil giinliik uygulamada da beklenen bir
politika olarak ele alinmasinin gereklidir. Bu konuda UNESCO (2010)’nun sosyal sorumluluk ve
saglik hakkindaki Uluslararas1 Biyoetik Kurulu’nun raporu, sosyal sorumluluk kavraminin hastane
yonetiminde yeni bir paradigma olarak ele aldigi ifade edilir. Saglik kuruluslart gibi karmasik
organizasyonlarin KSS gibi giiclii mekanizmalara ihtiya¢ duyabilecegi ve kurumsal yonetim, kurumsal
strateji gibi konularda KSS’nin altin bir standart oldugu, rekabet¢i bir pazarda kurum kiiltiiriinii
paydaslarin taleplerini karsilamak {izere yeniden yapilandirirlarsa hastane yoneticilerinin faaliyetlerini
optimize edebileceklerini ifade etmektedir. Dolayistyla saglik sektoriinde KSS kavraminin stratejik
bir 6nemi oldugu goriilmektedir (Brandao ve ark., 2013: 390)

Bu calisma, son yillarda tim sektorlerde 6nemli bir rol oynayan KSS kavrami {izerinde
durmaktadir ve incelemeleri yaparken saglik sektoriine odaklanarak KSS’nin sagliktaki kullanim
alaninin  degerlendirilmesini, bu alandaki uluslararas1 literatiirii inceleyerek analiz etmeyi
hedeflemektedir. Bu baglamda, bu ¢aligmanin amaci, saglik sektoriinde KSS faaliyetlerini sistematik
derleme yaklagimiyla analiz etmektir.

I1. YONTEM

Bu calisma, saglik sektoriinde KSS faaliyetlerini incelemek amaciyla yapilmis bir sistematik
derleme ¢alismasidir. Sistematik derleme yaklasimi, Moher, Liberati, Tetzlaff, Altman, Prisma
Group.’un (2009) sistematik derleme ve meta analiz protokolleri igin tercih edilen raporlama
protokolii (PRISMA) dogrultusunda yapilmistir. Feng, Zhu, Lai.’nin (2017) KSS’ye iligkin
calismalarin bibliyometrik analizini yaptiklari arastirmada, KSS faaliyetlerine yonelik arastirmalarin
2005 yili sonrast artis gosterdigi yoniindeki bulgusu géz oniinde bulundurularak sistematik derleme
aragtirmast 2006-2018 yillar1 temel alarak tasarlanmistir. Literatiir taramasi kapsadigi yillar
acisindan  smirlama  yapilmaksizin, Ingilizce ve Tiirkge anahtar kelimeler kullanlarak
gerceklestirilmigtir. Sistematik derleme kapsaminda kullanilan anahtar kelimeler sirasiyla; saglik
hizmetlerinde kurumsal sosyal sorumluluk (corporate social responsibility in health care), hastanelerde
kurumsal sosyal sorumluluk (corporate social resposibility in hospitals), hastanelerde kurumsal sosyal
sorumluluk stratejileri (corporate social responsibilty strategies in hospitals) seklindedir. Arama

789



Koca, G. S., & Ugurluoglu, O. (2021). Saghk sektoriinde kurumsal sosyal sorumluluk: Sistematik bir derleme calismasi. Omer
Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 14(3), 784-799.

motorlar;; Wos, Science Direct, Scopus, Global Health (EBSCO) ve Google Scholar’dir. Arastirmada
izlenen agamalar Sekil 5’te gosterilmektedir.

. e Yinelenen makalelerin
Veri tabanl: d tiil
eri tabanlarinda yiiriitiilen . cikartilmast,

arama sonucu tespit edilen |— _ it
toplam kayitlar, n=1434 n=1434-334=1100

Tammlama

W

Baslik ve 6zetlerine gore
dislanan makalelerin
cikartilmasi,
n=1100-987=113

Tarama

W

Tam metinlerine gére
dislanan makalelerin
cikartilmasi,
n=113-83=30

Uygunluk

W

Degerlendilen makale
saylisi,
n=30

Déhil Etme

Sekil 5. Arastirmada izlenen Asamalar, Taramalar ve Dahil Etme Siirecleri

I1.1. Dahil Etme ve Dislama Kriterleri
Arastirma kapsaminda kullanilan dahil etme ve dislama kriterleri asagida ifade edilmektedir.
a. Dahil etme ve dislama Kriterleri

Arastirma alant ile ilgili makalelerin se¢ciminde dahil etme kriterleri olarak; (1) farkh
metodolojilere sahip (Kesitsel, analitik vb.) tiim calismalar (2) ingilizce ve Tiirk¢e ¢aligmalar (3) 2006-
2018 yillar1 arasindaki incelenen konu kapsamindaki tiim calismalar temel alinmistir. Dislama
kriterleri ise (1) tam metnine erisilemeyen calismalar (2) saglik sektorii disinda diger alanlarla ilgili
caligmalar (3) Ingilizce ve Tiirkce disinda diger diller ile yapilan galismalar (4) Kitap, sunum, tez,
derleme ve raporlar olarak belirlenmistir.

b. Derleme siireci

Makalelerin se¢ilmesi siireci, PRISMA protokolii temel alinarak dort asamada (tanimlama,
tarama, uygunluk ve dahil etme) gerceklestirilmistir (bkz. Sekil 5). Tanimlama siirecinde, arastirma
kapsaminda belirlenen veri tabanlarindan tarama yapilmistir. Aragtirmalarin baslik ve Ozetlerinde
saglik hizmetlerinde kurumsal sosyal sorumluluk (corporate social responsibility in health care),
hastanelerde kurumsal sosyal sorumluluk (corporate social resposibility in hospitals), hastanelerde
kurumsal sosyal sorumluluk stratejileri (corporate social responsibilty strategies in hospitals) anahtar
kelimelerinin yer aldig1 ¢alismalar secilmistir. Arama motorlarindan tarama yapilirken Wos, Science
Direct, Scopus, Global Health (EBSCO) arama motorlarinda ii¢ anahtar kelime {izerinden taramalar
yapilmistir. Toplam 1434 caligma yapilan tarama sonucu caligma kapsaminda degerlendirilmistir.
Arama motorlarinda yer alan ¢ift yayinlar, inceleme siirecinde ¢ikartilmigtir. Tarama siirecinde,
makaleler dahil etme ve dislama kriterlerine gore incelenmistir. MS Excel yardimiyla bir veri havuzu
olusturulmustur. Baglik ve Ozetlerine gore makalelerin arastirma kapsaminda degerlendirilmesi
yapilmistir. Bu siireg, hazirlanan kontrol listeleri kullanilarak yapilmistir. Uygunluk siirecinde, veri

790



Koca, G. S., & Ugurluoglu, O. (2021). Saghk sektdriinde kurumsal sosyal sorumluluk: Sistematik bir derleme ¢calismasi. Omer
Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 14(3), 784-799.

tabanlarinda arama yapilan tiim makalelerin basliklarinin bir listesi hazirlanarak ¢alismalarin tam
metinleri incelenmistir. Secilen ¢aligmalar arasindan konuya iliskin en uygun makaleler taranarak,
ilgisiz makaleler arastirmadan ¢ikartilmistir. Ilgisiz makalelerin cikartilmas: siirecinde, arastirmanin
konusu ve amaciyla ile iliskisi olmayan calismalar, tam metinlerine gére sonuglar1 raporlanacak
nitelikte yeterli olmayan c¢alismalar arastirma dis1 tutularak galismanin kapsamindan ¢ikartilmigtir.
Dahil etme siirecinde tiim tarama ve uygunluk siireclerinden gegerek secilen ¢aligmalar ele alinmistir.
Toplam degerlendirilen makale sayis1 30°dur. Ozet ve basliklar degerlendirilmesi, ¢ift kayitlarin
bulunmasi, silinmesi siireclerinde arama motorlarinin veri tabanlari ve kaynak yoOnetim yazilimi
EndNote X9 ve MS Excel Programi kullanilmistir.

c. Makalelerin degerlendirilmesi ve veri ¢cikartilmasi

Makaleler indirilirken ve belirtilen veri tabanlarindan ¢ikartildiktan sonra, tanimlayici, analitik
nitelikteki calismalar, Moher ve ark.’min (2009) sistematik derleme ve meta analiz arastirma
raporlarinda bulunmasi gereken maddelere iligskin kontrol listesi olan PRISMA Bildirimi kontrol listesi
kullanilarak degerlendirilmistir. Cikartilan makalelerin degerlendirme siirecinde, se¢im kriteri olarak
aragtirmalarin 6zellikleri dikkate alinmis ve raporlama i¢in gerekli nitelikte olmayan makaleler harig
tutulmugtur. Dahil etme ve diglama kriterleri uygulandiktan sonra toplam 30 makale segilmistir. Bir
sonraki baslikta yillara gére makalelerin dagilimi, makalelerin tanimlayici bilgileri, yazar, yaym yil,
aragtirmanin yiritildiigi kisi, kurum vs., aragtirma tasarimi ve énemli sonuglari iceren gerekli veriler
tablo haline getirilerek elde edilen bulgular bir sonraki baslikta degerlendirilmistir.

I11. BULGULAR

Bu boliimde sistematik derleme g¢ercevesinde segilen makalelerin belirleyici 6zelliklerine gore
aragtirmalardan elde edilen bulgular yer almaktadir. Yillara gére makale dagilimlarinin verildigi Sekil
6 incelendiginde, 2006-2018 yillar1 arasinda, en fazla c¢alismanin 2018 yilinda yiriitildigi
goriilmektedir. 2010-2017 yillar1 arasinda ise, arastirma kapsamina alinan calismalarin %60°1
yayimlanmigtir.

12
10
10

6
4
2 3
o m B
2006 2008 2010 2011 2014 2015 2016 2017 2018

En

Sekil 6. Yillara Gore Makalelerin Dagilim
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Tablo 1. Arastirma Kapsaminda Degerlendirilen Makalelere iliskin Bir Takim

Tanimlayic Bilgiler

Hedef Kitle (Kisi/Kurulus) n %

Saglik kuruluslar: 18 § 60,0
Saglik calisanlar1 8 27,0
Tag sirketleri 2 7,0

Hane halki ve Ogrenciler 2 1 60

Ulkeler n %

Hindistan, Endonezya (4'er calisma) 8 | 26,6
Ispanya (3 calisma) 3 1 10,0
Vietnam, Tiirkiye (2'ser calisma) 4§ 13,3
Fransa, Liibnan, Japonya, Iran, Kolombiya, Kanada, Avustralya, ABD, Irak, Brezilya (1'er ¢alisma) 11 § 36,6
Diger 4 ] 133
Aragtirmalarin Tiirleri n %

Kalitatif 11 § 36,7
Kantitatif 15 § 50,0
Vaka analizi 13,3
Veri Toplama Yontemi n %

Anket 12 | 40,0
Goriisme 6 20,0
Vaka Analizi 4 13,3
Ikincil Veri 8 | 267
Toplam 30 § 100,0

Arastirmalarin yiriitildigi hedef kitle (kisi/kurulus) agisindan Tablo 1 incelendiginde; “saglik
kuruluslarinda” yiiriitiilen arastirmalarin yogunlukta oldugu (%60) goriilmektedir. KSS faaliyetlerine
iliskin en fazla arastirmanin vyiiriitiildiigii {ilkeler Hindistan ve Endonezya’dir. Sirasiyla Ispanya,
Vietnam, Tiirkiye, Fransa ve ABD KSS arastirmalarmin yiriitildigi diger iilkelerdir. Arastirma
kapsaminda goézden gecirilen makalelerde, en sik bagvurulan arastirma tiirii, nicel ¢alismadir (%50).
Nicel caligmalarin biiyiik bir cogunlugunda ise anket kullanilmistir (%40). Kalitatif aragtirmalarda ise
siklikla goriisme yontemi kullanilmistir (%20). Arastirma kapsaminda ele alinan diger calismalarda ise
vaka analizinin kullanilmistir (%13,3).

Tablo 2. Cahsmalarm Ozellikleri ve Onemli Sonuclar

Rf. Yazar-Yaym Yili | Arastirmanin Arastirma Onemli Sonuclar
No. Yiiriitildiigii Tasarimi
Kisi/Kurum vs.
1 Kakabadse & Rozuel -Fransa’daki yerel kamu -Vaka Analizi -KSS’nin hastanenin genel sosyal performansi iizerindeki etkisinin
(2006) hastaneleri onemi vurgulanmaktadir.
2 Oh & Park (2008) -Kore’deki biiyiik dlgekli -Kantitatif -Ekonomik, etik ve hayirseverlik sorumluluklarinin hastanelerin itibart
hastaneler tizerinde olumlu bir etkisi bulunmakta iken, yasal sorumlulugun
olumlu bir etkisi yoktur.
3 Akim (2010) ?istanbul Universitesi -Kantitatif -Arastirma kapsaminda cesitli saglik kampanyalan incelenmistir ve
Iletisim Fakiiltesinde incelenen saglik kampanyalarinda, katilimeilarin diisiik bir ytizdesi, bu
Ogrenim goren 700 dgrenci kampanyanin hayatlarinda bir degisiklige neden oldugu gorisiinii
bildirilmistir.
4 Jamali, Hallal, Hanin -Liibnan’daki 21 hastane -Kalitatif -Kar amaci giiden ve kér amaci giitmeyen hastaneler arasinda KSS’ye
(2010) yonelik farkli yonelimler vardir. Hastaneler arasinda yonetim yapist,
miilkiyeti ve yonetim kurulunun rolii agisindan bazi temel y6netisim
farkliliklan goriilmektedir.
5 Runnels, Labonté, Packer -Kanada’daki saglik -Kalitatif -Saglikta KSS’nin, yerel diizeyde (hastanelerde) politika gelistirmek
(2011) yoneticileri icin faydali bir yaklagim sagladigina ulasilmistir.
6 Tuan (2014) -Vietnam’daki hastaneler -Kantitatif -KSS, hastanenin hasta bakim kalitesini ve klinik yonetigsim etkinligini
yiikselten giiclii bir gostergedir.
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7 Zadros (2014) -Cek Cumhuriyeti’nde -Kantitatif -Yoneticilerin, yonetici olduklar saglik kurumlarinda sosyal
Ulusal Saglik Fonu ile sorumluluk ilkellerine yer verme ve buna saygi duyma konusunda bilgi
sozlesmesi olan 1420 eksikleri vardir.
kurulus.

-348 saglik kurulusu
yoneticisi.

8 Vidhya & Savitha (2015) -Hindistan’daki gesitli -Vaka Analizi -Kamu da saghk sektoriinde KSS agisindan altyapi eksikleri vardir.
saglik merkezleri Ozel sektor ise, KSS agisindan daha giiglii bir konumdadir.

9 Kumar (2015) -Hindistan’in Mangalore -Kantitatif -Mangalore'deki 6zel hastanelerin gogu, KSS faaliyetlerinde yashlara
sehrindeki 6zel saglik ticretsiz ya da siibvanse edilmis saglik hizmeti sunmamaktadirlar.
hizmeti sunuculari

10 Keyvanara & Sajadi -Isfahan’daki 946 hastane -Kantitatif -Hastanelerin sosyal sorumluluk puanlari ile miilkiyetleri (kamu veya

(2015) personeli Ozel) arasinda anlamli bir iliski vardir.

11 Yildinm & Dinger (2016) -Ozel hastaneler -Kalitatif -Ozel hastaneler rekabet iistiinliigii elde edebilmeleri agisindan KSS
faaliyetlerinde 6zel alanlara (spor, kiiltiir, sanat) odaklanmaktadirlar.

12 Angeli & Jaiswal (2016) -Saglik bakim -Vaka Incelemesi -KSS ile ilgili dort boyutlu saghk hizmetleri piramidi (degerin ortaya
organizasyonlari ¢ikarilmasi, onerilmesi, tahsisi ve yaratilmasi) onermektedirler.

13 Blesia & Sulelino (2016) -Endonezya'nin Bat1 Papua -Kantitatif -Papua eyaletinde saglik sektoriinii etkileyen sosyal konularin
eyaletindeki hastaneler hastanelerdeki KSS uygulamalarini etkiledigi bulunmustur.

14 Desai & Chandawakar -Hindistan’da 300 tizeri -Kalitatif -Saglik kurumlarinda KSS ile ilgili faaliyetler ¢ok aktif olarak

(2016) yatak kapasiteli egitim yiiriitiilmektedir.

aragtirma ve 6zel hastaneler

15 Safkaur (2016) -Papua eyaletindeki saghk -Kalitatif -Papua’da saghk sektort, KSS’nin dort bileseni agisindan

calisanlar degerlendirilmistir. Buna gore, KSS’nin ekonomik ve hayirseverlik
sorumluluklarini agisindan saglik sektorii yetersizdir. Yasal ve etik
sorumluluklar agisindan yeterli bir diizeydedir.

16 Tuan (2016) -Vietnam'da, farkl illerdeki -Kantitatif -Saglikta klinik yonetisimin, KSS iizerindeki katkis1 incelemistir. Buna
147 hekim gore, klinik yonetisimin KSS uygulamalarmna katkisimin oldugu

sonucuna ulasilmustir.

17 Yesiltas & Erdem (2017) -I¢ Anadolu Bélgesi'nde -Kalitatif -Hastanelerin neredeyse yarisina yakini (%42,8) KSS faaliyetinde
hizmet veren 95 hastane bulunmamaktadir.

18 Syahril & -Anwar Sumenep -Kalitatif -Anwar Sumenep Bolgesi'ndeki KSS uygulamalar incelenmis ve KSS

Andini (2017) Bolgesi’ndeki hastaneler konusunda, hastanelerin yetersiz kaldigi1 sonucuna ulagilmstir.
Arastirma sonucunda, KSS’ye yonelik uygulamalarin hastanelerde
tesvik edilmesi gerektigi dnerisi gelistirilmistir.

19 Creixans Tenas & -ispanya’daki hastaneler -Kantitatif -KSS faaliyetleri hastane isletmelerinin ekonomik ve finansal

Arimany Serrat (2017) karliligmni 6nemli 6l¢iide etkileyen ve karhligim arttirmaya katkida
bulunan finansal olmayan degiskenlerdendir.

20 Thorsteinsdottir, -Brezilya’daki hem kamu -Vaka Analizi -Brezilya’nin saglikla ilgili politikalar1 ve ilag bagisi, saglik egitimi

Ovtcharenko, Kohler, hem &zel temsiliyeti olan gibi belirledigi 6ncelikler ile ilag firmalarinin KSS faaliyetleri arasinda

(2017) ilag firmalar1 uyum bulunmamaktadir. Tlag firmalari bu éncelikler digindaki alanlara
odaklanmaktadirlar.

21 Igbal (2018) -Banglades, hane halki -Kantitatif -KSS’nin etik ve ekonomik bileseni ¢ergevesinde, genel saglik
sigortasi yoluyla yoksul hane halklar i¢in sosyal giivenlik ag
programlarinin kurulmasi aragtirmada incelenmistir. Buna gore,
hastanelerin yoksul hane halklarinin tedavisinde maddi yardim
saglamalarinin 6nemli oldugu sonucuna ulasilmistir.

22 Karabey & Battal (2018) -Ozel hastane calisanlar -Kantitatif -Profesyonel etik standartlari benimseme diizeyi, hastanelerin goniillii
olarak yaptiklart KSS faaliyetlerini arttirmaktadir.

23 Lubis (2018) -North Sumatra’daki dort - Kantitatif -KSS'nin hastanenin itibari, hasta sadakati ve hastane degerini olumlu

kamu hastanesi yonde etkiledigine iliskin ampirik kanitlar sunulmaktadir.

24 Nagraj, Arora, Gola -Haryana’daki kamu ve dzel -Kantitatif -KSS faaliyetleri ile ticretsiz saglik kamplari, kirsal alandaki bireylerin

(2018) hastaneler daha diisiik maliyetle veya iicretsiz olarak saglik hizmeti almalarina
yardimer olmaktadir.

25 Rodriguez, Svensson, -ispanya’daki 6zel ve kamu -Kalitatif -KSS faaliyetlerinin planlanmasi 6zel ve devlet hastaneleri arasinda

Eriksson (2018a) hastaneleri farklilik gostermektedir.

26 Sharmin, Khan, Belal -Bangledes teki hastaneler -Kalitatif -Sosyal etki yaratma projesi (Lifebuoy Friendship Hospital)

(2018) kapsaminda KSS faaliyetleri degerlendirilmistir. Buna gére, projenin
fakir hane halklan i¢in hayati 6nem tasiyan saglik hizmetlerini sunsa
da, projenin énemli bir katki saglamadigi sonucuna ulagilmistir.

27 Senay ve ark. (2018) -ABD’deki saglik hizmeti -Kantitatif -ABD’de, saglik bakim organizasyonlari tarafindan gevresel etkileri
veren 49 biiyiik 6lgekli Ol¢mek ve azaltmak, insan sagligini korumak ve maliyetleri diisiirmek
saglik bakim organizasyonu icin KSS caligmalart yiirtitiilmektedir.

28 Soran (2018) -Irak’taki Paky hastanesi -Kantitatif -KSS faaliyetlerinin Paky hastanesinde ¢aliganlarin is tatmini tizerinde
caliganlari bir etkisi bulunamamustir.

29 Yildinm & Dinger (2018) -Tirkiye’deki dzel -Kalitatif -Ozel hastanelerin ve ilag firmalarinin kendileri igin rekabet tistiinliigii
hastaneler ve ilag firmalari elde etmek ve uzun vadede kar elde etmek i¢in sosyal sorumluluk

faaliyetlerinde belirli noktalara odaklanmalar gerektigi sonucuna
ulagmuglardir. Ozel hastanelerin KSS yénelimi spor boyutuna
odaklamirken, ilag firmalarinimn yonii egitim boyutundadir.

30 Rodriguez ve ark. (2018b) | -ispanya saglk sektoriindeki | -Kalitatif -Ozel ve devlet hastaneleri ayn1 saglik sektoriinde olup, benzer

6zel ve kamu hastaneleri

operasyonlar yiriitse de ge¢miste, simdiki ve beklenen gelecekte
orgiitsel siirdiiriilebilirlik ve KSS girisimleri farklilik gostermektedir.
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Saglikta KSS faaliyetlerine iliskin yapilan 30 calismanin bulgularinin bulundugu Tablo 2
incelendiginde, saglik sektoriinde KSS kavramina duyulan énemin yillara gére giderek arttigi ve bu
yonde aragtirmalarin yapildigi gériilmektedir (Kakabadse & Rozuel, 2006; Zadros, 2014; Keyvanara
& Sajadi. 2015). Calismalarin biiyiik bir ¢ogunlugu ise hastanelerde yiirtitiilmiistir (Kakabadse &
Rozuel, 2006; Oh & Park, 2008; Jamali ve ark., 2010; Runnels ve ark., 2011; Tuan, 2014, Zadros,
2014; Kumar, 2015; Keyvanara & Sajadi, 2015; Yildirrm & Dinger, 2016; Blesia & Sulelino, 2016;
Yesiltas & Erdem, 2017; Lubis ve ark., 2017; Syahril & Ansini, 2017; Lubis, 2018; Soran, 2018;
Rodrigez ve ark. 2018). Saglik caliganlar1 {izerinde yiiriitiilen 8 ¢alisma vardir (Runnels ve ark., 2011,
Zadros, 2014; Kumar, 2015; Keyvanara & Sajadi, 2015; Safkanur, 2016; Tuan, 2016; Karabey &
Battal, 2018, Soran, 2018). Bu c¢alismalardan ikisi saglik kurumlarinda gérev yapmakta olan
yoneticilerin katihmiyla yuritilmistir (Runnels ve ark.,, 2011; Zadros, 2014). Yoneticilerin
katilimiyla yiriitiilen ¢alismalardan Zados (2014)’un aragtirmasi saglik sektdriinde hangi faaliyetlerin
KSS olarak ele alinabilecegi tizerinedir. Yoneticilerin, ¢alisanlar ve paydaslar ile iligkilerinde KSS
ilkelerini dikkate alip almadiklar1 iizerine odaklanmustir. Yoneticilerin bilgi diizeyi ile ¢alisanlarin
sosyal sorumlu olarak hareket edip/etmedigine iligskin konularinin ele aldigi ¢alismada yoneticilerin
yonettikleri saglik kurumunda sosyal sorumluluk ilkelerini ortaya koyma ve bu ilkelere saygi
gosterme konusunda bilgi ve ilgiden yoksun olduklari bulunmustur. Buna gore yoneticiler, saglik
kurumlarindaki faaliyetlerinin etik standartlara dayandirilmasinin 6neminin farkindadir. Ancak, etik
standartlarda yiiriitiilen bu faaliyetlerin sosyal sorumluluk ilkelerini i¢erdigine iligkin bilgi seviyeleri
disiiktiir. Bu durumun kavram ile ilgili bilgi eksikliklerinden kaynaklandigi goriisiindedir. Yoneticiler
tizerinde yiiriitiilen bir diger ¢alismada Runnels ve ark. (2011) boélgesel saglik otoriterleri ve
hastanelerde yoneticiler ile yaptig1 goriismelerde, niifusun saglik ihtiyaglarini degerlendirmislerdir.
Yoneticilere ise alimlar ile ilgili etik ilkeler, uygulamalar ve politikalar sorulmustur. Buna gore, saglik
yoneticileri, KSS’nin, yerel diizeyde (hastanelerde) politika gelistirmek icin faydali bir yaklagim
sagladigina deginmistir. Saglik c¢alisanlarinin katilimiyla gerceklestirilen diger calismalarda; Kumar
(2015) Hindistan’in Mangalore sehrindeki 6zel hastanelerin bircogunda KSS faaliyetlerinin yetersiz
kaldigi sonucuna ulagsmistir. Keyvanara & Sajadi’nin (2015) kamu ve o6zel hastanelerde
gergeklestirdikleri arastirmalarinda, hastanelerde saglik calisanlarinin KSS uygulamalarini orta
diizeyde yerine getirdiklerini ifade etmislerdir. Bu anlamda hastane yoneticilerinin 6zellikle, saglik
caligsanlarinin ¢aligma ortamina odaklanarak, hastanelerinin sosyal sorumluluk diizeyini iyilestirmek
icin uygun politika ve stratejiler gelistirmeleri ve uygulamalarin1 6nermislerdir. Saglik calisanlari
tizerinde yiiriitiilen diger bir arastirmada Safkaur (2016) Papua eyaletindeki hastanelerde KSS’nin
ekonomik ve hayirseverlik sorumluluklarinin yetersiz kaldigr bulgusuna ulagmis, yasal ve etik
sorumluluklarinin ise yeterli diizeyde oldugunu bulmustur. Tuan’in (2016) Vietnam’daki hekimlerin
katilimiyla gerceklestirdikleri arastirmasinda ise klinik yonetisimin KSS uygulamalarina katkisinin
oldugu sonucuna ulagilmistir. Karabey ve Battal’in (2018) &6zel hastane calisanlariyla yaptiklar
aragtirmasinda KSS faaliyetlerini arttirmada profesyonel etik standartlarin benimsenme diizeyinin
onemli oldugu bulunmustur. Soran’in (2018) Irak’ta saglik calisanlarinin katilmiyla yiiriitiilen
aragtirmasinda KSS faaliyetleri lizerinde is tatminin etkisi arastirilmis ve etkisinin bulunmadigi
goriilmistiir. Saglik calisanlarmin katilimiyla gergeklestirilen bu arastirmalarda KSS’nin ¢esitli
yonlerle saglik sektoriindeki etkisi incelenmistir ve bazi noktalarda KSS faaliyetlerinin saglik
sektorlinde oldukea yetersiz kaldigina ulasilmistir.

Sistematik derleme kapsaminda incelenen 30 arastirmadan 2’si ilag sirketlerinde yiiriitiilmiistiir
(Thorsteinsdottir ve ark., 2017; Yildirnm & Dinger, 2018). Her iki arastirmada da vaka analizi
yapilmigtir. Bu ¢aligmalardan Thorsteinsdottir ve ark. (2017)’in aragtirmasi, Brezilya’nin saglikla
ilgili politikalar1 ile ila¢ firmalarimin KSS faaliyetleri arasindaki uyumu incelemistir. Arastirma
sonucunda, kamunun belirlemis oldugu saglik program altyapisi, ilag bagisi, saglik egitimi gibi
politika dncelikleri ile ilag firmalarmin KSS faaliyetleri arasinda uyum bulunamamustir. fla¢ firmalar
KSS faaliyetleri kapsaminda bu oncelikler digindaki alanlara odaklanmaktadirlar. Bununla beraber
arastirma, KSS’nin ilag¢ firmalari i¢in énemli bir dncelik oldugu gériisiinii desteklemektedir. Ilag
sektorlinde yiiriitiilen bir diger ¢alisma olan Yildirim & Dinger (2018)’in aragtirmasi, ila¢ firmalar1 ve
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6zel hastanelerin yiiriitmiis olduklari KSS faaliyetleri iizerinedir. Ozellikle, hayirseverlik faaliyetleri
(spor, sanat sponsorlu vb) {izerine odaklanilan caligmada stratejik agidan KSS incelenmistir.
Calismada uzun vadede rekabet iistiinliigii saglamak ve kar elde etmek amaciyla 6zel hastanelerin
KSS yo6neliminin spor sponsorluklari iizerine oldugu goriilmekte iken, ila¢ firmalarinin odak
noktasinin ise egitim boyutunda oldugu belirtilmistir.

Bu ¢alisma kapsaminda incelenen diger aragtirmalar degerlendirildiginde, saglik merkezlerinde,
ogrenciler ve hane halki {izerinde yiiriitiilen birer ¢aligma bulundugu goriilmektedir (Akim, 2010;
Vidhya & Savitha 2015; Igbal 2018). Bu caligmalarin ortak noktasi tiim ¢aligmalarda KSS faaliyeti
olarak saglik kampanyalarinin degerlendirilmesidir. Sirasiyla calismalar incelendiginde; Vidhya &
Savitha (2015), Hindistan’daki ¢esitli saglik merkezlerindeki KSS uygulamalarina yer vermistir.
Bunlar; bobrek hastalarina diyaliz merkezlerinde sunulan iicretsiz saglik hizmetleri, ciddi kalp
hastalig1 gecirmis ¢ocuklarin tibbi masraflarini desteklemek i¢in “Kalbini Sev Kampanyas1”, engelli
cocuklara yonelik girisimler ve iicretsiz tibbi kamplar gibi saglik kampanyalarnidir. Diger bir
calismada Akim (2010) “Kalbini Sev Kirmizi Giy” kampanyasi gibi ¢esitli sosyal sorumluluk
kampanyalarinin bireyler {izerindeki farkindalik ve davramis degisikligi yaratma durumunu
incelemistir. Buna gore, katilimcilarin disiik bir yiizdesi bu kampanyalar ile ilgilenmis ve davranig
degisikligine gitmistir. Igbal (2018) ise KSS araciligiyla yoksul hane halklan icin kaliteli saglik
hizmetleri verilmesi konusunda kamu ve 6zel sektor miidahalelerinin saglanmasi amaciyla sosyal
giivenlik ag programi kurulmasi iizerine odaklanmistir.

Bu ¢aligma kapsaminda incelenen yaymlarin bir¢ogunda, saglik sektoriinde KSS’nin faydalari
tizerinde durulmustur (Oh & Park, 2008; Zadros, 2014; Tuan 2014; Creixans-Tenas & Arimany-
Serrat, 2018). Bu c¢alismalardan Zadros (2014), KSS’nin, basta hastalar olmak iizere dis paydaslara
yonelik faaliyetlere katilim, hastaneye olumlu finansal sonu¢ saglama, ¢cevreye olumlu imaj yaratma,
yasalara sayg1 gosterme, isyerinde giivenli ve dostga ¢alisma ortami olusturma, g¢evreye duyarlilik ve
giiclli pazarlik pozisyonu saglama gibi avantajlarinin oldugunu belirtmektedir. Oh ve Park (2008) ise;
ekonomik, etik ve hayirseverlik sorumluluklarinin hastanelerin itibar1 iizerinde olumlu bir etkisinin
oldugu bulgusuna erismistir. Creixans-Tenas & Arimany-Serrat (2018), giderek artan sayida
hastanenin; ekonomik, sosyal ve c¢evresel davramiglarla ilgili konularda KSS kriterlerini
benimsediklerini ve KSS’ye iliskin uygulamalari kurumsal web sitelerinde KSS’yi arttirmak igin
kullandiklarini belirtmigtir. Hastanelerde finansal ve finansal olmayan gostergelerinin incelendigi her
iki caligmada da KSS, finansal olmayan bir gosterge olarak kullanilmigtir. Buna gore; Creixans-Tenas
& Arimany-Serrat (2018), KSS gibi finansal olmayan gostergelerin, hastanelerin karliligina etkisi
oldugunu ve bu yonde saglik kuruluslarina fayda sagladigi bulgusuna ulagsmisken, Oh & Park (2008)
ise, biiylik dlgekli hastanelerin sosyal sorumluluk faaliyetlerini yerine getirmelerinin, hastanelerin
yOnetim performansi iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu ve hastanelerin performansinin sosyal
sorumluluk faaliyetlerini yerine getirme giiciine gore olmasi gerektigi iizerinde durmustur. Tuan
(2014) ise, KSS’nin, hastanenin marka algisin1 olusturan, yiiksek diizeyde hasta bakim kalitesini
saglayan klinik yonetisim etkinliginin gii¢lii bir gostergesi oldugu belirtilmistir. Calisma kapsaminda
incelenen 9 calismada KSS, hastaneler i¢in 6nemli bir faktér olarak ele alinmistir (Kakabadse &
Rozual, 2006; Oh &Park, 2008; Runnels ve ark., 2011, Tuan, 2014; Zadros, 2014; Yildirim & Dinger
2016, Tuan, 2016, Creixans-Tenos & Arimany-Serrat, 2018, Lubis, 2018). Ancak, sekiz ¢alismada,
KSS’nin yeterli bir sekilde anlasilmadigi, kamu ve 0Ozel saglik sektoriinde yetersiz kaldigi,
yoneticilerin bilgi eksiklerinin ve hastanelerin alt yapt eksiklerinin oldugu, KSS’nin ana
bilesenlerinden hesap verilebilirlik ve seffaflik bilesenlerinin hastanelerde yeterli uygulama alani
bulmadigi vb. bulgulara ulagilmistir (Zadros, 2014; Vidhya & Savitha, 2015, Kumar, 2015; Blesia &
Sulelino, 2016; Safkanur, 2016; Yesiltas & Erdem, 2017, Syahril & Andini, 2017; Sharmin ve ark.,
2018).

795



Koca, G. S., & Ugurluoglu, O. (2021). Saghk sektoriinde kurumsal sosyal sorumluluk: Sistematik bir derleme ¢cahsmasi. Omer
Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 14(3), 784-799.

SONUC VE ONERILER

KSS’nin yillar boyunca sadece ekonomik konular ile ilgili oldugu ve saglik kurumlarim
ilgilendiren konularda KSS’nin yerinin olmadig1 diisiincesi gegerli olsa da giderek artan sayida
aragtirmaci tibbi konular da dahil, saglik sektoriinde KSS ilkelerine gore hareket edilmesi gerektigi
gorlisiindedir. Bu calisma, saglik kuruluslarimi ilgilendiren konularda KSS’nin siklikla ele
alabilecegini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, uygulamada yoneticiler ve calisanlarin bu
konuda bilgilerinin sinirli oldugu ve bu nedenle, saglik kurumlarini ilgilendiren konulardaki
faaliyetlerde KSS’nin yerinin olmadig1 diisiincesi hala hdkim goriis olarak ele alinsa da kuruluslarin
sosyal sorumluluklarini yerine getirmelerinin yalnizca hayirseverligin bir yolu olarak gorildigi
glinlerin gerilerde kaldig1 ifade edilebilir. Bdylece, KSS’nin tiim alanlarda oldugu gibi saglik
sektoriinde de gerekliligi konusu giiniimiizde 6n plana ¢ikmaistir.

Bu arastirma, saglik sektoriinde KSS’ye artan ilgiyi ortaya koymasi yoniiyle 6nemlidir. Ayrica,
KSS faaliyetlerine artan bu ilginin saglik kuruluslarinda zaman igerisinde topluma hizmet verme,
goniilliliik ve hayirseverlik yaklagimlariyla hissedarlarinin ve paydaslarin, ayni zamanda da toplumun
beklentilerine cevap verme adina 6nem tasidigi sdylenebilir. KSS’nin saglik kuruluslarina kattigi
deger diisiiniildiigiinde, hastanelerde kurumsal sosyal stratejiler olusturulmasi yoluyla ekonomik,
finansal ve sosyal problemlere ¢oziimler bulunmasi ve kurumsal yonetisimi saglayarak saglik
kuruluslarinin  misyonlarina katki saglanmast mimkiin hale gelmektedir. Bu anlamda saglik
hizmetlerinde sosyal sorumluluk, saglik bakimin yeni bir sosyal boyutunu ortaya koyar. Bu sosyal
boyut hastanelerde, kamu politikalarin1 ve tiiketici davramisini sekillendirmeye yardimci olur.
Boylelikle saglik kuruluslari, yeni hastane yonetisim modellerinde paylasilan degerleri ve ortak etik
ilkeleri tesvik ederek kiiresel toplumdaki misyonlarini yerine getirebilmektedirler. Ayrica, KSS
sadece hastaneler ve diger saglik hizmetleri kuruluslari i¢in degil, ayn1 zamanda ¢ok uluslu sirketler;
ilag sirketleri i¢in de 6nem tasimaktadir. Ilac endiistrisi, az gelismis iilkelerde, dzellikle dezavantajli
gruplarin hayati ilaglara erigsmesine izin vererek sosyal sorumluluk kavramini gelistirebilmektedirler.
Bu baglamda sosyal sorumlulugun daha genis bir miidahale alan1 vardir.

Bu calisma, saglik sektoriinde KSS faaliyetlerini sistematik derleme yaklasimiyla incelemek
amaciyla yapilmistir ve aragtirma kapsaminda ele alinan calismalar ile simirhidir. Bu kapsamda,
gelecek arastirmalar igin;

1. Aragtirma kapsaminda elde edilen ampirik bulgular, her ne kadar saglik sektoriinde KSS
konusunu ve strateji ile arasindaki baglantiy1 ortaya koysa da bu bulgulari gii¢clendirecek
yeni ¢alismalarin yapilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. KSS ve strateji arasindaki
baglantiy1 giiclendirecek yeni olgekler gelistirilebilir. Bu kapsamda, KSS kavraminin
stratejik bir yaklagimla incelenmesi ve saglik sektoriinde KSS’ye yonelik stratejilerin
olusturulmasi bu arastirma kapsaminda onerilmektedir.

2. Bu arastirma, KSS’ye iliskin arastirmalarin artis gosterdigi 2005 yili sonrast donemi
incelemekle birlikte 2005-2018 yillar1 ile siirhidir. Daha genis perspektiflerle ve farkli
veri tabanlar1 kullanarak bu konunun yeni ¢alismalarla ortaya konulmasi énemlidir.

3. Arastirmacilar tarafindan saglik hizmetlerinde yeni enddistrileri igeren alanlarda (ilag ve
tibbi cihaz firmalari, saglik bilgi sistemleri, biyoteknoloji ve genom teknolojisi vb.) yeni
aragtirmalar planlanabilir ve karsilagtirmalar yapilabilir.
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