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Ozet

Klasik yonetimin bi¢imsel, ekonomik ¢ikarlari i¢in hareket eden insan modelini 6n planda tutan,
standartlagtirilmis kural ve kaidelerle otorite iliskileri tizerine temellendirildigi yonetim anlayisi,
giiniimiiziin talep ve beklentileriyle uyumluluk gostermemektedir. Klasik ydnetimde kamu
hizmetlerinin yeterliligi ve vatandas memnuniyeti hi¢cbir zaman istenilen seviyede olmamustir.
S6z konusu yonetim anlayisinin eksikliklerinin ¢ogunu yeni kamu yonetimi anlayisi ile
tamamlamanin miimkiin oldugu sdylenebilir. Yeni kamu yonetimi, klasik yonetimin biirokratik
paradigmasina karsi ¢ikma 6zelligi tasimaktadir. Yonetimde ¢ok aktorliigi, etkilesimciligi ve
katilimciligi 6ngoéren bu yaklagim, kamu hizmetlerinin sunumunda merkezi idarenin yetkilerinin
siirlandirilmasini, 6zel sektor yonetim tekniklerinin kamuda uygulanabilirligini savunmaktadir.
Yeni kamu yonetimi ilkelerinin kamu sektorii tarafindan nasil uygulandiginin ortaya ¢ikmasinda
en Onemli aktdr, hizmetten yararlanan kisilerdir. Vatandaslarin hizmet algisi, uygulamanin
boyutlarini ortaya g¢ikarmaya yardimer olur. Bu g¢alismada, yeni kamu yonetimi anlayisinin
degisik boyutlarinin en 6nemli kamu hizmetlerinden biri olan saglik kurumlarinda nasil
uygulandigina yonelik vatandaglarin algisini ortaya ¢ikarmak ve yeni kamu yonetimi anlayigini
bu perspektiften degerlendirmektir. Calismada Van Egitim ve Aragtirma Hastanesi 6rnek alinmis
ve bu hastanede yeni kamu ydnetimi uygulamalarinin ne derece hayata gegirildigine dair
vatandaslarin algi diizeyi olglilmeye calisilmistir. Rastgele drneklem yontemiyle segilen ve 400
kisiye uygulanan anket sonuglari, arastirmaya konu olan kamu hastanesinde yeni kamu yonetimi
ilkelerinin biiyiik 6l¢iide benimsendigi ve uygulamaya konuldugu seklindedir.
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Measurement of Public Service Perception Within the Scope of the New
Public Adminiistration: Van Education and Research Hospital Example

Abstract

Classical management approach, which prioritizes the human model acting for formal, economic
interests is based on authority relations with standardized principles and rules, is not compatible
with today's demands and expectations. The adequacy of public services and citizen satisfaction
in classical management has never been at the desired level.

It can be said that most of the shortcomings of this management approach are possible with the
new public management approach. The new public administration has the feature of opposing
the bureaucratic paradigm of classical administration. This approach, which envisages multi-
actorism, interactivity and participation in management, advocates limiting the powers of central
administration in public service delivery and the public applicability of private sector
management techniques. The most important actor in the emergence of how the new public
administration principles are applied by the public sector is the people who benefit from the
service. Citizens' perception of service helps to uncover the dimensions of the application. In this
study, to reveal the perception of citizens about how different dimensions of the new public
administration approach is applied in the most important public service health and health
institutions and to evaluate the new public administration approach from this perspective. In this
regard, health service, which is one of the most important public services, has been taken as a
basis and it has been tried to measure the perception of citizens regarding how much of the new
public management practices have been implemented in the Van Training and Research Hospital.
The results of the survey shows that, selected by random sampling method and applied to 400
people, the research that the new public administration principles have been widely adopted and
implemented in public hospital..

Keywords
New Public Management, Van Training and Research Hospital, Service Locality, Contract
Management, Accountability

GIRIS

1980’11 yillarin sonlarina dogru, Tiirk kamu yonetimi, yapisal ve islevsel yoniiyle 6nemli bir
degisim siirecine girmistir. Yeni sag ve neo-liberal goriisiin etkisinde gerceklesen bu degisim,
geleneksel yonetimin biirokratik ve kirtasiyeci yapisina muhalif olarak gelistirilmistir.
Gelistirilen bu diislincenin ad1 diinya tlizerindeki bir¢ok iilkede , “Gelecek Acenteler Formu,

Hiikiimetin Yeniden Kesfi” gibi farkli adlarla kabul edilmistir. Tiirkiye’de kabul edilen ad1 ise
“Yeni Kamu Yonetimi” dir.

Yeni kamu yOnetimi, aktif katilimli, sonu¢ odakli, performans esasl, kit olan kaynak
kullaniminda disiplinli, 6zel sektor yonetim tekniklerinin kullanildigi, optimal biiyiikliigiin ve
kamuda rekabet anlayisinin gelistigi bir yonetim modellemesini dngdrmektedir. Katilimeilik,
hesap verilebilirlik, seffaflik, etkinlik ve verimlilik yeni yonetim anlayisinda temel ilkelerdir.
Bu ilkeler ¢ercevesinde Tiirkiye’deki kamu yonetimi politikalarinda bir takim diizenlemeler
gergeklestirilmis, yeni idari kurumlar olusturulmustur. Temel amag, kamu politikalarinin
olusturulmasinda merkezi yonetimin karar alma yetkisinin sinirlandirildigy, karar aliminda 6zel
sektor ve sivil toplum kuruluslarinin da goriislerinin dikkate alindigi birlikte bir yonetim
yapisini olusturmaya c¢alismak, kamu politikalarinda etkinligi saglamaktir.

Bu calismada, yeni kamu yonetimi ilkelerinin hangi Ol¢lide sahada uygulanip
uygulanmadigina yonelik bir inceleme yapilmistir. Incelemede Van ilinde bulunan Van Egitim
ve Arastirma Hastanesi esas alinmistir. Rastgele dérneklem yontemiyle segilen 400 vatandasa
anket yapilmis ve sonuclardan elde edilen veriler analiz edilerek degerlendirilmeye alinmustir.
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Saglik alaninda sunulan hizmetlerinin gelisimi ve daha siirdiiriilebilir bir yonetimin uygulana
bilinmesi bakimindan yapilan bilimsel arastirmalar biiyiikk 6nem tagimaktadir. Saglik
sektoriiniin yayginligi ve hitap ettigi alanin genisligi, yapilan bu tarz aragtirmalarin 6nemini de
biiyiik olgiide etkilemektedir. Bu sebeple ¢alisma alana katki saglama potansiyeli tasimaktadir.

YENI KAMU YONETIMI (YKY)

YKY, 20. ylizyilin hakim goriisii geleneksel yonetime ve onun biirokratik yonetim anlayisina
muhalif olarak olusturulmus 6nemli bir yonetim yaklasimidir. Weber’in biirokrasi modeli,
donemin yOnetim yapisina biiyiik 6l¢iilerde katki sunmustur. Ancak kiireselleseme ile degisen
ve gelisen yonetim yapisi karsisinda yeterli olmamistir. Yapilan igin niteliginden ¢ok nasil
yapildigina odaklanan asir1 kuralci yapisiyla, mevcut kit kaynaklar1 verimli kullanmaktan ¢ok,
israfi kolaylastiran bir yapiya biirlinmiistiir. Esas amaglar1 hata yapmamak ve risk almamak
olan biirokratlar, muhalif herhangi bir goriisii dikkate almadan var olan yapiyr muhafaza
etmeye gayret gostermislerdir. Bu noktada kendilerinden beklenen ise kiirek ¢ekmek degil
diimeni tutmak ve protokollerden ziyade sonug¢ odakli hizmet vermektir (Eryilmaz, 2016: 53-
54, Bilgig, 2011: 107, Tortop, vd., 2016: 327, Ozer & Onen, 2017:148). Geleneksel kamu
yOnetimi anlayisina gore devlet; kamu mal ve hizmetlerin iiretilmesinde ana oyunculardan
biriyken, yeni kamu yonetimi anlayisina gore devletin varlik gosterdigi alanlarin minimum
diizeyde tutulmasi gerektigi vurgulanir. Bu degisimlerin saglanabilmesi bakimindan geleneksel
kamu yonetimi kiiltiiriiniin degismesi esastir (Eryilmaz, 2016: 54, Tortop, vd., 2016: 326). Yeni
kamu yonetimi anlayisina gore; devlet kamusal hizmetleri sunarken rekabetin {istiinliigii esas
almalidir (Cevik. 2013: 64, Bilgic, 2011: 97-98, Ustiiner, 2012: 396-397, Hood, 1991: 5).

YKY ilkeleri bakimindan Politt’ in genel kabul géren tanimlar1 Huges géziinden su sekilde
siralanmaktadir (Hughes, 2014: 167-168).

= Yonetim agisindan odagin girdi ve siire¢ mantifindan iiretim ve sonug¢ odakli bir

degisime evrilmesi,

= Performans 6lgme ve yonetme odakli bir anlayisa dogru yonlendirilmesi,

= Biiyiik, hantal ve kat1 hiyerarsik biirokrasiler degil de; zarif, diiz ve otonom orgiitlenme

yapisinin saglanmasi,

= Sozlesme ve benzeri yapilarin; hiyerarsik tabanli olusumlarin yerine tercih edilmesi,

= Kamusal hizmetlerin sunumunda, piyasa mekanizmalarina daha ¢ok yer verilmesi,

=  Kamu ve 6zel sektor arasindaki biiylik farkliliklar asilmali ve kamu-6zel ortakliklarina

gidilmeli,

= Eski degerlerin (evrensellik, esitlik, giivenlik ) terk edilerek, yeni degerlere (bireycilik

ve etkinlik) yonelimi s6z konusudur.

YKY, merkeziyetciligin olabildigince azaltildigi, yetki devri yoluyla yapilan projelerin
hayata gecirildigi, sozlesmecilik esasli, kurumsal gelisimin yaninda duyarlilik egitiminin de
sunuldugu, sorumlulugun 6n plana ¢iktig1, sonuclarla yiizlesilen ve 6zellikle de miisterinin de
sisteme katiliminin saglandigi anti-biirokratik kavramlarla viicut bulmaktadir (Frederickson,
2016: 450).YKY, kamusal {iriin ve hizmetlerinin tercih edilmesinde, tek basina hareket etmek
yerine alinacak kararlarin ilgili taraflarca beraber miitalaa edilerek karara baglanmasi ve bu
sekilde toplumu yonetmekten ziyade, toplumu yetkilendirmek yolunu segmektedir. Bu sayede
toplum edilgen degil, bizzat hizmetlerin sahibi haline gelmektedir (Eryilmaz, 2016: 56, Bilgig,
2011: 108, Hughes, 2014: 170). YKY ve beraberinde gelen temel diizenlemeler su halde
ozetlenmektedir (Ates, 2011: 188):

e Devletin istlendigi gorev alaninin, ekonomik faaliyetler basta olmak {izere
kiigtiltiilmeye gidilmesi,
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e Devletin odagini piyasaya vermesi ve bu piyasa mekanizmalarini 6ncelikli olarak
yiirlitmesi,

e Sunulan kamusal hizmetler agisindan; kalitenin arttirilmasi, rekabet edebilir ve
etkinligi yliksek iiriin ve hizmetlerin sunulmasi,

e Artik miisteri odakli bir yapinin tercih edilmesi ve tiiketiciye 6zel sektdrde oldugu
gibi alternatif secenekler sunulmasi,

e Daha yumusak ve esnek bir orgiit yapisina gecilmesi, yetki devrine gidilmesi ve
hizmetlerde yerellik ilkesinin uygulanmasi,

e Mevecut sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektérdeki aktorlerle daha fazla isbirligine
gidilmesi, tavsiyeler alinmasi ve sozlesmecilik uygulamalarinin daha 6n plana
alinmasi,

e Yapilacak islemlerin kamu isletmeciligi esasina dayanarak sekil almasi,

e Sorumluluk almayi bilen, hesap verebilirligi ilke edinmis ve yetkilendirilmis
yoneticilerin istihdam edilmesi,

e Kamu kurum ve kuruluslarin kendi aralarinda dahi rekabet edebilmesi agisindan
tesviklerde bulunulmasi, olarak sunulabilir.

Esas olarak yeni kamu yonetimi ile verilmek istenen ana diisiince; bir paradigma
degisikliginin oldugu ve bu degisimin, kamu hizmetlerinin geri doniilemeyecek sekilde
biirokrasiden uzaklastigi seklindedir (Hughes, 2014: 51-52).

METODOLOJI

Calismanin metodolojisinde arastirmanin amaci, dnemi, evreni, orneklemi, sinirliliklari, veri
toplama yontemi, hipotezleri, dnermeleri, veri analizleri ve bulgular1 kapsamli bir sekilde
incelenmistir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada: Yeni kamu yOnetimi anlayiginin Van ili 6zelinde hizmet vermekte olan bir
kamu hastanesinin uygulamalarinda ne kadar yer buldugu ve degiskenleri olusturan etkenler
iizerinde nasil bir etki yarattigini tespit etmek amaglanmistir. Bu sayede yeni kamu yonetimi
bakis acisiyla s6z konusu hastanelerin hastalara sunmus oldugu hizmet algist ve hasta
memnuniyetleri Olglilecek ve kamu hastanelerinin  gelisimine katkida bulunulmasi
hedeflenecektir.

Arastirmanin Onemi

Degisen kamu yonetimi anlayis1 ve YKY nin uygulanabilirligi bakimindan saglik sektoriiniin
hacmi ve hitap ettigi alanin genisligi yapilan bu aragtirmanin 6nemini de arttirmaktadir. Bizlere
sunulan saglik hizmetlerinin niteligi yasam standartlarimizi dogrudan etkileme kapasitesine
sahip ve beklentilerin devamli biiyiidiigii bir alandir. Saglik hizmetlerinin gelismesini ve daha
iyl hizmet verebilmesini saglayabilecek bu tiir bilimsel arastirmalar son derece 6nem arz
etmektedir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Aragtirmanin  evrenini  Tirkiye’de saglik hizmetlerinden faydalanan tiim hastalar
olusturmaktadir. Fakat {ilke niifusunun tamamina zaman ve maliyet acisindan ulasmak miimkiin
olmadigindan dolay1 basit tesadiifii 6rneklem yoluna gidilmistir. Bu baglamda %95 giiven
siirlarinda niifusu 1.000.000’dan fazla olan ana kiitleler i¢in gerekli 6rneklem biiytikliigiiniin
minimum 384 kisi olmas1 gerekmektedir (Coskun vd., 2015: 137). Bu amag dogrultusunda 2019
yili igerisinde S.B.U. Van Egitim ve Arastirma Hastanesine son bir y1l icerisinde tedavi amacl
gelen 172 kadin, 228 erkek toplam 400 hastaya ulagilmigtir.
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Arastirmanin Simirhiliklar:

Bu aragtirmada elde edilen veriler; sadece ayakta ya da yatili tedavi goren hastalardan elde
edilmistir. Hasta yakinlari ile yapilmamistir. Bu arastirma TC. Saglik Bakanliginin olusturdugu
hastane kategorilerine bakilmaksizin, hastalarin Van ili merkezi temel alinarak en sik gittikleri
hastanelerden yola ¢ikilarak yapilmistir.

Bu arastirma kantitif bir arastirma oldugundan 6l¢ek kullanilarak yapilmis ve 6lgek sorulari
ile smirli kalinmigtir. Aragtirma sonuclari, katilanlarin ifadelerine dayanmaktadir ve
arastirmacinin bu ifadelerin dogrulugunu teyit etmesi miimkiin degildir.

Veri Toplama Yontemi

Arastirmada tercih ettigimiz yontem en sik kullanilan nicel arastirma yontemlerinden biri olan
anket formu seklindedir. Anket formu iki kisimdan ibarettir. Birinci kisimda; ankete katilanlarin
demografik &zelliklerini anlamimizi saglayacak sorular yer almaktadir. Ikinci kismindaysa;
S.B.U. Van Egitim ve Arastirma Hastanesinde YKY ilkelerinin ne kadar uyguladigini 6lgmek
acisindan 5°1i Likert seklinde katilimcilara sorulacak toplam 46 yargidan olusan olgek
gelistirilmistir. Gelistirdigimiz bu 6lgege ilk olmasi bakimindan YKY uygulanabilirlik 6l¢egi
ad1 verilmistir.

Hastanelerin YKY uygulamalarim1 ne kadar benimsediklerini anlamak agisindan
hazirladigimiz YKY uygulanabilirlik dl¢cegi: Hesap Verebilirlik Boyutu, Performansa Dayali
Denetim Boyutu, Hizmette Yerellik Boyutu, Hizmette Kalitenin Saglanmasi Boyutu, Miisteri
Odaklilik ve Katilim Boyutu, Ozel Sektor Ilkelerinin Uygulanmasi Boyutu, Sézlesmecilik
Boyutu, Esnek Yonetim Boyutu ve Sonu¢ Odaklilik boyutu olmak iizere 9 alt boyut
olusturulmustur.

Arastirmanin Hipotezleri

Bu alan calismasinda: Yeni kamu yonetimi esaslarindan olusan temel ilkelerin kamu
kurumlarinda ne kadarinin uygulamaya gecirildigini anlamak ve sektdre Oneriler sunabilmek
acisindan Van Egitim ve Arastirma Hastanesi 6zelinde 7 hipotezden olusan bir arastirma
yapilmistir. Bu saha arastirmasinin temelini olusturan hipotezler soyledir:

Hi: Saglhik kurumlarindaki yeni kamu yonetiminin uygulanma boyutlarinin algilanmasi
yararlanicilarin cinsiyetine gore farklilik gdstermektedir.

H2: Hizmetten yararlanan kisilerin yas seviyesi arttik¢a, yeni kamu yonetiminin boyutlarin
algilama seviyeleri daha belirginlesmektedir.

Hs: Katilimcilarin egitim diizeyi ile yeni kamu yonetimi ilkelerinin boyutlari algilama
arasinda pozitif bir iligki vardir.

Ha: Katilimcilarin ikamet ettikleri yer ve sartlar ile hizmeti algilamalar1 arasinda anlamli bir
iliski bulunmaktadir.

Hs: Yapilan meslek ile saglik kurumlarmin icra ettikleri hizmet ve yonetim anlayisindaki
farklilig1 algilama arasinda bir iliski vardir.

He: Katilimcilarin gelir durumu arttik¢a, yeni kamu ilkelerinin uygulandigina dair algilar
degismektedir.

H7: Katilimcilarin sahip olduklar1 saglik glivencesinin, farkliligi algilama {izerinde olumlu bir
etkisi vardir.

Calismada Esas Alinan Temel Boyutlar

74 Akademik Izdiisiim Dergisi, Y1l:2020, Cilt: 5, Say:: 2, s. 70-88



izci, F., Atmaca, Y. & Telsac, C. / Yeni Kamu Yonetimi Anlayist Kapsamimda Kamu Hizmet Algisinin Olgiimii: Van Egitim ve Arastirma
Hastanesi

Siyasetten uzak yonetim merkezli bir yaklagimi ifade eden YKY, rekabeti hareketlendiren,
performans verimliligini birinci oncelik yapan, yonetme ozgiirliiiine odaklanan ve ¢iktiyi
hedefleyen bir yonetim anlayigint ileri siirmektedir. Piyasa merkezli yapisi ile biirokratik bir
devlet yapisindaki verimliligi saglamaya ve 0zel sektor yonetim tekniklerini kamuda
uygulamaya c¢alismaktadir. Ozel finans girisimlerine vurgu yaparak, dis kaynak kullanimin
saglayarak ve birimlerin optimal biiyiikliikklere boliinerek kamu hizmetlerindeki etkinligin
saglanacagini savunmaktadir. Bu etkinligi de farkli boyutlar c¢ergevesinde ele almaktadir.
Calismada YKY’ nin Van Egitim ve Arastirma Hastanesindeki “Hizmette Yerellik, Hesap
Verilebilirlik, Performansa Dayali Denetim, Hizmette Kalitenin Saglanmasi, Miisteri Odaklilik
ve Katilim, Ozel Sektér Ilkelerinin Uygulanmasi, Sézlesmecilik, Esnek Yonetim ve Sonug
Odaklilik” boyutlar1 ele alinmaktadir (Atmaca & Yilmaz, 2020: 770). Bu boyutlar1 kisaca soyle
aciklamak miimkiindiir:

e Hizmette Yerellik, hizmetlerin yerel halka en yakin kuruluslar tarafindan yerine
getirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Yerellik, Avrupa Birligi tarafindan da yerine
getirilmesi gereken bir kaide olarak gosterilmektedir. Hukuki perspektifte, vatandasa
yakin olan her kamusal diizenin 6ncelikli olmas1 gerektigini ileri stirmektedir (Olgun,
2007: 114).

e Hesap Verilebilirlik, kelime anlam1 olarak bir kimsenin yapmis oldugu bir eyleminin
sorgulanmasi ve ilgili eylem {izerine hesaba ¢agrilmasi olarak ifade edilmektedir. Kamu
yonetiminde ise hesap verilebilirlik, idarenin gerek aldig1 kararlar1 gerek yapmis oldugu
harcamalar1 gerekse idari iglemleri yetkili otorite makamlarina kars1 gerekgelendirme
ve agiklama zorunlulugu olarak tarif edilmektedir (Eryilmaz, 2012: 373).

e Performansa Dayali Denetim, planlanmigs amag¢ ve hedeflerin etkinlik derecesinde
gosterilen basarinin kontrol edilmesidir. Bu kontrol, ¢alisan veya idare ayirt etmeksizin
planin her asamasinda yapilmaktadir. Kamuda performans denetimi, idarenin eylem ve
islemlerinin planlama, uygulama ve kontrol etme asamalarindaki verimlilik ve
etkinligini incelemektir.

o Hizmette Kalitenin Saglanmasi, siirekli yenileyici, sifir hata ilkesi, aktif katilimli,
sonradan degil dnceden Onlem alan bir politika ¢ergevesinde hareket etmek demektir.
Vatandas odakli diisiinmek, dogru olan1 dogru zamanda yapabilmektir.

o Miisteri Odaklhilhik ve Katilim, vatandas merkezli olmak ve yoOnetimde vatandasin
goriislerini dikkate almak, katilimlarini saglamaktir. Bu katilim, ya halkin dogrudan
katilimini 6ngoren yar1 dogrudan demokrasi ile ya da islevsel bir biitiinliigli saglayacak
olan sivil toplum kuruluslar iledir (Aydogan, 2006: 5-10).

o Ozel Sektor Ilkelerinin Uygulanmast, kamu kaynaklarmin etkin kullanilabilmesi amaci
ile kamu yonetiminde esnekligi saglamaya yoneliktir. Ozel sektdr yonetiminde dncelikli
amag, kar etmektir. Kar etmek amaciyla gelistirdigi iretim tekniklerine, pazarlamaya
ve miisteri memnuniyetine yonelik yontemler, kamu idareleri agisindan yol gdsterici
olmalidir. Kamu ydnetiminin sahip oldugu temel ilkeleri korumak kaydiyla 6zel sektore
ait bu yontemler kamuda da rahatlikla kullanilabilir (Gokge vd., 2005: 208).

o Sozlesmecilik, kamuda gerceklestirilen hizmetlerin 6zel sektor kuruluslariyla ortak
yapilmasi durumu olarak ifade edilmektedir. Tiirkiye’de, “Yap-islet-devret, yap-islet,
yap-kirala-devret ve isletme hakki devri” olmak iizere farkli kamu 6zel ortakligi
modelleri mevcuttur.

o FEsnek Yonetim, Weber’in biirokratik yonetim yapisina muhalif bir yonetim anlayisidir.
Degisen ¢ag ve doniisen diinya karsisinda yenikliklere acik olmayi, standartlastirilmig
kaliplardan uzaklasmayi, katt kurallarin yeri geldiginde degisen duruma gore
yumusatilabilmesi ilkesini ongormektedir.
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e Sonug¢ Odaklilik, kamu yonetiminde ¢ok sert bir sekilde uygulanan kural ve kaideler
yerine elde edilen sonuca 6nem verilmesi gerektigini belirtmektedir. Sonugta planlanan
amaca ulasilmis ve verimlilik saglanmis ise bunun yeterli olduguna dikkat cekmektedir.

Veri Analizi ve Bulgular

Bu baglik altinda 2019 yili igerisinde ankete katilim saglayan kisilerin; demografik bilgileri
rakam ve ylizdesel olarak belirtilmis, 46 yargidan olusan ankete verdikleri cevaplar; her bir
yargl i¢in Ozenle degerlendirilmis ve tablolar seklinde sunulmustur. Arastirma hipotezlerine
iliskin belirlenmis olan YKY ilkelerinden olusan 9 alt boyutun; cinsiyet, yas durumu, egitim
diizeyi, ikamet durumu, meslek durumu, gelir durumu ve bagh bulunduklar saglik giivencesi
bakimindan analizi Tek Yonli Varyans Analizi (One Way Anova) ve t Testi ile
gergeklestirilmistir.

Tablo 1. Katilmcilarin Cinsiyet Durumuna Gore Dagilimi

Cinsiyet N % Yigilms Yiizde
Kadin 172 43,0 43,0
Erkek 228 57,0 57,0
Total 400 100,0 100,0

Yukarida verilen tabloya gore yapilan arastirmaya 172 (%43,0) kadin ve 228 (%57,0) erkek
birey katilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Yag Durumuna Goére Dagilimi

Yas N % Yigilmis Yiizde
18-25 59 14,8 14,8
26-35 93 23,2 68,0
36-45 121 30,2 68,3
46-55 81 20,3 88,5

56 ve tizeri 46 115 100,0
Total 400 100,0

Yukarida verilen tabloya gore yapilan arastirmaya katilan kisilerin 59’u (%14,8) 18-25 yas
grubu arasinda yer almistir. 26-35 yas grubu 93 (%23,2) kisi yer alirken, 36-45 yas grubu ise
121 (%30,2) ile yer almaktadir. 46-55 yas grubu 81 (%20,3) ile yer alirken, 56 yas ve tizeri
grubu ise 46(%11,5) kisi ile yer almaktadir.

Tablo 3. Katilimcilarin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

Egitim Durumu N % Yigilms
Yiizde
Okuma Yazma Bilmeyen 3 8 8

Ilkokul 50 12,5 13,3

Ortaokul 96 24,0 37,3

Lise 165 41,3 78,5

On Lisans 21 53 83,8

Lisans 55 13,8 97,5

Lisans Ustii 10 2,5 100,0

Toplam 400 100,0 100,0
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Yukarida verilen tabloya gore yapilan aragtirmaya katilan kisilerin 3’1 (%0,8) okuma yazma
bilmeyen grubunda yer almaktadir. Ik okul grubu 50 (%12,5) kisi ile yer alirken, orta okul
grubu ise 96 (%24,0) kisi ile yer almaktadir. Lise grubu 165 (%41,3) kisi ile yer alirken, 6n
lisans grubu 21 (%35.,3) kisi ile yer almaktadir. Lisans grubu 55 (%13,8) kisi ile yer alirken,
lisans tstli grubu 10 (%2,5) kisi ile yer almaktadir. Toplamda 400 kisi katilim gdstermistir.

Tablo 4. Katilimcilarin ikamet Durumuna Gore Dagilimi

ikamet N % Yigilms Yiizde
Van Merkez 360 90,0 95,2
Diger 40 10,0 4,8
Toplam 400 100,0

Yukarida verilen tabloya gore yapilan aragtirmaya katilan kisilerin Van merkez grubu 360
(%90,0) kisi ile yer alirken, merkez disinda yer alan ¢evre ilgelerden gelen diger grup 40
(%10,0) kisi ile yer almaktadir.

Tablo 5. Katilimcilarin Meslek Durumuna Gore Dagilimi

Meslek N % Yigilms
Yiizde
Caligmiyor 96 24,0 24,0
Kamu 45 11,3 35,3
Ozel Sektor 57 14,3 49,5
Ogrenci 32 8,0 57,5
Ev Hanimi 84 21,0 78,5
Esnaf 50 12,5 91,0
Ciftei 19 4,8 95,8
Emekli 17 4,3 100,0
Toplam 400 100,0

Yukarida verilen tabloya gore yapilan arastirmaya katilan kisilerin ¢alismiyor grubu 96 (%24,0)
kisi ile yer alirken, kamu grubu 45 (%11,3) kisi ile yer almaktadir. Ozel sektor grubu 57 (%14,3)
kisi ile yer alirken, 6grenci grubu 32 (%8,0) kisi ile yer almaktadir. Ev hanim1 grubu 84 (%21,0)
kisi ile yer alirken, esnaf grubu 50(%12,5) kisi ile yer almaktadir. Cift¢i grubu 19 (%4,8) kisi
ile yer alirken, emekli grubu 17 (%4,3) kisi ile yer almaktadir.

Tablo 6. Katilimcilarin Gelir Durumuna Gére Dagilimi

Gelir N % Yigilms
Yiizde
500 TL den az 160 40,0 40,0
500-1000 TL aras:1 44 11,0 51,0
1000-1499 TL aras1 5 1,3 52,3
1500-1999 TL arasi 66 16,5 68,8
2000-2499 TL arasi1 46 115 80,3
2500-2999 TL arasi1 9 2,3 82,5
3000 TL ve tizeri 70 17,5 100,0
Toplam 400 100,0

Yukarida verilen tabloya gore yapilan arastirmaya katilan kisilerin 500 TL’den az grubu 160
(%40,0) kisi ile yer alirken, 500-1000 TL aras1 grubu 44 (%11,0) kisi ile yer almaktadir. 1000-
1499 TL arasi1 grubu 5 (%1,3) kisi ile yer alirken, 1500-1999 TL aras1 grubu 66 (%16,5) kisi ile
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yer almaktadir. 2000-2499 TL aras1 grubu 46 (%11,5) kisi ile yer alirken, 2500-2999 TL aras1
grubu 9 (%2,3) kisi ile yer almaktadir. 3000 TL ve iizeri grubu ise 70 (%17,5) kisi ile yer
almaktadir.

Tablo 7. Katilimeilarin Saglik Giivencesi Durumuna Gore Dagilimi

Saghk N % Yigilmis Yiizde
Giivencesi
SSK 99 24,8 24,8
BAG-KUR 79 19,8 44,5
Emekli sandig1 60 15,0 59,5
Ucretli 44 11,0 70,5
Yesil kart 118 29,5 100,0
Toplam 400 100,0

Yukarida verilen tabloya gore yapilan aragtirmaya katilan kigilerin SSK grubu 99 (%24,8) kisi
ile yer alirken, BAG-KUR grubu 79 (%19,8) kisi ile yer almaktadir. Emekli sandig1 grubu 60
(%15,0) kisi ile yer alirken, ticretli grubu 44 (%11,0) kisi ile yer almaktadir. Yesil kart grubu
ise 118 (%29,5) kisi ile yer almaktadir.

Arastirma Olgegine Iliskin Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Faktor analizinin temel amaci aralarinda iliski bulundugu diisiiniilen ¢ok sayidaki degisken
arasindaki iligkilerin anlagilmasini ve yorumlanmasii kolaylastirmak i¢in daha az sayidaki
temel boyuta indirgemek veya 6zetlemek olan bir grup cok degiskenli analiz teknigidir. Faktor
analizinde iki ana amag vardir. Bu amaglardan biri ifade sayisini azaltmak bir digeri de ifadeler
arasindaki yapiy1 ortaya ¢ikarmak ve siiflandirmaktir (Korkmaz, 2000:16, Tathdil, 1996). Bu
aragtirmada YKY ’nin temsilini olusturan 9 boyut ele alinmistir ve bu boyutlar 9 faktor olarak
analiz edilmistir.

Sahada yapilan bu arastirma baglaminda hazirlanan anketin arka boltimiindeki likert 6lgekli
sorularin gereken faktor analizi yapildiktan sonra Cronbach Alpha giivenilirlik analizine tabi
tutulmustur. Igsel tutarlibigin dlciilmesinde siklikla tercih edilen yol Cronbach Alfa testidir.
Cronbach Alfa testinde tiim ikiye ayirma kombinasyonlarinin korelasyonlar1 hesaplanir ve
hesaplanan korelasyon katsayilarinin ortalamasi da alinarak Cronbach Alfa degeri elde edilir.
Cronbach Alfa degeri O ile 1 arasinda degerler almaktadir. Alfa degeri 1’e ne kadar yakinsa
giivenilirlik o kadar artar. Cronbach Alfa degeri yorumlarinda asagida belirtilen esaslar
dogrultusunda degerlendirmeye gidilebilir (Karag6z,2017: 26):

0,00< @<0,40 ise Olcek giivenilir degildir,

0,40< @<0,60 ise dlgegin giivenilirligi diisiiktiir,

0,60< @<0,80 ise dlgek oldukca gilivenilirdir,

0,80< &<1,00 ise Olcek yliksek derecede giivenilir bir dlgektir.

Tablo 8. Arastirma Olgegine Iliskin Faktdr ve Giivenilitlik Analizi Sonuglari

Faktor Faktor  Faktor
Sorular Yiikleri Acikla  Giivenili
yicilarr  rlikleri

Hizmette Yerellik Boyutu
Bu hastanede teknik bakimdan yeterli kaynak ( cihaz, alet 0,736
vb.) bulunmaktadir.
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Bu hastanede ihtiya¢ duydugum tiim poliklinikler 0,557

mevcuttur. 18,352 0,760
Laboratuvar tahlillerinin tamamini bu hastanede 0,687

yaptirabilmekteyim.

Tedavinin gerektirdigi tiim hizmetler bu hastanede 0,600

mevcuttur.

Asgari kigisel ihtiyaglarimi (kantin, berber, kafeterya vb.) 0,763

hastane i¢inde karsilayabilmekteyim.
Hesap Verebilirlik Boyutu

Bu hastanede ¢alisan ( doktor, hemsire, uzman vb.) 0,683

personelin galigsma gizelgesi vatandas ile paylasilir.

Bu hastanede hastaya uygulanan tiim tedaviler istendiginde 0,360

rapor olarak alinabilir. 9,919 0,853
Bu hastanede arzu edildiginde yetkililerle kolaylikla 0,748

goriisiilebilir.

Bu hastanede mesai saatleri disinda da goriisiilebilecek 0,730

sorumlu bir yetkili bulunmaktadir.

Bu hastanede yapilan yenilik ve degisiklikler 0,693

gerekceleriyle halka paylasilir (internet, dergi vb.)
Performansa Dayali Denetim Boyutu

Bu hastanede doktorlardan aldigim hizmetten memnun 0,811

kalip kalmadigimiz sorulur.

Bu hastanede saglik gérevlilerinden aldigim hizmetten 0,802

memnun kalip kalmadigimiz sorulur. 8,552 0,890
Bu hastanede laboratuvar ve goriintiileme odasindan 0,826

aldigim hizmetten memnun kalip kalmadigim sorulur.

Bu hastanede kantin ve kafeteryadan aldigim hizmetten 0,797

memnun kalip kalmadigimiz sorulur.

Bu hastanede tedavimiz bittikten sonra genel olarak 0,799

memnun kalip kalmadigimiz sorulur.
Hizmette Kalitenin Saglanmasi Boyutu

Doktorun sizin i¢in ayirdig1 zaman yeterlidir. 0,690

Hastaya verilen ila¢ ve tedavi hakkinda yeterli bilgi 0,779

sunulur. 5,587 0,772
Yapilan tetkik ve tahlillerde kullanilan ara¢ ve geregler 0,636

hijyeniktir.

Hastane personeli temiz ve toplu bir goriiniime sahiptir. 0,688

Mevcut bekleme ve dinlenme alanlari ihtiyacimi 0,513

kargilamaktadir.

Otopark i¢in ayrilan alan yeterlidir. 0,474

Miisteri Odakhlik ve Katilim Boyutu

Bu hastanede hastalar randevu saatlerini kendileri segerler. 0,449

Doktorlar hastalara kars1 giiler yiizlii, sabirli ve hoggoriili 0,815

davranir. 5,093 0,823
Hemsireler hastalara kars1 giiler yiizlii, sabirlt ve hosgoriilii 0,837

davranir.

Bu hastane hastalarin istek ve taleplerini dnemser. 0,828

Bu hastanede aldigimiz hizmeti degerlendirebilecegimiz 0,806

anket, dilek kutusu ile bankolar bulunur.
Ozel sektor ilkelerinin Uygulanmasi Boyutu

Bu hastanede doktorumu kendim seg¢ebilmekteyim. 0,465

Ozel hastanelerin sundugu hizmetleri bu hastanede 0,780

bulabilmekteyim. 4,633 0,801
Ozel hastanelerin gosterdigi ilgi ve alakay1 bu hastanede 0,697

bulabilmekteyim.

Bu hastanede hastalarin tercihlerine gore daha fazla hizmet 0,694

almas1 mimkiindiir.
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Bu hastanede ihtiya¢ halinde ¢dziim iiretebilecek bir 0,709
yetkiliye hemen ulasilir.

Soézlesmecilik Boyutu

Hastanede sunulan temizlik islerinin digaridan bir firma 0,854
aracilifiyla yaptirilmasini olumlu buluyorum.

Hastanede sunulan giivenlik islerinin disaridan bir firma 0,853
aracilifiyla yaptirilmasini olumlu buluyorum.

Hastanede sunulan berber, kafe, lokanta hizmetlerinin 0,882 4,320 0,835
disaridan bir firma araciligiyla yaptirilmasini olumlu

buluyorum.

Hastanenin bazi kritik 6neme sahip tetkikler icin 6zel 0,846
firmalarla anlagsma yapmasini olumlu buluyorum.

Hastanenin bazi hizmet alimlari igin (otopark, dekorasyon, 0,861
dizayn vb.) 6zel firmalarla anlagma yapmasini olumlu

buluyorum.

Esnek Yonetim Boyutu

Mesai saatleri diginda da uzman doktor bulabilmekteyim. 0,650
Tedavinin aksamamasi (hafta sonuna denk gelmesi gibi) 0,671
acisindan esnek ¢alisma saatleri diizenlenir.

Randevuma geg kaldigim zaman, yardimci olacak 0,745 2,996 0,746
¢Oziimler iiretilmektedir.

Tekrarini talep ettigim tetkik ve tahliller bakimindan 0,589
yardimci ¢oziimler iiretilmektedir.

Bu hastanede gerektiginde kurallar hasta menfaatleri 0,623

dogrultusunda esnetilir.
Sonu¢ Odakhlik Boyutu

Hastaliklarin tan1 ve teshisi agisindan doktorlar basarilidir. 0,656

Yapilan tahlillerin sonug giivenirligi yiiksektir. 0,687

Bu hastanenin hastalara uyguladig: tedavilerin sonuglari 0,746 2,941 0,827
giiven vericidir.

Genel olarak bu hastanede verilen saglik hizmetlerini 0,722

yeterli buluyorum.

Ihtiyac halinde bu hastaneyi es, dost ve tamdiklarima 0,785

tavsiye ederim.

TOPLAM 62,694 0,790
Kaiser-Meyer-Olkin Ol¢ek Gegerliligi(KMO) 0,845
Bartlett Kiiresellik Testi Ki kare: 8796,219
sd: 1035
p ,000

Anket formunda yeni kamu yonetimi Olgegine ait toplam 46 soru yer almaktadir. Faktor
analizinin On sartlar1 olan, Bartlett Kiiresellik Testi sonucuna gore degiskenler arasinda yeterli
iliski bulunmustur (p<0,05, p=0,000). KMO degerinin kabul edilebilir alt deger olan 0,60’1n
lizerinde bir deger almas1 beklenmektedir. KMO degeri 6rneklem sayisinin faktor analizi i¢in
yeterliligini Ol¢tiiglinden katilimer sayisinin  faktdr analizi yapmaya yeterli oldugu
gozlemlenmistir. (KMO=0,845). Gerek faktdr analizi, gerek glivenirlik analizine iligkin
sonuglar Tablo 12’ de verilmistir.

Faktor analizi sonucunda, 46 maddelik yeni kamu yonetimi 6lgegi 9 faktor altinda toplanmais
ve bu 9 faktoriin toplam varyansin %62,694 unu acikladigi belirlenmistir. Faktor ytliklerine gore
maddelerin toplandiklar1 faktorlerdeki yiiklerin birbirine uzakliginin en az % 10 olmast
gerektiginden bu kurala uymayan, madde bulunmadigindan faktor analizi sonucu 6lcekten
madde ¢ikarilmasina gerek duyulmamustir. Faktorlerin icsel tutarliliklarinin hesaplanmasinda,
Cronbach Alpha degeri kullanilmistir. Cronbach Alpha degerinin 0.70’in iizerinde olmasindan
kaynakli glivenirligin yiliksek oldugu tespit edilmistir.
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Hipotez Sonuclar:

Van Egitim ve Arastirma Hastanesinde, Yeni Kamu Yonetimi Anlayis1 kapsaminda uygulanan
kamu hizmetinin boyutlarini tespit etmek ve vatandasin kamu hizmet algisin1 6l¢meye yonelik
belirlenen hipotezler ile bu hipotezlerin sonuglarina iliskini analizler asagida tablolar halinde
belirtilmis ve gerekli degerlendirmeler yapilmustir.

Tablo 9. Cinsiyet ve Algilama Arasindaki iliski

DEGISKEN BOYUTLAR SONUC
Hizmette Yerellik Ret
Hesap Verebilirlik Ret
Hi: Saghk kurumlarindaki yeni Pe.:rformansa ]')ay.ah D?netim el
kamu yonetiminin uygulanma Hizmette Kalitenin Saglanmasi Ret
boyutlarin algilanmasi Mﬁ§teri Odakhhk ve Katilim Kabul
yararlameilarin cinsiyetine gore _Ozel Sektdr Ilkelerinin uygulanmasi Kabul
farkhhk gostermektedir. Sozlesmecilik Ret
Esnek Yonetim Kabul
Sonug¢ Odaklilik Ret

Hipotez 1’in kismen ret edildigi goriilmektedir Cinsiyet degiskeni degerlendirildiginde;
hizmette yerellik, hesap verebilirlik, hizmette kalitenin saglanmasi, sézlesmecilik ve sonug
odaklilik boyutlarinda katilimcilarin hizmet algis1 farklilik gostermemektedir. Buna karsin
performansa dayali denetim, miisteri odaklilik ve katilim, 6zel sektor ilkelerinin uygulanmasi
ve esnek yonetim boyutlarinda katilimcilarin hizmet algisi farklilik gostermektedir. Performans
denetiminde, miisteri odakli oldugunda, katilimci hareket edildiginde ve ozel yonetim
uygulamalarinda cinsiyete gore kamu hizmet algisinin degisim gecirdigi goriilmektedir. Ancak
cinsiyet degiskeni ile kamu hizmetlerinin énemli olmadigi, dnemli olanin hizmetin kaliteli
oldugu da anlasilmaktadir. Van Egitim ve Arastirma Hastanesi katilimcilart kamu hizmetlerinin
algilanmasinda cinsiyetin kismen etkili oldugunu kabul etmistir.

Tablo 10. Yas ve Algilama Arasindaki Iliski

DEGISKEN BOYUTLAR SONUC
Hizmette Yerellik Kabul
Hesap Verebilirlik Ret
Performansa Dayali Denetim Ret
Hy: Hizmetten  yararlanan Hizmette Kalitenin Saglanmasi Ret
kisilerin yas seviyesi arttikea, _Musteri Odaklilik ve Katilim Kabul
yeni kamu yonetiminin Ozel Sektor Ilkelerinin uygulanmasi Ret
boyutlarimi algillama seviyeleri _SOzlesmecilik Ret
daha belirginlesmektedir. Esnek Ydonetim Kabul
Sonu¢ Odaklilik Kabul

Hipotez 2°nin kismen kabul edildigi goriilmektedir yas degiskeni degerlendirildiginde; hizmette
yerellik, miisteri odaklilik ve katilim, esnek yonetim, sonu¢ odaklilik boyutlari disinda
katilimcilarin algilar farklilik gostermemektedir. Y as arttik¢a bilinglenme seviyesi artmaktadir.
Farkindaligi, gelismektedir. Hangi hizmetin ne anlama geldigini anlayabilecek, ge¢mis ve
gelecek zaman arasindaki farkliliklar: gézlemleyebilecek yetiskinlige ulagabilecektir.
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Tablo 11. Egitim ve Algilama Arasindaki Iliski

DEGIiSKEN BOYUTLAR SONUC

Hizmette Yerellik Kabul
Hesap Verebilirlik Kabul

Performansa Dayali Denetim Ret
Hizmette Kalitenin Saglanmasi Kabul
Hs: Katihmcilarin egitim diizeyi  Miisteri Odaklilik ve Katilim Kabul
ile yeni kamu yonetimi Ozel Sektor Ilkelerinin uygulanmasi Kabul
ilkelerinin boyutlarimi algilama  Sg7]esmecilik Kabul
arasinda pozitif bir iliski vardir. ~Fonck Yénetim Kabul
Sonug¢ Odaklilik Kabul

Hipotez 3’lin kismen kabul edildigi gorilmektedir.Egitim degiskeni degerlendirildiginde
performansa dayali denetim boyutu hari¢ diger tiim boyutlarda katilimeilarin algi seviyesinin
yiikksek oldugu ve egitim seviyesinin algi iizerinde anlamli bir farklilik olusturdugu
goriilmektedir. Ogrenim seviyesi arttikga farkindalik seviyesi de artmaktadir. Arastirip baska
sehirlerde uygulanan saglik hizmetlerinin seviyesini, insana gosterilen degeri goren vatandas
mukayese edecek ve memnuniyet seviyesi de buna gore degiskenlik gosterecektir. Olmasi
gerekenle mevcut olani goriip, dogru olanin uygulanmasi gerektigi hususunu elestirebilecek ve
hak arayiginda bulunabilecektir.

Tablo 12. Ikamet ve Algilama Arasindaki Iliski

DEGISKEN BOYUTLAR SONUC
Hizmette Yerellik Ret
Hesap Verebilirlik Ret
Performansa Dayali Denetim Ret
Hizmette Kalitenin Saglanmasi Kabul
Has Katihmeilarm ikamet _Miisteri Odaklilik ve Katilim Ret
ettikleri yer ve sartlar ile hizmeti _Ozel Sektor llkelerinin uygulanmas Ret
algilamalar arasinda anlamh bir _S0zlesmecilik Ret
iliski bulunmaktadir. Esnek Yonetim Ret
Sonug¢ Odaklilik Ret

Hipotez 4’iin kismen ret edildigi goriilmektedir. Ikamet degiskeni degerlendirildiginde;
Merkezde oturan biri ile kirdan oturan birinin kamu hizmetini algilama seviyesi farklidir.
Merkezde oturan saglik kuruluslarina yakinligi, hizmetin yerelligi boyutunu elestirmezken,
kirda oturan biri bu boyutu elestirebilmektedir. Ancak, Van Egitim ve Arastirma
Hastanesindeki katilimcilar, hizmette kalitenin saglanmasi disinda yer alan diger tiim
boyutlarda kamu hizmetlerinin algilanmasinda anlamli bir farklilik olmadigin1 belirtmektedir.

Tablo 13. Meslek ve Algilama Arasindaki iliski

DEGIiSKEN BOYUTLAR SONUC
Hizmette Yerellik Kabul
Hesap Verebilirlik Kabul
Hs: Yapilan meslek ile saghk _Performansa Dayah Denetim Kabul
kurumlarmmin  icra  ettikleri Hizmette Kalitenin Saglanmasi Kabul
hizmet ve yonetim anlayisindaki Miisteri Odaklilik ve Katilim Kabul
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farkhhg algilama arasinda bir Ozel Sektor ilkelerinin uygulanmast Ret

iliski vardir. Sozlesmecilik Kabul
Esnek Yonetim Kabul
Sonug Odaklilik Kabul

Hipotez 5’in kismen kabul edildigi goriilmektedir.Meslek degiskeni degerlendirildiginde; 6zel
sektor ilkelerinin uygulanmasi boyutu hari¢ diger tiim boyutlarda alginin yiiksek oldugu ve
meslek degigkeninin alg1 tizerinde anlamli bir farklilik yarattigi goriilmektedir. Kamu yonetimi
alaninda c¢alisan biri ile ressamlik alaninda calisan birinin kamu hizmeti algis1 ve uygulama
boyutlar1 farklilik gosterebilmektedir.

Tablo 14. Gelir Dagilim1 ve Algilama Arasindaki iliski

DEGISKEN BOYUTLAR SONUC
Hizmette Yerellik Kabul
Hesap Verebilirlik Kabul
He: Katthmeillarin gelir durumu _Performansa Dayali Denetim Kabul
arttikca, yeni kamu yonetimi Hizmette Kalitenin Saglanmasi Kabul
ilkelerinin uygulandigima dair Misteri Odaklilik ve Katilim Kabul
algilar1 degismektedir. Ozel Sektor Ilkelerinin uygulanmasi Ret
Sozlesmecilik Kabul
Esnek Yonetim Kabul
Sonug Odaklilik Kabul

Hipotez 6’nin  kismen kabul edildigi goriilmektedir. Gelir durumu degiskeni
degerlendirildiginde 6zel sektor ilkelerinin uygulanmasi boyutu hari¢ diger tiim boyutlarda
anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Gelir durumu katilimcilarin algisi iizerinde belirgin farklilik
olusturmaktadir. Gelir durumu fazla olan biri yeni kamu ydnetiminin ilgili boyutlarini
gozlemleyebilmekte ve kamu hizmetlerini algilama seviyesi artabilmektedir.

Tablo 15. Saglik Giivencesi ve Algilama Arasindaki Iliski

DEGISKEN BOYUTLAR SONUC

Hizmette Yerellik Kabul
Hesap Verebilirlik Kabul

. Performansa Dayali Denetim Ret
Hz: KatlllfllCllal'l"n s‘ah.lp Hizmette Kalitenin Saglanmasi Kabul
olduklavrl saghk guvencesinia, Miisteri Odaklilik ve Katilim Ret
farklihigr algilama  iizerinde Ozel Sekidr Tkelerini 1 Kabul
olumlu bir etkisi vardir. zel Sextor = c’ennin uyguanmast aou
Sozlesmecilik Kabul
Esnek YoOnetim Kabul
Sonug¢ Odaklilik Kabul

Hipotez 7°nin kismen kabul edildigi goriilmektedir. Saglik Giivencesi degiskeni
degerlendirildiginde performansa dayali denetim ve miisteri odaklilik/ katilim boyutlar1 harig
diger tiim boyutlarda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Saglik giivencesi yesil kartl bir
vatandagla saglik gilivencesi emekli sandig1 olan bir vatandasin kamu hizmetlerin etkinligi
algilama noktasinda farklilik bulunmaktadar.

Katilimcilarin Yeni Kamu Yonetimi Ilkelerinin Boyutlarina Yonelik Algilarinin
Analizi

Yukarida incelenen Van Egitim ve Arastirma Hastanesi bu boliimde; arasgtirmada YKY’yi
temsilen olusturulan boyutlarin sahada ne kadar uygulandig1 acisindan degerlendirilecektir.
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Katilimcilarin  anket sorularina iligkin verdigi cevaplarin boyut ortalamasi ele alinarak
degerlendirilmistir.

*0,000- 0,999 > kesinlikle katilmiyorum.
*1,000- 1,999 > katilmiyorum.

*2,000- 2,999 > kararsizim.

*3,000- 3,999 > katiliyorum.

*4,000- 5,000 > kesinlikle katiliyorum.

Tablo 16. Kamu Hizmetlerinde Yerellik Boyutunun Olgiimii

N En disiik deger En yiiksek deger ~ Ortalama St.
Van Egitim 400 3,00 5,00 4,7519 ,46024
Arastirma
Hastanesi

Yeni kamu yonetimi ilkelerinden hizmette yerellik boyutunun, Van Egitim ve Arastirma
Hastanesi 6zelinde uygulandigi anlasilmaktadir. Ortalama degerler dikkate alindiginda Van
Egitim Arastirma Hastanesinde (4,7519) hizmette yerellik boyutu algisinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Kurumda yerel halka en yakin yerde ve yerel halkin ihtiyaglarina cevap verecek
politikalar dogrultusunda bir kamu hizmeti gerceklestirme anlayisi sz konusudur.

Tablo 17. Kamu Hizmetlerinde Hesap Verebilirlik Boyutunun Olgiimii

N En diisiik deger En yiiksek deger Ortalama St.
Van Egitim 400 2,00 5,00 3,9975 73064
Aragtirma
Hastanesi

Yeni kamu yonetimi ilkelerinden hesap verebilirlik boyutunun, Van Egitim ve Arastirma
Hastanesi 6zelinde uygulandigr anlasilmaktadir. Ortalama degerler dikkate alindiginda Van
Egitim Arastirma Hastanesinde (3,9975) hesap verebilirlik boyutu algisinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu durum, kurumun kamu hizmetlerinde seffaf oldugunu ve gizli tutulacak bir
ozelliklerinin olmadigin1 géstermektedir.

Tablo 18. Kamu Hizmetlerinde Performansa Dayali Denetim Boyutunun Olgiimii

N En diisiik deger En yiiksek deger ~ Ortalama St.
Van Egitim 400 2,00 5,00 2,8342 ,710453
Arastirma
Hastanesi

Yeni kamu yonetimi ilkelerinden performansa dayali denetim boyutunun, Van Egitim ve
Arastirma Hastanesi 6zelinde kismen uygulandigi anlasilmaktadir. Ortalama degerler dikkate
alindiginda Van Egitim Arastirma Hastanesinde (2,8342) performansa dayali denetim boyutu
algisinin orta seviyede bir gelisim gosterdigi goriilmektedir. Bu durum kurumun, sonuglardan
cok siirece 6nem verdigini gostermektedir.
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Tablo 19. Kamu Hizmetlerinde Hizmette Kalitenin Saglanmasi Boyutunun Olgiimii

N En disiik deger En yiiksek deger ~ Ortalama St.

Van Egitim 400 3,00 5,00 4,1525 ,65980
Aragtirma
Hastanesi

Yeni kamu yonetimi ilkelerinden hizmette kalitenin saglanmasi boyutunun, Van Egitim ve
Arastirma Hastanesi 0Ozelinde uygulandigi anlasilmaktadir. Ortalama degerler dikkate
alindiginda Van Egitim Arastirma Hastanesinde (4,1525) hizmette kalitenin saglanmasi boyutu
algis1 yiiksektir. Bu durum, kurumda siirekli iyilestirici, onceden 6nlem alan ve sifir hata ilkesi
kapsaminda hizmet vermeye ¢alistigini gostermektedir.

Tablo 20. Kamu Hizmetlerinde Miisteri Odaklilik ve Katilim Boyutunun Olgiimii

N En diisiik deger En yiiksek deger Ortalama St.
Van Egitim 400 2,00 5,00 3,9198 ,72193
Arastirma
Hastanesi

Ortalama degerler dikkate alindiginda Van Egitim Arastirma Hastanesinde (3,9198) miisteri
odaklilik ve katilim boyutu algis1 yiliksektir. Bu durum, hastanenin miisteri memnuniyetini
onemsedigini aktif ve birlikte yonetimi benimseyen bir yonetim yapisina sahip oldugunu
gostermektedir.

Tablo 21. Kamu Hizmetlerinde Ozel Sektor ilkelerinin Uygulanmasi Boyutunun Olgiimii

N En diisiik deger En yiiksek deger ~ Ortalama St.
Van Egitim 400 2,00 5,00 3,3544 ,63402
Arastirma
Hastanesi

Ortalama degerler dikkate alindiginda Van Egitim Arastirma Hastanesinde (3,3544) 6zel sektor
ilkelerinin uygulanmasi boyutu algis1 yiiksektir. Bu durum kurumun 6zel sektdr yonetim
tekniklerini ©nemsedigini gdstermektedir. Ozel sektérde s6z konusu olan miisteri
memnuniyetini vatandas memnuniyeti baglaminda gergeklestirmeye ¢aligmaktadir.

Tablo 22. Kamu Hizmetlerinde Sozlesmecilik Boyutunun Olgiimii

N En diisiik deger En ytiksek deger Ortalama St.

Van Egitim 400 3,00 5,00 4,5722 ,63465
Arastirma
Hastanesi

Yeni kamu yonetimi ilkelerinden s6zlesmecilik boyutunun; Van Egitim ve Arastirma Hastanesi
ozelinde uygulandig1 anlasilmaktadir. Ortalama degerler dikkate alindiginda Van Egitim
Arastirma Hastanesinde (4,5722) sozlesmecilik boyutu algisinin yiiksek oldugu goriilmektedir.
Bu durum kurumun, kamu hizmetlerinin sunumuna Onem verdigini gostermektedir.
Hizmetlerde merkezlilikten kagcinmaktadir. Kendi kontrolii altinda olmak {izere 6zel sektorle
farkli anlagmalar ¢ergevesinde kamu hizmetlerini gerceklestirmeye ¢caligmaktadir.

Tablo 23. Kamu Hizmetlerinde Esnek Yo6netim Boyutunun Olgiimii

N En diigiik deger En yiiksek deger  Ortalama St
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Van Egitim 400 2,00 5,00 3,7469 ,64472
Aragtirma
Hastanesi

Yeni kamu yoOnetimi ilkelerinden esnek yonetim boyutunun, Van Egitim ve Arastirma
Hastanesi 6zelinde uygulandigi anlagilmaktadir. Ortalama degerler dikkate alindiginda Van
Egitim Arastirma Hastanesinde (3,7469) esnek yonetim boyutu algisinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu kurumun degisen ve doniisen caga hastanenin kayitsiz kalmadigini, kati
isleyen kurallara sahip olmadigini, duruma goére farkli yontemlerle kamu hizmetlerini
gerceklestirebilecegini gostermektedir.

Tablo 24. Kamu Hizmetlerinde Sonu¢ Odaklilik Boyutunun Olgiimii

N En diisiik deger En yiiksek deger ~ Ortalama St.
Van Egitim 400 3,00 5,00 4,4561 ,69993
Aragtirma
Hastanesi

Yeni kamu yonetimi ilkelerinden sonu¢ odaklilik boyutunun; Van Egitim ve Arastirma
Hastanesi 6zelinde uygulandigi anlasilmaktadir. Ortalama degerler dikkate alindiginda Van
Egitim Arastirma Hastanesinde (4,4561) sonu¢ odaklilik boyutu algisinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu durum, kurumun gereksiz siirecler ve prosediirler yerine hedeflenen
hizmetlerin amaglara ulagsma dercesine 6nem verdigini gostermektedir. Kurumda kamu
hizmetlerindeki etkinlik ve verimlilik 6nem arz etmektedir.

SONUC

Bu calismada, yeni kamu yonetimi ilke ve esaslarinin bir kamu kurulusu 6zelinde ne derece
uygulandigina dair veriler elde edilmeye ¢alisilmistir. Bulgular degerlendirildiginde; hastalarin
kurum hakkindaki algilar1 birbirine yakin goziikmektedir. Arastirmada yer alan hizmette
yerellik boyutunun genel anlamda arastirmanin yapildigr kamu hastanesinde yiiksek bir algt
seviyesi olusturdugu ve bu konuda hastalarin memnuniyet duydugu anlasilmaktadir. Kamu
hastanelerinin sundugu saglik hizmeti c¢esitliligi bakimindan yeterli diizeyde oldugu ve
cogunlukla hastalarin aradiklar1 hizmet ve {riinleri bagka bir yer veya hastaneye ihtiyag
duymaksizin karsilayabildikleri goriilmektedir. Glinlimiizde saglik hizmetlerine ihtiya¢ duyan
hastalar bakimindan yeterli teshis ve tedavi birimine sahip, gerektiginde hastanin her tiirli
tedavisinin tek merkezde ve yerellik ilkesine uygun bir sekilde verilebilmesi olduk¢a 6nem
tasimaktadir.

Arastirmaya konu olan boyutlar degerlendirildiginde; performansa dayal1 dl¢ek diisiik deger
saptanmis olup en yliksek Olcek degerini ise hizmette yerellik boyutu olusturmaktadir. Genel
olarak yeni kamu yonetimi ekseninde olusturdugumuz boyutlar Van Egitim ve Arastirma
Hastanesi 6zelinde uygulanmaktadir.

Saglik isletmelerinde sunulan hizmetlere ne derece 6nem verilmesi gerektigi kuruluslarin
sadece kar amacli degil daha cok insan hayatina deger veren bir anlayigla diisliniilmesi
gerekliligi ile miimkiindiir. Siirekli degisim i¢inde olan diinyada gerek saglik yonetimi gerek
diger alanlarda pek ¢ok yenilikler goriilmektedir. Saglik isletmelerinin bu yenilikleri biiytik bir
dikkatle takip ederek hastalarma en hizli ve kaliteli sekilde sunmasi 6nem arz etmektedir.
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Maalesef saglik hizmetlerinde yapilan hatalarin telafisi ¢ogu zaman miimkiin olmamaktadir.
Oyle ki; insan yasantisindaki en kiymetli unsur bedensel ve zihinsel sagligidir. Hig¢ siiphe yok
ki gereken her tiirlii 6nem ve c¢abayr bu noktada sergilemek gerekmektedir. Arastirmanin
simirliligr géz oniine alindiginda daha biiyiik 6lgekli ve katilimli yeni arastirmalara ihtiyag
duyuldugu goriilmektedir. Bu ¢aligma, konu iizerine yapilacak yeni arastirmacilara bir rehber
niteligi tasimaktadir.
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