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Oz

Teknolojide meydana gelen gelismeler ve kisiler arasinda kullanumimin yayginlasmasi sonucunda cevri-
mici ortamin giintimiizde daha fazla kullanildigi goriilmektedir. Dijital ortamda, bu mecray: kullanan
kisiler hakkinda cesitli bilgiler yer almakta ve isletmeler i¢cin bunlar giiniimiizde 6nemli bir veri kaynagt
olusturmaktadir. Cok biiyiik miktarlara ulasan bu biiyiik veriler analiz edilmekte ve sunulan hizmetlerin
etkinliginin artirilmasinda kullanilabilmektedir. Turizm endiistrisinde son yillarda 6nem kazanan akilli
turizm uygulamalarimin da miisteri istek ve beklentileri dogrultusunda gelistirildigi dikkat cekmektedir.
Akillr turizm uygulamalarinda biiyiik veri kullanimina iliskin calismalar bu dogrultuda onem kazan-
maktadir. Bu baglamda, akilli turizm uygulamalarinda biiyiik verinin kullanimina yonelik makalelerin
iceriklerinin incelenmesi ve teorik olarak ¢cikarimlar elde edilmesi bu ¢calismanin amacin olusturmakta-
dir. Sistematik derleme yontemi kullamlarak, belirlenen kriterlere gbre uluslararasi veritabanlarinda
makaleler taranmig ve analiz edilmistir. Gerceklestirilen analiz sonuglarina gore, akilli turizmde biiyiik
veri kullanimi konulu az sayida makale calismasun bulundugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, des-
tinasyon yonetimi, miisteri iliskileri yonetimi, talep tahminleme ve deger olusturma, akilli turizmde
biiyiik veri kullanmiminin en 6nemli fonksiyonlar: olarak vurgulanabilir.

Anahtar Kelimeler:  Biiyiik Veri, Akilli Turizm, Sistematik Derleme.

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi-International Journal of Society Researches
ISSN:2528-9527 E-ISSN : 2528-9535
http://opusjournal.net


file:///C:/Users/Asus/Desktop/fatih.ercan@beun.edu.tr
mailto:https://orcid.org/0000-0001-6469-3000

ISSN:2528-9527

E-ISSN : 2528-9535

> Yil Year: 10
Cilt Volume:16

Say! Issue:32

Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi Aralik December 2020
International Journal of Society Researches Makalenin Gelis Tarihi Received Date: 13/08/2020
Makalenin Kabul Tarihi Accepted Date: 28/12/2020

Use of Big Data in Smart Tourism: A Systematic
Review

*

Abstract

As a result of the developments in technology and its widespread use among individuals, it is seen that
the online environment is used more today. In the digital environment, there are various information
about the people who use this medium and these are an important data source for businesses today. This
huge data, which reaches huge amounts, is analyzed and can be used to increase the efficiency of the
services provided. It is noteworthy that smart tourism applications, which have gained importance in
the tourism industry in recent years, have been developed in line with customer demands and expecta-
tions. Studies on the use of big data in smart tourism applications gain importance in this direction. In
this context, the aim of this study is to examine the articles on the use of big data in smart tourism
applications and to obtain theoretical inferences. Using the systematic review method, articles were
scanned and analyzed in international databases according to the determined criteria. According to the
results of the analysis carried out, it has been determined that there are few articles on the use of big data
in smart tourism. However, destination management, customer relationship management, demand fore-
casting and value creation can be highlighted as the most important functions provided by the use of big
data in smart tourism.

Keywords: Big Data, Smart Tourism, Systematic Review.
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Giris

21. ytizyilda diinya genelinde yasanan dijital doniistimiin, glintimiizde yeni
teknolojilerin gelisimiyle birlikte Snemli boyutlara ulastig1 goriilmektedir. In-
ternetin kisiler arasmda kullanimmin yayginlasmasiyla yeni teknolojiler de
ortaya ¢ikmaya baglamistir. Sosyal medya, akilli mobil uygulamalar, yapay
zeka, nesnelerin interneti ve biiyiik veri bu yeni teknolojiler arasmda 6ne ¢ik-
maktadirlar. Akilli mobil telefonlarm kullanimi ve internet erisiminin yaygin-
lasmasi, sosyal medyay1 nemli bir iletisim ve paylasim platformu konu-
muna getirmektedir. Sosyal medyada yer alan kullanic1 profillerindeki bilgi-
ler, paylagmmlar ve gonderiler kisiler hakkindaki bazi verilerin djjital ortama
tagsinmasina neden olmaktadir. Benzer sekilde cesitli web siteleri de kullanict
bilgilerinin depolandig1 6nemli birer veri kaynagi olabilmektedir. Artan kul-
lanici sayisiyla birlikte dijital ortamdaki veriler de artmakta ve biiytik boyut-
lara ulasmaktadir.

Kisiler hakkinda bilgi toplanmasini saglayan teknolojilerin kullanilma-
styla elde edilen biiyiik miktarlardaki veri (Riahi ve Riahi, 2018, s. 524) olarak
biiylik veri kavramini tanimlamak miimkiindiir. Web siteleri ve sosyal
medya araciligryla kullanicilar hakkinda elde edilen biiyiik veriler, giinii-
miizde farkl endiistrilerde faaliyet gosteren isletmeler igin oldugu gibi tu-
rizm igletmeleri i¢in de 6nem tasimaktadir. Yallop ve Seraphin (2020), biiytik
verinin turizm endtistrisinde kisiye 6zel hizmet sunumlarinda kullanilan en
onemli araglardan biri oldugunu belirtmektedirler. Liu, Zou, Liu ve Cheng
(2019), turizm endtistrisinde gevrimici ortamda isletmeler ve destinasyonlar
hakkinda da biiyiik verilerin bulundugunu ifade etmektedirler. Yazarlar,
¢evrimigi ortamda bu biiyiik veriler igerisinden kisilerin tercihlerine uygun
seyahat seceneklerine ulasmalarmin zor oldugunu vurgulamaktadirlar. Sha-
fiee ve Ghatari (2016), artan dijitallesmeyle birlikte diinyadaki veri miktarmin
arttigmi ve bu biiytik verinin turizm endiistrisinde akilli seyahat deneyimle-
rinin olusturulmasmda 6nemli firsatlar sundugunu belirtmektedirler. Dola-
yistyla biiyiik veri, turizm endiistrisinde hem hizmet saglayicilar hem de tii-
keticiler i¢in 6nemli bir ara¢ konumundadir.

Turizm endiistrisinde son yillarda biiyiik miktarlardaki verinin analizine
yonelik arastirma ve uygulamalarda artis oldugu gozlemlenmektedir (Mari-
ani, Baggio, Fuchs ve Hoepken, 2018). Bununla birlikte, giintimiizde biiyiik
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veri analizlerinden elde edilen bilgiler kullanilarak akilli teknolojilerin gelis-
tirilmesi ve gesitli alanlarda kullanim1 miimkiin olabilmektedir. Bu sekilde
gelistirilen akill teknolojiye sahip makinelerin fiziki {iretimin yani sira karar
alma ve is siireglerinde yenilik olusturmak i¢in de kullanildig: goriilmektedir
(Shang ve You, 2019). Cesitli ¢evrimigi platformlardan elde edilen biiyiik ve-
riler kullanilarak olusturulan akilli teknolojiler ile turizm endiistrisinde talep
tahminleme (Li, Hu ve Li, 2020), miisteri bilgileri yonetimi (Centobelli ve
Ndou, 2019), ziyaretci davraniglarmin ve tercihlerinin belirlenmesi (Iorio,
Pandolfo, D’Ambrosio ve Siciliano, 2019) miimkiin olabilmektedir. Biiyiik
veri kullanularak gelistirilen akilli teknolojiler, turizm endiistrisinde énemli
bir hizmet destek aracidir. Ayrica, akilli turizmde biiytik veri kullanmzi, son
yillarda akademik c¢alismalarda ele alinmaya baslanan giincel konular ara-
sinda dikkat cekmektedir.

Bu ¢alismanmn amaci, akilli turizmde biiyiik veri kullanimina iligkin ya-
ymlanan makalelerin kapsammi ve igeriklerini analiz ederek konu hakkinda
teorik bilgiler elde etmek ve cikarimlarda bulunmaktir. Tlgili literatiirde bii-
yiik veri ve akilli turizm son 10 yildir ¢alisilan konular arasmdadir. Biiytik
verinin akilli turizm uygulamalarinda kullanilmasi ve amaglari ise son yillar-
daki yeni calisma alani olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, bu alandaki
calismalarm sistematik analizi, konunun teorik olarak detayl bir sekilde in-
celenmesini saglayacaktir. Bu calisma sonucunda elde edilecek teorik bilgile-
rin bu konuda turizmle ilgili literatiirtin gelisimine katki saglamas1 da bek-
lenmektedir. Ayrica, turizm endiistrisindeki hizmet saglayicilar ve aragtirma-
calar igin bu ¢alismanin énemli bir yol gosterici olacag: diistiniilmektedir.

Kavramsal Cerceve

Son yillarda teknolojide meydana gelen en 6nemli degisim ve yeniliklerden
biri olarak biiyiik veriyi gostermek miimkiindiir. Biiyiik veri teknolojisi; web
siteleri, sosyal medya, akilli mobil cihazlar aracihiiyla toplanan biiyiik mik-
tarlardaki gesitli veri kiimesini ifade etmektedir. Verilerin giintimtiizde tekno-
lojinin yardimiyla hiz, gesitlilik ve hacim agisindan biiyiik artis gostermesi
biiytiik veri kavramini ortaya ¢ikarmistir (Dogan ve Arslantekin, 2016, s. 15).
Bugiin, dijital araclarla yaptigimiz her islem arkamizda bir veri kaydi birak-
maktadir. Biiyiik veri, ¢ok biiyiik boyutlara ulasan bu verilerin anlamh ve is-
lenebilir bicime doniistiiriilmiis halidir. Biiyiik verilerin analizi, sadece sosyal
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aglarmn ilgi alanina girmemekte, ayni1 zamanda sirketlerin temel islevlerinden
biri olmaktadir (Koyuncu, 2012). Dolayisiyla, dijital ortamda sadece verinin
elde edilmesi degil, ayn1 zamanda bu verinin islenmesi ve anlaml bir hale
getirilmesiyle isletmeler tarafindan biiyiik veri kullanilmaktadir.

Aktan (2018, s. 1), giintimiizde akilli cihazlar araciligiyla {iretilen verilerin
biiyiik boyutlara ulastigini, yapisal, yar1 yapisal ve yapisal olmayan veri bii-
tiinlerinin biiytiik veriyi olusturdugunu belirtmektedir. Yazar, ¢ok sayida en-
diistriyel faaliyet alaninda yeni veri {ireterek ya da mevcut veriyi sayisallas-
tirarak biiytik veriye kaynak olusturulduguna da dikkat cekmektedir. Ay-
rica, biiytik veriden ekonomik deger elde edilebilmesi i¢in isletmelerin bu ve-
rileri ileri analitik yontemlerle islemesi ve anlaml1 bir hale getirmesi gereklili-
ginin de alt1 ¢izilmektedir. Teknolojide yasanan hizli gelismeler ve kullanimi-
nin yayginlagsmasiyla artan biiyiik ve karmasik verilerin isletmeler tarafindan
kullanilmasi son yillarda énem kazanmaya baglayan konular arasmndadir.
Biiyiik verilerden isletme kararlarinda kullanilabilecek bilgilerin {iretilmesi
ve anlamlandirilmasi stireci “analitik” olarak isimlendirilmektedir. Analitik
yontemlerle verilerin islenmesi ve isletmeler igin faydali bilgilere dontistiirtil-
mesi onemli bir zorunluluk olarak nitelendirilmektedir (Altunisik, 2015, s.46).

Giiniimiizde son derece popiiler bir hale gelen biiyiik verinin, bilgi ve ile-
tisim teknolojileri i¢in yeni bir devrin baslangici olarak nitelendirildigi goriil-
mektedir. Internet teknolojileri; web siteleri, cesitli sosyal medya uygulama-
lar, sensorler ve daha birgok dijital arag sayesinde her an veri toplar durum-
dadir. Bu veri yigmi igerisinden gerekli veriyi segerek toplamak, islemek, kul-
lanima hazir hale getirmek ve depolamak gerekmektedir. Toplanan bu veri-
ler, pazarlama, halkla iligkiler, bankacilik, giivenlik gibi alanlarla birlikte ce-
sitli arastirmalar i¢in de kullanilabilir niteliktedir (Dogan ve Arslantekin,
2016). Son yillarda biiyiik verinin turizm endiistrisinde kullanimina yonelik
gesitli arastirmalarin gergeklestirilmeye baslandig: dikkat cekmektedir (Cen-
tobelli ve Ndou, 2019; Li ve Law, 2020; Yin ve Zhu, 2017).

Li ve Law (2020), turizmde biiytik veri kullanimu ile ilgili disiplinleraras:
calismalar yiirtitiildtigiinii, bu calismalarda genel olarak gizlilik, veri kalitesi
ve uygun veri kullanimi tizerine odaklanildigini belirtmektedirler. Turizm
endiistrisinde biiyiik veri sadece dijital pazarlamada degil, talep tahminle-
mede, istatistiksel ¢alismalarda da énemli bir kaynak olabilmektedir (Volo,
2020). Riahi ve Riahi (2018), dijital verinin genellikle internete bagl cihazlarmn
kullanim1 sonucunda {iretildigini, akilli telefonlar, tablet ve bilgisayarlarmn
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kullanicilar hakkindaki veriyi yaydiklarini ifade etmektedirler. Yazarlara
gore, birbirine bagh akilli cihazlar tiiketicilerin kullanim ahskanliklar1 hak-
kinda bilgileri isletmelere iletmekte, veriler olusturmaktadir. Burada biiytiik
veri kullanimi ve akilli teknolojiler arasindaki iliskiye yapilan vurgu dikkat
cekmektedir. Tlgili literatiirde biiyiik verinin elde edilmesi ve turizmde kulla-
nilmasinda akilli teknolojilerin roliiniin tizerinde duruldugu goriilmektedir.

Akilli teknolojiler, turizm endiistrisinde Endiistri 4.0 devrimiyle birlikte
kullanilmaya baslanan, Akilli Turizm ya da Turizm 4.0 kavramlarmi mey-
dana getiren yeni nesil turizm teknolojileri olarak turizm agismndan degerlen-
dirilebilir. Akilli turizmi, akilli teknolojilerin turizm endiistrisindeki uygula-
malar1 olarak agiklayan Li, Hu, Huang ve Duan (2017), bilgi teknolojileri kul-
lanilarak turistik hizmetlerin sunulmasmm akilh turizmin odak noktasini
olusturdugunu belirtmektedirler. Femenia-Serra, Neuhofer ve Ivars-Baidal
(2019), bilgi ve iletisim teknolojilerinin turizm igletmeleri, destinasyonlar ve
turistler arasindaki iligki tizerine etkisi kapsamimnda akilli turizm ve akilli des-
tinasyonlari ele almaktadirlar. Yazarlar, turizm endiistrisinde akilh teknoloji-
ler kullanilarak kisiye 6zel hizmet olusturulmasmda biiytik veriye olan ihti-
yaca dikkat cekmektedirler. Diger bir ifadeyle, akilli turizm teknolojileri tu-
rizm hizmetlerinin kisisellestirilmesinde miisteriler hakkindaki biiytiik veriye
ihtiya¢ duymaktadir. Benzer sekilde Xu, Huang, Zhu ve Zhang (2018), akill
destinasyonlarin yonetimi, hizmetlerin gelistirilmesi ve sehrin tanitimmda
biiyiik verinin 6nemli bir ara¢ oldugunu belirtmektedirler.

Literatiir incelendiginde, turizm endiistrisinde akilli teknolojilerin kulla-
nimmy, akillh turizm ve akilli destinasyon kavramlari iizerine ¢alismalarmn son
yillarda yogunlastig1 goriilmektedir. Bununla birlikte, isletmelerde ve kisiler
arasmda teknoloji kullaniminin yayginlasmasiyla birlikte giindeme gelen bii-
yiik verinin, turizm endiistrisi agisindan incelenen konular arasinda oldugu
dikkat gekmektedir. Akilli turizm uygulamalar1 kapsaminda biiytik veri kul-
lanimin: inceleyen ¢alismalarin ele alinmasi, bunlarin gesitli 6zelliklerinin,
kapsam ve sonuglarmim ortaya konmasi bu alandaki teorik altyapi gelisimine
onemli katkilar sunacaktir.

Yontem

Bu calismada, akilli turizmde biiyiik veri kullanimi konulu yaymnlanan ma-
kalelerin kapsami ve igeriklerinin analiz edilerek konu hakkmnda teorik bilgi-
ler elde edilmesi amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda verilerin elde
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edilmesine sistematik derleme yontemi kullanilmistir. Sistematik derleme,
belirli bir konuda gergeklestirilen ¢alismalardan yararlanilarak ¢ikarimlarda
bulunmay1 ve o konu hakkinda kavramsal bilgi edinmeyi saglayan arastirma
yontemidir. Literatiir derleme yonteminin sistematik bir sekilde, belirli kri-
terlere gore gerceklestirildigi tiirtidiir (Hanley ve Cutts, 2013). Genellikle tip
alaninda yogun bir sekilde kullanildig1 goriilen bu yontem, egitim, isletme ve
yonetim (Keleher, Parker, Abdulwadud ve Francis, 2009; Tan, Muskat ve
Zehrer, 2016) gibi alanlarda ve turizmde (Shafiee, Ghatari, Hasanzadeh ve Ja-
hanyan, 2019; Ye, Ye ve Law, 2020) son yillarda sik¢a kullanilmaya baglanan
bir aragtirma yontemi olarak dikkat cekmektedir.

Sistematik derleme yontemi kullanilarak belirli bir konu hakkinda gercek-
lestirilen ¢alismalarmn cesitli kriterlere gore aranmasi, karsilastirmali olarak
analiz edilmesi ve kavramsal bir gerceve ortaya konmasi amaglanmaktadir.
Herkes tarafindan uygulanan belirli bir sistematik derleme prosediirii olma-
makla birlikte calisma amacma en uygun igerikteki yaymnlara ulasmak bu
yontemin odak noktasmi olusturmaktadir (Shafiee vd., 2019). Bu ¢alismada
uygulanacak sistematik derleme igin belirlenen arama kriterleri tablo 1’de
gosterilmektedir.

Tablo 1. Sistematik Derleme Arama Kriterleri
Arama Kriteri Uygulama

Web of Sciences, Taylor Francis, Emerald, Ebscohost, Proquest, Science Di-
rect, Scopus, Google Scholar

Kriter 2: Anahtar Kelimeler ~ “Smart tourism and big data”,”smart destination and big data”

Kriter 3: Yayn tiirii Derleme ve Aragtirma Makaleleri

Kriter 4: Yayn dili Ingilizce

Kiriter 1: Veri Tabanlar1

Kaynak: Tan, Muskat ve Zehrer (2016)’den uyarlanmustir.

Bu ¢alisma kapsaminda ilk olarak, arastirma amacimna en uygun igerikteki
makalelere ulasmak i¢in arama yapilacak uluslararasi veritabanlar belirlen-
mistir. Bu veritabanlarinda arama icin kullanilacak anahtar kelimeler ve ca-
lisma tiirt segilmistir. ingilizce dilinde yaymlanmis makalelere iliskin ara-
mada yaymn yilina iliskin bir smirlama bulunmamaktadir. Tablo 1’de belirti-
len veritabanlarinda makale arama islemi 20 May1s 2020 tarihinde yapilmis-
tir.

Sistematik derleme yontemi kullanularak yiiriitiilen bu ¢alismanin amaci
dogrultusunda olusturulan arastirma sorulari (AS) su sekildedir:
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e AS1: Akilh turizmde biiyiik veri kullanim1 konusunda yaymlanmis ma-
kalelerin yillara gore dagilimi nedir?

e AS2: Akilli turizmde biiytiik veri kullanimi konulu makalelerin ana tema-
lar1 nelerdir?

e AS3: Akilh turizmde biiyiik verinin kullanim amaglar1 ve sagladig fay-
dalar nelerdir?

Sekil 1’de, bu galismada sistematik derleme icin yapilan makale tarama
isleminin is akis cizelgesi goriilmektedir. [lk olarak, belirlenen anahtar keli-
meler kullanilarak veritabanlar1 taranmis ve toplam 1559 makaleye ulagilmis-
tir. Bunlarin icinde tarama sonuglarinda tekrar eden makaleler elendikten
sonra kalan makalelerin baglik ve ozetleri incelenmistir. Bu islemler sonu-
cunda igerigi calisma amacina uygun olmayan 1457 makale daha elenmistir.
Geriye kalan 102 makalenin ise igeriklerinin tamami incelenmis ve 93 makale
daha ¢ahsma amacma uygun bulunmayarak elenmistir. Dolayisiyla 9 makale
bu calisma kapsaminda analize dahil edilmistir. Konunun oldukga giincel ol-
mas1 nedeniyle ilgili literatiirde yapilan tarama sonucu ulasilan makalelerin
sinurh sayida oldugu goriilmektedir.

Makale tarama islemleri kapsaminda, basghk, 6zet ve igeriklerin incelen-
mesi ve makalelerin konuya uygunlugunun belirlenmesinde nesnelligi sag-
lamak i¢in kodlayicilar aras1 uzlasma analizi ile giivenirlik test edilmistir.
Farkli bir zamanda, uzman bagka bir arastirmaci tarafindan makaleler ince-
lenmistir. Kodlayicilar aras1 uzlasma orani %97,4 (yiiksek giivenirlik) olarak
tespit edilmistir.
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Belirlenen kriterlere gore
veritabanlarinin taranmasi

‘F

Tekrar eden makaleler, baglik
ve Ozetlerin incelenmesi

2

Ilk tarama sonucu top-
lam 1559 makaleye
ulagilmistir.

Elenen makale sayis1
1457

F

Kalan 102 makalenin

iceriklerinin incelenmesi

Elenen makale sayis1
93

Analize dahil edilen toplam
makale say1s1 9

Sekil 1. Makale Arama Akis Cizelgesi
Bulgular
Makalelerin Yaymlandig Dergiler ve Yillara Gére Dagilimlar

Akilli turizmde biiyiik veri kullanim1 konulu makalelerin yaymlandig: der-
giler ve yillara gore dagilimlari tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Makalelerin Yayinlandig1 Dergiler ve Yillar

Dergi/Y1l Dagilimi Yillar
2017 2018 2019

International Journal of Contemporary Hospitality Management 1

.+ _ Sustainability 2

%3 Information Processing and Management 1

g Procedia Computer Science 1
Applied Science 1
Current Issues in Tourism 3

Tablo 2’deki verilere gore, akilli turizmde biiytik veri kullanimi konulu 6
farkl1 dergide toplam 9 makale yaynlandig: goriilmektedir. Yaymlanan ma-
kalelerin yillara gore dagilimlari ise 2017, 2018 ve 2019 yillaridur.
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Ana Temalarina Gore Makalelerin Dagilim1

Grafik 1'de, makalelerin ana temalar1 bakimindan dagilimi yer almaktadir.

4

1 1 1 1 1
I “ | I I |

is Zekasi  Destinsyon Deger Talep Misteri Sosyal
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Grafik 1. Ana Temalara Gére Makalelerin Dagilimi

Grafik 1 incelendiginde, akilli turizmde biiyiik veri kullanimi konulu ma-
kalelerin ana temalarmin genellikle destinasyon yonetimi oldugu goriilmek-
tedir (n=4). Bununla birlikte, sosyal medyada destinasyon yonetimi, deger
olusturma, miisteri iligkileri yonetimi, talep tahminleme ve turizm is zekasi
uygulamalari gibi temalarin bu makalelerde ¢alisildig1 goriilebilmektedir.

Makalelerin Sonuglarna Iliskin Bulgular

Bu ¢alismada kapsaminda incelenen makalelerin sonug kisimlari, akill tu-
rizmde biiyiik veri kullanim1 baglaminda analiz edilmektedir. Sonuglar genel
olarak degerlendirildiginde, akill turizm uygulamalarinda isletme ve desti-
nasyon bazinda gesitli amaglarla biiyiik verinin kullanildig1 goriilmektedir. 9
makalenin sonug kisimlarin 6zeti su sekildedir:

» Makale 1 (Mariani vd., 2018): Biiyiik veri analizi turizmde son yillarda
onem kazanan giincel konular arasinda dikkat cekmektedir. Biiyiik mik-
tarlardaki verinin analitik olarak incelenmesi ve islenerek anlamli hale
getirilmesi turizm isletmeleri ve destinasyonlar i¢in olduk¢a 6nemlidir.
Ziyaretci davranislarmi anlamak ve onlar takip etmek igin akill teknolo-
jiler turizm endiistrisinde etkin bir sekilde kullanilmakta, biiytik veri bu
teknolojiler yardimiyla toplanmakta ve islenebilmektedir. Bununla bir-
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likte, turizmde akilli teknolojiler kullanilarak gesitli is zekas: uygulama-
lar1 da geligtirilebilmekte ve biiyiik veri kullanilmaktadir. Tlgili litera-
tiirde bu konudaki ¢alismalarin kisith sayida olmasi vurgulanmasi gere-
ken diger 6nemli hususlardan biri olarak degerlendirilebilir.

» Makale 2 (Khan, Woo, Nam ve Chathoth, 2017): Akilh turizmin bir par-
cast olan akilli destinasyonlarda gerekli olan bilgiler biiyiik verilerden
elde edilebilir. Bu biiyiik verilerin islenmesinde akilli teknolojilerden ya-
rarlarulabilir.

» Makale 3 (Vecchio, Mele, Ndou ve Secundo, 2018): Sosyal medya, mobil
akilli teknolojilerin kullaniminmn yaygimnlasmas biiyiik verileri meydana
getirmektedir. Akilli destinasyonlarin giiniimiizde, sosyal medyadaki
biiyiik verilerden yararlanarak ziyaretci deneyimlerini artirmasi, kisisel-
lestirilmis deneyimler sunmasi, deger olusturmasi ve rekabet avantaji
elde etmesi miimkiindiir.

» Makale 4 (Boulaalam, Aghoutane, Ouadghiri, Moumen ve Malinine,
2018): Turistlerle ilgili biiyiik verinin analizinde, onlarin davraniglarmimn,
tercihlerinin ve satin alma kararlarmin anlasilmasmda destinasyonlarda
kullanulabilecek akilli sistemler mevcuttur. Turizm yoneticileri turistler
hakkinda bilgiyi yoneterek akilli destinasyonlar olusturabilirler.

» Makale 5 (Chen, Chen ve Yang, 2018): Ayni anda binlerce sunucu ile ¢ali-
sabilen yazilimlarla turizm endtistrisindeki biiyiik hacimli veriyi islemek
ve yonetmek gerekmektedir. Ayrica, destinasyonlarda akilli turizmin ge-
listirilmesi i¢in biiylik verinin elde edilmesinde bu yazilimlar énemli
avantajlar saglamaktadir. Ziyaretci istek ve beklentilerinin tespit edilmesi
biiylik verinin analiz edilmesi ile miimkiin olabilmektedir. Boylece, bu
istek ve beklentilere uygun akilli turizm uygulamalar: gelistirmek ve zi-
yaret¢i memnuniyetini artirmak turizm isletmesi ve destinasyonlara de-
ger katacaktur.

» Makale 6 (Shao, Chang ve Morrison, 2017): Turizm endiistrisinde artan
sosyal medya kullanim;, diisiik maliyetlerle biiyiik veriye ulasma imkani
saglamaktadir. Seyahat bloglari, destinasyonlar ve kisilerin seyahat dav-
ranuglart hakkinda 6nemli birer veri kaynagi durumundadir. Biiytik veri
analizlerine dayal1 akilli turizm stratejileri kullanilarak destinasyonlarm
yOnetimi ve ziyaretci tercihlerinin, davranislarinmn izlenmesi miimkiin-
diir.
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Makale 7 (Ardito, Cerchione, Vecchio ve Raguseo, 2019): Akill turizmde
biiytiik veri talep tahminleme, karar alma, bilgi akismni yonetme, miisteri
iligkileri yonetimi ve kisiye 6zel hizmet sunumlarmda kullanilabilmekte-
dir. Boylece biiyiik verilerin akill uygulamalarla birlikte etkin bir sekilde
kullanilmasi ve etkilesimin artirilmasi miimkiin olacaktir. Bunun sonu-
cunda, turizmde verimlilik, memnuniyetle birlikte destinasyonlarin ve
turizm igletmelerinin rekabet giicii artmaktadir.

Mabkale 8 (Centobelli ve Ndou, 2019): Turizm endiistrisindeki isletmeler
ve destinasyonlarda akilli turizm uygulamalarmin gelistirilmesinde ve
boylece turist deneyimlerinin artirilmasinda biiyiik veri onemli bir arag
olarak kullanilabilir. Turist deneyimlerinin sekillendirilmesinde teknoloji
giintimiizde 6nemli bir rol oynamaktadir. Biiyiik veriye dayal akill tu-
rizm uygulamalarmin gelistirilmesi, daha zengin ve kisiye 6zel deneyim-
ler olusturulmasmna, daha fazla katma degerli hizmet sunulmasma ve
miisteri memnuniyetinin artmasma neden olmaktadir. Sosyal aglar tu-
ristler hakkinda biiytiik verilerin elde edilmesinde en 6nemli kaynaklar-
dur.

Makale 9 (Villamediana-Pedrosa, Vila-Lopez ve Kiister-Boluda, 2019):
Akilli teknolojiler ve sosyal medya kullanilarak elde edilen biiytik veriler
islenip analiz edilerek miisteri iliskileri olusturmak miimkiindiir. Sosyal
medya yonetiminde isletme ve destinasyonlar tarafindan biiyiik veriler
kullanulabilmekte, kisiye 6zel mesajlar verilebilmektedir. Ziyaretgilerin
Facebook, Twitter, YouTube gibi gesitli sosyal medya araglarin bilgi kay-
nag1 olarak kullanmalar1 ve igletme ile bu mecra tizerinden iletisime gec-
meleri, ayn1 zamanda 6nemli bir veri kaynagi elde edilmesine de neden
olmaktadr.

Tartigsma ve Sonug

Son yillarda kisiler arasinda internet ve sosyal medya kullanimmin yaygmn-
lasmasi, bu mecralar1 kigiler hakkinda c¢esitli veriler elde etme agisindan
onemli bir kaynak durumuna getirmektedir. Cevrimici ortamda kisilerin kur-
dugu iletisim, yaptig1 is ve islemlerin hepsi birer veri olarak kaydedilmekte
ve depolanmaktadir. Biiyiik boyutlara ulasan bu verilerin, glintimiizde islet-
meler tarafindan analiz edilerek kullanildig1 gériilmektedir. Isletmelerin faa-
liyetlerini gerceklestirmede kullandiklar1 akilli teknolojiler ve uygulamalar,
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ayn1 zamanda biiytik verilerin elde edilmesinde 6nemli bir arag olabilmekte-
dir (Mariani vd. 2018). Bununla birlikte, turizm endiistrisinde akilli teknolo-
jiler kullanilarak hizmet iiretilmesinde biiyiik veriden faydalanilmasi giincel
yeni ¢alisma konular1 arasinda dikkat ¢ekmektedir.

Biiytik veriyi, son yillarda sosyal bilimler alaninda ilgi ceken arastirma ko-
nularindan biri olarak degerlendirmek miimkiindiir. Bu alanlardan biri de
turizmdir. Gerek akademik aragtirmalar gerekse sektorel uygulamalarda bii-
yiik veri kullanimmmn énemli bir konu durumuna geldigi goriilmektedir. 1I-
gili literatiir incelendiginde, turizm ve biiyiik veri hakkinda yapilan ¢alisma-
larda son dénemde bir artis oldugu gozlenmektedir. Bununla birlikte, biiytiik
verinin turizm isletmelerinde ve destinasyonlarda akilli uygulamalarla bir-
likte kullanilmas1 akademik alanda hentiz yeni bir konu olarak degerlendiri-
lebilir. Bu ¢alismadan elde edilen sonuglar, akilli turizmde biiytik veri kulla-
nmmina iligkin 2017, 2018 ve 2019 yillarinda yayinlanan smirh sayida ulusla-
raras1 makale ¢calismasmin oldugunu gostermektedir. Biiytik veri ve akill tu-
rizm teknolojilerinin ayr1 ayri ele alindig calismalar daha fazla olmakla bir-
likte (Kontogianni ve Alepis, 2020; Liberato, Alen-Gonzalez ve Liberato, 2018;
Shang ve You, 2019) bu iki kavramu iligkilendiren ¢alismalarin da gergekles-
tirilmesinin ilgili literatiiriin gelisimine 6nemli katkilar sunacagy diistiniil-
mektedir.

Akilli turizmde biiytik veri kullanimina yonelik makalelerin cogunlukla
destinasyon yonetimi ana temasi altinda oldugu goriilmektedir. Bununla bir-
likte, veri analizi ile ilgili is zekas1 uygulamalari, miisteri iliskileri, sosyal
medyada destinasyon yonetimi, deger olusturma ve talep tahminleme bu
makalelerdeki diger ana temalardir. Destinasyonlarda akilli turizm uygula-
malar1 ve biiyiik verinin kullanim1 bu ana temalar ile birlestirilerek ¢alismalar
gerceklestirilmistir. Benzer sekilde, turizm isletmelerinde akilli teknolojiler
kullanilarak biiyiik veri elde edilmesi, analizi ve bunlarin kullanilmasmin ge-
sitli acilardan bu makalelerde ele alindig1 goriilmektedir. Analiz edilen ma-
kalelerde dikkat ceken en 6nemli veri kaynagi olarak ise sosyal medyanin ol-
dugu goriilmektedir. Sosyal medya, gliniimiizde turizmde siklikla kullanilan
onemli bir bilgi ve iletisim kaynag1 olmasmimn yanmda (Berhanu ve Raj, 2020),
ayn1 zamanda biiyiik bir veri kaynagi olarak da nitelendirilebilir. Dolayisiyla,
akilli turizm uygulamalarmnda sosyal medyadan yararlanilarak elde edilen
veriler onemli bir arag olarak degerlendirilebilir. Turizm endiistrisindeki pro-
fesyoneller tarafindan, sosyal medyanin biiyiik veri saglama 6zelligi etkin bir
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sekilde kullanilarak akilli uygulamalar gelistirilebilir. Boylece kisiye 6zel hiz-
met sunumlariyla miisteri memnuniyeti artirilabilir ve rekabet avantaji elde
edilebilir.

Destinasyonlarda ve turizm isletmelerinde akilli turizm kapsaminda bii-
yiik veri kullaniminin sagladig1 katkilar ve yapilan ¢ikarmmlarin analizi ama-
ctyla makalelerin sonug boliimleri incelenmistir. Ziyaretgiler hakkinda bilgi
elde etmede biiyiik veri 6nemli bir arac¢ olarak goriilmekteyken, sosyal
medya biiyiik verinin elde edildigi en biiylik kaynak olarak gosterilmektedir.
Analiz edilen makalelerden elde edilen sonuglara gore, turist davraniglarinm,
tercihlerinin anlagilmas, turizm talebinin tahminlenmesi, akilli sistemler ge-
listirilerek verimliligin ve memnuniyetin arttirilmasi saglanabilir. Turizm is-
letmelerinde miisteri memnuniyetinin artmasi, sadik miisteriler olusturul-
masini saglayabilmekte, boylece artan satislar daha fazla karlihga neden ola-
bilmektedir. Yogun rekabet ortamimnda avantaj elde ederek varliklarmni de-
vam ettirme ¢abasindaki turizm isletmeleri icin, akill turizm uygulamala-
rinda biiytik veri kullanimi kritik 6neme sahip bir yonetim stratejisi olarak
nitelendirilebilir. Bagka bir ifadeyle, akill turizmin gelistirilmesinde biiyiik
verinin 6nemli bir arag olarak gosterilmesi miimkiindiir. Gelecekteki ¢alis-
malarda konunun uygulamali bir arastirma seklinde ele almarak birincil ve-
riler elde edilmesi miimkiindiir. Bu kapsamda turizm isletmesi yoneticileri
ile derinlemesine goriisme gerceklestirilebilir veya anket teknigi kullanilabi-
lir. Turizm isletmesi yoneticilerinin akilli turizmde biiyiik veri kullanimina
yonelik tutumlari ele almabilir. Destinasyon ve turizm isletmelerinde biiytik
veriden faydalanilarak gelistirilen akilli turizm uygulamalarina yonelik tu-
ristlerin tutumlarmim incelenmesi de farkli bir calisma konusu olarak diisii-
nebilir.
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Use of Big Data in Smart Tourism: A Systematic
Review

*

Fatih Ercan
Zonguldak Biilent Ecevit University

It is seen that the digital transformation in the world in recent years has
reached great dimensions with the development of new technologies today.
With the widespread use of the internet among people, new technologies
have started to emerge and develop. Social media, smart mobile applications,
artificial intelligence, internet of things (IoT) and big data are among these
new technologies. The use of smart mobile phones and increased internet ac-
cess make social media an important communication and sharing platform.
Information, content and posts in user profiles on social media cause some
data about people to be digitized. Similarly, various websites can be an im-
portant data source where user information is stored. Along with the increas-
ing number of users, the data on the digital media are increasing and reaching
large amounts.

Big data refers to the “evolution and use of technologies that provide the
right user at the right time with the right information from a mass of data that
has been growing exponentially for a long time in our society” (Riahi and
Riahi, 2018: 524). Big data about users obtained through websites and social
media is important for tourism businesses as well as businesses operating in
different industries today. Yallop and Seraphin (2020) state that big data is
one of the most important tools used in personalized service delivery in the
tourism industry. Liu et al. (2019) state that there is also big data on the inter-
net about businesses and destinations in the tourism industry. The authors
emphasize that it is difficult for people to access travel options that are suita-
ble for their preferences from this big data online. Shafiee and Ghatari (2016)
state that with the increasing digitalization, the amount of data in the world
has increased and this big data offers important opportunities in creating
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smart travel experiences in the tourism industry. Therefore, big data is an im-
portant tool for both service providers and consumers in the tourism indus-
try.

In the tourism industry, there has been an increase in research and prac-
tices for the analysis of large amounts of data in recent years (Mariani et al.,
2018). However, today, it is possible to develop smart technologies and use
them in various fields by using the information obtained from big data anal-
ysis. It is seen that the smart technology machines developed in this way are
used to create innovation in decision making and business processes as well
as physical production (Shang and You, 2019). With smart technologies cre-
ated using big data obtained from various online platforms, it is possible to
forecast demand (Li, Hu and Li, 2020), customer information management
(Centobelli and Ndou, 2019), to determine visitor behaviors and preferences
(Iorio et al., 2019). The smart technologies developed using big data are an
important information support tool for businesses in the tourism industry. In
addition, the use of big data in smart tourism stands out among the topics
studied in the relevant academic literature in recent years.

In this study, it is aimed to obtain theoretical information by analyzing the
scope and contents of articles published about the use of big data in smart
tourism. For this purpose, systematic review method was used to obtain data.
This method, which is seen to be widely used in the field of medicine, is also
used in fields such as education, management (Keleher et al., 2009; Tan, Mus-
kat and Zehrer, 2016) and tourism (Shafiee et al., 2019; Ye, Ye and Law, 2020)
in recent years. By using systematic review method, it is aimed to search the
studies carried out on a specific subject according to various criteria, analyze
them comparatively and create a conceptual framework. Firstly, international
databases to be searched were determined in order to reach the articles with
the most suitable content for the research purpose. In these databases, the
keywords to be used for search and the type of study are selected. There is no
restriction on the year of publication in the search for articles published in
English. Searching for articles in databases shown in Table 1 was carried out
on 20 May 2020.

Databases were scanned using the specified keywords and 1559 articles
were reached as a result of this process. After eliminating the repeating arti-
cles, the titles and abstracts of the remaining articles were examined. As a re-
sult of these processes, 1457 articles whose content was not suitable for the
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purpose of study were eliminated. As a result of the detailed examination of
the contents of the remaining 102 articles, 93 more articles were eliminated.
As aresult of the elimination process, 9 articles that were found to be relevant
were included in the analysis within the scope of this study. According to the
findings, it is seen that a total of 9 articles were published in 6 different jour-
nals on the use of big data in smart tourism. Distribution of published articles
by years is 2017, 2018 and 2019. Also, the main themes of articles on the use
of big data in smart tourism are generally destination management (n = 4).
However, it can be seen that themes such as destination management on so-
cial media, value creation, customer relationship management, demand fore-
casting and tourism business intelligence applications are studied in these ar-
ticles.

In order to analyze the contribution of big data usage within the scope of
smart tourism applications in destinations and tourism businesses, the con-
clusion sections of the articles were examined. While big data is seen as an
important tool in obtaining information about visitors, social media is shown
as the biggest source of big data in these articles. According to the results ob-
tained from the analyzed articles, it can be possible to understand tourist be-
haviors, preferences, to predict tourism demand, to increase efficiency and
satisfaction by using big data and smart technologies. In addition, it is possi-
ble to show big data as an important tool in the development of smart tourism
applications. In the future studies, further investigation of the subject with
different research methods will provide important contributions to the devel-
opment of the literature in this field.
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