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PANDEMI DONEMINDE UZAKTAN EGiTiM MEMNUNIYETINI
ETKILEYEN FAKTORLER*
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Bu makalenin amaci pandemi déneminde tiniversite ogrencilerinin uzaktan egitim memnuniyetlerini etkilemesi
muhtemel faktorleri kegfetmek ve bulgular dogrultusunda yiiksekogretim kurumlarma uzaktan egitimle ilgili
oneriler sunmaktir. Calismada, Ankara Sosyal Bilimler Universitesi (ASBU) égrencileri ile 22 Mayis-6 Haziran
tarihleri arasinda yapilmis olan anket verileri kullanimigtir. Genel olarak katilimcilarin uzaktan egitimden
memnun olmadiklar: ve baskin bir ¢cogunlugunun yiiz yiize egitimi farkli egitim ¢iktilar: yoniinden uzaktan egitime
tercih ettikleri gosterilmistir. Uzaktan egitim konusundaki iiniversite 6grencilerinin sahip oldugu negatif tutumun
cesitli fiziki, tiniversite kaynakl, psikolojik ve demografik faktorlerden kaynaklandigi gosterilmigtir. Fiziki
faktorler (i) 6grencilerin elektronik cihaz ve (ii)Internet erigimini kapsarken, iiniversiteden kaynakh faktorler (i)
kurumsal iletigim yeterliligi, (ii) egitime ayrilan siire, (iii) senkron/asenkron ders metodu uygulamalart ve (iv)
online sinav uygulamalarindan kaynakli not adaletsizligi algisi olarak ortaya ¢ikmistir. Psikolojik faktorler ise,
(i) hastalik teshisi ve hastaliga yakalanma riski, (ii) karantina uygulamalar: sonucu artan hane halki sayisi ve ev
ici anlagmazhiklar, (iii) uyku problemi ve gida sikintisi endisesi olarak siralanmistiv. Her bir faktérle ilgili bulgular
veri gorsellestirmesi ile betimleyici bir sekilde sunulmugstur. Bulgular dogrultusunda yiiksekdogretim ve ilgili kamu
kurumlarina yonelik politika onerileri getirilmistir.

Anahtar Kelimeler : Uzaktan egitim, Memnuniyet, COVID-19, Yiiksekogretim.
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FACTORS AFFECTING DISTANCE EDUCATION DURING
PANDEMIC

Abstract

The aim of this study is to explore potential factors that affect distance education satisfaction of university student
and to establish according suggestions to higher education institutions. Through survey data collected from
students of Social Sciences University of Ankara (ASBU) between May 22-June 6, 2020, it is found that
participants’ satisfaction of distance education during the pandemic remains at moderately low levels.
Participants also report that they prefer face-to-face education over distance education regarding different sub-
categories of educational outcomes. This negative attitude towards distance education is found to be tied closely
to physical, university-related, psychological, and demographic factors. Physical factors include (i) access to
proper electonic device and its ownership and (ii) access to the Internet. University-related factors cover (i)
communication with students, (ii) time dedicated to education, (iii) synchronicity of online lectures and (iv) the
perception of unfair grading due to online exam applications. Pcsychological factors are examined through (i)
COVID-19 diagnosis and infection risk (ii) within-household conflicts due to quarantine applications, and (iii)
sleep problems and food insecurity. Findings lead to policy suggestions toward higher education institutions and
related public entities.

Keywords : Distance Education, Satisfaction, COVID-19, Higher Education.
Jel Classification DA2, 121, 123.
GIRIS

COVID-19 salgimiyla birlikte YOK Yiiriitme Kurulu kararlar1 dogrultusunda 23 Mart 2020’den
itibaren Tirkiye’deki tiim iiniversiteler uzaktan egitime ge¢mistir. Bu donemde, uzaktan egitim
uygulamalari iiniversiteden tiniversiteye degismekle kalmayip, ayni iiniversite igerisinde bile farklilik
gostermistir. Tiirkiye’deki tiniversitelerden bazilar1 senkron, bazilari asenkron, bazilar ise bu ikisinin
birlesiminden olusan bir model uygulamaktadirlar. Daha &tesi, uzaktan egitimde mikroya inildikge
boliimler ve {iniversiteler arasi1 farkliliklar artmaktadir. Notlandirma sistemi, notlandirma yontemi,
kullanilan online platform ve online sinav uygulamalar1 bunlardan en 6nemlileridir. Ayrica, tiim uzaktan
egitim uygulamalarinin {iniversiteler arasinda ayni oldugu varsayildiginda bile devlet iiniversitelerinde
ve Ozel iiniversitelerde okuyan 6grencilerin uzaktan egitim algilari, memnuniyetleri ve taleplerinin
farklilik gostermesi de muhtemeldir. Diger yandan, iiniversite Ogrencileri arasinda da pandemi
psikolojisi, fiziki yagam sartlar1 ve uzaktan egitime erisim imkani konularinda biiyiik farkliliklar ortaya
cikmistir. Ne var ki, iiniversite ve 6grenci tarafinda var olan tiim bu varyasyon bize ayni zamanda
uzaktan egitimi bilimsel olarak ¢alisabilmek i¢in de bir firsat sunmaktadir.

Is bu dogrultuda bu makalenin amaci iiniversite dgrencilerinin uzaktan egitim memnuniyetlerini
etkilemesi muhtemel faktorleri kesfetmek ve bulgular dogrultusunda yiiksekdgretim kurumlarina
uzaktan egitimle ilgili Oneriler sunmaktir. Makalede, pandemi doneminde Ankara Sosyal Bilimler
Universitesi (ASBU) &grencileri ile yapilmis olan genis kapsamli anket calismas sonuglari {izerinden
uzaktan egitim memnuniyetini etkilemesi muhtemel faktorler tespit edilmeye calisilmistir. Makalede
oncelikle, katilimcilarin uzaktan egitim memnuniyeti degerlendirilmis ve bunu etkilemesi muhtemel
faktorler teorik olarak ortaya konmustur. Sonrasinda ise, teorideki bu faktorleri yansitan ve veri
gorsellestirmesi yolu ile sunulan anket sonuglari kullanilarak uzaktan egitim memnuniyeti ile ilgili
cesitli bulgulara ulagilmistir.

COVID-19 salginmnin baslamasindan itibaren Tiirk {iniversitelerinin uzaktan egitim
uygulamalarin1 degerlendiren aragtirmalar ti¢ farkli kategoride incelenebilir. Birinci kategorideki
aragtirmalar bir {iniversiteye kayitli 6grenciler ile gerceklestirilmis anketlerden elde edilen bulgular
kullanarak pandemi doneminde hayata gecirilen uzaktan egitim uygulamalarinin olumlu ve olumsuz
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yanlarini liniversite bazinda ortaya koymaktadirlar (Afsar & Biiyiikdogan, 2020; Akbal, 2020; Aksogan,
2020; Buluk & Esitti, 2020; Keskin & Ozer Kaya, 2020; Saritas & Barutcu, 2020; Tarlakazan &
Tarlakazan, 2020; Yilmaz ince, Kabul, Diler, 2020). ikinci kategoride yer alan arastirmalar ise, farkli
tiniversitelerde 6grenim gormekte olan 6grencilerle yapilmis anket verilerini kullanarak goérece daha
biiyilk orneklemlere ulasan ve bdoylelikle pandemi siiresince hayata gecirilen uzaktan egitim
uygulamalar1 hakkinda iilke genelinde degerlendirmelerde bulunan ¢aligmalardir (Karadag & Yiicel
2020; Zan & Zan, 2020). Ugiincii kategorideki arastirmalar uzaktan egitim uygulamalarini,
tiniversitelerin salgin doneminde kullanmay1 tercih ettigi ¢evrimigi platformlar ve uzaktan egitimdeki
yasal problemler gibi farkli yonlerden incelemislerdir (Durak, Cankaya, Izmirli, 2020; Esgice-Giindiiz
ve ark., 2020). Bu caligma birinci kategoride yer almakla birlikte tiniversite dgrencilerinin pandemi
donemi genel psikolojik degisikliklerini izlemesi ve 6grenciler arasinda mevcut bulunan not adaletsizligi
algisini irdelemesi uzaktan egitim baglaminda irdelemesi ile her {i¢ kategoride yer alan arastirmalardan
kendisini ayrigtirmaktadir.

Bu ¢alismada, katilimcilarin uzaktan egitimden genel olarak memnun olmadiklari, baskin bir
¢ogunlugunun yiiz ylize egitimi farkli egitim bilesenleri yoniinden uzaktan egitime tercih ettikleri, yeni
donemde YOK Kkararlar1 dogrultusunda uzaktan egitimle verilecek derslerin genel servis dersleri ve
sozel agirlikli dersler olmasini istedikleri tespit edilmistir.

Anket verilerinin detayli incelenmesi sonucu, uzaktan egitim konusundaki negatif tutumun fiziki,
iiniversiteden kaynakli, psikolojik ve demografik faktdrlerden kaynaklandig1 ortaya cikmustir. ilgili
fiziki ve psikolojik faktorlerle ilgili ulasilan bulgular su sekildedir: (i) Uzaktan egitimin telefondan
ve/veya bagkasina ait elektronik cihazdan takip edilmesi uzaktan egitim memnuniyetini olumsuz
etkilemistir. (ii) Ogrencilerin Internet kotalar1 genel olarak uzaktan egitim derslerinin takip edilmesi i¢in
yeterli gozilkmekle birlikte Internet kotasi arttikga katilimcilarin ortalama uzaktan egitim
memnuniyetlerinin de arttigi gozlemlenmistir. (iii) COVID-19 teshisi ile hastaliga yakalanma riski,
karantinadan kaynakli artan ev i¢i anlasmazliklar, uykusuzluk problemleri ve gida sikintis1 endisesi,
uzaktan egitimi olumsuz etkileyen psikolojik faktorler arasindadir.

Universiteden kaynakl faktorlerle ilgili ulasilan bulgular ise su sekilde siralanabilir: (i) Pandemi
gibi olaganiistli durumlarda, tiniversitelerin kurulu altyapisi ve organizasyon yapisi kadar 6grencilerle
olan iletisimi de bir o kadar 6nem arz etmektedir. (ii) Dersi anlamaya ve 6devlere ayrilan siirenin gérece
artmas1 uzaktan egitim memnuniyetini olumsuz etkiledigi goriilmistiir. (iii) Senkron ders tecriibesi
arttikca 6grencilerin senkron yontemini tercih etme egiliminde olduklar1 gézlemlenmistir. (iv) Uzaktan
egitimde 6lgme degerlendirmenin adaletsiz olarak algilanmasinin uzaktan egitimden memnuniyeti
azalttig1 bulgusuna ulasilmistir.

Bunlarin yani sira, uzaktan egitim memnuniyetini etkileyen demografik faktorlerle ilgili ulasilan
bulgular su sekildedir: (i) Lisansiistii 6grenciler arasinda uzaktan egitimin daha ¢ok destek gordigii
gozlemlenmistir. (ii) Tam veya yar1 zamanl bir iste ¢alisan Ogrenciler arasinda da uzaktan egitim
uygulamalarina olan destegin calismayanlara gore ¢cok daha fazla oldugu gozlemlenmistir.

I. YONTEM

Bu ¢alismada, arastirma konusu olay1 kendi kosullar i¢inde tanimlama amaciyla yapilan tarama
modeli (Karasar, 1995) kullanilmis ve sistemli veri toplamaya olanak saglamasi adina anket arastirma
metodu uygulanmigtir. Anket uygulama yontemi ise hizli ve kolay ulasilabilirlik sebebiyle elektronik
posta olarak tercih edilmistir. Anket evrenini ASBU’ye kayitli lisans, yiiksek lisans ve doktora
diizeyinde 6grenim goérmekte olan 6grenciler olustururken, anket 6rneklemini ise goniillii olarak ankete
katilan 289 6grenci olusturmaktadir. Bes boliimden olusan ankette toplam 58 soru yer almaktadir. Bu
sorularin 56 tanesi kapali ugluy, iki tanesi ise 6grencilerin duygu, diisiince ve goriislerini belirtmeleri
amaciyla agik uglu sorular olarak hazirlanmistir. Anketin ortalama tamamlanma siiresi 7-8 dakika olup,
ogrencilerden cevaplarin bilimsel amagli kullanilmasina dair onay alinmustir.
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Anketin birinci boélimii olgusal ve demografik sorulardan olugmaktadir. Bu bdliimde yas,
cinsiyet, sinif, iiniversite kayit durumu ve medeni hal gibi genel bilgi amagli 17 tane soru yer alirken,
bu boliime ait temel istatistikler Tablo-1’de gosterilmistir. Tabloya goére katilimcilarin %59,1°1
kadinlardan, %39,4’i erkeklerden olusurken, %1,3’liikk kismi ise cinsiyet belirtmek istememistir.
Ormeklem cogunlugunu %77,5 ile lisans dgrencileri olusturmustur. Bu oran lisansiistii dgrencileri i¢in
22.5°tir. Caligmada farkli gelir diizeylerine sahip katilimeilar yer alirken, katilimcilarin ¢ogunlugu
izolasyon siirecini Ankara’da gecirmistir (%63,3). Ayrica, katilimeilarin istihdam durumlari, izolasyon
durumundaki hane halki sayisi1 ve genel not ortalamalari tabloda yer almaktadir.

Anketin ikinci kismi uzaktan egitim ile ilgili genel sorulardan olugmaktadir. Bu kisimda
Ogrencilere uzaktan egitimi nasil ve ne derecede takip ettikleri, karsilastiklari problemleri nasil
¢ozdiikleri ile ilgili dokuz adet soru sorulmustur. Anketin {ligiinci kisminda yer alan beg adet soru,
uzaktan egitim siirecinde alinan derslerdeki uzaktan egitim yontemlerini (senkron, asenkron) ve
notlandirma sistemini ayirt edebilmek amaciyla katilimcilara yoneltilmistir. Bir sonraki boliimde yer
alan sorular ise Ogrencilerin uzaktan egitim ile ilgili gorlis ve fikirlerini igeren 19 adet sorudan
olusmaktadir. Bu béliimdeki sorular, ASBU igindeki uzaktan egitim uygulamalarma erisim saglayan
Ogrencilerin goriis ve deneyimlerini igermesi nedeniyle, ¢oziim 6nerileri sunulmasi agisindan énem arz
etmektedir. Anketin son kisminda ise COVID-19 salgininin katilimeilarin psikolojilerine etkisi ile ilgili
sekiz adet soru bulunmaktadir.

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Sayi Yiizde
Cinsiyet
Kadin 171 59.17%
Erkek 114 39.45%
Belirtmek istemiyorum 4 1.38%
Egitim Diizeyi
Lisans 224 77.51%
Lisansiisti 65 22.49%
Gelir Diizeyi
0-1000 153 47.40%
1000-2000 40 13.84%
2000-4000 36 12.46%
4000-6000 55 19.03%
10000 ve izeri 5 1.73%
Sehir
Ankara 183 63.32%
Sehir Merkezi 153 52.94%
K&y,Kasaba vb. 30 10.38%
Baska il 104 35.99%
Sehir Merkezi 73 25.26%
K&y,Kasaba vb. 31 10.73%
Yurt Disi 2 0.69%
istihdam
Calisan 46 15.92%
Calismayan 243 84.08%
izolasyon Hanehalki Sayis
1 12 4.15%
2 27 9.34%
3 64 22.15%
4 106 36.68%
5 57 19.72%
6 ve fazlasi 23 7.96%
COVID-19 Teshisi Konmus bir tanidiginiz var mi?
Var 56 19.38%
Yok 229 79.24%
Cevaplandiriimamig 4 1.38%
Genel Not Ortalamasi
0-1,5 12 4.15%
1,5-1,99 10 3.46%
2-2,49 39 13.49%
2,5-2,99 66 22.84%
3-3,49 122 42.21%
3,5-4 40 13.84%
Toplam 289 100%
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II. UZAKTAN EGIiTiM MEMNUNIYETI

Ankete katilan 6grencilerden uzaktan egitim memnuniyetlerini ve tiniversiteyi uzaktan egitime
ne derece hazir bulduklarin1 5°li Likert Olcegine gore (1-En diisiik puan, 5-En yiiksek puan)
degerlendirmeleri istenmistir. Katilimcilarin - ASBU’den  aldiklar1 uzaktan egitime verdikleri
memnuniyet puani ortalama olarak 3.2, tiniversitenin uzaktan egitime hazirlikli olmasina verdikleri
ortalama puan 3’tiir. Katilimcilarin bu iki konuda tiniversiteye verdikleri puanlarin dagilimlari benzer
bir trend izlemektedir (Sekil 1). Universiteye 1 veya 2 puan (ortalamadan az performans gostergesi
olarak alinabilir) veren katilimcilarin yiizdeleri uzaktan egitimden memnuniyet konusunda %26,
iiniversiteyi uzaktan egitime hazir bulma konusunda %33’tiir.

Yizde Katiimer

18%

Sekil 1. “Genel olarak iiniversitenin sagladig1 uzaktan egitim hizmetinden ne kadar
memnunsunuz?”; 2. “Universiteyi uzaktan egitime ne derece hazirlikli buldunuz?” Sorularina
Verilen Cevaplar (1: Tamamen memnuniyetsiz/yetersiz; 5: Tamamen memnun/yeterli)

ASBU’niin sagladig1 uzaktan egitim hizmeti 6grenciler goziinde gecer not almissa da (veyahut
¢ok kotii bir not almamigsa da), 6nemli olan bir baska husus ise 6grencilerin su an iginde bulundugumuz
olaganiistii pandemi siirecinden sonraki donemde uzaktan egitim ile ilgili tercihlerinin ne oldugudur. Bu
dogrultuda, anketimizde katilimcilarin tiniversitelerin pandemiden sonra tamamen online egitime gecip
gecmemesi hakkindaki tercihlerini sorduk.® Sekil 2, katilimcilarin salginin bitmesi halinde uzaktan
egitim tercihlerini gostermektedir. Sekil 2’de goriildiigu lizere, anket katilimcilarinin yaklasik %71°1
pandemi sonrasinda tamamen uzaktan egitime gegisi veto etmislerdir. Ne var ki, iiniversitede tamamen
uzaktan egitimi destekleyen dgrencilerin orani ise azimsanmayacak kadar da ¢oktur (%29).

29%
71%

W Hayir M Evet

Sekil 2.“Salgindan sonra iiniversite egitimi tiimiiyle online olarak verilse kabul eder misiniz?”
sorusuna verilen cevaplar

3 Buradaki sorularin pandemi psikolojisi i¢erisinde cevaplandiklari unutulmamalidir. Pandemi dénemi bittikten sonra “normal” psikoloji ile
verilecek cevaplarin uzaktan egitime karsi daha olumlu veya olumsuz egilimler ortaya ¢ikarabilir. Bu sebeple, buradaki sonuglar her ne kadar
¢ok 6nemli fikirler veriyor olsa da pandemi siirecinden sonra yapilacak arastirmalarla birlestirilmesi elzemdir.
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Uzaktan egitimin yiiz yilize egitime gore art1 ve eksilerini 6grenciler géziinden gorebilmek, pandemiden
sonra diizenlenecek uzaktan egitim derslerinin tasarlanmasi ¢ok onemlidir. Katilimcilarin egitim
stirecinde yer alan farkli bilesenler i¢in uzaktan egitimi yiiz ylize egitime gore ne kadar iyi/kotii
bulduklar1 Sekil 3’te verilmistir. Sekil 3’te gorildiigi tizere, uzaktan egitimi yiiz yiize egitime gore
“daha iyi” veya “gok daha iyi” olarak degerlendiren katilimcilarin orani farkl bilesenler igin 8% ila %20
arasinda degigsmektedir. En onemli egitim bileseni olarak goriilebilecek “Dersi anlama” konusunda
katilimcilarin sadece %12’si uzaktan egitimi (¢ok) daha iyi gérmektedir. Ogrencilerin ders disindaki
sosyal egitimlerini de kapsayan “Diisiinceleri ifade edebilme”, “Soru sorabilme” ve “Arkadaglarla
birlikte ¢alisabilme” konularinda ise katilimeilarin sadece sirasiyla %20, %17 ve %8’i uzaktan egitimi
yiiz yiize egitime kiyasla (¢ok) daha iyi bulmaktadir. Egitim alma ve egitime devam etme konularinda
en onemli motivasyon kaynagi olan “Dersten keyif alma” konusunda katilimcilarin yalnizca %15’
olumlu goriise sahiptir. Uzaktan egitimin yliz yiize egitime gore (¢ok) daha iyi goriildiigii tek konu
“Bagka is ve hobilere zaman ayirabilme”dir. Katilimeilarin %60 gibi biiyiik bir cogunlugunun uzaktan
egitime bu konudaki bakis acist olumludur. Sekil 3’teki egitim ¢iktilart gbz Oniine alindiginda,
katilimcilarin genel olarak yiliz yiize egitimi uzaktan egitime tercih etmekte olduklar1 sonucuna
varilabilir.

12%  20% 17% 8% 15% 149
o PP o0
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> e &
& A 5
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® §
3 o 3
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Egitim Ciktisi

Sekil. 3. “Yiizyiize egitimle karsilastiridiginda, uzaktan egitim sizce ne kadar iyi/kétii?” Sorusuna
“Daha iyi” ve “Cok daha iyi” Diyen Katilimcilarin Oranlari (5’li Likert: 1. Cok daha kétii, 2.
Daha kétii, 3. Ayni, 4. Daha iyi, 5. Cok daha iyi)

YOK Baskani Prof. Dr. Yekta Sara¢g’in 4 Haziran’da duyurdugu iizere, bundan sonraki
donemlerde lisans ve lisansiistii programlarda uzaktan egitimle verilecek derslerin oraninin minimum
%10 maksimum %40 olacag éngériilmiistiir (YOK, 2020a). Biiyiik oranda lisans 6grencileri arasinda
gbzlenen uzaktan egitime karsi negatif tutum son YOK diizenlemeleri ile dgrencileri iiniversitelerden
aldiklar1 egitim konusunda memnuniyetsiz birakacak olsa da yeni dénemde iiniversiteler hangi dersleri
online verecekleri konusunda bir tercih yapmak durumunda kalacaklardir. Bu konuda 6grenci tercihleri
ile liniversite tercihlerinin uyumunun, genelde yiiksekdgretim memnuniyetini 6zelde ise uzaktan egitim
memnuniyetini direkt olarak etkilemesi muhtemeldir.

Anket sonuglarina gore, online olarak verilmesi konusunda en ¢ok destek goren dersler “Genel
servis dersleri” (%38) ve “Sozel agirlikli dersler” (%32) olarak ortaya ¢ikmistir. Katilimcilarin nerdeyse
ceyregi (%24) “Yabanci dil dersleri’nin online olarak verilmesine destek verirken, “Sayisal dersler” ile
“Fen/bilgisayar laboratuvarlarinda yapilan derslerin” online olarak verilmesi konusunda ise 6grencilerin
destegi ¢ok diisiik seviyelerde kalmistir. Bir 6nceki soruya verilen cevaplarla beraber diisliniildiigiinde
tamamen uzaktan egitime gecmek istemeyenlerden (%71) yariya yakinimin bazi derslerin online
verilmesine onay verdigi goriilmektedir. Ne var ki Sekil 4’te gdzlemlenen en 6nemli husus, hi¢bir dersin
online verilmesini istemeyenlerin oraninin ¢ok yiiksek (%36) olmasidir. Bu durum, YOK {in uzaktan
egitimle ilgili son diizenlemelerinde yer alan %10-%40 araligindaki online ders oraninin iiniversite
programlarinda minimum diizeyde tutulmasinin ve zorunlu online ders oraninin (%10) genel servis
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dersleri lizerinden saglamasinin yiiksekogretim ve uzaktan egitim memnuniyeti ig¢in elzem oldugunu
gostermektedir.

A0%

6% 38%
32%

35%
30% 24%
25%
20%

5%
! 5%
10% 2%

> D

0%

Yiizde Katilimci

Higbir ders  Genel Servis Sozel Yabanci Dil Sayisal Laboratuvar
Dersleri Agirlikl Dersleri Agirlikl Dersleri
Dersler Dersler

Ders Cesidi

Sekil 4. “Salgindan sonra bazi dersler online olarak verilecek olsa bu derslerin asagidakilerden
hangileri olmasini tercih edersiniz?” Sorusuna Verilen Cevaplar’

I1. Uzaktan Egitim Memnuniyetini Etkilemesi Muhtemel Faktorler

Boliim I’de incelenen verilere bakildiginda, katilimcilarin uzaktan egitimden sadece ortalama
derecede memnun olduklari, pandeminin ardindan tekrar yiiz yiize egitime doniilmesinin istendigi,
onlimiizdeki donemlerde zorunlu olarak verilecek olan uzaktan egitim derslerinin ise katilimcilar
tarafindan agirlikli olarak genel servis dersleri ve sozel dersler olmasinin istendigi ortaya ¢ikmaktadir.

Peki, uzaktan egitim konusunda yukarida sunulan bu genel negatif tutumun sebepleri neler olabilir?
Uzaktan egitim memnuniyeti etkilemesi muhtemel dort ana faktor oldugu diisiiniilmektedir: (i) Fiziki
faktorler; (ii) Psikolojik faktorler; (iii) Universiteden kaynakli faktorler ve (iv) Demografik faktérler.
Bu dort ana faktor ve icerdikleri alt faktorler Sekil 5°te sunulmustur.

+Elektronik Cihaz Cegidi
*Elektronik Cihaz Miilkiveti
- Internet Erigimi/Kotas:

+ Iletigim/Bilgilendirme Yeterliligi
*Derse ayrilan siire

* Senkron Ders Sayist

*Not Adalets Algist

*COVID-19 Teghisi ve Yakalanma Riski
*Ev I¢i Tartigma ve Anlagmazliklar
*Uyku Problemi

*Karantina

*Gida Sikintis: Endigesi

Egitim Seviyesi

+ Istihdam

* Gelir
*Cmsiyet

Sekil 5. Uzaktan Egitim Memnuniyetini Etkilemesi Muhtemel Faktorler

i. Fiziki faktérler: Ogrencilerin uzaktan egitime katilimini etkilemesi muhtemel uzaktan egitimde
kullanilan elektronik cihaz ¢esidi ve miilkiyeti, internet erisimi ve kotas1 gibi fiziki/maddi etmenlerden
olusmaktadir.

4 Katilimcilar bu soruda birden fazla sik isaretleyebilmektedir. “Higbir ders” in online olarak verilmesini istemeyen katilimcilardan bazilar
diger siklari da isaretlemislerdir. Bu durum verilerde geliski yarattigindan dolay1 bu sorunun raporlanmasinda toplamda dokuz katilimcinin
cevabi dikkate alinmamustir. Celiskili cevap veren katilimeilarin cevaplar “Higbir ders” olarak kabul edildigi takdirde yeni dagilim: Higbir
ders: %38, Genel servis dersleri: %37, Sozel agirhikli dersler: %31, Yabanci dil dersleri: 23%, Sayisal agirlikh dersler: %35, Laboratuvar dersleri:
%?2 olarak gergeklesmektedir.
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ii. Universiteden kaynakli faktorler: Universitenin uzaktan egitim siirecindeki dgrencilerle olan
iletisimi, akademisyenlerin uzaktan egitim bilgisi ve yagsanilmis olmas1 muhtemel teknik problemlerin
¢Ozlimii i¢in 6Zrencinin harcadig1 ¢caba uzaktan egitim memnuniyetini etkilemesi muhtemel faktorlerdir.
Senkron olarak verilen dersler yiiz yiize egitime daha yakin bir egitim atmosferi sundugundan dolayz,
uzaktan egitim yonteminin (senkron/asenkron) da uzaktan egitim memnuniyetini etkilemesi biiyiik bir
olasiliktir. Aym zamanda, 6dev iizerinden veya sinav iizerinden notlandirilma yapilmasi alinan derslerin
daha kolay/zor gecilmesi ve daha fazla/az not alinabilmesi agisindan farklilik gosterdiginden uzaktan
egitimden memnuniyeti etkileyebilir. Son olarak, denetim zorlugundan dolay1 online sinavlarin kopya
¢ekilmesine miisait olmasi, kopya ¢ekmeye niyetli 6grencilerin uzaktan egitime bakis acilarini olumlu
etkileyebilecekken, kopya ¢ekmekten kaginan 6grenciler i¢in bu durum tam tersidir.

iii. Psikolojik faktorler: Ogrencinin kendisi veya bir yakinina COVID-19 teshisi konmas1 bu
psikolojik faktorlerin basinda gelmektedir. Bir baska psikolojik faktor ise, COVID-19 hastaligina
yakalanma riskidir. Hastaligin kalabalik sehirlerde daha yaygin oldugu géz 6niinde bulunduruldugunda
pandemi doneminde bulunulan yerlesim yerinin 6zellikleri de uzaktan egitim memnuniyetini etkilemesi
muhtemel psikolojik faktorlerdendir. Diger yandan, gida sikintisindan endise duymak, evden disari
cikamamak ve uyku problemleri de bize pandemi donemindeki psikolojik degisimleri gdsterebilir.

iv. Demografik faktorler: Katilimeilarin iginde bulunduklari egitim seviyesinin uzaktan egitim
memnuniyetini etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Lisansiistii egitiminin aragtirma odakli ve bireysel
calisma temelli dogasi sebebiyle, uzaktan egitime gegisin lisansiistii 6grencileri lisans 6grencilerine gore
daha az etkilemis olmast muhtemeldir. Normalde tam veya yari zamanli olarak g¢aligmakta olan
Ogrenciler uzaktan egitim sayesinde is-okul dengesini daha iyi bir sekilde kurabilir, bu da uzaktan egitim
memnuniyetlerini etkileyebilir. Cinsiyet konusunda bir 6ngériide bulunmak zor olmakla beraber,
verilerde gézlemlenecek cinsiyete dayali bir farklilik uzaktan egitime dair nemli bilgiler verebilir.

I1.1. Fiziki Faktorler

Uzaktan egitim derslerinin takip edildigi elektronik cihaz ¢esidi, cihazin miilkiyeti ve Internet
erisim imkanlar1 6grencilerin uzaktan egitimi takip etme imkanlarini ve kosullarin1 gosterebilmesi
acgisindan 6nem arz etmektedir.

a. Elektronik cihaz ¢esidi ve miilkiyeti

Ankete katilan 6grencilerin uzaktan egitimde verilen dersleri en ¢ok hangi cihazla takip ettikleri
ve bu cihazlarin kime ait olduguna iligkin sorulara vermis olduklari yanitlar Tablo 2 de gosterilmistir.
Buna gore, ankete katilan 6grencilerin yaklasik %68’lik kismi online egitim siirecini bilgisayar ya da
tablet ile takip ederken, %31°lik kismu ise telefondan takip etmistir. Yine ayni tabloya gore uzaktan
egitimde kullanilan cihaz biiyiik oranda 6grencinin kendisine ait olsa da, katilimcilarin %18’1 aile
iiyelerinden birine, arkadasa veya {iniversiteye ait cihazlarla dersleri takip eden &grencilerden
olusmaktadir.

Telefon ekranlari bilgisayara ve tablete nazaran oldukga kiigiik ve ses diizeyleri ise ¢ok daha azdir.
Ayni zamanda, uzaktan egitim platformlar: igerisinde navigasyon saglama agisindan telefonlar diger
elektronik cihazlara nazaran ¢ok daha dezavantajli konumdadir. Tiim bunlara ek olarak, telefon
tizerinden online ders takibi sirasinda, mesaj ve bildirim seklinde telefona gelen uyarilarin 6grencilerin
dikkatini dagitmasi pek muhtemeldir. Bu durumda, uzaktan egitimin telefondan takip edilmesi uzaktan
egitim memnuniyetini biiyiik ihtimalle olumsuz etkileyebilir. Nitekim, Sekil 6’da goriildiigii tizere
kendisine ait telefonla online egitim siirecini takip eden Ogrencilerin memnuniyet orant (%25),
bilgisayar ve tablet ile takip edenlere (%55) gore oldukea diisiiktiir.> Bu sonuglara gore, dgrencilerin
online egitimi telefonla takip etmesinin uzaktan egitim memnuniyetini digiirdiigii goriilmiistiir.

5 Bagkasina ait telefonla online egitimi takip etmeye ¢alisan 6grencilerin sayisi ¢ok az oldugu igin tabloda gosterilmemis de olsa, memnuniyet
orant minimuma ¢ok yakindir (6 6grencinin memnuniyet ortalamasi 2/5).
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Tablo 2. “Uzaktan egitimde verilen dersleri en ¢cok hangi elektronik cihazdan takip ediyorsunuz?”
ve “Uzaktan egitimde verilen dersleri cogunlukla takip ettiginiz cihaz kime ait?” Sorularina
Verilen Cevaplar

En ¢ok hangi elektronik cihaz kullamldi

Bilgisayar %67.1

Telefon %31.5

Tablet %1.4
Kullanilan cihaz kime ait

Kendisine %81.3

Aile Uyelerinden Birine %17.6

Arkadas veya Universiteme %1.0
Toplam %2100.0

60%

40%

Ylzde

20%

00%
Cihaz Tiirli ve Miilkiyete Gére Memnuniyet Oranlar
M Kendisine Ait Telefon W Kendisine Ait Bilgisayar veya Tablet

Baskasina Ait Bilgisayar veya Tablet

Sekil 6. Uzaktan Egitimde Kullanilan Cihaz Tiirii ve Miilkiyete Gore Uzaktan Egitimden
Yiiksek Memnuniyet Duyan Katihmcilarin Oranlari

b. Internet erisimi

Uzaktan egitimi takip edebilme agisindan bir diger énemli nokta ise dersleri takip edebilecek
diizeyde 6grencilerin internet kotasinin olup olmadigidir. Yiiz yiize egitimdeki 45 dakikalik ders yerine
planlanan 20 dakikalik bir video ders, yiiksek kalitede izlenmesi durumunda 500-600 MB arasi internet
kotas1 gerektirmektedir. Ayni1 sekilde 60 dakikalik yiiksek kalitede online video ders izlemek ise
yaklasik olarak 1,5 GB kota gerektirmektedir. Yani, 6grencilerin dersleri rahatlikla takip edebilmeleri
icin aylik ortalama 5 GB internete ihtiyaglar1 vardir. Sekil 7°deki veriler, internet erigiminin
katilimcilarin %90°dan fazlasi i¢in uzaktan egitimde problem teskil etmedigini gostermektedir.

60%

50,00%

52,94%
50% ’

40%

26,09%

34,60% 20,01%
18,38%
7.96%

0-5GB 5-10GB 10-50 GB 50 GB ve Ustd Bilmiyorum

30%

Yiizde

20%
10%

0%
internet Kotasi

W Katilmeilann sahip oldugu intemnet kotasin gore oranlan

=== nternet kotasina gore uzaktan egitimden memnun olan katiimalarin oranlan

Sekil 7. “Uzaktan egitim siirecinde aylik kullanabildiginiz Internet kotaniz ne kadar? (Telefon
Interneti dahil)” Sorusuna Verilen Cevaplar
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Pandemi doneminde insanlarin eglenmek ve rahatlamak icin biiyiik 6lciide internete bagli kaldig1 g6z
onlinde bulunduruldugunda, aslinda miizik dinleme, film izleme, sosyal medyay1 takip etme gibi
pandemi psikolojisini gorece rahatlatabilecek aktiviteler i¢in uzaktan egitim disinda kullanilabilecek
yeterli miktarda internet kotasinin da bulunmasini gerektirmektedir. Yani, uzaktan egitim i¢in en 6nemli
gereksinimlerden olan internet kotasi katilimecilarin biiyiik ¢ogunlugu i¢in sorun teskil etmese de,
internet kotasinin fazlalig1 dolayli psikolojik yollardan uzaktan egitim memnuniyetini etkiledigi yine
Sekil 7°de goziikmektedir. Katilimcilarin sahip oldugu internet kotasi arttikga, uzaktan egitim
memnuniyet oranlar1 da monotonik olarak artmaktadir.

I1.11. Universiteden Kaynakl Faktorler
a. Tletisim

Bilindigi tizere, pandemi doneminde yiiksekdgretim kurumlarindaki uzaktan egitimin isleyisi
sorunsuz ge¢memistir. Universiteler uzaktan egitime gegis siirecinde alt yapi yetersizlikleri,
organizasyonel problemler ve akademik/idari personelin goérece tecriibesizliklerinden dolay1 birgok
aksaklikla karsilagsmuslrdir. 2019-2020 egitim-6gretim yilinda Tiirkiye yiiksek6gretim kurumlarinda
toplamda yaklasik 8 milyon 6grencinin ve 175 bin 6gretim elemaniin bulundugu (YOK, 2020b), ayn1

zamanda uzaktan egitime gecisin ¢cok hizli bir sekilde tamamlanmasi gerektigi goz Oniine alindiginda
pandemi doneminde uzaktan egitimde karsilasilan problemler gayet anlasilabilir goziikmektedir.

Tam da bu noktada, liniversitelerin 6grencilerle olan iletisimi biiyiik bir 6nem kazanmaktadir.
Uzaktan egitime gegiste yasanilan problemler ne kadar ¢ok olursa olsun, iiniversite-6grenci arasinda
bulunan iletisim kanallarinin siirekli olarak agik ve aktif olmasinin pandemi doneminde Ggrenciler
iizerinde olusan maddi ve psikolojik baskiy1 azaltacagi, ders basarilarini arttiracagi ve iiniversitenin
vermis oldugu uzaktan egitim konusundaki memnuniyetini olumlu etkileyecegi diisiiniilmektedir.

Bu dogrultuda, anket katilimcilarinin rapor etmis olduklar1 uzaktan egitim memnuniyetlerine
iiniversite bilgilendirmelerini ne derece yeterli bulduklari ekseninden bakmak bize onemli bilgiler
vermektedir. Sekil 8°de goriildiigii lizere, tiniversitenin uzaktan egitim bilgilendirmelerini yetersiz bulan
katilimcilarin rapor ettikleri uzaktan egitim memnuniyetleri monotonik olarak azalirken, yeterli
bulanlarin uzaktan egitim memnuniyetleri monotonik olarak artmaktadir (1: En diisitk memnuniyet; 5:
En yiiksek memnuniyet). Universitenin bilgilendirmelerini orta derecede yeterli goren katilimcilarin
cogunlugu (%50) ise uzaktan egitimden yalnizca orta derecede memnun olduklarini rapor etmislerdir.

60%
50%

37%

38%
A0% 34%
29%
25%0 oo
- 209

20%

10% =

6

10% 2% 4% . 29 3%

1 3 4 5

0%

Yiizde Katilhimei
w
2

1
2
Uzaktan Egitim Memnuniyeti

m Bilgilendirme Yetersiz Bilgilendirme Orta m Bilgilendirme Yeterli

Sekil 8. Uzaktan Egitim Memnuniyetinin Kattlimcilarin Universite Bilgilendirmelerini Ne
Derece Yeterli Bulduguna Gore Dagilim (1: En diisiik memnuniyet; 5: En yiiksek memnuniyet).
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ASBU’de normalde uzaktan egitime gegcis ve isleyisi ile ilgili problemleri ¢6zmek adina 6zel bir
teknik birim kurulmus olmasma ragmen, yine de iiniversitenin iletisim konusundaki performansini
degerlendirmek amaciyla anket katilimcilarina “iiniversitede uzaktan egitim konusunda yardim
alabilecekleri bir birim olup olmadigin1” sorulmustur. Sekil 9°da gorildiigii lizere, katilimcilarin %47’si
halihazirda teknik problemlerle ilgilenen birimin varligindan habersizdir. Ayrica, Giniversite biriminden
haberdar olmayan katilimcilarin uzaktan egitim memnuniyet ortalamasinin, haberdar olanlara kiyasla
%20 daha diisiik oldugu bulgusuna ulasilmistir. Tiim bunlar, pandemi gibi olaganiistii durumlarda
kurumsal iletisimin 6nemini gostermektedir.

%47

(2.9/5) %53

(3.5/5)
m Evet ®m Hayir

Sekil 9. “Uzaktan egitimde karsilagabileceginiz teknik sorunlar igin iiniversitede ulagabileceginiz
""ézel bir birim/sistem" var miydi?” Sorusuna Verilen Cevaplar (Parantez icleri “ortalama
uzaktan egitim memnuniyetlerini” gostermektedir)

Pandemi gibi olaganiistii durumlarda iletisimin ne kadar 6énemli oldugu konusunda yukarida
sunulan veriler 6nemli ipuglar1 vermektedir. Egitimi kolaylastirict imkanlari hayata gecirmek, ancak bu
imkanlarmm varligindan haberdar olundugu ve kullanildig1 derece degerli olabilir. Tiirkiye’deki
liniversitelerin uzaktan egitim tecriibelerinin genel olarak az olmasi ve uzaktan egitim uygulamalarina
pandemi sebebiyle ¢cok hizli bir sekilde gecis saglanmaya ¢alisildigl géz oniinde bulunduruldugunda
iletisim konusuna fazla agirlik verilememesi anlasilabilir bir durumdur. Ne var ki, pandemiden sonra
yasanabilecek muhtemel benzer siireglerde, Universitelerin 6grencilerle iletisime daha ¢ok Gnem
vermesi, olabildigince fazla iletisim kanalin1 kullanarak uzaktan egitim siirecleri hakkinda 6grencilerle
sade ve anlasilabilir sekilde bilgi aktarmasi elzemdir.

b. Egitime ayrilan siire

Katilimcilarin uzaktan egitimden memnuniyet algilarini etkileyen unsurlardan biri de dersi
anlamaya, sinava hazirlanmaya ve 6dev tamamlamaya ayirdiklari siirelerdir. Ders i¢in harcanan siirenin
artmasi 6grenciler goziinde uzaktan egitime karsi olumsuz bir izlenim birakabilir. Sekil 10°te goriilecegi
iizere, katilimcilarin yaklasik yaris1 “dersi anlamaya ayirdiklart siire’nin uzaktan egitim doneminde
(cok) arttigini rapor etmislerdir. Bu durum, pandemi déoneminde verilen online derslerin yetersiz kalmig
olabilecegini ve bu sebeple de 6grencilerin dersi anlamak i¢in normalden daha ¢ok vakit harcadigin
gosteriyor olabilir.

Katilimeilarin yaklasik %60°1 sinava hazirlanma stirelerinin (¢ok) azaldig1 ya da degismedigini
belirtmistir. Geri kalan %40 gibi azimsanmayacak bir ¢cogunlugun sinava hazirlanmak i¢in daha fazla
vakit harcamak zorunda kaldiklarini rapor etmeleri ise online derslerin bu grup 6grenciler igin yetersiz
kalmis olabilecegini gostermektedir.

Sekil 10°daki en dikkat cekici nokta, katilimecilarin yaklasik {igte ikisinin (%61) “Odevlere
ayirdiklan siirenin” (¢ok) artmis oldugunu rapor etmeleridir. Anket calismasinin sonunda yer alan ve
cevaplanmasi opsiyonel olan “Uzaktan egitim ile ilgili goriis ve dnerileriniz nelerdir?” sorusuna verilen
cevaplardan bazilarinin “artan 6dev yiikii” ile ilgili olmasi, bu degiskenin uzaktan egitim konusunda
olumsuz bir alg1 olusturdugunu ortaya koymaktadir. Ornegin bir 6grencinin yorumu sdyledir:
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Hi¢ bu kadar odev yaptigim olmamusti. Hastaliktan degil odevierden dolay
psikolojim bozuldu. Ailemle olan iliskim kotiilesti. Aym evdeyiz ama vakit
gegiremiyoruz birlikte. Annem odama gelip bir sey sordugunda ne dedigini
anlamiyorum ¢iinkii ddevlere yogunlagsmis durumdayim. Evde bir bilgisayar var ve
kétii durumda. Kardesimin online dersi ile benimki cakisiyor. Internet baglantim da
iyi degil.

Uzaktan egitimdeki 6dev ve projeler 6grencilerin online verilen dersleri daha iyi anlamasinda rol
oynamaktadir. Ne var ki, pandeminin olumsuz psikolojik etkileri géz 6niinde bulundurularak, artmasi
muhtemel bu 6dev yiikiiniin uzaktan egitimin baglangicinda daha acik ve iyi bir sekilde anlatilmasi,
izlencede yer alan konularda azalmaya gidilmesi ya da 6dev yiikiiniin hi¢ arttirllmamasi 6grencilerin
pandemi doneminde aldiklar1 uzaktan egitim konusunda biiyiik ihtimal daha olumlu kanaatlere sahip
olmasini saglayabilirdi.

Dersi anlamaya aynlan stre %12 %28 %23 %24

Sinavlara hazirlanma siresi %20 %27 %20 %18

Odevlere aynlan sire %12 %14 %25 %36

0% 10% 20% 30% 40% S50% 00% 70% 80% 90% 100%
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Sekil 10. “Uzaktan egitimde derslerinize aywrdiginiz siire yiizyiize egitime gore nasil degisti?”
Sorusuna Verilen Cevaplar

c. Uzaktan egitim yontemi: Senkron-asenkron

Bilindigi iizere uzaktan egitim Ogrencilerin belirli bir “mekana” (¢cogu zaman iniversite
kampiisleri) bagl kalarak egitim alma zorunluluklarini ortadan kaldirmaktadir. Senkron ve asenkron
dersler ise uzaktan egitimdeki “zaman” kisit1 ile ilgilidir.

Ders materyalinin online bir sistem iizerinden paylasildig1 ve sadece “ger¢ek zamanli olmayan”
etkilesimlere izin veren asenkron uzaktan egitim modelinin esnek yapisi itibariyle 6grencilerin is ve
egitim hayat1 arasindaki dengeyi ayarlayabilmelerine imkan sagladigi gdsterilmistir (Buxton, 2014;
Hrastinski, 2008). Ayrica bu modelde 6grenciler cogunlukla tek baslarina ve kendi 6grenme hizlarina
gore egitimlerini ayarlayabildiklerinden dolayr daha {ist diizey diisiinme yetenekleri de
gelistirebilmektedirler (Alexander et al., 2014; Hrastinski, 2008; Huang & Hsiao, 2012). Bunun yani
sira asenkron model, bir grup 6grencinin tartigmalar: domine etmesini engellediginden dolay1 daha esit
bir derse katilim imkani da sunmaktadir (Huang & Hsiao, 2012). Bu modelin negatif taraflar ise,
Ogrencilerin elestirel diislinme imkanimi kisitlamast (Chou, 2002), geribildirim ve cevaplarin
ulagmasinin zaman almas1 (Alexander et al., 2014; Branon & Essex, 2001) ve 6grencinin egitim
stirecinde kendisini yalniz hissedebilmesidir (Branon & Essex, 2001; Huang & Hsiao, 2012; Tunceren
et al., 2015).

Senkron uzaktan egitim modelinin amaci ise video konferans platformlart {izerinden gergek
zamanli olarak yiiz yiize egitimin bir benzerini olusturabilmektir. Bu uzaktan egitim modelinin
avantajlar1 arasinda 6grenciler arasindaki birliktelik hissiyatini arttirmas1 (Huang & Hsiao, 2012), sanal
da olsa insanlarin ayni1 ortamdaki varliginin artmasi (Yamagata-Lynch, 2014) ve 6grencinin konuyu
kendi basima 6grendigi hissiyatini ciddi oranda diistirecegi (Jaggars, 2014) sayilmistir. Ayni1 zamanda
senkron olarak uzaktan egitim géren 6grenciler yorumlarina anlik olarak geri bildirim ve sorularina anlik
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olarak cevap alabilmektedirler (Martin, Parker, Deale, 2012; Skylar, 2009). Bu uzaktan egitim modeli
ayrica Ogrencinin 6gretmenden jest, mimik ve viicut tepkileri gibi sozsiiz iletisim sinyallerini de
alabilmesine olanak saglamaktadir (Rudd & Rudd, 2014). Ozetle, her ne kadar iki yontem de birer
uzaktan egitim ¢esidi olsa da senkron dersler 6grenciye iiniversite ortamindaki dersliklerde aldiklari
egitime daha yakin bir 6grenme imkan1 sunmaktadir.

Anket katilimcilarinin yaklagik yarisi senkron dersleri daha yararli bulurken diger yaris1 asenkron
dersleri egitimleri i¢in daha yararli bulmaktadirlar. Ne var ki, katilimcilar1 “aldiklart senkron ders
sayisia” gore gruplandirdigimizda karsimiza ilging bir tablo ¢ikmaktadir. Sekil 11°de goriildigii tizere
aslinda canli ders dinleme deneyimleri arttikga, katilimcilarin senkron yontemle verilen dersleri daha
yararli bulduklari agik¢a goziikmektedir. Bir baska deyisle, senkron ders tecriibesi arttik¢a, senkron
yontemi tercih monotonik olarak artmaktadir.®

Senkron ders deneyimi-senkron ders tercihi iliskisi aslinda, 6nceki boliimlerde ele alinan uzaktan
egitimin yliz yiize egitimle karsilastirilmasindan elde ettigimiz ¢ikarimlara destek vermektedir.
Katilimcilarin senkron yontemi daha yararli bulmalarindaki sebebin, aslinda senkron yontemin yiiz yiize
egitime daha yakin bir egitim atmosferi sunmasindan kaynaklandig diisiiniilmektedir.

o

g 100% %23
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N

v 0% %77
o

N

)

> 0%

0 1 2 3 <4

Senkron Ders Sayisi
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Sekil 11. “Uzaktan egitimde uygulanan ders anlatim yontemlerinden hangisini daha yararl
buluyorsunuz?” Sorusuna Verilen Cevaplarin Katihmcilarin “Canl Ders Anlatimi Olan Ders
Sayilarina” Gore Dagihmlari

d. Not adaleti algisi ve online sinav uygulamalari

Pandemi doneminde iiniversitelerin uzaktan egitimle alakali yasadiklar1 en biiyiik ¢ikmazlardan
biri 6lgme degerlendirmelerin nasil yapilacagi konusuydu. YOK’iin 11.05.2020 tarihli duyurusunda,
iiniversitelerin pandemi donemindeki oOlgme degerlendirme yontemlerini kendi biinyelerinde
belirlemeleri kararlagtirilmigtir. Bunun iizerine, bazi iiniversiteler tiim derslerde sadece d6dev/proje vb.
iizerinden, bazi iiniversiteler online sinavlar iizerinden 6l¢me degerlendirme yapma karar1 almiglardir.
ASBU gibi bazi tiniversiteler ise akademisyenleri istedikleri 6l¢gme degerlendirme yontemini segmekte
Ozgiir birakmiglardir.

Her dersin ddev iizerinden 6lgme degerlendirme yapmaya uygun olmadigi aciktir. Ornegin,
sayisal agirlikli derslerde 6dev olarak verilen soru setlerinin ogrenciler tarafindan grup olarak

6 Bunun yaninda, hi¢ senkron ders almamis katilimcilarin bile yaklagik %10 unun senkron dersleri daha yararli bulmasi asenkron olarak
aldiklari derslerde yasadiklari soru soramama, yorum yapamama ve egiticiden geri doniis alamama gibi problemlerin 6nemli bir gdstergesidir.
Buradan hareketle, senkron ders tecriibesinin yani sira, asenkron ders tecriibesinin de uzaktan egitim yontemi tercihinde etkili olabilecegi
sOylenebilir. Bu sebepten dolayi, katilimcilarin senkron-asenkron ders tercihleri bir de “senkron ders orani”na gore de incelenmis, senkron ders
orani arttikga katilimeilar senkron yontemini daha yararli bulma egiliminde olduklar1 goriilmiistiir.
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¢oziilebilmesi veya dogru soru ¢oziimlerinin 6grenciler arasinda kolaylikla paylasilabilir olmasi 6lgme
degerlendirmenin adaletli bir sekilde yapilabilmesini olanaksiz kilmaktadir.

Bu durum her ne kadar her 6grenciye farkli soru setleri atanarak ¢oziilebilecek olsa da, 6zellikle
sinif mevcudu fazla olan derslerde akademisyenin elinde 6dev olarak verebilecegi ¢ok fazla sayida
sorunun bulunmasini gerektirmektedir. Ornegin, 20 kisilik bir sinifa verilecek 10 soruluk bir 6dev bile
toplamda 200 farkli sorunun var olmasim gerektirirken, simif mevcudu 50 oldugunda tek bir dersin
Olgme degerlendirmesi i¢in akademisyenin 500 soru hazirlamasi gerekmektedir. Her bir soruyu
hazirlama siiresinin en az 5 dakika, notlandirma stiresinin ise en az 2 dakika oldugunu varsaydigimizda
donemde iki ders veren bir akademisyenin 50 Ogrencinin vize ve final 6devlerini hazirlayip
notlandirmasi toplamda yaklasik 10 kesintisiz giin siirmektedir. Kisaca, 6zellikle sayisal dersler igin
sadece Odev lizerinden 6lgme degerlendirme yapilmasi siirdiiriilebilir goziikkmemektedir.

Diger taraftan, sinav esnasindaki denetimin zorlugu (hatta imkansizligl) gbéz Oniinde
bulunduruldugunda ise online sinavlar iizerinden adaletli bir sekilde 6l¢me degerlendirme yapilabilmesi
miimkiin géziikkmemektedir. Online sinavlarda 6grencilerin kitle iletisim araglarini kullanarak birbirleri
ile iletisim kurabilmesi, internet iizerinden kolaylikla bilgi edinebilmesi ve ders kitabi/ders notlarindan
yardim alabilmesi gayet kolaydir.

Online smavlarin gesitli video konferans yazilimlart kullanilarak es zamanli olarak yapilmasi
kopya denetimini bir nebze artirabilir. Smav esnasinda 6grencilerin web kameralarinin ve/veya
mikrofonlarinin agik olmasi 6grencilerde denetlenme hissini artirabilir ve kopya oranini diisiirebilir. Ne
var ki, 6grenciler ev ortamlarinin goriintiilenmesini/duyulmasini istemedigi gibi gegerli bir savunma ile
bu uygulamaya kars1 gelebilirler. Web kamerasi/mikrofon agma konusunda herhangi bir zorunluluk 6zel
hayata miidahale olarak algilanabilir ve hukuki problemlere yol agabilir.

11,6%

22,8% |

65,6%

= (Cok) Daha Kétii = Ayni = (Cok) Daha lyi

Sekil 12. “Yiizyiize egitimle karsilastiridiginda, uzaktan egitim not adaleti konusunda sizce
ne kadar iyi/kotii?” Sorusuna Verilen Cevaplar (5°1i Likert: 1. Cok daha kotii, 2. Daha kotii, 3.
Ayni, 4. Daha iyi, 5. Cok daha iyi)

Is bu sebeplerden dolay1 -6dev ya da online sinav olsun- uzaktan egitimde uygulanan Slgme
degerlendirme yontemlerinin ikisinin de adaletli bir not dagitimina imkén vermedigi disiiniilmektedir.
Sekil 12°de goriilecegi iizere, anket katilimceilarinin %65 ten fazlasi not adaleti agisindan uzaktan egitimi
yliz ylize egitime gore “daha kotii” veya “cok daha kotii” olarak gormektedirler. Katilimcilarin sadece
yaklasik %11°1 uzaktan egitimi not adaleti acisindan “daha i¢i” ya da ¢ok daha iyi olarak
nitelendirmislerdir. Bu %11’lik grubun iicte birinden fazlas1 ise daha ¢ok aragtirma odakli egitim goren
lisansiistii 6grencilerden olugsmaktadir.

Giinliik hayatta kadinlarin erkeklere gore daha diiriist davranis sergiledikleri pek ¢ok laboratuvar
ve laboratuvar dis1 deneyde gosterilmistir (Conrads ve ark., 2017; Kajackaite & Gneezy, 2017; Kocher,
Schudy & Spandig, 2017; Abeler, Nosenzo, Raymond, 2016). Bu durumda, uzaktan egitimdeki 6lgme
degerlendirme yontemlerinin kopya ¢cekmeye elverisli dogasindan kadin 6grencilerin daha ¢ok rahatsiz
olmus olmas1 muhtemeldir. Sekil 13’te goriilecegi iizere, uzaktan egitimi not adaleti agisindan yiiz yiize

835



Tiiziin, F., & Yoriik-Toraman, N. (2021). Pandemi déneminde uzaktan egitim memnuniyetini etkileyen faktorler. Omer Halisdemir
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 14(3), 822—845.

egitime gore “daha kotlii” ve “cok daha kotii” bulan kadinlarin oram (%68.4) erkeklerin oranindan
(%61.4) yaklasik %11 daha fazladir. Uzaktan egitimi not adaleti agisindan yiiz yiize egitime gore “daha
iyi” ve “cok daha iyi” bulan kadinlarin oran1 (%3,5) erkeklerin oraninin (%7,9) yarisindan azdir.
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Sekil 13. “Yiizyiize egitimle karsilasarildiginda, uzaktan egitim not adaleti konusunda sizce
ne kadar iyi/kotii?” Sorusuna Verilen Cevaplarin Cinsiyete Gore Dagilimi (5°li Likert: 1. Cok
daha kétii, 2. Daha kétii, 3. Ayni, 4. Daha iyi, 5. Cok daha iyi)

Uzaktan egitimdeki Ol¢me degerlendirmenin adaletsiz olarak algilanmasindaki en Onemli
sebeplerden Dbirinin kopya denetiminin zor oldugu online sinavlar uygulamalart oldugu
disiiniilmektedir. Her ne kadar, 6dev/proje ilizerinden yapilan 6l¢me degerlendirmeler de kopya
konusunda benzer problemlere sahipse de, bu problemeler yiiz yiize egitim siirecinde de vardir. Ozetle,
ogrencinin not adaleti algisim etkilemesi en muhtemel konunun uygulama yontemi uzaktan egitimden
dolay1 degismis olan sinav sisteminin oldugu disiiniilmektedir.

Sekil 14’te goriildigii iizere, katilimeilarin yalnizca %5,5’i online sinavlari 6l¢gme degerlendirme
konusunda tamamen yeterli bulurken, %25°1 online sinavlarin 6grencinin dersi 6grenip 6grenmedigini
hi¢ 6lgemedigini diistinmektedir. Degerlendirme 6lgegindeki ortalama puani (3/5) referans aldiginizda
ise, online sinavlardan memnun olmayan katilimci oran1 dramatik olarak %50°ye ¢ikarken (%25 + %25),
memnun olanlarin oran1 yalnizca %19’da (%6 + %13) kalmaktadir. Burada en 6nemli noktalardan biri,
kadin katilimeilarin erkeklerden yaklagik %70 daha fazla siklikta ilgili degerlendirmeye minimum puan
vermesidir. Kadinlar ayn1 zamanda online sinav degerlendirmesine erkeklere gore ¢ok daha az siklikta
yiiksek puan vermislerdir (Kadin: %15,2; Erkek: %21,1). Verilerin genel goriiniimii ve cinsiyete gore
dagilimi, uzaktan egitimin not adaleti agisindan yiiz yiize egitimden daha ko6tlii bulunmasinin olasi
nedenlerinin baslicasinin pandemi déneminde uygulanan online sinavlardan oldugunu gostermektedir.
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Sekil 14. “Uzaktan egitimde yapilan "online sinavlar" sinif ortamindaki sinavlara gore
ogrencinin dersi 6grenip ogrenmedigini sizce ne derece élgebiliyor?” Sorusuna Verilen Cevaplar
(5’li Likert. 1: Hic 6lcemiyor; 5: Tamamen dogru olciiyor)
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11.111. Psikolojik Faktorler

COVID-19 salgininin yayilmasini énleme amaciyla alman hizli ve sert dnlemler normal hayati
biiyiik dlgiide kisitlamustir. insanlarm izolasyon siirecinde evlere hapsolmasi, ¢ogu isletmenin gegici
stire kapanmasi, gida sikintisi ¢ekilebilecegi endisesi gibi etmenler insanlarin psikolojileri tizerinde ciddi
etkilere sebep olmustur. Bu sebeple, salgin yalnizca hastalig1 gegiren kisileri ve ailelerini degil, ayni
zamanda Ogrencilerin de psikolojisini olumsuz etkilemistir. Ogrencilerin psikolojisini etkilemesi
muhtemel faktorlerin baginda, 6grencinin kendisi veya bir yakinina COVID-19 teshisi konmasi ve
hastaligina yakalanma riski yer almaktadir. Ayn1 zamanda, gida sikintisindan endise duymak, evden
disar1 ¢ikma siklig1 ve uyku problemleri de pandemi donemindeki psikolojik degisimleri yansitabilecek
onemli faktorlerdendir.

Psikolojisi olumsuz etkilenen 6grencilerin derslere yeteri kadar zaman ayiramayacagi ve/veya
odaklanamayacagi g6z oniinde bulunduruldugunda, uzaktan egitim konusunda pandemi psikolojisinin
de ele alinmasiin gerekli oldugu diisiiniilmektedir. Anket sonuglarina gére de, katilimcilarinin biiyiik
cogunlugu (%58) COVID-19 pandemisinin psikolojilerini kotii/gok kotii etkiledigini, cok az bir kismi
ise (%10) bu donemde psikolojilerinin iyi yonde etkilendigini rapor etmislerdir (Sekil 15). Bu boliimiin
devamindaki alt bagliklarda COVID-19 psikolojisini etkilemesi muhtemel faktorler daha yakindan
incelenecektir.

m K6tii = Degismedi m iyi

Sekil 15. “COVID-19'un genel olarak "psikolojinizi" nasu etkiledigini diisiiniiyorsunuz?”
Sorusuna Verilen Yanitlar

a. COVID-19 teshisi ve hastahga yakalanma riski

COVID-19 hastaligina maruz kalmak pandemi psikolojisini etkileyebilecek sebeplerin baginda
gelmektedir. Sekil 16’ya gore kendine veya bir yakinina COVID-19 teshisi konan katilimcilarin
psikolojileri (%73.7), konmayanlara gore ¢ok daha olumsuz etkilenmistir (%54.6). Ayn1 zamanda,
hastalifa maruz kalmamis katilimcilar daha fazla siklikta pandeminin psikolojilerini etkilenmedigini
rapor etmislerdir.

80% %73.7
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Sekil 16. Kendine veya Bir Yakinina COVID-19 Teshisi Konan/Konmayan Katihmcilarin
Psikolojilerindeki Degisimler
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Pandemi psikolojisini yansitan bir diger faktor ise, gelecege yonelik beklenti ve umuttur. Bir
insan sermayesi olan egitime yapilan yatirrmdan gelecekte bir getiri getirmesi beklenmektedir. Sekil
17°ye gore, kendisine veya bir yakinina COVID-19 teshisi konsun ya da konmasin 6grencilerin yarisina
yakini pandemiden sonra diinyanin daha kdétiiye dogru gidecegini diigiindiiklerini rapor etmislerdir.
Buna gore, gelecegi umutsuz goren 6grencilerin uzaktan egitime motive olamamis olmasi kuvvetle
muhtemeldir.

vive Gidecek Degismeyecek Kistitye Gidecek

COVID-19 Sonrasi Diinya

W COVID-19 Teghisi Konan W COVID-19 Teshisi Konmayan

Sekil 17. Kendine veya Bir Yakimina COVID-19 Teshisi Konan/Konmayan Katilimcilarin
COVID-19 Sonras1 Beklentileri

Kisinin kendisine veya tanidiklarina COVID-19 teshisi konmamuis olsa bile, hastaliga yakalanma
riski de pandemi psikolojisini etkilemesi muhtemel gostergelerden biridir. Pandeminin kalabalik
ortamlarda daha yaygin olarak gorildiigii goéz oniine alindiginda, pandemi déneminde yasanilan
yerlesim birimi bir agidan bize hastaliga yakalanma riskini de verebilmektedir. Sekil 18’de gosterildigi
iizere dgrencilerin psikolojileri yasadiklar yerlesim yeri fark etmeksizin yaklasik olarak ayni diizeyde
etkilenmistir. Yani, karantina donemini kOy/kasaba gibi daha az niifusa sahip yerlesim yerlerinde
geciren katilimcilar psikolojileri de kalabalik niifusa sahip sehirlerde yasayan katilimeilar kadar olumsuz
etkilenmistir.
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Sekil 18. Kendine veya Bir Yakimina COVID-19 Teshisi Konmayanlarin Yerlesim Yerine
Gore Psikolojileri

b. Hane halki sayisi ve ev i¢i anlasmazliklar

Uzaktan egitim siirecinde grencilerin memnuniyetini etkileyecek bir diger 6nemli husus da hane
halki sayis1 ve ev i¢indeki anlagsmazliklardir. Pandemi siireciyle birlikte egitimlerini evlerinden devam
ettirmek zorunda kalan 6grenciler aile bireyleriyle daha fazla vakit ge¢irmek durumunda kalmiglardir.
Diger aile tiyelerinin de pandemi doneminde eve kapanmis olmasindan dolay1 ev i¢i anlagmazliklarda
bir artisin s6z konusu olabilecegi, bunun da 6grencinin pandemi donemindeki psikolojisini olumsuz
etkilemis olabilecegi disiiniilmektedir. Sekil 19, hane halki sayisina gore pandemi déneminde ev igi
anlasmazliklardaki degisi gostermektedir. Izolasyon dénemi boyunca ii¢ veya daha az kisi yasayan
hanelerde, ev i¢i anlagsmazliklar biiyiik oranda degismezken, hane halki sayisi arttik¢a ev i¢i anlagmazlik
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ve tartismalar da oldukg¢a artmustir. Bu durumun o6zellikle kalabalik aile ortaminda yasayan ve hali
hazirda salginin yarattig1 psikolojik etkiler nedeniyle dikkatleri cabuk dagilmaya yatkin olan 6grencileri
olumsuz etkiledigi ve uzaktan egitim memnuniyetini diislirebilecegi diistiniilmektedir.

Sekil 19. Pandemi Déneminde Hane Halki Sayisina Gore Ev i¢i Anlasmazhklardaki Degisim

c. Pandemi psikolojisini yansitan diger etmenler

Pandemi siireciyle birlikte yukarida belirtilen temel faktorlere ek olarak, diger psikolojik etkenler
olarak tanimlayabilecegimiz giinliik yapilan aktivitelerde ortaya cikan problemler da bu siirecin
psikolojik etkilerini gézlemlemek agisindan 6nem arz etmektedir. Bu problemlerin basinda uykuya
dalmak veya uykuyu siirdiirmekte yasanilan sorunlar olarak tanimlanabilen uykusuzluk (Plotnik, 2009:
162) gelmektedir. Uyku eksikliginin bagisiklik sistemini olumsuz etkiledigi (Irwin ve ark., 1994),
konsantrasyonu dusiirdiigii, asir1 hassasliga, mutsuzluga sebebiyet verdigi cesitli calismalarda
gosterilmistir (Drummond, 2000). Sekil 20°da goriildiigii iizere katilimeilarin ciddi bir gogunlugu (%37)
pandemi siireci ile birlikte uykuya dalma siirelerinde artis oldugunu rapor etmislerdir. Katilimcilarin
%?27’den fazlasi ise pandemi doneminde toplam uyku siirelerinin azaldigini rapor etmislerdir. COVID-
19’a yakalanma korkusu ve ev i¢i yasanilan tartismalar gibi izolasyon donemindeki olumsuz fiziksel
kosullarin uykusuzlugun ana sebebi olan asir1 endise ve gerginligi (Plotnik, 2009: 575) arttirmis olmasi,
bunun da uzaktan egitim konsantrasyonunu ve verimini diislirmiis olmas1 muhtemel géziikmektedir.

Uyku gostergelerinin yan sira, kisitli sosyal hayat ve disariya ¢ikamama gibi karantina dénemine
ait stkintilar 6grenci psikolojisinin pandemi siirecinde ne diizeyde etkilendigini ortaya koyabilir. Brooks
ve arkadaglarinin (2020) yakin zamanda pandemi karantina psikolojisini konu aldiklar1 genis kapsamli
aragtirmasi ve bagka arastirmalar (Hawryluck ve ark., 2004) gostermektedir ki, karantina siiresinin
uzamasi zayif zihin sagligi, stres ve sinir gibi olumsuz etkilere yol agmaktadir. Bu dogrultuda, anket
katilimcilarinin biiyiik ¢ogunlugunun karantina doneminde hi¢ disar1 ¢gitkmamis (%28,6) veya haftada
bir/iki giin (%55,7) disar1 ¢ikabilmis olmasi ciddi psikolojik etkilere sebebiyet vermis, bu da uzaktan
egitim konsantrasyonunu ve verimini olumsuz etkilemis olabilir.

A.Uykuya dalma siresi B.Toplam uyku siiresi

N o

C.Izolasyon siirecinde haftalik COVID-19 gida sikintist
digan gikma endisesi
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Karantina déneminde psikolojik etkileri yansitan bir diger 6nemli faktor ise gida sikintisi gekme
endisesidir. Brooks ve arkadaslarinin (2020) yaptigi calismaya gore karantina siirecinde yetersiz gida
bulunacagi diisiincesi insanlarda 6nemli derecede hayal kiriklig1 hissi ve stres olugturmaktadir. Nitekim
anket katilimcilarinin yarisindan fazlasi (%54) COVID-19 siireciyle birlikte az veya ¢ok gida sikintisi
endisesi duyduklarini belirtmiglerdir. Bu durumda, karantina doneminde gida sikintisi cekilecegi
endisesi dgrenci psikolojisinin olumsuz etkilendigini desteklemektedir.

I1.1V. Demografik Faktorler
a. Egitim seviyesi ve istihdam durumu

Verilere daha yakindan bakildiginda ise, tamamen uzaktan egitime ge¢cme konusunda verilen
destegin lisansiistii 6grenciler arasinda daha fazla oldugu goriilmektedir (Tablo 3). Aymi dogrultuda,
uzaktan egitime verilen destegin istihdama gore dagiliminin, egitim seviyesine gore dagilimma gok
yakin oldugu goézlemlenmistir. Bu durumun lisansiistii egitim alan 6grencilerin egitimlerinin yaninda
ayn1 zamanda aktif olarak bir iste ¢alisiyor olmasindan kaynaklanmaktadir. Ankete katilan lisans
Ogrencilerinin yaklasik %97’si bir iste ¢alismazken, lisansiistli 6grencilerin yaklasik %62’si liniversite
egitimi ile is hayatim1 birlikte yiiriitmeye calismaktadir. Daha ¢ok arastirma odakli olan lisansiistii
derslerin uzaktan egitim ile verilmesi, halihazirda aktif olarak bir iste de ¢alisan lisansiistii 6grencilerin
is-okul dengesini kurmasina olanak sagladigi diistiniilmektedir.

Tablo 3. “Salgindan sonra iiniversite egitimi tiimiiyle online olarak verilse kabul eder
misiniz?” Sorusuna Verilen Cevaplarin Egitim Seviyesi ve Istihdam Durumuna Goére Gore

Dagilim
Genel Lisans Lisansiistii Calismayan Calisan

Tamamen uzaktan egitime
gecilsin mi?

Evet %29 %23 %53 %24 %57

Hayir %71 %77 %47 %76 %43
Istihdam durumu

Calisan %16 %3 %62

Calismayan %84 %97 %38

SONUC VE DEGERLENDIRME

Mart aynin ortalarindan itibaren COVID-19 pandemisi sebebiyle Tiirkiye’de bulunan
yiiksekdgretim kurumlarinda uzaktan egitime gecilmistir. Ne var ki, uzaktan egitim uygulamalari
iiniversiteden liniversiteye, boliimden boliime hatta dersten derse degisiklik gostermistir. Kurumlardan
kaynakl1 farkli uygulamalarin basinda ders verme yontemi (senkron-asenkron), notlandirma yontemi
(online smavla-ddevle) ve degisen ders siireleridir. Ogrenci tarafinda ise, uzaktan egitime erisim imkén,
pandeminin psikolojik etkileri ve istihdam gibi demografik faktorler degisiklik arz eden konulardir.

Sunulan ¢alismada, ASBU 6grencileri ile “uzaktan egitim ve COVID-19” konulu anket ¢aligmasi
tizerinden ve bahsi gecen varyasyonlar kullanilarak ogrencilerin uzaktan egitim memnuniyetlerini
etkilemesi muhtemel sebepler kesfedilmeye ¢alisiimigtir. Her ne kadar bu calismada tek bir {iniversite
bilinyesinde bulunan &grencilerden saglanan veriler kullanilmis olsa da elde edilen bulgular ileride
yapilmasi planlanan {iniversiteler aras1 daha genis ¢apli calismalarin tasarimlarina yol gosterebilecek
degerdedir. Bununla birlikte, bu makalede aciklanan uzaktan egitim memnuniyetini etkilemesi
muhtemel temel faktorler gelecekte uzaktan egitimle ilgili daha biiyiik veriler kullanilarak yapilabilecek
ekonometrik analizler i¢in degerli bilgiler sunmaktadir’.

7 Verileri kullanilarak yapilan saglam 6lgiinlii siradan en kiigiik kareler regresyon sonuglaria gore, fiziksel, psikolojik, tiniversiteden kaynakl
ve demografik faktorlerin uzaktan egitim memnuniyetini anlamli bir sekilde etkiledigi goriilmiis olmasina karsin makalenin uzunlugu goz
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Calismada katilimcilarin uzaktan egitimden genel olarak memnun olmadiklari, baskin bir
cogunlugunun yiiz yiize egitimi farkli egitim c¢iktilar1 yoniinden uzaktan egitime tercih ettikleri
gosterilmistir, yeni donemde YOK Kkararlar1 dogrultusunda uzaktan egitimle verilecek derslerin genel
servis dersleri ve sozel agirlikli dersler olmasini istedikleri gdsterilmistir. Genel olarak uzaktan egitim
konusundaki bu negatif tutumun farkli fiziki, psikolojik, {iniversiteden kaynakli ve demografik
faktorlerden kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. ilgili fiziki ve psikolojik faktorlerle ilgili ulasilan bulgular
su sekildedir: (i) Uzaktan egitimin telefondan ve/veya bagkasina ait elektronik cihazdan takip edilmesi
uzaktan egitim memnuniyetini olumsuz etkilemistir. (ii) Ogrencilerin internet kotalar1 genel olarak
uzaktan egitim derslerinin takip edilmesi i¢in yeterli gozitkkmektedir. (iii) COVID-19 teshisi ile hastaliga
yakalanma riski, karantinadan kaynakli artan ev i¢i tartisma/anlagsmazliklar ve pandemi psikolojisini
gostermesi muhtemel uykuya dalma siirelerindeki artig, uzaktan egitimi olumsuz etkileyen psikolojik
faktorler arasindadir.

Universiteden kaynakli faktérlerle ilgili ulasilan bulgular ise su sekilde siralanabilir: (i) Pandemi
gibi olaganiistli durumlarda, tiniversitelerin kurulu altyapisi ve organizasyon yapisi kadar 6grencilerle
olan iletisimi de bir o kadar 6nem arz etmektedir. (ii) Dersi anlamaya ve ddevlere ayrilan siirenin gérece
artmasi uzaktan egitim memnuniyetini olumsuz etkilemistir. (iii) Senkron ders tecriibesi arttik¢a
Ogrencilerin senkron yoOntemi tercih ettikleri gozlemlenmistir. (iv) Uzaktan egitim Olgme
degerlendirmesinin adaletsiz olarak algilanmasinin uzaktan egitimden memnuniyeti azalttigi; bunun ana
sebebinin ise kopya denetiminin zor oldugu online siav uygulamalarinin oldugu anlasilmistir.

Tiim bunlarin yani sira, farkli demografik etmenlerin de uzaktan egitim memnuniyetini etkiledigi
gozlemlenmistir: (i) Lisansiistii O0grenciler arasinda uzaktan egitiminin daha c¢ok destek gordiigi
gozlemlenmistir. Bu durumun, lisansiistii egitimin bireysel arastirmaya yonelik dogasimin uzaktan
egitime gorece uygunlugu olarak diistiniilmektedir. (ii) Tam veya yar1 zamanli bir iste ¢alisan 6grenciler
arasinda uzaktan egitim uygulamalarina olan destegin c¢alismayanlara gore ¢ok daha fazla oldugu
gozlemlenmistir.

Sunulan bulgular 1s181nda, bundan sonraki siireclerde yiiksekogretimde planlanacak olan uzaktan
egitim uygulamalarinda ve/veya pandemi gibi muhtemel olaganiistii durumlarda dikkat edilmesi
gereken bazi hususlar 6n plana ¢ikmaktadir. Bu hususlara yonelik gesitli politika Onerileri asagida
siralanmustir.

1. Ogrencilerin uzaktan egitimi takip edebilecekleri uygun elektronik cihaza erisimleri saglanmalidir.
Bu, ilgili kamu kurumlarinin teknolojik cihaz temini sartiyla 6grencilere saglayacagi finansal olanaklar
veya ayni sosyal yardimlar ile gergeklestirilebilecegi gibi {iniversite-6zel sektor is birlikleri tizerinden
veya iiniversite bilinyesinde Ogrenciler arasi goniillii elektronik cihaz paylasimi i¢in kurulabilecek
organizasyonlar ile de saglanabilir.

2. Her ne kadar iiniversite dgrencilerinin ortalama Internet kotalar1 uzaktan egitim icin yeterli goziikse
de 6zellikle pandemi donemi diger sosyal ihtiyaglar1 karsilamak amaciyla Internet kullaniminin artt1g1
da goz oniinde bulundurularak {iniversite 6grencilerinin Internet’e erisimlerinin arttirilmasi ydniinde
daha ileri kamusal adimlar atilmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

3. Pandemi gibi olaganiistii durumlarda {iniversiteler 6grencilerle olan iletisim kanallarini ¢cok daha aktif
kullanmalidir. Resmi web siteleri {izerinden veya e-posta araciligiyla gerceklestirilen geleneksel iletisim
yontemlerinin yani sira farkli sosyal medya platformlart ve kisa mesajlar kullanilarak 6grenci-iiniversite
arasindaki iletisim kanallarinin sayis1 arttirilabilir. Ayn1 zamanda, infografik ve kisa videolar gibi
iiniversite 6grencilerinin dikkatini ¢ekecek, bilgiye hizli ve kolay anlasilir bir yoldan ulagmasini
saglayacak araglarin kullanimin ile iletisimin kalitesi de arttirilmaya calisilabilir.

oniine alinarak regresyon sonuglari burada sunulmamistir. Bu galismada tartisilan bazi faktorlere ait istatistiksel anlamlilik sonuglart i¢in Tiiziin
ve Yoriik Toraman (Basimda)’a bakiniz.
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4. Universite dgrencilerinin pandemi déneminde uygulanan uzaktan egitim siiresince dersi igeriklerini
anlamak ve Ozellikle verilen Odevleri tamamlamak igin ayirdiklar siire yiiz yiize egitimle
karsilastirildiginda ciddi derecede artmigtir. Bu durumun sebebinin, yiiz yiize egitim i¢in kurgulanmis
ders yapilarinin mecburen biiylikk oranda direk olarak uzaktan egitime taginmasi oldugu
diisiiniilmektedir. Takip eden uzaktan egitim donemleri i¢in ders yiiklerinin, igeriklerinin ve notlandirma
yontemlerinin uzaktan egitimin dogasina gore tekrar yapilandirilmasi 6nerilmektedir

5. Uzaktan egitim siiresince gevrimigi senkron ders metodu uygulamalarinin arttirilmasi dnerilmektedir.
Senkron metodun, egitimci ve Ogrencinin derse aktif katilimina olanak saglamasiyla 6grenciler
arasindaki birliktelik ve destek duygularini arttirdigi (Jaggars 2014; Yamagata-Lynch 2014; Huang &
Hsiao 2012), egitimci tarafindan 6grencinin yorum ve sorularina daha hizli geri doniis yapma firsati
tanidig1 (Martin, Parker, Deale 2012; Skylar 2009) ve egitimcinin jest, mimik ve viicut hareketleri gibi
s0zsiiz iletigim sinyallerinin 6grenci tarafindan algilanmasina olanak sagladigi (Rudd & Rudd 2014) goz
onilinde bulundurulmalidir.

6. Universite dgrencilerinde gdzlemlenen not adaletsizligi algisinin giderilmesi igin kopya ve intihal
denetiminin daha etkin uygulanabilecegi proje, sunum, makale yazimi gibi alternatif notlandirma
yontemlerinin kullanimi arttirilabilir. Cevrimigi sinavlar her ne kadar kopya ¢ekme tesebbiislerini
azaltacak sekilde tasarlanabilse de bu dogrultuda atilan her adimin egitimci veya 6grenci i¢in olumsuz
bir yani da ortaya ¢ikmaktadir. Her 6grenci igin farkli sorular iiretilerek tasarlanabilecek ¢evrimigi
sinavlar, egitimcinin sinav hazirlama siire ve emegini ciddi bigimde arttirmaktadir. Ozellikle simif
mevcudu yiiksek olan dersler i¢in bu yontemin uygulanabilmesi neredeyse olanaksizdir. Ogrenci igin
sinavi zamaninda bitirebilme getirisinin kopya ¢ekme getirisinden yukariya tasinmasi amaglanarak
sinav siiresinin gorece kisaltilmasiyla yapilan ¢evrimici sinavlar ise, hem kopya ¢ekme egilimi olmayan
ogrenciler i¢in bir dezavantaj yaratmakta hem de sinavi bir yaris atmosferine sokmaktadir.

7. Pandemi benzeri insan psikolojisini olumsuz etkileyebilecek kosullarda kamu kurumlari ve
tiniversiteler 6grencilere yonelik psikolojik destek programlarini arttirmalidir. Her ne kadar biitge
gelirleri pandemi dolayisiyla ciddi miktarda azalsa da, ilgili kamu kurumlar ve {iniversiteler pandeminin
gidisatina gore sosyal hizmet ¢alisan1 ve psikolog istihdamini kisa dénem is kontratlari iizerinden
arttirabilirler. Bunun yani sira, liniversiteler-eger halihazirda yoksa psikolojik destek birimleri kurmaya
yonelik adimlar atip 6zellikle ailesinde COVID-19 teshisi konmus olan 6grencilerine yonelik verdikleri
psikolojik destegi arttirabilirler.
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Etik Beyam ! Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siire¢lerinde etik kurallara uyuldugunu yazarlar beyan
eder. Aksi bir durumun tespiti halinde OHUIIBF Dergisinin hi¢chir sorumlulugu olmaywp, tiim sorumluluk
calismanin yazarlarina aittir.

Yazar Katkilar : Pandemi Déneminde Uzaktan Egitimi Etkileyen Faktorler adli calismada. 1. yazarin
katk orani: %50, 2. yazarin katkr orani: %50.

Cikar Beyam : Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi yoktur.

Tesekkiir : Degerli yorumlarindan dolayt hakemlere ve anket ¢alismasina katilimlarindan dolayt

ASBU égrencilerine tesekkiir ederiz.
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