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A Qualitative Research on Consumption and Religion Perceptions of
Women who Visit Prayer Rooms in Shopping Malls'

Abstract
Consumption is a phenomenon that has a big area in human life. And reli-
gion is a phenomenon that affects human’s actions. Therefore, it is inevitable
that they affect each other. Their relationship has been a subject to the field
of sociology of religion. Considering the psychological aspect of consumpti-
on, there is also a need for studies in the field of psychology of religion. This
study is expected to contribute to filling this gap in the literature.

In this study, it is aimed to determine the perceptions of consumption and
religion and to analyze their relationship in detail. In order to do this, in-
terviews with those who visit the prayer rooms in shopping malls and field
observations are applied.

The research is a phenomenological research. In order to measure the con-
sumption and religious perceptions, observations were made in the field as
well as semi-structured interviews. 33 women who came to the prayer mall of
Akasya AVM between the start of the noon prayer and the evening prayer on
March 16-17, 2019, and March 23-24, 2019 were interviewed. Content analysis
was applied to the interview texts and observation notes. The validity and
reliability are provided by blind coding, expert review, and direct quotes.

The purposes of participants to go to shopping malls is shopping (%90),
meeting with friends (%30), watching a movie (%18), wandering/killing time
(%15), eating/drinking (%12), cultural and artistic activities (%6), discount
(%3) and prayer hall (%3).

The result of the questions about the waste of time and the time spent in
the shopping mall indicates the value attributed to time in the eyes of the
participants, and also shows that individuals may fail against the enchant-
ment strategies of the shopping mall unless they are careful enough. Findings
regarding wasting money in the shopping mall were similar to wasting time.
It is found that the participants use religious mechanisms to avoid from both
types of wasting. This means that the participants are aware of their religious
responsibility for wasting time and money. However, they confess that they
cannot be successful on this all the time.

Although secular special day concepts and celebrations held in the shop-

! This article is extracted from master thesis.
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ping malls such as valentine day, new year’s eve, etc. have a negative meaning
for most of the participants, the majority of the participants states that they
are obliged to stay with the short-term reactions towards the shopping malls,
and the majority of the participants states that they have no alternative. On
the other hand, there are two types of attitudes towards the concepts or ac-
tivities held on religious special days: (1) criticizing these activities with the
thought that they will serve capitalism and (2) supporting them claiming that
they will increase the visibility of the religion in social life.

Religious sensitivities during shopping are of great importance among
participants. It has been observed that religious sensitivity in food shopping
is at the top and it is also effective on clothing shopping to a large extent.

When a prayer performed in the prayer hall of a shopping mall is compa-
red with other prayers, three types of thoughts have emerged: (1)that the en-
vironment does not affect the feeling of prayer, (2)it feels more special when
time is allocated between activities such as shopping and wandering, and (3)
it negatively affects the feelings during the prayer because of the negative
earthly environment.

According to the results obtained from the research, it can be said that
for most of the participants their expressions of consumption are based on
religious grounds and references. Religion maintains its determining and in-
dispensable position for Muslim individuals during consumption, as in all
areas of life. Generally, individuals accept modern phenomenon so long as it
corresponds with their own religious values.

Keywords: Psychology of Religion, Consumption, Perception, Shopping
Mall, Prayer Room.

Aligveris Merkezi Mescitlerine Gelen Kadinlarin Tiiketim ve Din Algis1
Uzerine Nitel Bir Arastirma?
Oz
Tiiketim insan yasaminda biiyiik yeri olan bir gercek, din ise insan ya-
saminin tamamini etkileyen bir olgudur. Dolayistyla birbirlerini etkilemele-
ri kaginilmazdir. Tiiketim ve din iliskisi din sosyolojisi alaninda ¢alismalara
konu olmustur. Tiiketimin psikolojik yonii diisiiniildiigiinde, din psikolojisi
alaninda yapilacak ¢alismalara da ihtiyag oldugu goriilmektedir. Bu calisma-
nin, literatiirdeki bu boslugu doldurmaya bir katki sunmasi beklenmektedir.

2 Bu galisma yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.
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Calismada, alis veris mescitlerine gelen kadinlarla miilakat ve alanda goz-
lem yapilmistir. Calismanin amaci, katilimcilarin titketim ve din algilarini tes-
pit etmek ve bu iligkiyi ayrintili bir bigimde ortaya koymaktir.

Arastirmamizin deseni fenomenoloji (olgubilim) desenidir. Tiiketim ve
din algilarin1 6l¢gmek amaciyla alanda gozlemler yapilmis ve katilimcilara
yar1 yapilandirilmis miilakat sorular1 yoneltilmistir. Calismamiz 16-17 Mart
2019 ve 23-24 Mart 2019 tarihlerinde 6gle namazi baslangi¢ vakti ile aksam
namazi baslangi¢ vakti arasindaki siire icerisinde Akasya AVM mescidinde
bulunmus olan 33 kadin katihmcyla gerceklestirilmistir. Yapilan miilakatlara
igerik analizi uygulanmistir. Giivenirlik ve gegerlilik asamas, iki farkli kodla-
yicinin kodlarmin karsilastirilmasi, uzman incelemesi ve dogrudan alintilarla
desteklenmistir.

Katilimcilarin AVM'ye gitme amaglar1 aligveris (%90), arkadaslarla bulus-
ma (%30), sinema (%18), gezme-zaman gegirme (%15), yeme-i¢gme (%12), kiil-
tlir-sanat faaliyetleri (%6), indirim (%3), mescit (%3) seklinde bulunmustur.

AVM'de gecirilen zaman ve zaman israfi olgusuna yonelik sorular netice-
sinde bulgular katihmcilar nezdinde zaman olgusuna verilen degeri gosterir-
ken, yeteri kadar dikkatli olunmadig: siirece ne kadar planl: olursa olsun bi-
reylerin AVM'nin biiyiileme stratejileri karsisinda basarisiz kalabilecegini de
gostermektedir. AVM’de maddi israfa dair bulgular da benzer sekilde kendini
gostermistir. Gerek zaman israfi gerekse maddi israfta telafi i¢in dini meka-
nizmalar1 kullanmalari, katilimcilar nezdinde zaman israfi ve maddi israfin
bireye dini bir sorumluluk yiiklediginin bilincinde olundugunu gostermek-
tedir.

AVMlerde yapilan sevgililer giinii, yilbas: gibi sekiiler 6zel giin konsept
ve kutlamalar: ¢ogu katilimcr i¢in olumsuz anlam ifade etmekle birlikte,
AVM’lere karg1 tutumda kisa vadeli tepkiler verilmesi ile kalmip, katihmci-
larin biiyiik cogunlugu alternatifi olmadigini belirttikleri bu mekanlara mec-
bur olduklarini belirtmiglerdir. Buna kars: dini 6zel giinlerde yapilan kon-
sept veya etkinliklerin etkisine kars: iki tip tutum s6z konusu olmustur. Bu
etkinliklerin kapitalizme hizmet amaciyla yapilacaginin diisiiniilmesi ile dini
olanin goriintirliigiinii artiracagl diisiincesiyle desteklenmesi bu baglamda
tutumu etkileyen diisiincelerdir.

Aligveriste dini hassasiyetler, katilimcilar arasinda biiyiik 6nem tasimak-
tadir. Gida aligverislerinde hat sathada olan dini hassasiyetle yaklasimin kiya-
fet aligsverisinde de biiyiik oranda etkili oldugu gortilmiistiir.
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AVM mescidinde kilinan namazin diger namazlarla kiyaslanmast duru-
munda ise ortamin namazin duygusunu etkilemedigi, tiiketim ve gezme gibi
faaliyetler arasinda vakit ayirildiginda daha 6zel hissettirdigi ve olumsuz or-
tam igerisinde oldugu i¢in namaz kilani olumsuz etkiledigi olmak {izere {ig
tiir diisiince ortaya ¢ikmustir.

Calismadan elde edilen sonuca gore katilimcilarin titketim davranislarina
yonelik ifadelerinin dini bir zeminde bulundugu ve dini referanslara dayan-
dig1 soylenebilir. Din, hayatin her alaninda oldugu gibi tiiketim esnasinda
da Miisliiman birey i¢in belirleyici ve vazgecilmez konumunu korumaktadir.
Genellikle bireyler, dini degerleriyle ¢elismedigi siirece modern olgular: ka-
bul etmekten ¢ekinmemektedir.

Anahtar Kelimeler: Din Psikolojisi, Tiiketim, Algi, AVM, Mescit.
Giris

Tiiketim olgusu, ilk insandan itibaren insanlik tarihi boyunca var olan bir
olgudur. Insanin dogumuyla baglay1p Sliimiiyle sona eren bir siireg olarak
degerlendirilebilir. Ancak tiiketim konusunun kitlesel diizeyde etkili olan
sosyolojik bir olgu olmasi gerekgesiyle akademik agidan ele alinmaya baslan-
mas1 1980lere denk gelmektedir.® Klasik modern dénemde sanayilesmenin
etkisiyle iiretim 6n plana gtktigindan dolay1 daha ok tiretimle ilgilenen diisii-
niirler, postmodern donemde tiiketim olgusu iizerine yonelmislerdir.

Tiiketim genel olarak “belirli bir ihtiyacimizi tatmin etmek igin bir tiriinii
ya da hizmeti edinme, sahiplenme, kullanma ve yok etme”, tiiketici ise “bu
eylemi yapan birey” seklinde tanimlanabilir.’ Tiiketim genel tanimindan ha-
reketle nesnelere yonelik bir eylem gibi diisiiniilse de zaman, mekan, enerji
hatta insan ve degerler dahi tiiketimin konusu olabilmektedir.

Postmodern donemde tiiketimin 6ne ¢ikan en belirgin 6zelliklerinden biri
tiiketim kiiltiiriiniin {irettigi yapay ihtiyaclara yonelik bir tiiketim anlayisinin
benimsenmesidir. Insanlari, ihtiya¢ duymadiklar1 halde daha fazla tiiketim
yapmalar i¢in kendilerine sunulan yapay ihtiyaglara ikna ederken, tiiketim
kiiltiirtiniin dayandig1 temel argiiman mutluluk vaadidir. Fromm’a gore® ol-
mak yonelimli degil sahip olmak yonelimli olan insan, bir seylere sahip oldu-

3 Cengiz Yaniklar, Tiiketimin Sosyolojisi (Istanbul: Birey Yaynlari, 2006), 6-12.

4 Burcu Ozcan, “Hedonizm ve Kimlik Temeline Dayal1 Postmodern Tiiketim Yaklasimi1”, Sos-
yoloji Konferanslar: Dergisi 35 (Eyliil 2011), 132.

> Odabasi - Bars, Tiiketici Davranis, 4,6.

6 Eric Fromm, Sahip Olmak ya da Olmak, cev. Aydin Aritan (Istanbul: Aritan Yayinlari, 2003),
52.
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gu miiddetce mutlu ve 6zglir olacagina inanmaktadir. Tiiketim kiiltiirii ise
ona tiiketim ile mutluluk ve 6zgiirlitk vadederek bu inancini gerceklestirebi-
lecegi sanrisini vermektedir. Ancak sozii gecen bu mutluluk gegici ve kararsiz
olan” haz temelli mutluluktur ve tipki olusumuna sebep olan tiiketim nesne-
sinin titkkenmesi gibi kisa siirede tiikenip yok olmasi kaginilmazdir. Tiiketilen
her sey tiiketildigi andan itibaren bireyde tatminsizlik olusturmaya basla-
maktadir.® Tekrar mutlu olmak igin tiiketim kiiltiiriiniin sundugu bir sonra-
ki nesneye yonelen insan, bu sekilde mutlulugunu daima &telemektedir ve
hayati1 mutluluk pesinde kosmakla gegmektedir.’ Bu sonsuz dongii igerisinde
bocalayan insan, kendini “Ben sahip oldugum ve tiikettigim seyler disinda
bir hi¢cim” bi¢giminde tanumlamaya baslamaktadir.’ Bu baglamda psikolojik
bir rahatsizlik olarak aligveris bagimlilig1 ortaya ¢ikmaktadir. Bununla bir-
likte tiiketim esnasinda kendi isteklerini ve arzularini kontrol edemeyen bir
insanin 6zgiir oldugu da iddia edilemez." Bireyin tiiketim nesnesini satin ala-
bilmek i¢in harcadig1 emek ve zaman g6z 6niinde bulunduruldugunda degil
Ozglir olmak, bir nevi “tiiketim koleligi”nden bahsedilmelidir."

Postmodern dénemde tiiketimin 6ne ¢ikan bir diger belirgin 6zelligi ise;
tirtintin kendisinin degil, tiiketici i¢in ifade ettigi anlamin, diger bir deyisle
marka degerinin tiiketimi olan sembollerin tiiketimidir. Mallarin tiiketiminde
yarar islevi yerine gostergelerinin 6n plana ¢ikmasi, postmodern tiiketim kiil-
tiirtin{i tanumlayan en 6nemli gostergelerden biridir."”® Debord “metalarin top-
lumsal yasami tiimiiyle isgal etmeyi basardig1” toplumu “gosteri toplumu”
olarak adlandirmistir.’* Bu toplumda goriilebilir olan tek sey metalar ve on-
larla kurulan iliskidir. Jameson, hi¢bir toplumun tiiketim toplumu kadar gos-

7 Michael Utsch, “Pozitif Psikoloji'den Giidiiler Din Psikolojisi Arastirmalar1 ve Terapik/Ma-
nevi Yardim Uygulamalari”, gev. Abdiilkerim Bahadir, Necmettin Erbakan Universitesi Ilahiyat
Fakiiltesi Dergisi 25/25 (Subat 2008), 171-172.

8 Fromm, Sahip Olmak ya da Olmak, 52.

9 [smail Demirezen, “Farkli Bakis 116. Boliim: Tiiketim Toplumu ve Kanaat Kiiltiirii”, YouTube
(31 Ekim 2018), 00:28:35-00:29:05.

10 Fromm, Sahip Olmak ya da Olmak, 52.

' Ali Ayten, “Farkli Bakis 116. Boliim: Tiiketim Toplumu ve Kanaat Kiiltiirii”, YouTube (31
Ekim 2018), 01:04:15-01:04:28.

2 Demirezen, “Farkli Bakis 116. Boliim: Tiiketim Toplumu ve Kanaat Kiltiirii”, 01:06:28-
01:07:00.

13 Zygmunt Bauman, C”)zgiirlﬁk, cev. Vasif Erenus (istanbul: Sarmal Yayinlari, 1997), 83.

4 Guy Debord, Gosteri Toplumu, ¢ev. Oksan Tagkent - Aysen Ekmekg¢i (istanbul: Ayrint1 Yayin-
lar1, 2012), 42.
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terge ve imajlarla dolu olmadigini belirtir.”* Postmodern tiiketim kiiltiiriinde
mallar, kiiltiirel siniflama araglar1 olarak sembolik anlamlar tasimaktadir.'

Tiiketicinin satin alma davranisina sosyokiiltiirel, psikolojik ve demogra-
fik baz1 faktorler etki etmektedir.” Demografik faktorler yas, cinsiyet, ekono-
mik durum, egitim gibi doniisiime acik olmayan 6zelliklerdir. Aile, danisma
grubu, sosyal siif ve kiiltiirii igeren sosyokiiltiirel faktorlerin ise kisa vadede
doniistimii miimkiin degildir. Bu sebeple tiiketim kiiltiirii satin almaya etki
eden psikolojik faktorler (6grenme, motivasyon, algilama, kisilik ve yasam
bi¢imi, tutum ve inanglar) tizerinde yogunlasip tiiketiciyi yonlendirme faali-
yetlerinde bulunur. Reklamlar bu islevi yerine getirmede basi ¢ekerken' alis-
veris merkezleri (AVM) de bu anlamda 6nemli bir isleve sahiptir.

Gruen’in ¢agdas kent icerisinde sadece tiiketim ihtiyacini karsilamaktan
Ote sosyal ve kiiltiirel anlamda da hizmet etmesini 6ngordiigii alisveris mer-
kezleri' bugiin; ¢ok ¢esitli kitlelere hitap eden magaza cesitliliginin yani sira
kent hayatinin igerdigi ¢ok cesitli hizmetler sunarak kendi icerisinde bir kent
simiilasyonu® olusturmakta ve tiiketiciyi buraya gekerek ilk adim1 atmakta-
dir. Ikinci adim ise tiiketicinin ieride planladigindan daha uzun siire kalip
daha fazla tiiketim yapmasin saglamaktir. Ritzer, bunun igin yapilan calis-
malari ifade etmek {izere Weber’in ‘biiyiilleme’ kavramina basvurur?. Tiike-
ticiyi bityiilemenin gerceklesmesi i¢in koku, ses, 151k, havalandirma ve gesitli
gorsel ve davranigsal unsurlar gibi en kiiciik detaylar dahi atlanmadan titiz-
likle arastirthip gelistirilmis stratejiler uygulamaya konulur.

Yapilan literatiir taramas: sonucu tiiketim olgusunu ele alan ekonomi,
maliye, iktisat, isletme, reklamcilik, radyo tv, sosyoloji gibi cesitli alanlarda
akademik calismalara ulasilmistir. Benzer sekilde alanimizla yakindan bag-

5 Mike Featherstone, Postnodernizm ve Tiiketim Kiiltiirii, cev. Mehmet Kiiciik (Istanbul: Ayriti
Yayinlari, 1996), 45.

" Yaniklar, Tiiketim Sosyolojisi, 135.

7 Edip Oriicii - Savas Tavsancy, "qua Uriinlerinde Tiiketicinin Satin Alma Egilimini Etkileyen
Faktorler ve Paketleme”, Mugla Universitesi Sosyal bilimler Enstitiisii Dergisi 3 (Eyliil 2001),
2-3.

18 Miige Elden vd., Simdi Reklamlar (Istanbul: Iletisim Yaymlart., 2008), 68-69.

B lf.iliz Atsever, Kentsel Gelisme ve Alisveris Merkezleri (Istanbul: Mimar Sinan Giizel Sanatlar
Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2009), 91.

% Mustafa Kemal San vd., “Kentlerin Yeni Tiiketim Mabetleri: Aligveris Merkezleri”. Sosyal ve
Kiiltiirel Aragtirmalar Dergisi 3 / 5 (Haziran 2017), 161.

21 George Ritzer, Biiyiisii Bozulmus Diinyay: Biiyiilemek, cev. Funda Payzin (Istanbul: Ayrmti Ya-
yinlari, 2000), 21.
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lantili din sosyolojisi alaninda da gesitli ¢alismalar vardir.” Tiiketimin psiko-
lojik yonii diisiiniildiigiinde, din psikolojisi alaninda da caligmalara ihtiyag
oldugu goriilmektedir. Ancak konu sosyolojik agidan ele alinmis olsa da din
psikolojisi alani icin ayni sey sOylenemez. Bu anlamda, ¢alismamizin alanda
hem bir boslugu doldurmasi hem de yeni arastirmalara kap1 agmas1 beklen-
mektedir.

Aragtirmanin baglica sorulari su sekilde ifade edilebilir:
1. Katilimcilarin AVM'lere gitme motivasyonlari nelerdir?

2. Aligveriste yapilan zaman israfi ve maddi israfin katilimcilardaki karsi-
1181 din ile iligkili midir?
3. AVM'lerin dini konulardaki hizmet ve tutumlariin katiimcilarin AVM

tutumunda etkisi var midir?
4. Katilmailar ahigveris sonras: hangi duygulara sahip olmaktadirlar?

5. Katilimcilar icin marka ne ifade etmektedir? Tesettiir markalarina yone-
lik tutumlar1 nasildir?

6. Katilimcilarin titketim davraniglarinda dinin etkisi var midir?

7. Katilimcilarin AVM mescidinde kildiklart namaz ile disarida kildiklari
namaz arasinda fark var midir?

Arastirmamizin temel amacy; gesitli yonleriyle 6ne ¢ikan tiiketim olgusu-
nun din ile iliskisini, AVM mescidine gelen kadinlar 6zelinde din psikolojisi
acgisindan degerlendirmektir. Baska bir deyisle katilimcilarin tiiketim ve din
olgusuna yonelik tutumlar: din psikolojisi agisindan degerlendirilecektir. Bu-
nun i¢in din ve tiiketimin birbirine en ¢ok yaklastig1 mekanlardan biri olan
AVM mescitleri arastirma alani olarak secilmistir. Mescitlere gelenlerle miila-
katlar ve alanda gozlemler yaparak tiiketim ve din algilarini tespit etmek ve
bu iliskiyi ayrintili bir bigcimde ortaya koymak amaglanmustur.

22

bk. Cemile Zehra Kéroglu, Tiiketim Kiiltiirii ve Din (Konya: Selguk Universitesi, Sosyal Bilim-
ler Enstitiisii, Doktora Tezi, 2009); Bekir Kog, Tiirkiye'de Tiiketim Toplumu ve Din: Yabancilas-
ma Kavrami Analizi, (istanbul: istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Yiiksek Lisans
Tezi, 2014); Miicahit Piskin, Tiiketim Toplumu ve Din Iliskisi Tiirkiye ve Islam Ornegi, (1stanbu1:
Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2014); Erol Sungur, Post-
modern Tiiketim Anlayisimda Dindar Yasam Bicimleri. (Rize: Recep Tayyip Erdogan Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2014); Abdullah Ozbolat, Kapitalizme Eklemlenme
Dindar Orta Suifta Tiiketim Kiiltiirii. (Adana: Karahan Kitabevi, 2015); Abdullah Ince vd., “Tiike-
tim Dinamikleri Olgegi: Kurumsal Din Egitimi Almis Bireylerde Tiiketim Egilimleri” Cumhu-
riyet Ilahiyat Dergisi, 22/1 (2018), 63-92.
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Yontem

Arastirmamizin deseni olgubilim (fenomenoloji) desenidir. “Bize tiimiiyle
yabanci olmayan, ayni zamanda da tam anlamini kavrayamadigimiz olgulari
arastirmay1 amagclayan ¢alismalar i¢in olgubilim uygun bir arastirma zemini
olusturur.”? “Olgubilim arastirmalarinda veri kaynaklar1 aragtirmanin odak-
landig olguyu yasayan ve bu olguyu disa vurabilecek ya da yansitabilecek
bireyler veya gruplar, baslica veri toplama araglari ise goriismelerdir.”* Calis-
mamizda katilimcilara tiiketim ve din algilarini 6l¢gmeye yonelik yar1 yapilan-
dirilmis miilakat sorulari ile miilakat uygulanmistir. Ayni zamanda mescide
gelme zamanlari, kiyafet tercihleri, mescitte namaz dis1 davranislar: gibi de-
giskenleri de 6l¢gmek amaciyla katilimci gozlem yontemi uygulanmistir. “Tu-
tum ile davramsi 6l¢me arasinda gegen zaman ne kadar uzunsa o kadar ¢ok
tutum-davrarus iliskisini etkileyecek degiskenler isin icine girebilir; dolayisiy-
la tutum ile davranis arasinda tutarlik gézlenme olasili1 diiser.”* Bu sebeple
tiiketim ve din algisin1 6l¢gmeye yonelik aragtirmamizin AVM mescidinde ya-
pilmus olmasi, katilimcilarin titketim ve dine dair tutumlarimi davrarniglariyla
¢ok yakin bir zaman igerisinde 6l¢mesi bakimindan énem kazanmaktadir.

Calismamiz, 16-17 Mart 2019 ve 23-24 Mart 2019 tarihlerinde 6gle namazi
baslangi¢ vakti ile aksam namazi baslangi¢ vakti arasindaki siire igerisinde
Akasya AVM mescidinde bulunmus olan 33 kadin katilimciyla gerceklestiril-
mistir. S6z konusu AVM, Istanbul’un Anadolu yakasinda, Actbadem semtin-
de D-100 karayolu {izerinde konumlanmis ve metro, metrobiis ve Marmaray
gibi ulasim araglariyla kolay ulasim imkan1 bulunan, dolayisiyla insan sirkii-
lasyonun yogun oldugu bir AVM'dir. Arastirmacinin rahat bir sekilde gozlem
ve miilakat yapabilmesi i¢in yalnizca kadin mescitleri ve kadin katilimcilar
arastirmaya dahil edilmistir.

Katilimeilar arasinda en diisiik yas 12, en yiiksek yas 69, ortalama yas ise
35,5 olarak tespit edilmistir. En diigiik aylik gelir 1500 TL, en yiiksek aylik
gelir 20.000 TL, ortalama aylik gelir ise 6800 TL olarak tespit edilmistir. Ka-
tilmcilarin genel olarak orta ve yiiksek gelir seviyesine sahip olduklar1 go-
riilmektedir. Egitim seviyesi en diisiik katilimc1 ortaokul mezunu, en yiiksek
katilimar ise lisansiistii mezunudur. Katilimcilarin yarisindan ¢ogu (%78,78)
lisans ve lisansiistii mezunudur. Dini egitim almamis hi¢bir katiimciya rast-
lanmamusgtir.

#  Hasan Simsek - Ali Yildirim, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri (Ankara: Seckin Ya-
yinlari, 2016), 69.

#  Simsek - Yildirim, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, 71.
% Cigdem Kagitcibasi, Giiniimiizde Insan ve Insanlar (Istanbul: Evrim Yayinlari, 2013), 118.
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Tiiketim ve din olgulari ile ilgili ortaya ¢ikan temalar1 tanimlamak ve ige-
risinde bulunabilecek tizeri Ortiilii anlamalar1 ortaya ¢ikarabilmek amaciyla,
gerceklestirilen miilakatlara igerik analizi uygulanmuistir.

“Icerik analizinde temel amag, toplanan verileri agiklayabilecek kavramla-
ra ve iligkilere ulasmak, temelde yapilan islem ise birbirine benzeyen verileri
belirli kavramlar ve temalar cercevesinde bir araya getirmek ve bunlar1 oku-
yucunun anlayabilecegi bir bigcimde diizenleyerek yorumlamaktir.”?

IIk asamada analize tabi tutulan her bir ifade tek tek kodlanmis ve bir
anahtar kod tablosu elde edilmistir. Ikinci asamada kodlarn aralarmndaki or-
tak yonler tespit edilip birbiriyle alakali kodlar bir araya getirilmis ve tema-
lar elde edilmistir. Daha sonra bir uzman tarafindan miilakatlar kodlanmus,
ortaya ¢ikan kod ve temalar karsilastirihp %92 uyum saglandigi durumda
gegcerli olduguna kanaat getirilip analizin kodlama ve tema olusturma asama-
st uzman goriisil ile tamamlanmistir. Arastirmada inandiriciigin saglanmasi
i¢in miilakat verileri gozlem verileriyle desteklenerek gesitleme yontemi ve
analiz agsamasinda uzman incelemesi yontemi kullanilmistir. Aktarilabilirli-
gi saglama amaciyla ise miilakat verilerinden dogrudan alintilarla ayrintili
betimleme yapilmistir. Arastirmanin tutarhlik ve teyit incelemesi yine bir uz-
man tarafindan tamamlanmaistir.

Bulgular ve Yorumlar
1. Avim'ye Gitme Motivasyonlarina Dair Bulgular
AVM'ler giintimiizde aligveris fonksiyonlariin yani sira yemek, sinema,

eglence, kiiltiirel etkinlikler gibi pek ¢ok alanda hizmet vermektedir. Kati-
limcilara AVM’lere genel olarak hangi amaclarla gittikleri ve bu AVM'yi ter-
cih etme sebepleri sorularak AVM’lere yiikledikleri anlam sorgulanmaistir.
Ik AVM tasarimeist Gruen’in dngdrdiigii gibi, AVMlerin yalmzca tiiketim
mekanlar1 degil, sosyal ve kiiltiirel anlamda kente alternatif olusturacak
mekanlar olmasinin katilimcilar nezdinde s6z konusu olup olmadig: ve bu-
nun seviyesi aragtirma sorusudur. “AVM’lere genel olarak hangi amacglarla
gidersiniz?” sorusuna verilen cevaplar neticesinde ortaya ¢ikan temalar tab-
lodaki gibidir:

Tablo 1: AVM'ye Gitme Motivasyonlar1

N %

% Simsek - Yildirim, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri, 242.
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Gezme / Zaman Gegirme 5 15,15
Aligveris / Thtiyag 30 90,90
Bulusma 10 30,30
Sinema 6 18,18
Yeme-i¢me 4 12,12
Indirim 1 3,03

Kiiltiir-sanat / Soylesi 2 6,06

Mescit 1 3,03

Eglence Mekanlar1 5 15,15
Elestiri 7 21,21

AVMlerin anlamsal niteligiyle ilgili yapilan ilk ¢alisma Tauber’in c¢alis-
masidir. Tauber, bu ¢alismasinda AVM’lerin yalnizca ticari mekanlar degil,
ayn1 zamanda bireysel ve sosyal aktivite mekanlar1 oldugu tezini ileri siir-
miistiir.”” Daha sonra yapilan ¢alismalarla bu tez gelistirilmistir. Calismamiz-
da AVM’lerin anlamsal niteligini 6l¢mek icin sorulan “Alisveris merkezlerine
genellikle hangi amaglarla gelirsiniz?” sorusuna verilen cevaplarda ihtiyag ve
aligveris yapmak biiyiik bir oranla (%90,90) ilk siray1 almaktadir. Katilimci-
larin biiyiik ¢ogunlugu aligveris yapmay1 yani AVM’lerin temel amaci olan
ticari yoniinit AVM'ye gelmek igin ilk amag olarak belirtmislerdir.

Koroglu, 1067 katilima ile yapmis oldugu ¢alismasinda, ihtiyact olmadig:
halde AVM’ye gitme sikligin1 sormus, “sik sik” yanitin1 veren katihmeilarin
oranini %8,2 bulurken, “hi¢” yamitini veren katilimcilarin oraninm1 %21,8 bul-
mustur.”® Calismamizda ise ihtiya¢ harici gelinip gelinmedigi sorulmadigi
halde kendileri zorunlu ihtiyag i¢in geldigini, onun disinda asla gelmeyecegi-
ni belirten %24,24, alisveris ve ihtiyag i¢in degil, farkli amacglarla geldiklerini
belirten %6,06 oraninda katilimc oldugu tespit edilmistir. Bu oranlar, 1067
kisi ile gerceklestirilen Kéroglu'nun c¢alismasiyla benzerlik gostermektedir.
AVM'ye gitme motivasyonlar: arasinda ikinci siray1 bulusma (%30,30) almak-
tadir. Bunu sinema (18,18) ve gezme ve zaman gecirme (%15,15) takip etmek-
tedir. Bununla birlikte kimi katilimcilar arkadaslariyla bulusmak ve gezmek

¥ Edward Tauber, Why Do People Shop? Journal of Marketing 4/36 (1972), 46-49 akt. Tiilin Vural
Arslan, “Tiirkiye’deki Alisveris Merkezleri Incelemelerine Elestirel Bir Bakis: Yorumlar, Eles-
tiriler, Tartismalar”, Uludag Universitesi Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi Dergisi 14 / 1 (Nisan
2009), 150-151.

#  Koéroglu, Tiiketim Kiiltiirii ve Din, 258.
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icin AVM'yi tercih etmediklerini 6zellikle belirtmistir. Bir 6rnek su seklidedir:
“Hava kotii degilse gezmek icin AVM i tercih etmiyorum. Arkadaslarimla vakit ge-
cirmek icin Uskiidar gibi agik alanlar: tercih ediyoruz.” (18, bekar, 6grenci)

Bu bulgu, AVM’lerin sosyallesme mekani olarak Gruen’in 6ngdrdiigii kent
merkezine alternatif olusturabilecegi fikrini ve Tauber’in ¢alismasini des-
teklemekle birlikte, dogal olani tercih edenlerin de varligim gostermektedir.
Fromm’un “canli ve yasamsal olan seyler tarafindan cezbedilme yolundaki
psikolojik saplant1” seklinde tarumladig1 biyofili hipotezini, Wilson “insan
varolusunun bilin¢altindan hayatin1 devam ettirme ve yasamsal baglantilar
kurma gabasi”ndan dolay1 dogal olan ile siirekli bag kurma istegi seklinde
agiklamistir.” Insanlarin dogasi geregi agik mekanlarda, dogayla ig ige iken
mutlu olmasi ve huzur bulmas: beklenirken bugiin bulusma mekan: olarak
AVM'lerin bu denli tercih ediliyor olmasi, popiiler kiiltiiriin insanin kendi do-
gasina aykirt davranmasina da sebep oldugunu gostermektedir.

AVM’lerde indirimli {iriinler bulundugu i¢in tercih ettigini belirten ise bir
katilimcr (%3,03) olmustur. Bunun sebebi 6zellikle ¢alismanin yapildigi Akas-
ya AVM'nin gorece pahali markalar: barindiriyor olmas: olabilir.

Ozellikle biiyiik sinema sirketlerinin AVMlerde salonlari olmast AVMleri
sinema igin de tercih edilen mekanlar yapmaktadir. Calismamizin yapildig:
Akasya AVM, Istanbul Anadolu yakasinda en iyi sinema salonlarindan biri
olan Cinemaximum VIP salonlarinin bulundugu bir sinemaya sahiptir, bu
nedenle sinema zevki icin de tercih edildigi bilinmektedir. Ancak katihmcila-
rin %18,18'i sinema igin AVMleri tercih ettigini belirtirken bu AVM'yi tercih
sebebinin sinema oldugunu belirten yalnizca bir katilimeci olmustur. Miilakat
yapilan giinlerin hafta sonu olmasi ve katilimcilarin bir¢ogunun ailesiyle bir-
likte aligveris i¢in gelmis olmasi sonucu bu yonde etkilemis olabilir.

Son zamanlarda AVMer kiiltiir-sanat etkinliklerine de yer vermektedir.
AVMye gelis sebepleri arasinda kiiltiir-sanat etkinlikleri oldugunu séyleyen
yalnizca iki (%6,06) katilimci olmustur. AVMlere zorunlu ihtiyaglar igin mecbu-
ren geldigini belirten katilmeilar (%21,21) diistintildiigiinde AVM biinyesindeki
kiiltiir sanat etkinliklerinin de diger tiim olanaklar gibi bu katiimcilar nezdinde
onem arz etmedigi ve cazibe unsuru olmaktan uzak oldugu sdylenebilir.

AVM'leri sunduklar1 eglence mekanlar: imkan igin tercih eden katilim-
clarm biiyiik ¢ogunlugu (%12,12) eglence mekanlarini ¢ocuklari igin tercih

»  Hakan Sarigam vd., “Dogayla {ligkili Olma ile Depresyon, Anksiyete ve Stres Arasindaki flig-
kinin Incelenmesi”, Uluslararast Hakemli Psikiyatri ve Psikoloji Arastirmalari Dergisi 2/4 (Kasim
2015), 39.
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ederken yalnizca bir katilimcar (18, bekar, 6grenci) “Genellikle alisveris icin tercih
ediyorum. Bir de eglence icin, bowlinge gidiyoruz” diyerek kendisi icin eglence
mekani olarak AVM’leri tercih ettigini belirtmistir. Bunun sebebi katilimcila-
rin biiyiik ¢ogunlugunun ¢ocuklu annelerden olusmas: olmalidir. Kadin psi-
kolojisindeki temel duygulardan biri olan annelik duygusu, igerisinde “sevgi,
sefkat, merhamet, iyilik, dogruluk” gibi ¢ok fazla duyguyu bir arada barindi-
ran bir duygudur. Dilimizde digerkamlik olarak ifade bulmus olan alturistik
duygularin da en yogun yasandig: yer anneliktir.*® Baz1 katilimcilarin ifadele-
ri, annelik duygusunun kendi isteklerinin oniine gegtigini gostermektedir:

“Cok sevmiyorum AVM’ye gelmeyi, ¢ocuklara faaliyet icin geliyoruz, mesela
bugiin Kidzania'ya (Akasya AVM biinyesinde bulunan gocuk eglence ve et-
kinlik alan1) getirdik onlar1 eglensinler diye. Bir de ¢ok acil ihtiyacim olursa
geliyorum” (39, evli, lise, online ticaret). “Su anda tamamen zaruretten dolay1
¢ocuklarim istedigi i¢in geldim, ¢ocuklarim aligveris yapacak. Ben AVM'yi hig

sevmiyorum, yoruyor.” (46, evli, lisans, 6grenci)

Akinci, 13-19 yas aras1 genglerle yaptig1 calismasinda genglerin bos zaman
mekani olarak tercih ettigi mekanlar arasinda AVMlerin ilk sirada geldigini tes-
pit etmistir.* Canyiirek ise AVMleri kiiltiirel mekanlar olarak degerlendiren
¢alismasinin sonuglarinda hareketle AVM'leri “bog zaman gecirme mekanlart” ola-
rak tanimlamistir.*? Calismamizda ise AVM'yi gezmek ve zaman gegirmek gibi
bos zaman etkinlikleri i¢in tercih ettiklerini belirten katilimci sayis1 (%15,15) go-
rece azdir. Bu farkin en énemli sebeplerinden birisi, calismamizin namaz kilan
dindar tiiketiciler ile yapilmis olmasi olmalidir. Islam dininde zamana verilen
Onem ve zaman israfinin biiytiik bir israf olarak degerlendirilmesinin, katilimci-
larin AVM’leri gezmek ve zaman gegirmek icin tercih etme oranlarinda biiyiik
Olgiide etkili oldugu soylenebilir. Bununla birlikte yasla ve ¢ocuk sahibi olmak-
la birlikte hayata bakisinin ve tutumunun degistigini belirten katihmcilar da
mevcuttur. Bu da Akinar'nin genglerle yapti§1 calismasindan farkl bir sonug
¢ikmasinin sebeplerinden olabilir. Bir 6rnek su sekildedir:

Eskiden daha ¢ok aligveris, keyfi ve gezme amagcli gelirdim AVM’ye. Cocuklar-
dan sonra bugiin mesela burann tiyatro etkinligine geldik. Elzem ihtiyaglarim

disinda AVM’ye gelmeyi tercih etmiyorum artik. illa buradan almam gereken

% Nevzat Tarhan, Kadin Psikolojisi (istanbul: Nesil Yayinlari, 2005), 308.

3 Giiliz Mugan Akinc, “Gengler ve Aligveris Merkezleri (AVMler): AVM Kullarum Tercihleri Hak-
kinda Bir Alan Cahsmast”, Yildiz Teknik Universitesi Mimarlik Fakiiltesi Dergisi 8/2 (2013), 93.

bk. Ozlem Canyiirek, Kiiltiirel Mekanlar Olarak Aligveris Merkezleri (Begiktas, Bakirkdy, Umra-
niye ve Bayrampasa Alisveris Merkezleri Ornekleri) (Istanbul: Istanbul Bilgi Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2014).
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nokta atis1 bir alacagim varsa geliyorum onun disinda agik alanlar, parklar ter-

cih ediyorum ¢ocuklar icin. (35, evli, lisans, calism1yor)

Kimi katilimecilar (%21,21) ise AVM’leri olumsuz ifadelerle tanimlamis ve
yalnizca zorunlu ihtiyaglar igin tercih ettiklerini belirtmislerdir. Bir katilimci
“Sevmiyorum AVM'ye gelmeyi. Cocuklar: eglendirmek icin bir de ¢ok acil ihtiyacim
olursa geliyorum. Gezmek icin isim olmaz hi¢. Sevmiyorum, dogru da bulmuyorum.
Zaman kaybi olduunu diisiiniiyorum.” (39, evli, lise, interaktif ticaret) seklinde
AVMlere kars1 olumsuz tutumunu belirtirken; diger bir katilimcr ise tutumu-
nu sOyle ifade etmistir:

Ihtiyacurn disinda gelmemeyi tercih ederim, bir an evvel ¢tkmanin telasinda
olurum, alacagimi alip dénmeyi tercih ederim. Kapitalist sistemin insanlari
mahvedisini bir kez daha gormek beni ¢ok acitiyor. Aslinda tercih etmemin tek
sebebi, carsiya gidip arastirip bulmak zor geldigi i¢in en azindan her sey elimin
altinda, ¢abuk alisveris yapip ¢ikayim diye. (37, evli, lise, ¢alism1yor)

AVM/leri elestiren yorumlarin genelinde zaman israfi ve kapitalizm vur-
gular1 6ne cikmaktadir. Islam dininin zamana verdigi 6nem ve israf konusun-
daki hassasiyeti goz oniine alindiginda bu beklenilen bir durumdur.

Iki (%6,06) katilimci, s6z konusu AVM'ye belirli bir is i¢in ugradiklarini an-
cak daha sonra kalip gezmeye basladiklarmi belirtmislerdir. Bir katihmcinin
ifadesi su sekildedir: “Buras: giizergahim iginde degil. Sadece tek bir magaza vard:
oraya bir soru sormak icin gelmistim. Ama iki saattir buradayim hala (giiliiyor). Bi-
raz su magazaya da bakayim belki bu magazasimda farkli bir seyler vardur, farkli seyler
bulurum diye geziyorum.” (27, lisans, Arapga 6gretmeni).

Ornekteki katilimcmin kendisinin de belirttigi gibi, yalnizca belli bir is
i¢in geldigi AVM’de uzun siire vakit gegirmesi Ritzer'in tabiriyle “biiyiileme
stratejileri”nin etkisini ortaya koyan 6nemli bir 6rnektir.

Kimi katilimcilar (%18,18) ise ¢alismanin yapildigi AVM'nin ortaminin,
tercihlerinde etkili oldugunu belirtmislerdir. Bu aligveris merkezinin ferah,
biiyiik ve agik alanlari olmasinin yani sira AVM'nin muhiti ve tiiketici kitlesi-
nin de bu tercihte etkili oldugu goriilmektedir.

2. Aligveriste Zaman Israfi Duygusuna Dair Bulgular

Tarihte ve giiniimiizde hem geleneksel toplumlarin hem de modern top-
lumlarin zaman algisi temelde dinden ayr1 diisiiniilemez; ya dinden ortaya
¢ikmistir veya din ile bir sekilde baglantilidir. Dini hayat da zamanla diizen-

[1100] Hitit Universitesi {lahiyat Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 19, Say1: 2



Aligveris Merkezi Mescitlerine Gelen Kadinlarin Tiiketim ve Din Algis1 Uzerine Nitel Bir Arastirma

lenen bir yap1 arz etmektedir;*® namaz vakitleri, orug giinleri ve vakitleri, hacc
vakti, zekatin verilmesi icin ge¢mesi gereken vakit gibi bir¢ok ibadet zamana
baghdir. Dolayisiyla zaman, bireysel ve toplumsal agidan oldugu gibi dini
agidan da énemli bir konudur. Zaman, Allah Teala'nin iizerine yemin ettigi ve
Hz. Muhammed (sav)'in kiymetini elimizden gitmeden bilmemiz gerektigine
dair uyarilarda bulundugu, bir Miisliiman i¢in ¢ok 6nemli bir konudur. Za-
mani yonetme ve verimli kullanmanin temelinde ise dnceliklerin belirlenmesi
ve bu Onceliklere gore hayatin diizenlenmesi gelmektedir.*

Katiimcilarin AVM'de gegirdikleri zaman ile ilgili degerlendirmelerini
almak amaciyla aligveris 6ncesi planlilik durumlari, alisveris esnasinda har-
cadiklar1 zamana yonelik duygu durumlar1 ve alisveris sonras: bu konuda
aldiklari tedbirler sorulmustur. Verilen cevaplar neticesinde ortaya ¢ikan te-
malar tablodaki gibidir:

Tablo 2: Aligveriste Gegirilen Zamana Dair

N %
. Planh 26 78,78
Aligveris Oncesi Plansiz 7 21,21
Pisman 14 42,42
Aligveriste =~ Harcanan Pigman Degil 4 12,12
Zamana Dair .
Israf Yok, Planl1 15 4545

Kedini Sorgulama, Tévbe 1 3,03
Alisveris Sonrasi D1s Kontrol 1 3,03

Kacinma, Alternatif Uretme 12 36,36

Faydali Faaliyetlerle Telafi 6 18,18

AVM’ye zaman planlamasi yapmadan gelen katilimcilarin (%21,21) yakla-
sik yaris1 (%12,12) harcadiklar1 zamanla ilgili pismanlik duymadiklarini, zaten
buraya gelmekteki amagclarinin alisveris yapmak ve vakit gecirmek oldugunu
belirtmislerdir. Bir katilimci, alisveris dis1 etkinlikler ve zaman gegirmek icin
de AVM'yi tercih ettigini ve zaman israf1 yaptigini diisiinmedigini su sozlerle
belirtmistir: “Kesinlikle vaktimi israf etim diye diisiinmiiyorum. Isteyerek, goniillii
geliyoruz. Burada yiiriiyiis yapryoruz, namaz kilioruz, alisveris yapryoruz, indirim

% Ejder Okumus, Zamanmn Toplumsal Ger¢ekligi (Istanbul: Ozgii Yayinlari, 2011), 305.

¥ Nezahat Giiglli, “Zaman Yonetimi”, Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi 25 / 25 (Haziran
2001), 105.
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varsa indirimlerden faydalaniyoruz, aliyoruz. Soylegiler oluyor onlara da geliyoruz.”
(65, dul, ortaokul, ev hanumi). Bagka bir katilimci ise “Genellikle belli gidecegim
yerler vardir, ona gore gelivim. Zamanim kisitl oldugu zaman neden bu kadar zaman
harcadim diye bir pismanlik oluyor ama anlik bir pismanlik. Genelde gezmeyi seviyo-
rum, genelde pismanlik olmuyor.” (19, bekar, 6grenci) diyerek AVM'de harcadig:
zamani mesrulastirma yoluna gitmis ve pismanlik duymadigini belirtmistir.
Ug katilimat ise (%9,09) planlama yapmadiklarini ancak harcadiklari zaman-
dan dolay1 pismanlik duyduklarin belirtmislerdir.

Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu (%78,78) ise alisverise ¢ikmadan 6nce bir
zaman planlamas: yaptiklarini belirtmislerdir. Bunlardan bir kismi (%45,45)
planlarina uyduklarini ve hicbir sekilde AVM’'de zaman israfi yapmadiklarini
belirtirken, bir kismi (%33,33) ise yaptiklar1 planlarina her zaman uyamadik-
larmi belirtmislerdir. Yaptig1 plana sadik bir katihimcinin ifadesi su sekilde-
dir: “Planlyim, sadece ihtiyacim olan iiriinleri almak igin geliyorum, ihtiyacim yok-
sa gelmiyorum. Amagsiz, gezmek icin gelmiyorum. Planli geldigim icin israf edecek
zamanim olmuyor. Alp ¢ikiyorum, bos ve amagsiz gezmiyorum.” (37, evli, lisans,
miihendis). Planina uyamadig1 zaman duydugu pismanhig ise bir katilimci
sOyle ifade etmektedir: “Zaman konusu en korkutucu, bir kul olarak kendimi en
fazla hesaba cektigim seydir. En biiyiik israf olarak zamani goriiyorum. Kadiniz, ister
istemez nefsani seyler cekiyor. Ama vaktimi bosa harcadi§imda kesinlikle israf ettim
pismanh$r duyuyorum.” (37, evli, lise, calismiyor). Benzer endiseleri tasiyan
baska bir katilimcinin ifadesi ise su sekildedir: “Genelde planl geliyorum ama
eger fazla zaman harcadiysam bu harcadi§im zaman Allah’a yonelerek daha iyi bir se-
kilde gecirebilirdim diyorum. Daha ¢ok zikretmeye, Allah’la konusmaya ¢alisiyorum.
Bu duygu sadece AVMde degil, telefonla vs. ugrastigimda da oluyor.” (55, evli, lise,
calismiyor). AVM'de bosa gegirdigi zamani israf olarak degerlendirip pis-
manlik duyan katilimcilarin ifadelerinden, zaman konusunun dini yoniiniin
bu pismanlik ile yakindan alakali oldugu goriilmektedir.

Kimi katilimcilarin (%18,18) ifadeleri Kowinski'nin “zombi etkisi” olarak
adlandirdigi AVM igerisinde zamanin nasil gectigini fark etmeksizin dolanip
durmanin® somut 6rneklerini gormemizi saglamaktadir: “Saate bakmasam za-
mamn nasil gectigini anlamiyorum. Zaten ortamin isiklarindan dolayi disar1 ¢iki-
yorum bir bakwyorum hava kararnug. Ne ara bu kadar vakit gecirdigini anlayamuyor
insan.” (27, bekar, lisans, 6gretmen) “Plansiz geliyorum. Bir anda zamanin nasil
gectigini fark etmiyorum ve bugiiniimii neden burada harcadim diye pismanlik du-
yuyorum.” (35, bekar, lisanstistii, ars. gor.) “Bir saat siirecek isim varsa buraya

% Ritzer, Biiyiisii Bozulmug Diinyay: Biiyiilemek, 119.
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gelince iki saatten once ¢ikamiyoruz. Bir sekilde plansizlik oluyor ya da yaptigin plan
tutmuyor.” (33, evli, lisans, ¢alismiyor)

Yaptig1 plana uyamadif i¢in pismanlik duydugunu belirten katilimcilara,
buna karsilik aldiklar1 6nlemler veya telafi sekilleri sorulmus ve birden fazla ya-
nut almmugtir. Biiyiik ¢ogunlugu (%36,36) onlem ve telafi olarak ilk akla gelen
seyi, bir sonraki gelisinde daha dikkatli ve planh olacagim belirtmis, bir kismi
ise (%6,06) zaman kaybinin 6niine ge¢mek icin alternatif olarak internetten alis-
veris yapmay1 degerlendirdiklerini belirtmislerdir. Bir katilimc1 (%3,03) “Ben bir
onlem almiyorum, annem nerede kaldm diyerek artyor zaten (giiliiyor)” (27, bekar, li-
sans, 0gretmen) seklinde dis kontrole atif yaparken, bir katilimci ise (%3,03) “...
Tovbe ediyorum ve elimden geldigince boyle yerlerde israf etmemeye calistyorum” (37,
evli, lise, calismiyor) seklinde harcadig1 zaman tovbe ile telafi etmeye calistigiu
belirtmistir. Bir kistm katilimc ise (%18,18) harcadiklar1 zamanu telafi i¢in kitap
ve Kuran-1 Kerim okuma, Allah’1t daha ¢ok zikretme, diger sorumluluklarina
Ozen gosterme ve (¢ocuklar sebebiyle zaman israfi yaptigim belirtenler) cocuk-
lar1 igin alternatif bagka etkinlikler planlama gibi faydali oldugunu diisiindiik-
leri etkinliklerle yaptiklar: israfi telafi etmeye calistiklarimi belirtmislerdir. Bir
katiimcar neden zaman israfi yaptigim da degerlendirip telafi seklini su sekilde
belirtmistir: “Girdigimiz zaman ¢ikamiyoruz. Sadece bir magaza olsa girer ¢ikarim ama
merak duygusu devreye giriyor, zaman akwp gidiyor. Pismanlik duyuyorum. Ona har-
cayacagim zamani ibadete harcardim diyorum ve ibadetlerime daha cok zaman ayirmaya
calistyorum, bir de ¢ok gelmemeye calistyorum.” (31, evli, lisans, 6gretmen)

Bir katilima ise giindelik hayatta vaktini dogru degerlendirme adina al-
dig1 6nlemlerden bahsederken hemen her insanin yasadig: celiskiyi ortaya
koymustur:

...Vaktimin kiymetini degerlendirme adina kendime kitap okuma listesi ha-
zirladim. Daha ¢ok Kur’an-1 Kerim meali okuyayim diye. Cocugun uyku saati
vs. de etkiliyor beni. Nefsimiz etkiliyor, aksam bana kalan vakitte yemek mi
yapsam kitap m1 okusam film mi izlesem karmasasina giriyorum. Diizenleme-
ye calistyorum. AVM'lere ¢ok gelmedigim icin boyle bir endisem olmuyor. (33,

evlj, lisans, ¢alismiyor)

Zamanin degerin farkinda olup planl bir sekilde AVM'ye geldiklerini belir-
ten katihmcilar (%78,78) ve bu planlarma sadik kalarak vakit israfi yapmadik-
larini belirten (%45,45) katiimcilarin orani ile zaman israfi yaptiklarinda buna
kars1 6nlem alma ve telafi etmeye yonelik yapilan ¢alismalar zamana verilen
kiymeti agikca gostermekte ve timit vadetmektedir. Katilmcilarin biiyiik ¢o-
gunlugu AVM'de bosa gecirildigi diisiiniilen vaktin bireye ayni zamanda dini
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bir sorumluluk yiikledigini diistinerek telafi etmek igin tovbe, zikir ve ibadetlere
daha fazla zaman ayirma gibi dini birtakim yollara basvurduklarmni belirtmis-
lerdir. Mescit igerisinde katilimcilarin disinda bir bireyin ikindi namazi sonrasi
aksam namazi vaktinin girmesini beklerken ortamdaki herkesin duyabilecegi
sekilde yapti§1 yorum da benzer bir telafi yontemini gostermektedir: “O kadar
geziyoruz aksama kadar, biraz da Allah rizas: icin bekleyelim sevap iglemis oluruz.”

Ortaya ¢ikan tablo, AVM’lerin iceride daha fazla kalmaya ve daha fazla tii-
ketmeye yonelik biiyiileme stratejilerinin bilingli ve planl tiiketiciler tizerinde
etkisinin ne kadar zayifladigini gostermektedir ve ¢alismamizda katilimcila-
rin bu bilinci edinmelerindeki en énemli etkenin Islim dininde zamana veri-
len 6nem ve zamani bos gegirmenin israf olarak karsilik bulmasi ile yakindan
ilgili oldugu diistintilmektedir. Katiimcilarin zaman israf1 yaptiklar: diisiin-
cesine kargi telafi yontemlerinin dinle baglantili olmasi da bu diisiincemizi
desteklemektedir. Bununla birlikte ¢alismamizin bu boliimii, her bireyin ¢ok
dikkatli olmadig siirece ¢ok kolay bir sekilde biiyiilenmeye maruz kalabile-
cegini gostermis ve aradaki ince ¢izgiyi gormemizi saglamistir.

3. Aligveriste Maddi Israf Duygusuna Dair Bulgular

Kur'an-1 Kerim'de “Yiyiniz, iciniz, israf etmeyiniz”* ayetiyle Allah Teala’nin
kullarina yasakladig: fiillerden olan israfin bireysel yoniiniin yaninda top-
lumsal bir yonii de vardir. Bu nedenle bir Miisliimanin her tiirlii harcama-
sinda dikkat ettigi bir meseledir. Katiimcilarin teorik israf elestirisi yaninda
pratikteki durumu gozlemlemek icin alisveristeki plan durumlarini ve fazla
harcama yaptiklarinda aldiklar: tedbirler sorulmustur. Alinan cevaplar neti-
cesinde olugsan temalar tablodaki gibidir:

Tablo 3: Aligveriste Yapilan Fazla Harcamaya Dair

N %
Aligveris Oncesi Planhi 26 78,78
Plansiz 7 21,21
Uyuyor 6 18,18
Plana Uyma Durumu Miimkiin Oldugunca Uyuyor 13 39,39
Uyamiyor 7 21,21

% Kur'an Yolu (Erisim 10 Agustos 2019), el-A’raf 7/31.
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Katilimeilarin, alisveristen 6nce planli olmadiklarin (%21,21) belirtenler
ve planlarina sadik kalarak israf yapmadiklarini belirtenler dahil olmak {izere
(%18,18) her biri israf konusu karsisinda duyduklar: endise ve pismanliklari-
n1 ifade etmisler, israf konusunun énemine dikkat ¢ekmislerdir. Ancak ayni
hassasiyet zaman israfi konusunda bu kadar net bir sekilde ortaya ¢ikmamuis-
tir. Zaman konusunda ¢ok hassas oldugunu belirtenler oldugu gibi zaten za-
man gecirme ve gezme amaciyla AVM'ye geldigini ve bu sebeple zaman israfi
yapmadigim diisiinen katilimeilar da (%12,12) olmustur. Oysa Islam dininde
zamana verilen kiymeti hemen her Miisliiman bilmektedir. Ancak zaman, de-
gerlendirme konusunda ¢okga aldandigimiz bir mefhumdur. Somut bir gorii-
niimii olmadig1 i¢in harcandiginda her zaman sonucunun derhal ve somut bir
sekilde goriinmiiyor olmasi, zaman konusunda duyulan endisenin maddi is-
rafa kars1 duyulan endise kadar belirgin ve kat1 olmamasinin sebebi olabilir.

Katilimailarin biiyiik ¢ogunlugu (%78,78) aligverise ¢ikmadan 6nce har-
cama konusunda planli olduklarini, bunlarin biiyiik ¢cogunlugu ise (%39,39)
yapmis olduklar1 plana ellerinden geldigince uyduklarini ancak zaman za-
man ihtiyag¢ dis1 harcama yaptiklarini ve bu konudaki pismanliklarmi dile
getirmislerdir. %18,18 oraninda katilimci ise planlarina sadik kalarak higbir
sekilde ihtiya¢ dis1 harcama yapmadiklarini belirtmislerdir. Buna karsilik
%21,21 oraninda katilimci ise yaptiklar: plana uyamadiklarini ve bu nedenle
israf ettiklerini diigindiiklerini belirtmiglerdir. Cogunlugu orta ve {iist gelir
seviyesine sahip olan katilimcilarin biiyiik oranda (%78,78) alisverise ¢ikma-
dan once plan yapmasi, israf konusundaki hassasiyeti ortaya ¢ikaran énemli
bir gostergedir. Nitekim plan yapmayanlar olsa bile her bir katilimei israf ko-
nusu karsisindaki duygularini dile getirmistir. Bu baglamda pismanlik, endise,
sucluluk, vicdan azabi, iyi hissetmeme, huzursuzluk, iiziintii gibi duygular 6n pla-
na ¢gtkmustir. Pismanligini empati ve digerkamlikla belirten degerlendirmeler,
bireylerin israf konusunun toplumsal yoniinii de dikkate aldiklarmi goster-
mektedir: “Fazla harcama yaptigimda ona ihtiyac olan kisilere haksizlik ettigimi
diisiiniiyorum. Yemen'deki, Afrika iilkelerindeki, kendi iilkemizdeki.” (38, evli, lise,
calismiyor). “Bir tane vardi ikinciyi aldum. Bunu giyemeyen, alamayan vardir, onla-
ra hediye edebilirdim diye diisiiniiriim. Ozellikle aldiktan sonra muhtag birini goriir-
sem cok iiziiliiviim, pismanlik duyarim. Eve gelince mutlaka sadaka kutuma sadaka
atarim.” (43, evli, lise, calismiyor). Bir katilimc1 ise zamanla degisen tutumunu
sOyle belirtmistir: “Yags: ilerledikce daha tutumlu olmaya basliyor insan, aligveris
onu tatmin etmiyor. Vicdanen rahatsizlik veriyor. Ozellikle cocuklar olduktan sonra
diinyadaki diger yasam standartlarim diisiiniip daha dikkatli alisveris yapmaya ¢ali-
styor daha ihtiyag dl¢iisiinde.” (34, evli, lisans, 0gretmen). Farkindaliklar, tutum-
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larin davramnisa doniismesini kolaylastirir.*” Katilimcinin aligverisin insani tat-
min etmedigine dair farkindaligi, onu ihtiyag dis1 alisveris yapma konusunda
dogru davranisa iletmektedir.

Israf konusundaki duygu ve diisiinceleri ile ihtiyag dist satin alma dav-
raniglar arasinda celigki olan katilimcilara “Ihtiyag dist aligveris yapmanizin
sebepleri nelerdir?” sorusu yoneltilmisgtir.

“Kisinin bir davranisi ile tutumu arasinda biligsel bir celigki s6z konusu
oldugunda kisi bu celiskiyi aciklayabilecek ya da davranisint makul goste-
recek objektif bir dis (nesnel) gerekce bulamazsa, davranisini bir i¢ (6znel)
gerekceyle yani tutumunu degistirerek aciklamaya calisacaktir. Bir objektif,
dis gerekge bulursa tutum degisimine gerek kalmayacaktir.”®

Buna gore ihtiyag¢ dist yaptig1 harcamanin sebebini dis atiflarla agiklayan
bireyin, kendisini bu sorumluluktan kurtararak biligsel ¢eliskiden kurtulmas:
ongoriilmektedir. Alan cevaplar neticesinde ortaya ¢ikan temalar tablodaki

gibidir:
Tablo 4: ihtiya¢ Dis1 Yapilan Harcamalarin Sebepleri
N %

Begeni 9 27,27
Kagirma Endisesi 2 6,06
fleride Kullanma/Stok Yapma 5 15,15
insani Duygular 2 6,06
Indirim 6 18,18
Tyi Hissetmek Igin 1 3,03
Ozelestiri 2 3,03
Vitrin ve Tanitimlardan 1 3,03
Etkilenme

Arkadas Etkisi 1 3,03
Hediye Alma 3 9,09

Ihtiyag dis1 aligveris sebeplerini agiklamak igin katilimcilarin sunduklar:
sebepler arasinda mantiga biiriime ile yansitma savunma mekanizmalar1 6n

¥ Kagiteibast, Giiniimiizde Insan ve Insanlar, 122.
% Kagiteibasi, Giiniimiizde Insan ve insanlar, 174.
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plana gikmaktadir. Begeni, kacirma endisesi, stok yapma ve iyi hissetmek i¢gin
satin alma mantiga biiriime savunma mekanizmalari olarak kullanilmistir.
Thtiyag dis1 satin almasini indirim, vitrin ve tanitimlardan etkilenme, arkadas
etkisi ve insani duygular seklinde belirten katilimcilar ise yansitma savunma
mekanizmasini kullanmislardir. Bireyler, yaptiklar ihtiyag dis1 satin alimla-
11 bu sebeplerle agiklayarak hem kendilerini rahatlatmakta hem de disariya
kars1 bir savunma gelistirebilmektedir. Geriye kalan katilimcilar ise herhangi
bir savunma mekanizmasi kullanmamais ya 6zelestiri yapmis veya ihtiyag dis1
yalnizca hediye aldiklarini belirtmislerdir.

Thtiyag dis1 harcama sebeplerinin baginda begeni (%18,18) gelmekte, onu
yakin oranlarla indirim (%18,18) ve stok yapma (%15,15) takip etmektedir.
O an hosuna gittigi, begendigi icin o nesneye sahip olma arzusu en temel
arzulardan olmalidir. Insan begendigi seyi elde etmek isteyecektir. Ancak bu
diirtiisiine kars: direnebilme yetenegi de yine insan1 diger canlilardan ayiran
en onemli 6zelligidir. Kagirma endisesi (%6,06) de ayn1 sekilde sahip olma
diirtiistinden kaynaklanmaktadir. Normal sartlarda bireyin zaten ihtiyac ol-
mayan bir seyi kacirma endisesi de olmamalidir. Ancak satin alma arzusuna
kars1 koyamayan birey, bunu gerekce olarak sunup yasadig: bilissel celiski-
den kurtulmak i¢in kullanmaktadir. Bir katilimci kendisi igin bir nesneyi satin
almadaki kriterlerini su sekilde agiklamistir: “Ihtiyac %30 dnemli. Geri kalan
begeni. Kagiririm, bedeni kalmaz vs. diye altyorum.” (27, bekar, lisans, 6gretmen)

Birbirine yakin oranlarda bulunan indirim (%18,18) ve stok yapma amacl
satin alma davranisi (%15,15) ise kismen birbiriyle baglantilidir. Bir tirtiniin
indirimde olmasi bireyleri kisa vadede ihtiya¢ duymasalar da ileride kullan-
ma veya stok yapma amagl satin almaya ynlendirebilen bir etkendir. Indi-
rim ayn1 zamanda vitrin ve tanitimlarla birlikte (%3,03) AVM'lerin biiyiileme
stratejilerinin en 6nemlilerindendir. Ancak vitrin ve tanitimlardan etkilenerek
ihtiyag dis1 alisveris yaptigini belirten yalnizca bir katilimei (%3,03) olmustur.
Bir katilimci ise (%3,03) ihtiyag dis1 alisverislerinde begeni ve fiyat ile birlikte
arkadas etkisinden de bahsetmistir: “Biraz be§eni dnemli, fiyat1 da énemli. Vit-
rinde goriip begenirsem diisiiniiriim. Fiyatina bakar, degerlendirdikten sonra alirim.
Bir de arkadas etkisi var. Bu sana ¢ok yakisir diye denetiyorlar giriince ben de bege-
niyorum, hi¢ aklimda yokken alabiliyorum. O yiizden yalmiz alisveris yapmay: tercih
ediyorum.” (55, evli, lise, calismiyor).

Bir katilimar ihtiyag digi harcama yapmasini degerlendirirken kendi yapti-
g1 hatay1 kabullenirken dahi sistem elestirisi yapmustir:

...Ihtiyacin biraz iizerinde aligveris yapan birisiyim. Kafamda uzun vadede
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almayi planladigim seyler oluyor, plansiz da olabiliyor. Elimden geldik¢e uzak
durmaya ¢alistyorum. Tiirkiye’de ekonomik durum malum. Birkag bir sey alsa-
niz ay sonunda yiiziiniize patliyor. O agidan da itidalli olmak gerekiyor. Tabi ki
bunun israf boyutu da var. Aslinda en 6nemli boyut ama bir sekilde bu sekiiler

diinya sizi igerisine cekiyor. (46, evli, lisans, 6grenci)

Bir katilimci fazla harcama yapmasinin sebeplerini yine yansitma ile insani
duygular ve toplumdaki deger kaymas ile agiklamistir: “Israf yapmanuzin sebebi
maalesef toplum. Toplumun degerleri cok yanlis ilerliyor. Ben de icindeyim. Ister istemez
insan cevresinden etkileniyor. Birinde goriince ‘bende de olsun’ gibi diisiinceler. Insani
duygular aslinda, biraz da cevresel baskilarla beraber.” (35, bekar, lisanstistii, ars.
gor.). Baska bir katilima kendisinin israf konusunda ¢ok dikkatli olmakla bera-
ber toplumda israfin yayginlasmasiru sisteme atifla degerlendirmistir: “Sistem,
kapitalist sistem bagka hicbir sey degil. Bazen kendi kendime ¢cok muhasebe ediyorum
esimle de konusuyorum bu konuyu. Insanlarm alim giicii olsa da olmasa da gériiyoruz
insanlar belli bir meblagla geciniyor ama alyyorlar bir sekilde. Sistemin boyle oldugunu
diistintiyorum.” (37, evli, lise, calismiyor). Fazla harcama yapma sebebini 6zeles-
tiri ile aciklayan katilimcilardan (%6,06) birisinin yorumu ise soyledir: ”fhtiyug
dis1 aligveris yapmamizin sebebi tamamen nefsi. Gordiigiimiizii begeniyoruz, durum da
miisait olunca alwyoruz. Indirimler de etkili oluyor tabi. Gordiigiim seyi begeniyorsam
ve indirimde de oluyorsa geldirici oluyor.” (37, evli, lisans, miihendis).

Bir katilima ise (%3,03) iyi hissetmek icin ihtiyag¢ dis1 alisveris yaptigini
belirtmistir:

Bazen o seyi aldigimda iyi hissedecegimi diisiiniip aliyorum. Sonra tabi pis-
manlik oluyor ama o da anlik oluyor. Bir sonraki alisverise kadar unutuyorsu-
nuz pismanligi. Bazen biriktirseydim daha faydali bir sey icin kullanabilirdim
diyorum. Bazen de diyorum ki bugiinden tat almaya bak. Bu sekilde kendinizi
ikna ediyorsunuz. (-Arastirmaci- Buna kars: bir tedbir altyor musunuz peki?)
Almiyorum, alsam zaten boyle olmaz. (28, bekar, lisans, 6zel bir sirkette asis-

tan).

Bu durum Fromm’un insanin “i¢ boslugundan kurtulmak igin igini bir
seylerle doldurabilecegi”® tezine bir 6rnektir. Katilimcinin 6zelestiri yapabili-
yor olmasi hatasini diizeltme ihtimalini artirmakla beraber, kendisi buna kar-
st herhangi bir tedbir almadigini ve yasadig biligsel geliskiyi kabullenip anin
tadmi ¢ikarmaya, haz temelli mutlulukla yetinmeye calistigi goriilmektedir.
Insanin tiikettikge mutlu olacag1 sanrisi ve tiiketim kiiltiiriiniin bu diisiince-
yi destekleyici argiimanlar1 durmaksizin iiretip tiiketiciye sunmas1 sonucu

¥ Eric Fromm, Hayat: Sevmek, ¢ev. Ali Kose (istanbul: Ayrint1 Yayinlari, 2004), 18.
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esasinda birgok tiiketicinin ihtiyag dis1 satin alma sebebi olan bu maddenin
sadece bir katilima tarafindan dile getirilmesi, katihmcilarin bir¢ogunun bi-
lissel geliskiyi dis atiflarla agiklama egiliminde olduklarini dogrulamaktadir.
Bununla birlikte celiskiyi kabul eden katilimci ise onu gidermek igin herhangi
bir sey yapmamakta, geliskinin yalnizca iistiinii 6rtmektedir.

Tablo 5: ihtiya¢ Dis1 Harcamaya Kars1 Alinan Onlemler

N %
Indirim Takibi 4 12,12
Var Olandan Almama 2 6,06
Tutum Plan1 14 42,42
Maddi Yardim 5 15,15
Iade 2 6,06
Nefis Muhasebesi ve Miicadelesi 8 24,24
Tedbir Yok 1 3,03

Katilimcilara, yaptiklari ihtiyag¢ dist harcamaya karsi aldiklar1 6nlemler
veya telafiler sorulmus ve birden fazla cevap alinmistir. Tutum plani (%42,42)
bu 6nlemler arasinda ilk siray1 almaktadir. Ikinci sirada ise (%24,24) i¢ gozlem
metodu olan nefis muhasebesi ve miicadelesi gelmektedir. Bir katilimc1 yapti-
g1 nefis muhasebesini soyle agiklamistir:

Harcarken aldigin sey mutlu ediyor ama gegici bir mutluluk oluyor bu. Ciin-
kii ihtiyaglarim var bir de istegimle aldiklarim var. Istek kismina girince biraz
rahatsiz hissettiriyor. Boyle oldugunda ders ¢ikarip bir dahakine ‘Bunu gergek-
ten ihtiyacim oldugu i¢in mi yoksa istedigim i¢in mi aliyorum?” diye kendime

soruyorum. (42, evli, lisans, mithendis)

Bazi katilimailar ise indirimleri takip edip ihtiyaglarini o zamanlarda alma
(%12,12), ¢ok pisman oldugu durumda aldigini iade etme (%6,06), var olan
triiniin benzerini almaktan vazge¢me (%6,06) gibi dnlemlere bagvurarak israf
oldugunu diistindiikleri harcamalarmin oniine ge¢meye ¢alistiklarini belirt-
miglerdir.

Israf diisiincesi dolaysiyla yasayacag1 psikolojik gerilimden kaginmak igin
digerkam tutumunu davranis haline getirerek sosyal yardimlagsma davranis-
larinda bulunan katilimcilar da mevcuttur (%15,15). Bir katilimc1 bu duyguyu
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ve sonucunu sdyle belirtmistir. “Israf yaptigimda aklima Afrika'daki insanlar ge-
liyor. Vicdanen rahatsiz oluyorum. Hemen sadaka veriyorum.” (55, evli, lise, ¢alis-
mi1yor)

Bir katilimca ise (%3,03) bu konuda herhangi bir tedbir almadigini, alsa
zaten israf olmayacagini belirtmistir.

Zaman israfinda oldugu gibi maddi israfta da biiyiik oranda katilimci
(%39,39) telafi etme amaciyla muhtaglara yardim etme ve i¢ kontrolle nefis
muhasebesi gibi dini yollara bagvurduklarin belirtmislerdir. Yapilan hatanin
dini sorumlulugu oldugunu diistinmek, telafi i¢in de dini yollara bagvurma
fikrini ortaya ¢ikardig: tezimizi dogrulamaktadir. Bu sonuglar Basfirinci’'nin
modern Tiirk tiiketim kiiltiirii {izerine yaptig1 arastirmasinin sonuglariyla kis-
men benzerlik gostermekle beraber® s6z konusu ¢alismada dindar oldugunu
iddia eden katihmcilarin “helal kazandim, istedigim gibi harcarim” seklin-
deki 6nermeye bagvurdugu goriilmektedir. Benzer bir sonug Ozbolat'mn ca-
lismasinda da bulunmustur.** Ancak calismamizda bu sekilde bir bulguya
rastlanmamuistir. Bu yoniiyle s6z konusu ¢alismalardan farkl bir sonug ortaya
cikmigtir. Calismamiza katilan katilimcilarin tamama israf konusundaki endi-
se ve/veya pismanliklarini dile getirmislerdir.

4. Avm’lerde Ozel Giin Kutlamalarina Yonelik Tutumlara Dair Bul-
gular

Yilbasi, sevgililer giinii, anneler giinii, dini ve milli bayramlar gibi 6zel giin-
ler, kapitalist sistem i¢in bulunmaz nimetlerdir, 6zellikle bu dénemler toplu-
mun bir¢ok kesiminde tiiketimin zirve yaptig1 donemlerdir. Bu giinlerle yetin-
meyen tiiketim kiiltiirii ise bunlara ek olarak “Black Friday” ve bu ismin dini
cagrisimmdan dolayi olusan tepkiden otiirii alternatif isimlendirme ile “Muh-
tesem Cuma” gibi tiiketim gilginlhiginin oniinii acacak yeni 6zel giinler icat et-
mistir. Bu giinlerde medyada, sokakta, magazalarda, AVM’lerde, internette he-
men her yerde giinler 6ncesinden tanutimlar, reklamlar, hatirlatmalar kargimiza
¢tkmakta ve bizi bu tiiketim ¢ilginhigina cekmeye ikna etmeye ¢alismaktadir. Bu
giinlerde AVM'ler de gesitli konsept ve etkinliklerle tiiketiciyi ¢ekmeye calis-
maktadir. AVM'lerde ozellikle yilbasgi, sevgililer giinii gibi sekiiler adetlere dair
etkinlikler ile dini bayramlarda yapilan etkinliklerin dindar tiiketici nezdinde
ne tiir karsiliklar oldugunu belirlemek ve karsilastirabilmek amaciyla katilim-

4 Cigdem Basfirinci, “Modern Tiirk Tiiketim Kiiltiiriine Yonelik Bir Arastirma”, Milli Folklor 9
(2011), 115-129.

4 Ozbolat, Kapitalizme Eklemlenme Dindar Orta Sunfta Tiiketim Kiiltiirii, 206.
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cilara bu konudaki tutumlarimi ifade edebilecekleri sorular sorulmustur. Alinan
cevaplar neticesinde ortaya ¢ikan sonug tablodaki gibidir:

Tablo 6: AVM'lerdeki Yilbasi, Sevgililer Giinii Gibi Sekiiler Etkinliklere Yonelik Tutumlar

N %
Notr 5 15,15
AVM’deki
Etkinlige Yonelik Olumlu 2 6,06
Tutum o
Kapitalizm 9 27,27
Olumsuz Elestirisi
Dini/Kiiltiirel 15 45,45
Gerekgeler
Rahatsiz Ortam 2 6,06
Etkilemez 17 51,51
Avm'ye Yomelik = o 16 48,48
Tutumuna Etkisi
Gelmeme
Tepkisi

Katilimcilara genel olarak bu giinlerin AVM’lerde 6ne ¢ikarilmasi, kutlan-
masi ve bu giinlere 6zel konseptler, siislemeler, festivaller vs. yapilmas: hakkin-
daki diisiinceleri sorulmustur. Bu tiir etkinliklerin AVMlerde yapilmasina notr
bakan katihmcilardan (%15,15) “Benim tutumumu etkilemiyor ama herkese hitap
ettigi icin benim igin sorun yok. Notr bakiyorum.” (34, evli, lisans, 6gretmen) sek-
linde degerlendirenler oldugu gibi “Kiiciik cocuklarum oldugu icin bunlardan etki-
lenebilecegi icin o tiir zamanlarda burada olmamaya ¢alistyorum. Burada markalar var
onlar1 ne kadar kisitlayabilecekler? Profesyonel seyler soz konusu. AVM ile ilgili degil
bu konu, kendimizin korunmas: gerekiyor. Onlar: suglayict yaklasmyorum.” (38, lise,
lisans, calismiyor) seklinde dis atifla AVM'yi suglamak yerine bireysel korunma
yontemlerine bagvurmanin gerekliligini dile getiren katilimcilar olmustur. Bu
tiir etkinliklere kars: olumlu tutum sergileyen katilimcilardan ise (%6,06) biri
“O zamanlar her sey pahalr oluyor diye bir sey almiyoruz ama giizel 1siklandirmalar
falan oldugu igin gormek icin geliyoruz, hosumuza gidiyor.” (65, dul, ortaokul, ca-
lismiyor) seklinde gorsel begeniye yonelik sebep belirtirken bir digeri “Bana
gore hareketlilik degisiklik olarak goriiyorum ben. Piyasay da canlandirtyor bu agidan
olumlu hareketlilik getiriyor.” (69, bekar, onlisans, emekli 6gretmen) diyerek eko-
nomiye katkist oldugundan dolay: olumlu degerlendirmesini belirtmistir.
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Bu tiir etkinliklere kars1 olumsuz degerlendirmelerin basinda ise dini/kiil-
tiirel gerekgeler (%42,42) gelmektedir. Bir katilimcinin yorumu su sekildedir:

Bir Miisliiman olarak bu tarz giinleri kutluyor olmay1 ¢ok sagma buluyorum,
ozellikle yilbasi kutlamalari. Her yerde ¢am agaci, noel vs. bunlar bizim kiiltii-
riimiizde hi¢ olmayan seyler. Onlar bizim bayramlarimizi kutlamazken bizim
bir Miisliiman olarak onlarn bayramini kutlamamiz ¢ok sa¢gma. Bu onlarin
kiiltiirii, onlar kutlasin ama bizim kutlamamamaiz gerekiyor. Bir sey alacaksam
o marka sadece burada varsa mecburen geliyoruz, onun diginda AVM’leri za-

ten gok tercih etmiyorum. (20, bekar, 6grenci)

Baska bir katilimci ise dini kaygisini su seklide dile getirmistir: “Asla o tiir
oyunlara gelmiyoruz. Yahudilerin ¢ikardig: hicbir adete 6nem vermiyoruz. Anneler
giinii, yilbas, sevgililer giinii...” (39, evli, lise, online ticaret). Bir bagka katilimci
ise bu tiir etkinlikleri Bat1 6zentisi seklinde yorumlamis ve elestirmistir:

Ben yurtdisinda yasadim. Buradaki yilbasi konseptlerini ¢cok komik buluyo-
rum. Noel baba, noel agaci ve Christmas yilbasi diye siislemeleri ¢ok komigime
gidiyor. Kintyorum ¢iinkii bence bilingsizlikten, cahillikten, Bat1 6zentiliginden
kaynaklaniyor. Tamam yeni y1l kutlanir ama agag ve noel baba sapkasi ile kut-
lanmaz. AVM’lerin yeni y1l geldiginde bdyle olmasi beni giildiiriiyor. Bu vahim

duruma giilityorum ne yapayim. (22, bekar, 6grenci)

Olumsuz degerlendirmelerde ikinci siray1 bu tiir etkinliklerin kapitaliz-
me hizmet etmesi ve AVMlerin buna aracilik ettigi gerekgesiyle elestirildigi
degerlendirmeler (%24,24) almaktadir. Bir katihlmcinin ifadesi su sekildedir:
“Bunlar genelde insanlar: tiiketime sevk eden etkinlikler. Bunu hizmetten cok bir rant
olarak goriiyorum. Ozel giinlerin bahanesiyle satilamayan seyleri bizim goziimiize
indirilmis diye cilalama.” (42, evli, lisans, ¢alismiyor)

Tki katilimcr ise (%6,06) bu tiir etkinliklerin AVM'lerde gereksiz kalabalik
ve karmasa ortami olusturdugundan dolay: olumsuz tutum sergilediklerini
belirtmislerdir.

Bu tiir etkinliklerin AVM’lerde yer almasmin AVM’ye kars1 davranig tu-
tumlarinda nasil bir etkisi oldugu sorusuna ise tutumu etkilememe (%51,51)
ve o glinler gelmeme tepkisi (%48,48) hemen hemen ayni oranlarda yanitlar
olarak ortaya ¢tkmustir. Tutumu etkilenmeyen katihmcilar arasimnda bu tiir et-
kinlikleri n6tr ve olumlu degerlendirenlerle birlikte olumsuz degerlendiren-
ler de vardir. Bir katilimci bu tiir etkinliklere notr baktigini ve AVM'ye yonelik
tutumunu etkilemedigini ancak durumdan faydalandigini soyle agiklamustur:

Indirim oluyor. Bu yilbagi, anneler babalar giinii ticari bakiyorum ben zaten
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bunlara, etkilemiyor beni. Ama indirimlerinden faydalaniyorum. Ozellikle yil-
bas1 i¢in hediye almiyorum ama mutlaka indirimler oluyor. O zaman tercih
ediyorum. Black Friday’i mesela Kara Cuma degil Miibarek Cuma diye deger-

lendirip aligveris yapmishigim var (giiliiyor). (37, evli, lisans, miithendis)

Bu tiir etkinlikleri olumsuz degerlendirdigi halde AVM’ye kars1 tutumu-
nun etkilenmedigini belirten katilimcilar ise ¢ogunlukla bu dénemlerde sa-
dece AVM'de degil, her yerde bu tiir etkinlikler oldugunu dolayisiyla buna
kars1 ¢ikamayacagimizi ve AVM’lere mecbur oldugumuzu belirtmislerdir. Bu
giinlerde AVM'ye gitmeme tepkisi gosterdigini belirten tiim katihmcilar da
aymni sekilde bununla birlikte AVM’lere mecbur ve mahk{im oldugumuzu bu
glinler disinda yine gittiklerini belirtmislerdir.

Bu tiir etkinliklere kars1 olumsuz tutum sergileyen tiim katilimcilar (78,78)
sonucta AVM’lere mahkiim oldugumuzu belirterek tutumlarini davranisa
gecirme konusunda sorun yasamaktadir. Ya kabullenmislikle davranislar
bundan hi¢ etkilenmemekte veya anlik bir tepkisellikten ibaret kalmaktadir.
Alternatif {iretmeme, var olana istemese de mahk{im olma sonucunu dogur-
maktadir. Kése'nin deyimiyle kendi kiiltiiriinii {iretemeyen toplumlar bagka-
larinin tirettigi kiiltiire uyum saglamaya mahktm olmaktadir.*

Kendi kiiltiirii, kendi degerleri ile benzer sekilde benzer ortamda karsilas-
tiginda katilimcilarin tepkisi 6grenilmek istenmis ve katilimcilara bu dogrul-

tuda sorular yoneltilmistir. Alinan cevaplar neticesinde ortaya ¢ikan sonug
tablodaki gibidir:

Tablo 7: AVM'lerdeki Dini Etkinliklere Yonelik Tutumlar

N %
Etkinliklere Olumlu 25 7575
Yonelik Tutum Olumsuz 8 24,24
Katilim Saglar 11 33,33

AVM’ye Yénelik ~ Olumlu

Tutumuna Etkisi Katilmaz, Takdir Eder 14 42,42

Etkilemez 8 24,24

2 Ali Kdse, “Modernlesme, Sekiilerlesme ve Din iligkisi Uzerine Yeni Paradigmalar”, Kutsalin

Déniigii, ed. Ali Kése (Istanbul: Timas Yayinlari, 2014), 20.
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Katilimeailarin biiyiik cogunlugu (%75,75) AVM’lerde dini bayram veya
ozel giinlerde benzer sekilde konsept ve etkinlikler oldugunda buna kars:
olumlu baktiklarini belirtmis, bir kismi1 (%24,24) ise bu tiir etkinliklerin kapi-
talist amagclarla olacagini diistindiigii i¢in olumsuz bir tutum sergilemistir. Bir
katilimcinin bu konudaki ifadesi su seklidedir: “Bu tarz dini etkinlikler de olsa
da insanlart cekmek icin olurdu. Cok da maneviyath bir yaklasim oldugunu diisiin-
miiyorum. Yine kapitalizme hizmet amaciyla yapildigim diisiiniiyorum.” (27, bekar,
lisans, 6gretmen).

AVM'lerde olabilecek bu etkinliklere yonelik olumsuz tutum belirten ka-
tilimcilarin tamami (%24,24) yine bu etkinliklerin AVM’ye kars: tutumlarin
etkilemeyecegini belirtmistir. Diger katilimcilar ise (%75,75) AVM’ye kars:
tutumlarini olumlu etkileyecegini belirtmislerdir. Ancak %33,33 oraninda
katilimcr yapildig takdirde bu tiir etkinliklere katilim da saglayacagini be-
lirtirken %42,42 oraninda katihmec takdir edecegini ancak katilmayacaginm
belirtmistir. Katilmama sebepleri cogunlukla dini giinleri aileleriyle birlikte,
akraba ziyaretleri, mezar ziyaretleri vs. ile ge¢irme seklindedir. “Miisliiman bir
iilkedeyiz. Nasil bir yilbagina onem veriliyorsa bayrama da ayni sekilde 6nem verilsin,
hiirmet edilsin, etkinlikler yapilsin ¢ok hosuma gider. Katilacagimi zannetmiyorum
ciinkii bu giinleri akraba ziyaretleriyle geciriyoruz daha cok ama cok hosuma gider
yapudigini gormek.” (37, evli, lisans, mithendis).

Bazi katilimcilar ise bu tiir etkinliklerin olmasi durumunda AVM’ye kars:
olumlu bir tutum sergileyeceklerini belirtmekle beraber bunun olmasinin pek
miimkiin olmadigindan bahsetmistir. Bir katilimci bu diisiincesini, toplumun
istekleri ve deger yargilariyla yakindan iliskili oldugunu belirterek su sekilde
agiklamigtir:

Tabi ki olumlu etkiler ama 6yle bir AVM yok maalesef. Ben zaten buralari i¢-
sellestirmis, hayat tarzi edinmis birisi degilim. Zaruri bir sekilde geliyorum,
buradan deger yargisi aramiyorum zaten. Ama toplumun deger yargilar1 bu-
ray1 etkiliyor. Bu dig diinyanin bir parcasi zaten. Disaridaki diinya burada da
var ama burada nasil bir erozyona ugradigini1 daha yakindan gorebiliyorsunuz.
Ciinkii bir araya toplanmigsiniz bir cemaat olmussunuz. Bunu gorebiliyorsu-
nuz. Eger dini bir etkinlik olsaydi tabi ki mutlu olurdum deger yargilarima da
uygun olurdu. Ama yok. Insanlarla biitiinlesmis bir aligveris merkezi buras.
Etki-tepki meselesi. Bir seyler veriliyor insanlar bunu begeniyor, talep ediyor
mutlu oluyor burada. Onu talep etseydi o olurdu, o talebe gore bir hava olusur-

du burada. (46, evli, lisans, 6grenci)

Bazi katilimcilar (%24,24) bu tiir 6zel giinlerin AVM'lerde etkinlikler sek-
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linde kapitalizme alet edilebilecegi endisesi tasirken, bir¢ok katilima ise
(%75,75) vazgecemedigimiz bu mekanlarda hi¢ olmazsa bu 6zel giinlerin de
bulunmasinin dini olanin goriiniirlitk kazanmasi agisindan 6nemli oldugunu
diistinmektedir. Bu veri, Tiirk toplumunun modern olan ile dini olani sentez-
leyebilecegi tezine bir destek niteligi tasimaktadir. Ayni zamanda bu sentezin
tam olarak gerceklesebilmesi icin, hakli bir endise olan bu giinlerin kapitaliz-
me alet edilebilecegi endisesini ortadan kaldirmaya yonelik bilinglenme calis-
malar1 ve alternatifler iiretmenin gerekliligini de ortaya koymaktadar.

5. Aligveris Sonras1 Duygulara Dair Bulgular
Tiiketim kiiltiiriiniin en biiyiik argiiman insana tiikettikge mutlu olacag:
diisiincesini vermektir. Ancak Fromm’a gore bu mutluluk, istek duyulan nes-
neye ulastiktan sonra sona eren gegici bir mutluluktur. Katilimcilara aligveris
sonras1 hangi duyguya sahip olduklar1 sorulmus ve birden fazla cevap alin-
mistir. Alinan cevaplar neticesinde ortaya ¢ikan temalar tablodaki gibidir:

Tablo 8: Alisveris Sonras1 Duygu Durumlar

N 0/0
Kalic1/Uzun Siireli Mutluluk 8 24,24
Kisa Siireli Mutluluk 16 48,48
Pismanlik-Uziintii 10 30,30
Vicdan Azabi 3 9,09
Siikiir 3 9,09
Dogal Karsilama 5 15,15

Katilimcilarin yalnizca %24,24'i alisveris sonrasi kalict mutluluk hisset-
tiklerini, %48,48i ise kisa siireli gegici mutluluk hissettiklerini belirtmislerdir.
Bir katilimcr mutlulugun alinan seye gore pismanhga da doniisebilecegini
sOyle aciklamistir: “Mutlu oluyor insan alinca. Mutlulugun kalicilig da aldiginiz
seyle alakalr aslinda. Kullanacaginiz bir seyse aldiginiz sey kullandiginiz siirece mut-
lu olursunuz. Bosuna aldiginizda pismanlik oluyor.” (34, bekar, lisans, 6gretmen).
Baska bir katilimcr her kullanimda devam eden kalic1 bir mutlulukla birlikte
siikrettigini soyle acgiklamustir: “Her bayan gibi mutlu olurum (giiliiyor). Alacagi-
m1 aldim, siikiir. Kalicili§r da var. Her kullandi§imda “iyi ki aldim, ihtiyacimdi” der
mutlu olurum.” (43, evli, lise, calismiyor).

%15,15 oraninda katilimci alisveris yapmay1 dogal bir siireg olarak algi-
ladigini, herhangi bir duygu igerisine girmedigini belirtmistir. Bir 6rnek su
seklidedir: “Aldigim sey ihtiyacimsa normal karsilarim. Ben artik alisverise doymusg
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birisiyim. Alisveris bana ekstra bir mutluluk katmyor. Ihtiyacimdi aldim hallettim
derim. Stradan bir olaydir benim icin.” (48, evli, on lisans, calismiyor) Aligverise
doymus olmak ifadesi aligverisin yani tiiketimin gercek mutluluga ulastira-
mayacaginin farkina varmak anlaminda kullanilmis olmalidir. Bunda yasla
ve yasanmuisliklarla belirli bir olgunluga erismenin énemi biiytiktiir.

Bir katilimc mutlulugun begenilmeyle dogru orantili oldugunu vurgu-
lamustir: “(giiliiyor) Cok harcadim psikolojisi ve pismanlik. Aldigimi giyip ‘giizel
olmusg’ dendiginde mutluluk hissediyorum ama alisveristen hemen sonra pismanlik.”
(35, bekar, lisanstistii, ars. gor.) Buradan da anlasildig: gibi begenilme arzusu
ve bagkalarinin hakkindaki kanaati kiginin davranigsal tutumunu etkiledigi
gibi duygu durumunu da 6nemli 6lctide etkilemektedir.

Kisa siireli mutlulugu bir katilimar su sekilde ifade etmistir: “Mutlu oluyo-
rum (giiliiyor) ama anlik bir mutluluk, anlk bir haz. Sonra vicdan azabi cekiyorum.
Aslinda ihtiyacim olmadigin, ihtiyag fazlasi seyler aldigim fark ediyorum. Anlik bir
mutluluk veriyor ama sonrasinda pisman oluyorum agik¢asi.” (27, bekar, lisans,
o0gretmen). Kisa siireli mutluluk katiimcilar tarafindan “eve kadar siirer, elbise
dolaba girince biter, en fazla bes dakika siirer, ertesi giin unuturum” gibi ifadelerle
tanimlanmistir.

Yiiksek oranda katilime (%30,30) alisveris sonras: duygu durumlarini pis-
manlik ve {iztintii seklinde ifade ederken %9,09 oraninda katilimcr da vicdan
azab1 duyduklarini belirtmistir. Duygu durumlarini bu sekilde belirten tiim
katilimcilar ihtiyag dis1 aligveris yapmalarini gerekge gostermistir.

Farkindaligin artmasi tutumun davranisa doniistiiriilmesini kolaylastiran
bir etmendir.* Katilimcilarin ¢cogu Fromm’un ifade ettigi gibi tiiketimin ka-
lic1 bir mutluluk vermeyeceginin farkindadirlar ve bunu kendileri de ifade
etmektedirler. Yaptiklar: ihtiya¢ disi harcamalara kars: da {iziintii, pismanlk
ve vicdan azab1 duyduklarimni ifade etmektedirler. Daha 6nce de belirtildigi
gibi bir¢ok katilimci bu harcamalari 6nlemek adina gesitli tedbirlere de bas-
vurmaktadir. Bu farkindaligin dogru tiiketim davraniglar: gdsterme ve gercek
mutlulugu aramaya koyulmay tetiklemesi beklenmektedir.

6. Marka imajina Dair Bulgular
Tiiketim kiiltiirtintin en 6nemli gostergelerinden birisi de {irtiniin marka
degerinin kalitesinin oniine ge¢mesi anlaminda yorumlanabilecek olan sem-
bollerin tiiketimidir. Katilimcilarin tiiketim kiiltiiriindeki yerini yorumlaya-

® Kagitgibasi, Giiniimiizde Insan ve insanlar, 175.
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bilmek icin “Markann sizin i¢in énemi nedir?” sorusu yoneltilmistir. Alian
cevaplar neticesinde ortaya ¢ikan temalar tablodaki gibidir:

Tablo 9: Markanin Onemi

N %
Marka, isim Agisindan Onemlidir 9 27,27
Marka, Kaliteli Oldugu igin Onemlidir 10 30,30
Marka Degil, Kalite Onemlidir 13 39,39

Verilen cevaplar birbirlerine yakin oranlardadir. Katilimcilarin yaklasik
tigte biri markanin ismi dolayisiyla kendisi icin 6nemli oldugunu belirtmistir.
Yani tamamen marka imajin1 benimsemislerdir. Bir 6rnek su sekildedir: “Mar-
kaya dikkat ediyorum, marka giyinmek isterim, severim. Belli bir yere kadar limitimi
agmadigr miiddetce hosuma gider.” (19, bekar, lisans, 6grenci). Katilimci, her ne
kadar marka imajina 6nem verse de bunu biitgesi dahilinde yapmaya calis-
maktadir. Marka imajina deger veren katilimcilarin genellikle geng yaslarda
oldugu dikkat cekmektedir. Yas ortalamas: yiikseldik¢e “marka degil, kalite
onemlidir” anlayisinin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Katilimcilarin yaklasik iigte biri ise (%30,30) markanin kaliteyle esdeger
oldugunu belirtmis ve bu sebeple markaya 6nem verdiklerini belirtmislerdir:
“Kalite markalastirma getiriyor tabi ki. Benim i¢in markalar giiven veriyor sonrast
icin. Hizmet 6nemli. Marka diye her seyi almam ama kalitesine bakarim, icerigine ba-
karim. Markalagmanin kalite ile birlikte oldugunu diisiiniiyorum.” (38, evlj, lise, ¢a-
lismiyor). Marka imajmna dair sorulan soruya {i¢ katilimei (%9,09) tarafindan
verilen cevaplar arasinda sdylenen “ucuz mala para verecek kadar zengin degilim”
sOzil liriiniin fiyatinin ve markasinin toplumda kaliteyle esdeger goriildiigii-
nii gosteren bir gosterge olarak degerlendirilebilir. Kéroglu'nu ¢alismasinda
markanin bir {irtiniin kaliteli oldugunu gosterdigini kabul eden katilimcilarin
orantyla (%27,6)* calismamizda ulastigimiz sonug benzerlik gostermektedir.
Isim degeri ve kalitesinin yaninda kullanilan markalarmn hizmet kalitesi ve
garantisi gibi etkenlerin tiiketicilerin markalara yonelmesini kolaylastirdig:
goriilmektedir.

4 Koroglu, Tiiketim ve Din, 223.
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7. Alisveris Yaparken Dini Hassasiyete Dair Bulgular

Din, bir Miisliimanin tiim hayatin1 diizenleyen kurallar biitiintidiir. Bir
Miisliimanin yasantisinda her davranisinda belirleyici olan 6ncelikle o davra-
nisin dini hitkmii olmalidir. Islam hukuku/fikih ilmi de bunun sistematik bir
sekilde islemesi i¢in olusturulan bir ilim dalidir. Tiiketimin insanin giindelik
yasantisi igerisinde 6nemli bir yer kaplamasi dolayisiyla tiiketimde de dinin
kurallar1 gecerli olmalidir. Katihmeilarimizin tiiketim tercihlerinde dinin ro-
liinti 6l¢mek amaciyla o6zellikle kiyafet ve gida alisverislerinde dini hassasi-
yetlere sahip olup olmadiklari sorusu yoneltilmistir. Alinan cevaplar netice-
sinde ortaya ¢ikan sonug tablodaki gibidir:

Tablo 10: Alisveris Yaparken Dini Hassasiyete Dair Bulgular

N %
Gidada Dini Hassasiyet 33 100
Kiyafette Dini Hassasiyet 25 75,75
Kiyafette Ozelestiri 8 24,24

Katilimcilarin tamami gida satin alimlarinda biiyiik bir dini hassasiyet
gosterdiklerini belirtmislerdir. Herhangi bir gida satin alacakken genel olarak
aldig1 yere ve helal olmasina dikkat ettigini belirten katilimcilar oldugu gibi
ette 0zellikle dikkat, gidanin etiketini ve igerigini kontrol etme, helal sertifika-
st olup olmadigini kontrol etme gibi 6n kontrollerle birlikte satin alman yerin
de 6nemine isaret eden ¢ok sayida katilimci olmustur. Bir katilimci, gida satin
alirken nasil bir hassasiyet igerisinde oldugunu soyle belirtmistir:

Kesinlikle kesinlikle kesinlikle cok dikkat ediyorum. Ozellikle gidalarda gok
dikkat ediyorum. Kirsallarda giivenilir seylere biz daha kolay ulasiyoruz ama
az Once ¢ocugum bir seyler yemek istedi giivenmiyorum hicbir sekilde. Git-
tigim bir¢ok yerde sertifika soruyorum. Gergi onlardan da siiphe eder olduk

ama en ¢ok dikkat ettigim noktalardan biridir. (37, evlj, lise, ¢galismiyor).

Yurt disina ¢ikildiginda bu dikkat bir derece daha artmaktadir: “Yurtdi-
sinda cok dikkat ediyorum evet. Zaten yurt icinde 6yle bir kaygimiz olmuyor, helal
oldugunu umuyoruz. Ama yurtdisinda iken et yiyeceksek cogunlukla tercih etmiyo-
ruz. Ama yemek durumunda kalirsak helal olmasina ¢ok dikkat ediyoruz.” (42, evli,
lisans, miihendis).

Gidadaki dini hassasiyetten bahsederken katilimcilardan bazilar1 giday:
satin aldiklar1 yerin 6neminden de bahsetmisler, 6zellikle igerisinde alkol ve
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domuz eti satilan Migros marketleri bu baglamda yorumlarda sik¢a anilmis-
tar:

Tabi ki dikkat ediyorum. Belli marketlerden satin aliyorum. Migros’a gitmiyo-
rum mesela i¢ki var orada. Gittigim zaman orada ruhi daralma oluyor. Orada
aligverisin benim i¢in higbir anlami yok ¢iinkii biliyorum domuz eti satiliyor
Oyle bir ortama asla girmem. Genelde helal kesimin oldugu marketlere giriyo-

rum, oralar1 tercih ediyorum. (46, evli, lisans, 6grenci)

Katilimci, Islam dininde yenmesi yasakli olan domuz etinin bulundugu
ortamda bulunmay1 dahi reddetmekte, orada ruhi daralma yasadigini belirt-
mektedir.

Bazi katilimcilar ise o yerlere kazang saglamak istemediklerini belirtmis-
lerdir: “Mecbur kalmadik¢a icki satan yerden satin almam. Orasi kazansin istemem.”
(42, evli, lisans, ¢alismiyor). “...Sen kullanmasan da satisina g6z yumdugun igin
bir nevi suglu oluyorsun diye diisiiniiyorum.” (20, bekar, lisans, 6grenci). Kir'in
muhafazakar geng kadinlar ile yaptig1 arastirmasinda satin aldig1 yerin din-
dar olmasimi 6nemseyen %41,4, onemsemeyen %46.3 oraninda katilimcr ol-
mustur.” Calismamizda katilimcilara 6zellikle boyle bir soru yoneltilmedigi
halde bu fikri destekleyen 6rnekteki gibi yorumlar yapilmaistir.

Kiyafet satin alirken dini hassasiyeti olup olmadig1 sorusuna ise katilim-
clarin ¢ogu (%75,75) dikkat ettigini belirtmis, bir kismui ise (%24,24) 6zelestiri
yaparak yeterince dikkat etmedigini ifade etmistir. Bu sonug, Kir'in muhafa-
zakar geng kadinlar ile yapti1 arastirmasinda kiyafet tercihlerinde dini esas
alan katilimcilarin oranina (%82,70) yakin bir orandur.*

Tesettiirlii olmayan katilimcilarin bir¢ogu da kiyafet satin alimlarinda
belirli kriterlere dikkat ettiklerini belirtmiglerdir. Buna ek olarak kozmetikte
kullanilan igeriklere, kiyafette kullanilan deriye, iiretimin yerli ve slam? ol-
masina dikkat ettigini belirten katilimcilar da olmustur. Bir katilimcinin ifa-
desi su seklidedir: “Yabanct markay: alirken cok dikkat ederek alirim. Uziiliiyorum,
din diisman tivetmis, mecbur kalmadikca almamaya ¢aliszyorum.” (55, evli, lise, ca-
lismiyor).

Yakin zamanda tesettiire girdigini belirten bir katilimc sunlar1 soylemis-
tir:

Ben tesettiire gireli {i¢ y1l oldu. Ben elimden geldigince yapmaya ¢alistyorum

% Ziilal Kir, Tiirkiyede Degisen Muhafazakdrlik Acibadem Ornegi (Istanbul: Marmara Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2014), 112.

% Kir, Tiirkiye'de Degisen Muhafazakarlik Acibadem Ornegi, 101.
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ama tam takva boyutunda yapamiyorum. Belki ¢ok ¢ok daha dikkat edenler
var. Elimden geldigince ben dikkat etmeye ¢alistyorum. Birazcik kiyafetlerde
de bazen diz alt1 aldigim oluyor. Elimden geldigince dikkat etmeye ¢alisiyo-

rum ama yiizde yiiz olamiyor bazen. (37, evli, lisans, mithendis)

Kiyafet satin alirken 6zelestiri yapan katilimcilar oldugu gibi baskalarini
elestirici tutum sergileyenler de olmustur.

Calismanin bu boliimiinde elde edilen sonuglara gére katilimcilarin tama-
m1 gida satin alimlarinda dini hassasiyete hat safhada onem verirken kiyafet
satin alimlarinda bu hassasiyet azalmaktadir. Kiyafet satin aliminda dini has-
sasiyetlere fazla dikkat etmedigini belirten katilimcilar ise 6zelestiri yapmis-
lardir. Kiyafette hassasiyetten tavizler verilmesinin nedenleri kiyafet tercih-
lerinin degisken ve bireysel olmasindan kaynaklanmaktadir. Kimi zaman bu
tercihlerde Islami kriterlerin digina ciktigini diisiinen bireyler, bu durumda
Ozelestiriye giderek satin alirken de buna dikkat etmediklerini belirtmisler-
dir.

8. Avim Mescidinde Kilinan Namaza Dair Bulgular

AVM'ler tamamen tiiketim odakli hizmet veren ve buna gore dizayn edil-
mis, her detay tiiketimi artiric1 ve tiiketiciyi biiytileyici etkenlerle donatilmis
mekanlardir. AVM igerisinde hemen her mekanda diinyevi ve maddiyatci
hava hakimdir. Mescitler ise Allah ile kulun bulusma mekanidir ve ibadette
bulunulan mekanin diinyevi seylerden arinmus, sade bir ortam olmasi beklen-
mektedir. AVM mescidi tam olarak diinyevi olanla ¢evrelenmis, uhrevi olan
ibadeti gerceklestirme mekanidir. Bu durumda katilimcilarin AVM igerisin-
deki mescitte kildig1 namazin keyfiyeti ve kisinin kildig1 namazdan mutmain
olmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu boliimde ilk olarak arastirmacinin kati-
limcilarin mescit igerisindeki davramiglarina dair gozlemlerine yer verilecek,
daha sonra katilimcilarin AVM mescidi ortaminda kildiklar1 namazin diger
ortamlarda kildiklarindan farkli olup olmadig sorusuna verdikleri cevaplar
degerlendirilecektir.

Mescidin namaz disinda da kullanim alani olup olmadigini 6l¢mek ama-
ayla katilimcilarda namaz kilma sarti aranmamistir. Ayrica arastirmacinin
gozlemleri neticesinde ortaya ¢ikan tabloya gore; mescit genel olarak namaz
kilmak igin kullanilmakta, ancak kimi zaman namaz kilan kisiyle gelip onu
bekleyen veya kadinlara 6zgii ve rahat bir ortam olmasi dolayisiyla namaz
kilmay1p yalnizca dinlenmek icin mescitte bulunanlar da olmaktadir.
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Tablo 11: Katilimcilarin Mescide Gelme Zamanlarina Gore Dagilimi

N %
i1k 20 dk 4 13,3
Arada 19 63,3
Son 20 dk 5 16,6
Son 20 dk- i1k 20 dk 2 6,6

Calismaya katilanlardan 3'ii, mescide birlikte geldikleri kisileri beklemis,
burada namaz kilmamiglardir. Namaz kilan 30 katilimcidan 4 kisi ezan okun-
duktan sonra ilk 20 dk icerisinde, 19 kisi arada ve 5 kisi diger vaktin girmesine
20 dk kala mescide gelip namazlarin kilmislardir. 2 kisi ise bir vaktin ¢itkmas:
ile diger vaktin girmesi arasindaki vakitte mescide gelip iki vakit namazi pes
pese kilmislardir. Bu katilimcilardan birisi (35, evli, lisans, ¢alismiyor) ¢ocuk-
larla birlikte yaptig1 aligveris arasindaki yogunluktan dolay1r namaza ancak
bu seklide vakit ayirip yetistirebildigini belirtmigtir. Katihmcilarin mescide
gelme zamanlari, AVM igerisinde namaza ayrilan vakti gérmek agisindan
onemlidir.

Katilimalarin yalnizca %6,6’s1 iki vakti birlikte kilmak icin bir vaktin ¢ikist
ile diger vaktin girisi agamasi olan zamanda mescide gelmis olmasma ragmen,
arastirmacinin mescit igerisindeki genel gozlemleri mescidin en yogun zaman-
larini bu zaman diliminde yasadigini gostermistir. Bu durum bir¢ok namaz kil-
maya gelen bireyin AVM igerisinde namaza bu sekilde vakit ayirdiklarini gos-
termektedir. Bu da AVM’lerin daha fazla tiiketime yonelik biiyiileme stratejile-
rinin bireylerin yalnizca bireysel sorumluluklarint degil, ¢cok dikkatli olmalari
gereken dini sorumluluklarimi da etkiledigini acik¢a gostermektedir.

Tablo 12: Katilimcilarin Kiyafetlerine Gore Dagilimi

N %
Namaz i¢cin Etek ve Basortiisii Almayan 14 46,6
Namaz i¢in Sadece Etek Alan 10 33,3
Namaz i¢in Hem Etek Hem Bagortiisii Alan 6 20

Namaz kilan 30 katilimcidan 14 kisi (etek ve bagortiisii almaksizin) mescide
geldikleri kiyafetleriyle namazlarini kilmiglardir. Bu katilimcilar kiyafetlerinin
namaz igin uygun oldugunu diistinmektedir. 10 kisi ise mescitten veya ¢anta-
sindan, yalnizca etek alip giyerek namazin kilmistir. Bu katiimcilar, basortiilii
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olsalar dahi kiyafetlerinin namaz kilmak igin uygun olmadigini diisiindiikle-
rinden dolay1 (dar pantolon, kisa tunik, kisa etek vs.) boyle bir davrarus sergi-
lemislerdir. Basortiisii kullanmayan 6 katilimc ise mescitten veya ¢antasindan
hem etek hem basortiisii alip bunlar giyinerek namazlarmi kilmislardir. Aras-
tirmacinin mescit igerisinde yaptig1 genel gozlemler, mescide gelen kadinlarin
bu ii¢ kategoride birbirlerine ¢ok yakin oranlarda olduklarini gostermistir.

Tablo 13: Katilimcilarin Namaz Sonrasi Faaliyetlerine Gore Dagilimi

N %
Sadece namaz 2 6,6
Namaz + dua 28 93,3
Namaz + dua + namaz dis1 faaliyet 7 23,3

Namaz kilan 30 katilimcidan 28’i namazdan sonra tespih ¢ekmis ve dua
etmis, 2 kisi ise tespih ¢ekmeyip dua etmeden kalkmustir. 7 kisi ekstra Kur’an
okuma, sohbet etme, cep telefonuyla mesgul olma, dinlenme gibi mescitte na-
maz dis1 bazi aktivitelerde de bulunmuslardir. Arastirmacinin genel gozlem-
leri, mescitte namaz kilan kadinlarin ¢ok biiyiik ¢ogunlugunun namaz sonra-
st tespih ¢ekip dua ettiklerini, disarida kendisini bekleyenler de olsa, aceleleri
de olsa bu konuda oldukga hassas olduklarini gostermistir. Burada tilkemiz
genelinde 6zellikle cemaatle namazlarda yapilan tespih ¢cekme ve dua etme
davraniglarinin devamliliginin, bu aliskanligin kazanilip yerlesmesinde payi-
nin biiyiik oldugu diistintilmektedir.

Katilimcilara, AVM mescidi ortaminda namaz kilmanin etkisini gorebil-
mek amaciyla burada kildiklar1 namaz ile disarida herhangi bir yerde kildik-
lar1 namaz arasinda bir fark olup olmadig1 sorulmustur. Alinan cevaplar tab-
lodaki gibidir

Tablo 14: AVM Mescidinde Kilinan Namazin Diger Namazlarla Kiyaslanmasi

N %
Cevapsiz 1 3,03
Fark Yok 14 42,42
Fark Var Olumlu 9 27,27
Olumsuz 9 27,27
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Katilimcilarin neredeyse yarisi (%42,42) AVM mescidinde kildiklar1 na-
maz ile disarida herhangi bir yerde kildiklari namaz arasinda fark olmadigim
belirtmistir. Namazda hissedilecek duygunun 6nemli oldugunu, mekanin bir
Oonemi olmadigini belirtmislerdir. Bir katilmcinin ifadesi su sekildedir: “Yok,
ben her kildigim namazdan huzur bulmay: amaglyorum. Dolayisiyla mekandan zi-
yade kendi i¢imde olan baglantim dnemli.” (42, evli, lisans, mithendis). Baska bir
katilma: ifadesi ise su sekildedir: “Bir fark hissetmiyorum. Buras: benim igin
su anda mescit, ibadethane. Namazum kilacagum bir yerse gerisi hi¢ onemli degil.
Imkanim varsa kilabiliyorsam siikiirler olsun diyorum. Ama tabi bir Kabe'yle kiyas-
layamam. Onun hazzi bambagkadir. Onun diginda hepsi benim igin aymidir.” (37,
evli, lise, calismiyor). AVM mescidinde kildig1 namazin diger namazlarindan
farksiz oldugunu belirten katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu bu ortamda ihmal
etmedikleri, namazlarmi gelip kildiklar1 igin ekstra mutluluk duyduklarmi da
belirtmislerdir.

AVM mescidinde kildig1 namazin farkli oldugunu belirten katihmcilarin
(%54,54) yaris1 olumlu bir farktan s6z ederken, diger yarisi ise olumsuz an-
lamda fark hissettiklerini belirtmislerdir. Olumlu anlamda fark hisseden ka-
tilimcilarin 6zellikle boyle bir ortamda vakit ayirip namazini kildig: i¢in boy-
le bir fark hissettikleri goriilmiistiir. Bir katilimcinin yorumu su sekildedir:
“Gezmeyi boliip dini vecibemi yerine getirmek daha ozel geliyor, mutlu ediyor.” (42,
evli, lisans, ¢alismiyor). Baska bir katilimcinin ifadesi su seklide olmustur:
“Alisverisi birakip Allah'in huzuruna ¢ikmig olmanin rahatli$r oluyor. Burada ihmal
etmiyorum diye kilmak i¢ huzura sebep oluyor. Kagirmamaya ¢alistyorum, kilmis ol-
mamn rahatligi var.” (39, evli, lise, online ticaret). Bir bagka katilimc1 ise mescit
ortamini cemaatle namaz gibi oldugu icin camiye benzetmis ve bu yoniiyle
evdeki namaza kiyasla daha 6zel hissettigini belirmistir: “Mescit ortam: oldugu
icin daha cami gibi oluyor burasi, daha huzurlu. Evde daha carcabuk oluyor, is giic
arasimda. Burada 6zellikle vakit ayirdigim icin daha Ozel geliyor.” (34, evli, lisans,
ogretmen).

Mescitte kildig1 namazin olumsuz yonlerinden bahseden katilimcilardan
(%27,27) birisinin yorumu su sekildedir: “Burada daha hizli kilwyorsunuz isiniz
oldugu icin. Evde daha rahatsiniz, daha giizel kiliyorsunuz. Ama benim en dnemse-
digim sey isimin arasinda da olsa namazimi unutmamak, aksatmamak.” (40, evli,
lisans, ¢alismiyor). Bir baska katilimci ise ortamin namazdan alacagi hissiyati
engelledigini soyle belirtmistir: “Ortamdan dolay: farklilik oluyor. Vazife yapmaya
geliyoruz burada, husuya degil.” (43, evli, lise, ¢alismiyor). Bagka bir katihmci
ayni durumu soyle agiklamistir: “Kétii oluyor burada kildigimizda, maneviyat his-
setmiyorum. Bu AVM'nin havas1 mescide de yansiyor. Mescitler maneviyath degil,
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stkigtirilmig krywya koseye. Kilmg olmak icin kilryor gibi oluyoruz.” (46, evli, lisans,
ogrenci).

Bir diger katilimci ise dinin emri olan namaz ile yine dinin yasakladig:
ihtiyag dis1 titketimin bir arada bulunmasini bilissel geliski olarak ifade etmis,
bu konudaki goriistinii soyle belirtmistir: “AVMlerde mescit olmasini biraz ya-
niltmaca olarak goriiyorum ben. Mescit olunca mutlu oluyoruz bu bana biraz sagma
geliyor. Ciinkii teknik olarak geliyoruz, bir siirii ihtiyacimiz olmayan seyleri aliyoruz,
buna karsilik gelip namaz kilryoruz mescit oldugu icin mutlu oluyoruz. Bu bana ge-
liskili geliyor.” (18, bekar, lise, 6grenci).

AVM mescidinde kilinan namaza dair genel olarak {i¢ tiir bakis acis1 ge-
listirilmistir. Katihmcilarin hemen hemen yarisin1 olusturan grup (%42,42) ,
kendileri igin AVM mescidinde kildiklar1 namazin diger namazlardan bir far-
ki olmadigini belirtmistir. %27,27 oraninda katilimc1 AVM alisveris arasinda
namaza vakit ayirabilmenin verdigi mutluluk ve huzurdan bahsetmis, aymn
zamanda cemaatle namaz kilmanin tadini da aldiklarini belirtenler olmus-
tur. Bu grup burada kildiklar1 namazi diger namazlarina kiyasla daha olumlu
degerlendirmislerdir. Son grup ise (%27,27) burada namaz kilmanin alisveris
arasinda sikistirilmis bir sekilde yalnizca gorev yerine getirme amacli oldu-
gunu, gerekli manevi hazz1 alamadiklarini belirterek olumsuz degerlendir-
mislerdir. Yine bu grup igerisinde AVM’'deki atmosferin mescide de sirayet
ettigi icin mescidin manevi ortaminin namazlarini etkilediklerini belirten ka-
tilimailar olmustur. AVM mescidinde kildig1 namazi olumsuz degerlendiren
yorumlarin azligr (%27,27) katilimcilarin ¢ogunun namaz ibadeti esnasinda
dis etkenlerden ¢ok fazla etkilenmedigini, AVM mescidi tamamen diinyevi
bir alanla gevrelenmis de olsa bireyin icsel yasantisinda diinyevi alanin dini
alani isgal edemedigini gostermektedir.

Sonug olarak anlasilmaktadir ki namaz kilinacak mekanin yalnizca temiz-
ligi ve diizeni degil, ortamin atmosferi de 6nemlidir. Kimi bireyler icin kendi
icinde yagadig1 duygu 6nemli olup atmosferin bir 6nemi olmazken kimisi i¢in
onemlidir ve ibadetinden alacagi husuyu olumlu veya olumsuz etkilemek-
tedir. Kimi bireyler olumsuz olarak degerlendirdikleri atmosfer igerisinde
namazini eda edebilmis olmanin mutlulugunu hissetmektedir. Bu da goster-
mektedir ki; onemli olan digaridan goriinen degil, bireylerin bulunduklar or-
tamui bireysel olarak algilamalar: ve hissettikleridir.

Sonug ve Oneriler
Yapilan gozlem ve miilakatlar sonucu mescide gelen kadinlarin AVM'’ye
gitme motivasyonlarinin biiyiik oranda temel fonksiyonu olan alisveris fonk-
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siyonu oldugu belirlenmistir. Alisveris fonksiyonu disinda gesitli fonksi-
yonlar1 sebebiyle de AVM'yi tercih edenler olmakla birlikte alisveris disinda
gelmedigini belirten katilimcilar da goriilmdiistiir. Bu sonug, AVM’lerin kente
alternatif mekanlar olarak var oldugunu dogrulamakla birlikte bu durumun
¢ok fazla yaygin olmadigini gostermektedir.

AVM'de gecirilen zaman ve zaman israfi olgusuna yonelik sorular neticesin-
de bulgular katilimcilar nezdinde zaman olgusuna verilen degeri gosterirken,
yeteri kadar dikkatli olunmadig siirece ne kadar planli olursa olsun bireylerin
AVM'nin biiyiileme stratejileri karsisinda basarisiz kalabilecegini de goster-
mektedir. AVM'de maddi israfa dair bulgular da benzer sekilde kendini goster-
mistir. Gerek zaman israfi gerekse maddji israfta telafi i¢in dini mekanizmalar:
kullanmalari, katilimecilar nezdinde zaman israfi ve maddi israfin bireye dini
bir sorumluluk yiiklediginin bilincinde olundugunu gostermektedir.

AVM'lerde yapilan sekiiler 6zel giin konsept ve kutlamalar1 ¢ogu katilimci
i¢in olumsuz anlam ifade etmekle birlikte, AVM'lere kars1 tutumda kisa vadeli
tepkiler verilmesi ile kalimip, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu alternatifi ol-
madigin belirttikleri bu mekanlara mecbur olduklarini belirtmislerdir. Buna
kars1 dini 6zel giinlerde yapilan konsept veya etkinliklerin etkisine kars: iki
tip tutum s6z konusu olmustur. Bu etkinliklerin kapitalizme hizmet amaciyla
yapilacaginin diisiiniilmesi ile dini olanin goriiniirliigiinii artiracag diisiince-
siyle desteklenmesi bu baglamda tutumu etkileyen diisiincelerdir.

Aligveris sonrast duygu durumlarina yonelik bulgularda en ¢ok gegici mut-
luluk ve gereksiz yapilan harcamalara kars: duyulan tiziintii, pismanlik gibi
temalar 6ne ¢ikmistir. Fromm’un belirttigi gibi titketimin gercek mutlulugu
saglamayacagini, tiiketilen her seyin tiiketildigi andan itibaren tatminsizlik
olusturdugunu katihimcilar deneyimleri ve ifadeleri ile desteklemektedir.

Marka imajinin AVM mescitlerine gelen kadinlar {izerinde azimsanama-
yacak derecede onemli oldugu goriilmiistiir. Ayni zamanda biiyiik oranda
marka ile kalite arasinda iliski kurulmaktadir. Bu da marka imajinin sadece
sembolik degeri degil, aym zamanda kaliteyi algilama ile iligkisini de goster-
mektedir. Gozlemler neticesinde geng tiiketicilerin marka imajina daha ¢ok
onem verdikleri goriilmiistiir.

Aligveriste dini hassasiyetler katilimcilar arasinda biiyiik nem tasimakta-
dir. Gida alhigveriglerinde hat safhada olan dini hassasiyetle yaklagimin kiyafet
alisverisinde de biiyiik oranda etkili oldugu goriilmiistiir.

AVM mescidinde kilinan namazin diger namazlarla kiyaslanmas: duru-
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munda ise ortamin namazin duygusunu etkilemedigi, tiiketim ve gezme gibi
faaliyetler arasinda vakit ayirildiginda daha 6zel hissettirdigi ve olumsuz or-
tam igerisinde oldugu i¢in namaz kilan: olumsuz etkiledigi olmak {izere {ig
tiir diisiince ortaya ¢ikmustir.

Arastirma siiresince yapilan gozlem ve miilakatlar neticesinde genel ola-
rak ulasilan sonuglardan bazilar ise soyledir:

1- Katilimcilar, tiiketim kiiltiiriine kismen adapte olmakla birlikte, cogun-
lugun bu konuda bilingli ve karsilasilabilecek olumsuzluklara kars: tedbirli
olduklar: gortilmiistir.

2- Katillmailar, bilgi sahibi olmadiklar1 konularda gortis belirtmekten ka-
¢inmus, bilmedigi konular1 6grendikten sonra gerekli fikir ve davraniglar1 ge-
listireceklerini belirtmislerdir.

3- Katiimalarin birgogu tiiketim ile ilgili ifadelerinde dini gerekge ve refe-
ranslarla yorum yapmuislardir. Din, hayatin her alaninda oldugu gibi tiiketim
esnasinda da birey igin belirleyici ve vazgecilmez konumunu korumaktadar.

4- Tiketim ve din iliskisinde ise katiimecilarin ¢ogunun itidalli yaklasimlar
sergiledigi goriilmiistiir. Lewis’in de ifade ettigi gibi catismaya diismeksizin
modern olan1 kendi degerleri ile uzlastigi siirece kabul etmekten ¢ekinmeyen,
kendi degerleri icin faydali olacagimi diisiindiigiinde de kullanilmas1 gerekti-
gini belirten katilimcilar olmustur.*”

Calismamizdan elde edilen bilgi ve bulgulardan hareketle bazi 6nerilerde
bulunmak miimkiind{ir:

1- Tiiketimin gegici mutluluklarla bireyi oyaladig1 ¢ok biiyiik oranda tii-
ketici tarafindan bilinse de ihtiyag dis1 tiiketimden uzak kalmak, buna diren-
mek siirekli maruz kalinan uyaranlar icerisinde ¢ok zor olmaktadir. Medya
okur-yazarlig1 egitiminde oldugu gibi okullarda yapilacak tiiketim kiiltiiriine
yonelik bilinglenme ve farkindaliga yonelik egitimler bu konuda 6nemli bir
onlem olabilir.

2- Fiziksel, sosyal-kiiltiirel-dini ve ekonomik agidan bir¢ok olumsuz 6zel-
likler barindirdig1 gerekgesiyle kimi katilimcilar tarafindan olumsuz anlamlar
atfedilen AVM’lere bir alternatif olarak cars: kiiltiiriinii yeniden canlandiril-
masina yonelik faaliyetler yapilabilir.

3- Calismamiz, belirlenen AVM mescidiyle simirlandirilmistir. Miisteri

4 Bernard Lewis, Modern Tiirkiye'nin Dogusu, ¢ev. Metin Kiratli, (Ankara: Tiirk Tarih Kurumu
Yaymlari, 1993), 420.
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kitlesi farkli demografik 6zelliklere sahip AVM’lerin mescitlerinde yapilacak
¢alismalar, konunun karsilastirmali olarak analiz edilmesine olanak saglaya-
caktr.

4- Calismamuiz nitel bir ¢alismadir, tiketim ve din iligkisi nicel olarak da
calisilabilir.

5- Calismamiz yalnizca kadin tiiketiciler ile yapilmistir, erkek tiiketicilerin
de dahil edildigi bir ¢calisma konunun karsilastirmali olarak analiz edilmesine
olanak saglayacaktir.

6- AVM mescitlerinde yapilacak ¢alismalarda namaz kilanlari rahatsiz et-
meyecek yontemler kullanilmas: biiyiik 6nem tastyacaktir.
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