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Oz: icinde bulundugumuz global saglik sorunlarinin uzaktan 6gretim bir
tercih olmaktan ¢ikarip zorunluluk haline getirdigi bilinmektedir. Bu zorunlulu-
gun gerek altyapi ve donanim gerekse uygulama bakimindan pek ¢ok problemi
biinyesinde barmdirdig: agiktir. Bu ¢calismanin amaci 6rgiin yiiksekogretim 6g-
rencilerinin uzaktan gretim stirecine iliskin goriislerinin belirlenmesidir. Nitel
yaklasimla hazirlanan ¢alisma durum calismas1 desenine sahiptir. Katilimcilar,
amagl 6rnekleme tiirlerinden maksimum cesitlilik ve kartopu 6rnekleme yon-
temleri ile belirlenmis olan 54 yiiksek 6gretim Ogrencisidir. Arastirma verileri
goriisme, odak grup ve dokiiman inceleme yoluyla toplanmis olup betimsel ana-
liz ve igerik analiziyle ¢6zlimlenmistir. Arastirma bulgular 6grencilerin uzak-
tan Ogretime bakisi, uzaktan 6gretim stireci, uzaktan 6gretim araglarmin etkili
kullanimi, uzaktan 6gretimde iletisim ve uzaktan 6gretimde basar1 cercevesinde
sunulmustur. Yiiksekogretim 6grencilerin zorunlu uzaktan egitim stirecine ilis-
kin olumsuz deneyimler yasadiklari, motivasyon eksikligi hissettikleri ve siirecin
akademik beklentilerini karsilamadig1 sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan 6gretim, kiiresel salgin, yiiksekogretim, nitel
aragtirma.
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HIGHER EDUCATION STUDENTS ‘VIEWS ON
DISTANCE EDUCATION PRACTICES

Abstract:

It is known that the global health problems we are in have made distance
education a necessity rather than a choice. It is clear that this obligation includes
many problems in terms of infrastructure, hardware and application. The aim of
this study is to determine the opinions of formal higher education students about
the distance education process. The study prepared with a qualitative approach
has a case study design. Participants are 54 higher education students who were
selected with the maximum variation sample of purposive sampling methods
and snowball sampling methods. The research data were collected through inter-
view, focus group and document analysis and analyzed by descriptive analysis
and content analysis. The findings of the research are presented within the fra-
mework of students” view of distance education, distance education process, ef-
fective use of distance education tools, communication in distance education and
success in distance education. It was concluded that higher education students
had negative experiences about the compulsory distance education process, they
felt lack of motivation and the process did not meet their academic expectations.

Key Words: Distance education, pandemic, higher education, qualitative re-
search.

Giris

Egitimi, gelisen ihtiyaglar dogrultusunda, yeniden diistinmenin ve tasarlamanin
birey ve toplumun gelecegi acisindan tartisilmaz bir énemi vardir. Nitekim Kant’a
(2017) gore egitime ihtiyac duyan tek varlik insandir. Doga, insan ve olaylar egitime
kaynaklik ettikleri gibi (Rousseau, 2010) degisim ve gelisiminde tetikleyicisi olabil-
mektedirler. Toplumsal beklenti planli ve ortak egitimden yanadir (Durkheim, 2016).
Bu baglamda egitim, 6zel olarak secilmis bir ortamda 6zellikle istenen yonde biiytime-

yi tesvik eden materyal ve yontem temelinde planl: bigimde yiiriitiilen etkinliklerdir
(Dewey, 2020).

Egitim, dogasindaki otonom 6zelliklerinden kaynaklanan stirekli bir degisim ve
dontisiim stirecini gegirmektedir. Bu agidan yaklasildiginda, egitim bir degistirme pra-
tigi olmanin yanu sira degisen de bir pratiktir (Elitas, 2017). Universiteler, yliz ylize
planli egitimin verildigi en {ist kurumlardir. Yasanan pandemi siirecin 6grenci beklen-
tileri ve akademisyenlerin egilimlerini bagdastiracak bir tiniversite deneyimi tasarla-
manin imkani (Kahn, 2018) tizerinde tartismanin kaginilmaz oldugunu gostermistir.
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Geleneksel yiiksek 6gretimin bilinen en iyi alternatifi uzaktan 6gretimdir. Demirel
(2012) uzaktan 6gretimi, ‘kisitlama ve simurliliklarin bulundugu durumlarda, egitim
etkinliklerin, planlayanlar ve uygulayicilar ile 6grenciler arasi iletisim ve etkilesimin
ozel olarak hazirlanmis 6gretim tiniteleri ve gesitli ortamlar yoluyla belirli bir merkez-
den saglandig1 bir 6gretim yontem” olarak tanimlamaktadr.

Orgi’m ogretim imkani bulamayan bireylerin (Berg ve Simonson, 2016; Tuncay ve
Oznacar, 2014) 6grenme ihtiyaglarimin kargilanmast amaciyla gelistirilen uzaktan 6g-
retim, déneminin bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin bigimde kullanir (Schlosser ve
Anderson, 1994). Internet teknolojilerinin gelisimi e-6grenme, ¢evrimigi 6grenme, web
tabanli 6grenme gibi 6grenme ortamlarinin tasarlanmasina 6nayak olmustur. Giinii-
miizde ¢evrimigi egitim uygulamalarinin tiim dgretim kademelerinde ve 6zel sektdrde
yogun bigimde kullanildig1 bilinmektedir (Allen ve Seaman, 2014). Cevrimici kurslar
ve ¢evrimici 6grenme ortamlari olarak tasarlanan (Riedel and Miller, 2010) ve ¢ok ge-
nis kitlelere 6gretim hizmeti saglayan uzaktan 6gretim, sundugu avantajlar baglamin-
da 6nemli bir egitim atilimi olarak goriilebilir (Colak, 2020; Kirik, 2014). Bilisim tabanl
gevrimici 6gretimin bilgi yaratma, saklama, dagitma ve paylasmada sagladig: firsat-
lar beraberinde 6grenene kazandirdig: bagimsizlik, ilk kaynaktan bilgi edinimi, firsat
esitligi, cesitlilik ve kalite, yaraticilik ve bireysel 6grenme yontemin kabullenilmesini
kolaylastirmustir (Pilanci, 2019).

Yiiksek 6grenimdeki 6grencilerin demografik 6zelliklerinin ve ihtiyaglarinin de-
gisimi ile uzaktan egitim agindaki uzaktan 6grenen sayisi giinden giine artmaktadir.
Hedef kitle g6z dntinde bulunduruldugunda, biinyesindeki uzaktan egitim 6grencile-
rinin 6zelliklerine odaklanan bir ¢ok ytiksek 6gretim kurumunun daha esnek yapida,
yeni ve etkili 6gretim formlar1 arayisina girmesi olasidir (Pozdnyakova & Pozdnya-
kov, 2017). Uzaktan 6gretim, es zamanli (senkron), es zamansiz (asenkron) ve karma
o6gretim modellerine sahiptir. Es zamanli ve es zamansiz 6gretim modellerinin her biri
kendi igerisinde tek yonlii (pasif) ve ¢ift yonlii (etkilesimli) olarak gergeklestirilebilir
(Balaban, 2014).

Uzaktan 6grenmenin dort 6zelliginden bahsedilebilir: Ilki, uzaktan ogretim ku-
rumlar araciligiyla gerceklestirilir; kendi kendine ¢alisma veya akademik olmayan bir
o6grenme ortami degildir. ikincisi, mekansal uzaklik bu 6grenmenin dogasinda var-
dir. Bu baglamda erisilebilirlik ve rahatlik, bu 6gretim tarzinin énemli avantajlaridir.
Ugtinciisti, etkilegimli iletigim, bir §grenme grubundaki ve §gretmenle bireyleri birbi-
rine baglar. Sonuncu ise uzaktan dgretim, herhangi bir 6gretim gibi, bazen 6grenme
toplulugu olarak adlandirilan, 6grenciler, 6gretmen ve 6gretim kaynaklarindan olu-
san bir 6grenme grubu olusturur. Internette sosyal ag olusturma, topluluk olusturma
fikrini tesvik eder (Berg ve Simonson, 2016). Sayilan bu 6zelliklere karsin bir takim
smnirliliklara da sahiptir: iletisimin kolay saglanamamasi, 6grencilerin sosyallesme-
lerini engellemesi, bagimsiz 6grenme aliskanligi olmayan 6grencilere yeterince yar-
dim saglayamama, calisan 6grencilerin dinlenme zamanini alma, uygulamaya doniik

687



Yiiksekogretim Ogrencilerinin Uzaktan Egitim Uygulamalarina Bakis

derslerde verim alamama, beceri ve tutuma yo6nelik davranislarin gelismesinde etkili
olamama, ulagim olanaklarina ve iletisim teknolojilerine bagimli olma (Kaya, 2002).

Icinde bulundugumuz global saglik sorunlarinin uzaktan 6gretim bir tercih olmak-
tan ¢ikarip zorunluluk haline getirdigi bilinmektedir. Bu zorunlulugun gerek altyap1
ve donanim gerekse uygulama bakimindan pek ¢ok problemi biinyesinde barindirdi-
&1 agiktir. Bu baglamda 6rgiin yiiksekogretim 6grenci ve 6gretim elemanlari uzaktan
ogretimde yasadiklar1 sorunlarin belirlenmesi ve ¢oziim 6nerilerinin gelistirilmesinin
uzaktan 6grenme ortamlarinin verimliligi ve kalitesi bakimmdan biiyiik 6nem tasi-
yacag diistiniilmektedir. Bu diisiincelere odaginda tasarlanan bu calismanin amaci
orgiin yiiksekogretim 6grencilerinin uzaktan 6gretim siirecine iliskin goriislerinin be-
lirlenmesidir. Teknolojideki gelismelerin egitimde stirekli bir doniisiime zemin hazir-
ladig1 bilinmektedir. Caga ayak uydurma ve ¢caga yon verme ¢abas i¢inde olan tilkeler
teknolojinin egitime entegre edilmesi icin yogun caba sarf etmektedir. Ancak pek ¢ok
iilke yasanan pandemi ve beraberinde gelen kisitlamalar nedeniyle 6gretime ara ver-
mek durumunda kalmistir. Ulkemizde ise Ogretim siirecinin sekteye ugratilmasinin
daha fazla olumsuz sonuca yol agacag: ongoriilerek, sartlar diizelinceye kadar, zo-
runlu olarak uzaktan 6gretime gecilmistir. Bu ¢alisma, yiiksekogretim 6grencilerinin
goziinden iiniversite, 6gretim iiyeleri ve 6grencilerin yeni siirece uyumda yasadiklar:
sorunlar ortaya koymasi bakimindan énemli goriilmektedir.

Yontem
Aragtirma Modeli

Nitel arastirma yaklasimin benimsendigi bu calisma ic-ige ge¢mis ¢oklu durum
calismasi desenine sahiptir. Nitel arastirma diinyaya dair yorumlayic1 ve dogal bir
yaklagimdir (Denzin ve Linkoln, 2018). Durum ¢alismasi ise giincel bir olgunun gergek
baglaminda ele alinmasini saglayan (Merriam, 2018) tek bir durum ya da az sayidaki
durumu yakindan ve derinlemesine anlama ve ortaya koyma cabasidir. Durum birden
fazla analiz birimi igerdiginde bu durum igerisindeki alt birim yada alt birimlere yo-
gunlasilir. Bu ise i¢-ige ge¢mis durumlar ortaya ¢ikarir (Yin, 2017).

Bu calismanin analiz birimi yiiksekogretim 6grencilerinin uzaktan egitme yonelik
goriisleridir. Calismanun farkli tiniversite ve fakiiltelerde okuyan 6grencileri kapsama-
st i¢ ige ge¢mis ¢oklu durumlar olusturmaktadir. Dolayisiyla bu ¢alismanin deseni ig
ice ge¢mis ¢coklu durum deseni olarak belirlenmistir. Desene iliskin baglam, durum ve
i¢ ice gegmis analiz birimleri Sekil 1’de sunulmustur.
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Sekil 1. I¢-ice ge¢mis ¢oklu durum ¢alismas: deseni analiz birimleri

Calisma Grubu

Arastirma 2019-2020 6gretim yili bahar déneminde Ankara’da bulunan vakif ve
devlet tiniversitelerinde 6grenim goren 54 yiiksekogretim 6grencisi ile ytirtitiilmiistiir.
Calisma grubunun belirlenmesinde amagli 6rnekleme tiirlerinden maksimum gesitli-
lik ve kartopu 6rnekleme teknikleri kullanilmistir. Amagl 6rnekleme, arastirmacinin
kesfetmek, anlamak, i¢ gorii kazanmak istedigi pek ¢ok seyin 6grenilebilecegi bir 6r-
neklem se¢iminin zorunlu oldugu varsayimina dayanir ve ¢alismanin amacina bagl
olarak derinlemesine bilgi saglayacak arastirma yapilmasma olanak tanr (Merriam,
2018). Maksimum gesitlilik problemle ilgili olarak kendi iginde benzesik durumlar1
belirleyerek ¢alismanin bu durumlar tizerinde yapilmasidir (Biiytikoztiirk, Kili¢ Cak-
mak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2016). Kartopu 6rnekleme ise arastirmacinin or-
nek bir olayla baslattig1 agda bilgi agisindan zengin yeni veri saglayicilari bulmaya
odakli bir yaklasimdir (Patton, 2018; Neuman, 2014). Arastirma amaglar1 dogrultu-
sunda 6grenim gordiikleri tiniversitelere ve boliimlere gére 6grencilerin uzaktan 6g-
retime gegiste yasadiklar1 deneyimleri farklilasabilecegi diistintilmiistiir. Bu baglamda
¢alisma grubunda bulunan 10 katiimc1 maksimum gesitlilik drnekleme yoluyla, 44
katilimcr ise kartopu 6rnekleme yoluyla belirlenmistir (Tablo 1; Tablo 2).
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Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmanin verileri goriisme, odak grup ve dokiiman inceleme yoluyla top-
lanmustir. Goriisme insanlarin gerceklige iliskin algilarina, anlamlarma, tanimlama-
larina ve gergegi insa edislerine vakif olmanin bir yoludur (Punch, 2016). Goriisme
tiirlerinden olan odak grup bir moderatoriin kii¢iik ve homojen bir grubu arastirma
konusu etrafinda tartismaya odaklamasidir (Christensen, Johnson ve Turner, 2015;
Punch, 2016). Dokiiman inceleme ise amaglanan hedefe odakli bilgi iceren belgelerin
6zglin kelime ve kavramlar agisindan taranarak tespit edilmesi yontemidir (Miles ve
Huberman, 2016; Neuendorf, 2017).

Veri toplama araglarini hazirlama

Bu ¢alismada veri toplama araci olarak, arastirmaci tarafindan hazirlanan, 6grenci
goriigsme formu, 6grenci goriis formu kullamlmistir. Ogrenci gériisme formu yar yapi-
landirilmis form 6zelligi tasimaktadir. Yar1 yapilandirilmis gortisme formu arastirmact
i¢in arastirma kapsamina iligskin basliklarin listesini, varsayilan kavramlar: ve sorgu-
larin sirasini sunan bir goriisme rehberidir. Goriisiilen kisinin diistincelerini aktarma-
ya devam etmesini saglayabilmek i¢in planlanmamuis sorular da sorulabilir (Robson,
2017). Ogrenci goriisme formu olusturma basamaklar su sekildedir: Yiiksekdgretim
ve uzaktan 6gretim konularinda hazirlanan doktora tezleri incelenerek 6grencilerin
yasayabilecekleri sorunlarin cergevesi belirlenmeye ve probleme iliskin perspektif
kazanilmaya ¢alisilmistir. Arastirma problemi odaginda gelistirilen goriisme sorulari
sonda sorularla desteklenmis, bu siirecte sorularin anlasilir ve yénlendirmeden uzak
olmasina 6zen gosterilmistir. Yar1 yapilandirilmis nitelikte hazirlanan taslak form uz-
man goriisii alinarak, denenmistir. Deneme goriismesi uzman degerlendirmesinde
yeterli bulunmus boéylece formda degisiklige gidilmeden kullanilmasina karar veril-
mistir.

Nitel arastirma yaklasimi veri toplama araci se¢iminde arastirmaciy: smirlamaz
(Creswell, 2018). Bu baglamda hazirlanan 6grenci gortis formu, 6grencilerin sunulan
basliklara iliskin gortislerini herhangi bir yonlendirme olmaksizin 6zgiirce yazabilme-
lerini saglamak amaciyla hazirlanan bir form niteligi tasimaktadir. Formun olusturul-
ma basamaklari su sekildedir: lgili literatiir incelemesi sonrasinda 6grenci goriisiine
sunulacak kavramlar belirlenmistir. Bu kavramlarin gériisme formunda kullanilan
sorularla ayni odakli olmasma 6zen gosterilmistir. Hazirlanan formu taslagi uzman
goriisline sunulmus ve oneriler dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapilmistir. Dii-
zenlenen taslak form Google Formlar kullanilarak dijital platforma aktarilarak son hali
verilmistir.

Veri toplama siireci

Bu ¢aligmanin verileri 6grenci goriisme formu, 6grenci goriis formu ve dokiimanlar
yoluyla toplanmistir. Arastirmaci tarafindan hazirlanan 6grenci goériisme formu yar1
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yapilandirilmis sorulardan olusan bir form niteligindedir. Form arastirma problemine
odaklanan ana sorular ve bu sorulari destekleyici sonda sorularla bigimlendirilmis-
tir. Bu asamada goriisme sorularmin anlagsilir ve yonlendirmeden uzak olmasina 6zen
gosterilmistir. Hazirlanan taslak gortisme formu uzman goriisti alinarak pilot uygu-
lama ile denenmis deneme sonuglari yeterli goriilerek formda degisiklige gidilmeden
kullanilmasma karar verilmistir. Odak grup ve yari yapilandirilmis goriismeler plan-
landi81 giin ve saatlerde Zoom Meeting konferans programi kullanilarak ytirtitiilmiis-
tir. Katilimeilara gortisme baslamadan 6nce ¢alisma ile ilgili ayrintili bilgi verilerek
etik kurallar geregi gortismede elde edilen verilerin baska amacla kullanilmayacag1 ve
gizli tutulacag: agiklanmistir. Gortismeler katilimeilarin izni alinarak kaydedilmistir.

Odak grup katilimcilar belirlenirken ayni {iniversitenin farkli béliimlerinde 6gre-
nim gérme kosulu aranmigtir. Bu dogrultuda belirlenen odak grup ¢alismasima goniil-
lii 5 6grenci katilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriismeler farkl tiniversite ve boliimler-
de okuyan 6grencilerle goniilliiliik esasina gore yiiriitiilmiistiir. Katiimcilara ve veri
toplama stirecine iliskin bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Gortisme formu ile veri toplanan katilimcilara iliskin bilgiler

Ogrenci Kod Goriisme
Universite Tiir Bolim Gériisme gfsl; Siiresi Tarihi
Ankara Universitesi Devlet  Arap Dili ve Edebiyati o1 33dk  27/04/020
Baskent Universitesi ~ Vakif Iktisat o2 37dk  26/04/020
Bilkent Universitesi ~ Vakif Psikoloji O3 19dk  28/04/020
ODTU Devlet Kimya Miihendisligi O4 29dk  26/04/020
TOBB Universitesi ~ Vakif Makine Miihendisligi O5 20dk  26/04/020

Miitercim Terctimanlik-
Baskent Universitesi ~ Vakif Uluslararasi Ticaret- Odak
Iktisat-Maliye

1sa 10

dk 25/04/020

Goriis formu kullanilarak veri toplanan katilimcilarin belirlenmesi kartopu teknigi
ile olmustur. Teknik, goriisme yapilan her bir katilimcinin en az ti¢ yeni katilimci 6ner-
mesi bigiminde uygulanarak 44 yeni katilimciya ulasilmustir. Bu katilimer grubuna ait
veriler Google Formlar platformu iizerinden toplanmis ve e-tablo formundan kayit
altina alinmistir. Katilimcilara ve veri toplama siirecine iliskin bilgiler ve Tablo 2’'de
sunulmustur.
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Tablo 2. Ogrenci goriis formu ile veri toplanan katiimcilara iliskin bilgiler

Universite Fakiilte-Boliim Kisi Tarih

Ankara Universitesi Veteriner Fakiiltesi
Hukuk
Atillhim Universitesi Psikoloji
Iktisat
Hukuk
Muhasebe ve Vergi Uygulamalari
Iktisat
Fizik Tedavi Rehabilitasyon
Amerikan Kiiltiir ve Edebiyati
Bagkent Universitesi Uluslararasi Ticaret
Biyomedikal Miihendisligi
ingilizce Ogretmenligi
Siyaset Bilimi ve Uluslararast {liskiler
Beslenme ve Diyetetik
Cocuk Gelisimi
Bilkent tiniversitesi iletisim Tasarim
Psikoloji
Uluslararas liskiler
Cankaya Universitesi Mimarlik
Iktisat
Fen- Edebiyat Fakiiltesi
Hac1 Bayram Veli Universitesi Calisma Ekonomisi ve Endiistri
Matematik
Hacettepe Universitesi Istatistik
Odyoloji
Lokman Hekim Universitesi Dis Hekimligi
Maden Miihendisligi
Sehir ve Bolge Planlama

27/04/020
28/04/020

Orta Dogu Teknik Universitesi

e RO RO = R W) e RO L) = RO O RO RO

Toplam 44

Verilerin Analizi

Nitel veriler karmasik durumlar1 aydinlatmaya yonelik giiclii bir potansiyele sahip
olmakla birlikte arastirmaciya zengin bir icerik sunmaktadir. Nitel verinin sahip oldu-
gu potansiyel ve igerigin ortaya ¢tkmasi, dogru bicimde analiz edilmesiyle yakindan
iligkilidir (Miles & Huberman, 2016). Bu arastirmanin veri analizinde betimsel analiz
ve igerik analizi birlikte kullamilmistir. Betimsel analizde veriler belirlenmis temalar
gercevesinde dzetlenir ve yorumlamr (Patton, 2018; Robson, 2017; Yildirim ve $im-
sek, 2016). Icerik analizde ise verilerin iginde sakli olan gercekler (Yildirim ve Simsek,
2016) tutarl ve anlamli bir bigimde ortaya ¢ikarilir (Patton, 2018; Neuman, 2014), farkl
alanlarda dokiiman incelemesi i¢in kullanilir (Neuendorf, 2017; Merriam, 2018). Bu ¢a-
lismada veri analizine betimsel analizle baslanmis daha derinlikli ve biittinctil bilgiye
ulasmak istendigi igin icerik analiziyle tamamlanmistir. Arastirma verilerinin toplan-
mast ve ¢oziimlenmesinde izlenen yol soyledir:

Goriismeler randevuya uygun bicimde Zoom Meeting programu iizerinden yfirii-
tiilmiis ve katilimcilarin izni ile kayit altina alimmastir. Goriismelerin tamamlanmasi-
nin hemen ardindan kayitlarin dokiimii alinarak veriler analize hazir hale getirilmistir.
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Formlar araciligryla toplanan verilerin analizinde kullanilmak ve betimsel analiz
i¢in gerekli ¢ergeveyi olusturmak amaciyla, arastirma amaglarma uygun bir veri formu
hazirlanmustir. Bu form uzaktan 6gretim gegis siireci, uzaktan 6gretime uygulama-
lar1, hocalarin uzaktan 6gretime hakimiyeti, uzaktan 6gretimin etkililigi verimliligi,
hoca-6grenci iletisimi ve liniversite-hoca-6grenci etkilesimine iliskin verilerin tematik
cerceveye gore kaydedilebilecegi bicimde dtizenlenmistir.

Arastirmada katilimer gizliligini korumak ve ihtiya¢ duyuldugunda ham verilere
kolaylikla donebilmek amaciyla bireysel goriismeler: 01, 02..., odak grup: Odak ve
goriis formlari: F1, F2, F3... seklinde kodlanmuistir.

Gegerlik-Giivenirlik

Arastirma verileri samimi bir giiven ortaminda ve arastirmaci tarafindan toplan-
mugstir. Elde edilen veriler; tekrar tekrar okunmus, kodlama ve tekrar kodlama, kod-
lardan tema ve alt temalar olusturma, temalar arasinda iligkileri belirleme, gerekli
goriildiigiinde verilerden yeni alt tema olusturma ya da baska temalara tasima gibi
islemlerle titizlikle analiz edilmistir. Stire¢ boyunca veriler elestirel yaklasimla ele alin-
muistir, boylelikle derin odakli bilgi elde edilmesi saglanmistir. Arastirma verilerinin
toplamasinda yar: yapilandirilmis goriisme, odak goriisme ve goriis formu kullanila-
rak veri toplama tekniklerinde ¢esitlemeye gidilmistir. Benzer sekilde verilerin anali-
zinde betimsel ve icerik analizi birlikte kullanilarak veri analizi tekniginde ¢esitleme
saglanmistir. Ttim analiz siireci uzman goriisiine sunularak veriler birlikte degerlen-
dirilmistir. Calisma analiz siireci hakkinda ayrintili bilgi sunularak raporlanmustir.
Calisma grubunun seciminde amagcli 6rnekleme yontemlerinde maksimum gesitlilik
ve kartopu 6rnekleme kullanilarak arastirma problemine iliskin dogru ve derinlikli
bilgi elde edilebilecek katilimcilar belirlenmeye ¢alisilmistir. Veri toplama araglarmin
olusturulmasi, toplanmasi ve analizine iliskin bilgiler ayrintili olarak verilmistir. Aras-
tirmanin tiim ham verileri ve analiz asamalar sistematik bicimde organize edilerek
muhafaza edilmistir. Verilerin analizinde birinci kodlama ve ikinci kodlama arasi tu-
tarlilik ytizdesi Miles & Huberman formiilii kullanilarak hesaplanmastir [Giivenirlik =
Goriis Birligi Sayist / (Toplam Goriis Birligi + Goriis Ayrilig1 Sayist) x 100]. Buna gore odak
grup, yar yapilandirilmis gériisme ve goriis formlar ile elde edilen verilerin uyum
ytizdesi %100 olarak belirlenmistir.

Arasgtirma verilerinin analizi ve yorumlanmasinda arastirmaci egilimlerini yansit-
mamaya 0zen gostermistir. Arastirma boyunca izlenen tiim stireglerde seffaf davra-
nilmigtir. Bulgular katihimcilara ait dogrudan alintilarla desteklenerek sunulmustur.

Bulgular

Bu boéliimde arastirma verilerinin analizi sonucu ulasilan bulgulara yer verilmis-
tir. Bulgular Ogrencilerin Uzaktan Ogretime Bakisi, Uzaktan Ogretim Siireci, Uzaktan
Ogretim Araglarimin Etkili Kullanimi, Uzaktan Ogretimde letisim ve Uzaktan Ogre-
timde Bagar1 olmak tizere beg ana baslik altinda sunulmustur.

693



Yiiksekogretim Ogrencilerinin Uzaktan Egitim Uygulamalarina Bakis

1. Ogrencilerin Uzaktan Ogretime Bakist

Ogrencilerin uzaktan 6gretim deneyim ve algilara yénelik bulgular Tablo

sunulmustur.

Tablo 3. Ogrencilerin uzaktan 6gretim deneyim ve algilarma iliskin goriisleri

Tema

Uzaktan
Ggretim
deneyimi

Uzaktan
ogretim
algist

Alt Tema

Deneyim sahibi olma

Deneyim sahibi olmama

Ozdenetim
ihtiyaci
Bireye
doniik
Bireysel
¢aba

Yeterlilik
algis

Yetersizlik
Ogretime algisi
doniik

Tezathik

algis

Olumsuzluk
algisi

Kod

Bilgisayar dersini -moodle iizerinden- uzaktan alma

Online egitim sistemini Ingilizce i¢in kullanma

Tiirkge dersini online alma

ilgi degil yatkinligin olmasi bu siirece daha aligtk olma

Ogretmenle diyalogu daha iyi bulma o nedenle diisinmeme

‘Online egitim benim i¢in ¢ok uygun degil’ diisiincesine sahip olma
Deneyimi olmama fakat agik 6gretimden lisans almay1 diigiinme

Cok daha yogun kisisel kontrol gerektirme

Disiplinli bir diizen gerektirme

Disiplinli, diizenli ve planl olma

Calismadiginda i¢i rahat olmama

Hocalardan daha fazla ¢aba gosterme

Daha gok emek gerektirme

Sadece bireysel ¢abaya bakiyor olma

Hocalarin birkag dk motivasyon konusmasi diginda her seyin 6grenciye kalmasi
Uzaktan egitimi kotii degil onemli bulma

Uzaktan egitimin biiyiik avantaj olmasia ragmen degerlendirilemedigini diisiinme
“Yapilabiliyormus” ileriye doniik olarak daha fazla ¢abanin olacagina inanma
Sozel boliimlerde kesinlikle daha rahat uygulanabilme

Orgiinde de uzaktan egitim alabilme: derse destek, dil §grenmek gibi

‘Online egitim olabilirmis’ diye diisiinmeye baglama

“Iyi ama yetersiz, kotii degil kesinlikle’ seklinde diisiinme

Herkesi bir arada tutma ve etkilesimde kalmada igin yetersiz olma

Rahatlik ve zorluk; i¢ ice olma

Calisilsa da ¢alisilmasa da sinavda yiiksek puan alabilme geligkisi

Tatil moduna girme durumuna igten ige ¢ok iiziilme

Kotii, ¢linkii verim alamiyor olma

Ogrenci ve dgretmenlerden uzak kalmaktan ¢ok olumsuz etkilenme

Bu donemi kayip bir donem bilme

Donemi ¢op olmaya yakin hissetmekten dolay: yavas yavas kopma
Yorgunluk, stres, ailevi yada saglik sorunlarinin oldugu verimsiz bir donem sayma

3'te

Tablo 3'te uzaktan ogretim deneyimi ve uzaktan 6gretim algist olmak tizere iki tema
bulunmaktadir. Bu temalar 6grencilerin deneyim ve algilarmna iliskin temel 6zellikleri
yansitmaktadir.

Uzaktan 6gretim deneyimi temasi deneyim sahibi olma ve deneyim sahibi olmama alt
temalarin1 igermektedir. Buna temaya gore 6grenciler kimi derslerini online almak
durumunda olduklar: igin uzaktan 6gretimi tecriibe etmislerdir. Ancak okullarinda
online ders uygulamasi olmayan ya da uzaktan 6gretime ilgi duymayan &grencilerin
bu 6grenme yasantisini tecriibe etmedikleri goriilmiistiir.

Uzaktan 6gretim algis: temasi bireye doniik ve sisteme doniik alt temalarma ayrilmistir.
Bireye dontik alt temasinda yer alan bulgular incelendiginde 6grencilerin uzaktan 6g-
retim algilari dzdenetim ihtiyaci ve bireysel ¢aba cergevesinde sekillendigi goriilmiistiir.
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Sisteme doniik alt temas: incelendiginde ise yeterlilik algis1, yetersizlik algisi, tezatlik al-
gist ve olumsuzluk algist odaginda sekillenmektedir. Temalara iliskin dogrudan alinti-
lardan bazilar s6yledir:

“Bir deneyimim olmadi ama yani soyle agik 63retimden bir baska boliimden de
lisans almay: diistinmiigtiim. Ama daha sonra ...benim icin ok uygun degildir
bu online egitim isi diyerek hi¢ basvurmanmugtim.” 01

“Birebir orgiin egitim kadar verimli oldugunu diisiinmiiyorum internette bazi
aksakliklar olabiliyor ya da adaptasyon sorunu yasanabiliyor” F41

“Kesinlikle verim saglamyor ve 6grenciler magdur durumda” F43

Ogrencilerin uzaktan &gretime karsi tutumlarina yoénelik bulgular Tablo 4’te su-
nulmustur.

Tablo 4. Ogrencilerin uzaktan 6gretime kars1 tutumlarina iliskin goriisleri

Tema Alt Tema Kod
Cok bilingsiz olma
Cok sorumluluk gostermiyor olma
R, 'Uzaktan egitim' disiplinine sahip olmama
Oz yonelim . .
Davranigsal Her seyi kendi yapmak zorunda olma
tutumlar Kiitiiphanede ¢alismaya alisildigindan tam sistemli ¢alisgamama
Okula gitmeyi tercih etme
Yiiz yiize olmadigi i¢in iletisimde sorunlar yagama
fliskilerin biraz yapaylasmaya basladigin diigiinme
Ev konforunda dersi sevime
Olumlu Okula gitmemenin tath gelmesi

iletigim

Uzaktan egitimi sevme

Sosyal agidan ¢ok etkilenme moral olarak da eksilere diisme
Atesleyici bir motivasyon eksikligi hissetme

Tatilde gibi hissetme

Uzaktan egitime oldugu igin ¢ok tiziilme

Bazi eksikliklerden dolay1 canini sikma

Ev rehavetinde olma

Normal bir siiregten ge¢medigi i¢in psikolojik agidan ¢ok iyi olmama
Cok sosyal yapida oldugundan izole oldukea i¢ine kapanma

Duyussal
tutumlar
Olumsuz

Derse katilim zorunlulugundan kesinlikle rahatsizlik duyma
insanlarla ekrandan konusmaya ¢ekinme
Sozel egitim i¢in daha kolay/uygun oldugunu diisinme
Uzaktan egitimin yapilabilir oldugunu/yapilabilecegini fark etme
Olumlu Giizel bir sistem oldugunu diisiinme
Nasil isliyorlarsa 6yle devam ettikleri igin eksiklik yasamama bir problem gérmeme
Gelecekte bilime daha ¢ok 6nem verilecegini diisiinme
Yagananlar ongoriilebilseydi egitimin daha faydali daha etkin olabilecegini diisiinme
Tek sorumlulugun smavdan ge¢mek orgiindeyken ise 6grenmek oldugunu diisiinme
Biligsel Uzaktan egitimin kesinlikle olmamasini isteme ¢iinkii bir artisinin olmadigi diigiinme
tutumlar Ogrenmeden sinav yapildiginda kopyanin ok olmast
Kopya konusunda herkesin ¢ok rahat olmasi
Olumsuz Oncesinde teknolojiyle hasir nesir olunmadigindan siiregte 6grenmeye baslama
Stirekli 6dev verildigi ama bu 6devleri yapmaya zorlayacak egitim verilmedigini diisiinme
‘Biitiin ¢abay1 ben gosteriyorsam sen ne yapiyorsun?’ diye diigiinme
Herkesin tizerine daha fazla yiik bindigini diisiinme: hem hocalar hem 6grenciler agisindan
Universitenin dgrenciyi ¢ok fazla zorladigini diigiinme
Kullanilan uygulamanin bir dersin islenisini ne kadar degistirilebilecegini sorgulama
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Tablo 4’te davranigsal tutumlar, duyussal tutumlar ve biligsel tutumlar olmak {izere
tema bulunmaktadir. Bu temalar 6grencilerin uzaktan 6gretime iliskin tutumlarinin
temel 6zellikleri yansitmaktadir.

Davramgsal tutumlar temas1 6z yonelim ve iletisim alt temalarindan olusmaktadir.
Oz yonelim alt temasina gore dgrenciler uzaktan egitimin gerektirdigi disipline sahip
olmama bu konuda bilin¢li davranmama ve sorumluluk almama gibi tutumlar ser-
gilemektedirler. Bunlara ek olarak 6grencilerin sistemli calismadiklar1 okula gitmeyi
tercih etmektedirler. Tletisim alt temasina gore ise 6grencilerin siirecin yiiz ylize olma-
masindan dolay1 iletisim sorunlari yasandig: ve iliskilerin yapaylastigini diistindiik-
leri gortilmiistiir.

Duyugsal tutumlar temast olumlu ve olumsuz alt temalarini1 kapsamaktadir. Olum-
Iu alt temasindaki bulgulara gore 6grencilerin ev ortaminda ders islemeyi ve okula
gitmemeyi sevdiklerini ifade etmislerdir. Olumsuz alt temasinda ise evde olmanin re-
havete yol actig1, psikolojilerini olumsuz etkiledigi, sosyallikten uzaklastiklar1 ve ice
kapanmalarina neden oldugunu ifade ettikleri goriilmiistiir. Bununla birlikte kimi
ogrencilerin kamera karsisinda olmanin duygu durumlarini olumsuz etkiledigi tespit
edilmigtir.

Biligsel tutumlar temast da benzer sekilde olumlu ve olumsuz alt temalar igermek-
tedir. Olumlu alt temasina gore sozel 6gretim alan 6grencilerin daha avantajli kabul
edildigi ve sozel 6grencilerin de uzaktan 6gretimden diger 6grencilere nispeten daha
memnun oldugu goriilmiistiir. Olumsuz alt temasma gore ise d6grenciler yasananla-
rin Ongoriiliip gerekli tedbirlerin 6ncesinde alinmas: gerektigi, derslerin 6grenmeden
¢ok gegcmeye yonelik algilanmaya baslandig1 ve smavlarda kopyanin yaygin olma-
sinin dgrenme isteklerini sarstif1 goriilmiistiir. Ogrencﬂer stirekli 6dev verilmesinin
de kendilerini fazlasiyla yordugunu belirtmektedirler. Bu temalara iliskin dogrudan
alintilardan bazilart sunlardir:

“Swmavlar geldigi icin bu is ciddiye bindi. Siirekli her seyi kendimiz yapmak zo-
rundayuz. Icten atesleyici bir motivasyon eksikligimiz var. Yasadigumiz durum
haliyle etkiliyor, ¢ok zor siirecten geciyoruz. Evdeyiz. Evim rehaveti var. Co-
umuz maalesef kiitiiphanede calismaya aligtik. Oyle olunca evde tam sistemli
calisamyoruz.” O2

“Siirekli bir kayg: igerisindesin. Yani tiniversiten sana gseyi saglamuyor, ‘biz
senin arkandayiz’, yani bunu hissettiremiyor agikgasi bana.” O4

“Rahatlik ve zorluk olarak tanimlayabilirim ciinkii gercekten rahat bir sey yani
baktigimiz zaman herkes pijamastyla oturup dersi dinleyebiliyor ama zorlugu
da var. Mesela bir sey anlatmak istiyorsun, bir sey soylemek istiyorsun ama o
an ¢ok zor geliyor. O an iigeniyorsunuz ve o an §grenemiyorsunuz.” O5

696



MILLI EGITIM e Cilt: 49 o Ozel Say1/2020 e Sayt: 1, (685-712)

2. Uzaktan Ogretim Siireci

Bu baslik altinda uzaktan 6gretime gegis siireci, senkron ve asenkron 6gretim uy-
gulamalari, 6dev ve smavlar ile siirecte yasanan olumsuzluklara iliskin bulgulara yer
verilmistir.

2.1. Uzaktan égretime gegis siireci

Yiiksek 6gretim 6grencilerinin uzaktan 6gretime gegis stirecine iliskin gortisleri
Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Ogrencilerin uzaktan 6gretime gegis siirecine iliskine iliskin goriisleri
Tema Alt Tema Kod
iki giin sonra hemen egitime gegilmesi

yeqts stirest Sadece bir hafta tatil yapilmas:

Olumlu Iyi bir altyapiya sahip olundugundan ok fazla sikinti yasanmamast
Tepkiler Olumsuz Baslangigta ¢ok biiyiik bir karmasa yasanmasi
L ) " Okulun alt yapisi olmasina ragmen geg erisime agilmasi
Universitelerin Okulun TV kanalindan 'egitime destek' programlarina baslanmasi
uzaktan Okulun uzaktan egitim altyapisina sahip olmasi
Ogretim Kullanilan araglar & Yep. P

Egitime direkt Zoom tizerinden baslanmasit

Derslere Zoom ve moodle iizerinden hemen baglanmasi

Her ders igin subelerin birlestirilmesi ya da yeni subeler agilmasi
Normalde iki-ii¢ ders olan derslerin hepsi bir ders olmasi (haftalik)
Ders siiresi maksimum kirk dakika ile sinirlandiriimasi

stireci

Uygulamalar

Hazirlik 6grencilerine online egitim verilmemesi sadece sisteme ddev yiiklenmesi

Tablo 5’te iiniversitelerin uzaktan 6gretim siireci temas1 bulunmaktadir. Bu tema 6g-
rencilerin uzaktan 6gretime gegcis stirecine iliskin goriislerinin temel 6zellikleri yansit-
maktadir. Gegis siireci alt temasina gore altyapist hazir olan okullarda kisa siirede yeni
sisteme gecilebilmislerdir. Tepkiler alt temasina gore 6grencilerin gegis siirecinde olum-
lu ve olumsuz tepkileri mevcuttur. Kullanilan araglar alt temasinda okullarin moodle
ve TV kanallariyla hizmet sundugu kimi okullarda ise dogrudan meeting programlari
kullanilarak derslere baslandig: goriilmektedir. Uygulamalar alt temasinda ise haftalik
ders saatlerinin azaltilmasi, online ya da video kayit derslerin kisa tutulmas: kisalmasi
ve hazirlik 6grencilerine online ders verilmemesi 6n plana ¢ikmaktadir. Bulgulara ilis-
kin dogrudan alintilardan bazilar1 sunlardar:

“Normalde iki-ii¢ ders olan derslerimizim hepsi bir ders oldu. Normalde okulda
olsaydim on ii¢ derse girmis olacaktim ama simdi sadece dokuz derse giriyorum
ve maksimum kirk dakika siiriiyor. ...elli dakikay: aganini gormedim.” O1

“Universitemiz ve hocalarimiz ¢ok ugragiyor ama maalesef 6zel okullarda bile
gerekli teknolojiye sahip olmayan 6grenciler var...” F17

2.2. Uzaktan égretim uygulamalar

Uzaktan 6gretim uygulamalarina iliskin verilerin analizi ile ulagilan bulgular Tablo
6’da sunulmustur.
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Tablo 6. Ogrencilerin uzaktan 6gretim uygulamalarma iliskin goriisleri

Tema Alt Tema Kod

Hocayla iletisim halinde olabilmek i¢in senkron derslerin daha 6nemli goriilmesi
Dil egitiminin online olarak ¢ok rahat ulasilabilen/yapilabilen bir alan olmasi
Canli derslerin daha avantajli olmasi

Canl1 dersin en verimli ders olmasi bu nedenle ¢ok sevilmesi

Avantajlar

Dil egitiminde aktif katilimin ve konusmanin sikinti yaratmasi
Dil egitimi i¢in bir noktaya kadar yeterli olmasi
Senkron Canli derslere gok mecbur olunursa aktif katilabilme/pek katilimin olmamast
Ogretim Pratik gerektiren dersler yapilamadigi i¢in bazi konulari anlamakta zorluk yasanmasi
Her alan dersinin uzaktan egitime uygun olmamasi
Dezavantajlar  yiiz yiize verilen egitim kadar etkili olmamasi herhangi bir verim alinamamast
Derslerin normal yogunlukta olmamasi
Soru sormada zorluk yagsanmast
Soru cevap seklinde olmadig1 i¢in monoton/sikict olmast
Derslerin ¢ok kisa olmast
Derslerin verimsiz gegiyor olmast
Asenkron olanlarda belki biraz daha detayh anlatabilme sanslarmin olmasi
Avantajlar Ders kayitlarini anlagiimadiginda tekrar izleme sans1 olmast
Hocalarim dersleri kaydediyor olmasi

Ogretim tiirii

?greer:(;on Seneler 6ncesinden yiiklenmis videolarla yiiritiilmeye ¢alisildigindan verim alinamamast
Bazi tiniversitelerde hig sinav olmaksizin sadece video yiiklenmesi
Sisteme yeterli not (pdf) girilmemesi
Dersler online yapilmadigi igin verimli olmamast
Dokiiman Hocalarin isleyecekleri konulari pdf olarak sisteme (moodle) yiiklityor olmast
paylasimi Word ya da Power-Point sunumu oldugu i¢in ¢ok tizerine diigiilmemesi
Tiim derslerin senkron olmasi
Uygulama Siirecin normal olmadiginin bilincine varip ders yiikiiniin hafifletilmesi
Derslerden Sadece bir dersin senkron digerlerinin asenkron ilerliyor olmasinin degistirilmesi
beklenti - Hocalarla daha siki iletisim halinde olunmast
Etkilesim L R B .
Siif olarak, online iizerinde olsa bile, toplanilabilmesi
Teknoloji Yazilima yonelik daha fazla uygulama gelistirilmesi
Mekan farklilig yiizinden dikkat daginiklig1 yasanmasi
Motivasyonel ~ Sorumluluk alma isteginin azalmast
Ogrencinin egitimini ve rutinlerini kotii etkilemesi
Odaklanma Psikolojik olarak siirece alisgamama ve uyum saglayamamast
sorunlart Psikolojik Belirsizlik ve strese bagli konsantre olunamamasi
Hastalanip 6lme korkusundan derse odaklanilamamasi
Derse adapte olmakta zorlanilmast
Ekonomik Bilgisayarin aile iiyeleriyle paylasiimasinin 6grenciyi siirlamasi

Dezavantajlar

Tablo 6’daki bulgular 6gretim tiirti, dokiiman paylagimz, derslerden beklenti ve odaklan-
ma sorunlar1 olmak tizere dort tema tizerine yapilandirilmistir. Bu temalar 6grencile-
rin senkron ve asenkron 6gretim uygulamalarina iliskin goriislerinin temel 6zellikleri
yansitmaktadir.

Ogretim tiirii temas1 kapsaminda yer alan senkron dgretim alt temasi avantaj ve
dezavantaj alt temalari odaginda incelenmistir. Ogrencilere gore senkron dersler hoca
ile iletisim saglayabilmesi ve baz1 derslere uygunlugu bakimindan daha avantajhidir.
Kimi derslerde katilimin ve konusmanin mecburi olmast, her alanin uzaktan 6gretime
uygun olmamasi, 6grencinin soru zorlamada zorluk yasanmasi, derse aktif katilimin
saglanamamasi ve derslerin normal yogunlukta islenmemesi gibi nedenlerden dolay
da dezavantajlidir. Asenkron 6gretim alt temasi da benzer sekilde avantaj ve dezavantaj
odaginda incelenmistir. Bu temada derslerin kayittan tekrar izlenebilmesi anlagilma-
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yan yerlerin 6grenilmesi bakiminda avantajli kabul edilmektedir. Buna karsin giincel-
ligini kaybetmis videolarin sisteme ytiiklenmesi ve sadece pdf paylasimi ile derslerin
ylriitiilmesinin dezavantaj oldugu gortilmektedir.

Dokiiman paylagimi temasinda 6grencilerin Word ve Power Point sunularinin tize-
rine diismedikleri goriilmektedir. Bu baglamda bu paylasimlar1 6grencilerin ¢ok da
o6nemsemedikleri s6ylenebilir.

Derslerden beklenti temasimun alt temalar1 uygulama, etkilesim ve teknolojidir. Uygu-
lama alt temasina gore dgrenciler tiim derslerin senkron islenmesi ve 6dev yiikiiniin
hafifletilmesi beklentisindedirler. Etkilesim alt temasinda bulunan bulgulara gére ders-
lerin sinif olarak islenmesi ve hocalari ile iletisimde kalinmasi beklentisi gézlenmekte-
dir. Teknoloji alt temasinda ise uzaktan egitime yo6nelik yeni uygulamalar gelistirilmesi
beklentisi 6n plana ¢tkmaktadir.

Odaklanma temas1 motivasyonel, psikolojik ve ekonomik alt temalarindan olusmakta-
dir. Motivasyonel alt temasindaki bulgularda 6grencilerin mekan farklilig: yiiziinden
dikkat dagmiklig1 yasadiklar: bu nedenlere bagl 6gretimlerinin ve 6grenme rutinle-
rini kot etkilendigi goriilmektedir. Psikolojik alt temasindaki bulgularda 6grencilerin
psikolojik olarak stirece alisilamamais olmasi ve uyum saglamakta giiglitk yasamalar1
belirsizlik, stres, konsantre olamama sorunlarini yasamalaria neden oldugu goriil-
mektedir. Bulgulara gore 6grencilerin sorumluluk olmakta zorlanmasinin ve pandemi
siirecinde hastalanip 6lme korkusunun derse odaklanmada olumsuz etkisi olmakta-
dir. Ekonomik alt temasinda ise 6grencilerin bilgisayarlarini aile {iyeleriyle paylasmak
durumunda olmasinin derse odaklanmalarimi engelledigi goriilmektedir. Bulgulara
iliskin dogrudan alintilardan bazilar1 asagidaki gibidir:

“Boliim derslerinin bulundugu, videolarin oldugu bir platform var. Ama ne
kadar verimli olduZu tartisilir. Boyle seneler oncesinden yiiklenmis videolarla
iki ii¢ senede bir deisen programlar yiiriitmeye calisiyorlar...” O4

“Hocalarimiz pdf atp daha sonra bizden ddev istemektedir. Fakat pdf iizerinden
anlama ¢ok diisiik bir thtimal. Bu yiizden odevlerde sikinti yastyoruz” F22

“Telefondan girenler icin atilan linklerin agilmamas biiyiik sorun ama hocalar
linkin agilmadi$ina inanmuyor” F35

“...okul bizi bir bilgisayar sahibi olmaya zorunlu birakwor. Ihtiyac duyanlara
yardim edilmeli.” F17

2.3. Odev ve smavlar

Ogrencilerin uzaktan dgretim siirecinde sorumlu olduklari 6dev ve smavlara ilig-
kin goriisleri Tablo 7’de sunulmustur.
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Tablo 7. Uzaktan 6gretim siirecinde 6dev ve smavlara iliskin 6grenci goriisleri

Tema Alt Tema Kod
‘Zaten evdeler’ tarzinda diigtiindiigiinden 6grencilerin tizerine ¢ok fazla yiik bindigi
Odev yiikiiniin gok arttig:

0 Bilissel etki .
Odev Hisel et Ogrencilerin iizerlerine binen ddev yiikiinden sikayetci oldugu

if;zklalimu Odevlerin gok zorlama oldugu
bulma Psikolojik etki Odev yogunlugunun strese neden oldugu

Saatlerce bilgisayar basinda kalindigi aileyle bile iletisime gegilemedigi
Odevleri yetistirmeye gahsirken kendilerine vakit ayiramadiklari

Sisteme yiiklenen materyalleri okumalar1 gerekmesine okumadiklart
Gonderme zorunlulugu olmadigr igin higbir 6devin yapilmadig:

Sinav kadar etkili olmasa da ddevlerin problem oldugunu diistinmedikleri
Diizenli ders isleyen hocalarin vize yerine giizel ddevler verdikleri
Odevin iyi bir dlgek oldugu kimin ne kadar emek verdiginin dlgebildigi
Odevle degerlendirmenin siavlara gore biraz daha adaletli oldugu

Odev Sosyal etki

Odevleri nemsememe

Odevle degerlendirilme

Sinav stresi ve yogunluk varken sistemin ¢ékmesinin 6grenciye eziyet oldugu
Finallerin nasil yapilacagini bilmemenin stres yarattigi

Sinavin 6grenciyi ¢ok yordugu: siire, tekrar anlatma, kamerada izleniyor olma hissi
Sinav siirelerinin yetersizligi

Sinav i¢in odalarindaki esyalarin yerini degistirmek zorunda kalmalart

Sinavlarin hocanin inisiyatifine bagl olmasindan rahatsizlik duymalart

Sinavlarin gergek basariy1 6lgecegini diigiinmeme

Smavlar giivenilir olmadigi ok rahat kopya cekilebildigi

Evde sinav moduna girilemedigi

Ogrenemedikleri tek dertlerinin dénemi en yiiksek notla bitirmek oldugu

Olumsuz etkilenme
Sinav
Giivenilir bulmama

Odaklanamama

Tablo 7’de ddev ve sinav temalar1 ve bu temalara bagl alt temalar bulunmaktadir.
Bu temalar 6grencilerin uzaktan 6gretim stirecinde sorumlu olduklar1 6dev ve sinav-
lara iliskin goriislerinin temel 6zellikleri yansitmaktadur.

Odev temast ddev yiikiinii fazla bulma, devleri dnemsememe ve ddevle degerlendirme alt
temalarindan olugsmaktadir. Bu temalar: olusturan bulgulara gelindiginde 6grencile-
rin 6dev yiikiinden dolay: fazlasiyla zorlandiklari ve stres yasadiklar1 goriilmektedir.
Odevlerin degerlendirilmeye alinmadig1 boliimlerde 6grencilerin ddevleri yapmadik-
lar1 ya da egitici bulmadiklan tespit edilmistir. Ogrenciler smavla degerlendirme ile
karsilastirldiginda 6devin daha belirleyici ve adaletli olacagini diistindiikleri goriil-
mustur.

Sinav temast olumsuz etkilenme, giivenilir bulmama ve odaklanamama alt temalarin
kapsamaktadir. Burada 6grenciler sinavin stresi ile birlikte sistemden ve internet ta-
banli problemlerle karsilastiklarini ifade etmektedirler. Bulgularda smavin 6grencileri
¢ok yordugu, basariy1 6lgmede giivenilir bulmadiklar1 ve ev ortaminda sinava odak-
lanamadiklar1 belirlenmistir. Temalara iliskin dogrudan alintilardan bazilar1 sunlardar:

“Simdi zaten ¢ok normal bir siirecten gegmedigimiz igin herkesin psikolojisi de
cok iyi durumda degil. Ama bizim okulumuz ... zaten evdeler tarzi diigiindiigii
icin iizerimize daha fazla yiik bindi normal okul siirecinden, onun igin yoru-
yor. Mesela saatlerce bilgisayar baginda kaltyorum. Evdekilerle bile iletisime
gecemiyorum. Onun igin belki bu siirecin normal olmadiginin bilincine varip o
sekilde belki ders yiikiimiizii hafifletebilirlerdi, agirlagtirmak yerine.” O3
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“Ara sinavlarm yapilmayacagu ile ilgili hocalarimizla konugsurken aniden veri-
len bir kararla ara simav haftast ilan edildi ve bu bize ¢ok ge¢ soylendi. Suan ara
stnav haftasimda olmamiza ragmen hala bazi dersler hakkinda bilgi verilmedi,
hi¢ bir agiklama yapilmadi. Asenkron olarak yiiriitiilen derslerden sinav oldu-
Sumuz igin bir kag giin icinde moodle sistemine yiiklenen notlara ¢alismamiz
isteniyor. Bu da zaten zor olan bir siireci bizim i¢in daha da zorlastirtyor.” F24

2.4. Siirecte yasanan olumsuzluklar

Ogrencilerin uzaktan 6gretim siirecinde yasadiklari olumsuzluklara iliskin goriis-
leri Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Uzaktan 6gretim siirecinde yasanan olumsuzluklara iliskin 6grenci go-

rugleri
Tema

Universite
kaynakli

Sistem
kaynakli

Bolim

kaynakl

Ders
kaynakl

Hoca
kaynakli

Kosullardan
kaynakl

Dersi
planlama

Dersi
degerlendirme

Ogrenciye karst
tutum

Kod

Derslere devam zorunlulugu olmadigindan katilimin bir sey degistirmiyor olmast
Universitenin ‘biz senin arkandayiz’1 hissettiremiyor olmasindan siirekli kaygi igerisinde olunmast
Prestijli bir tiniversite olmasina ragmen mevcut durumda iyi/yeterli goriilmemesi

Okul yonetiminin -6ngoriilmesi ne kadar zor olsa da- bunu diisiinmiis olmamasi

Sistemin siirekli ¢okmesi, 6grenciyi defalarca sinavdan atmasi

Sisteme ¢ok fazla veri yiiklenmesinden dolay1 sistemin kaldirmamasi

Cogu tiniversite ayn1 uygulamanin (Zoom) kullanilmasinin kisitlayict olmasi

Okulun uzaktan egitime avantajli giris yapmasina ragmen sistemde aksakliklar yaganmasi
Bazi boliimlerdeki 6grencilerin bir nebze daha zorlanmasi

Ders segimi yapilan hocalardan baska bir hocanin dersine girmek durumunda kalimast
Siire sikintist oldugu i¢in konularin yiizeysel kalmasi orgiindeki gibi derinlemesine islenememesi
Sinavlarin nasil olacag: biraz muallak olmasi

Sinavlarin 6lgme konusunda ¢ok kotii olmasi, ddevlendirmenin beklenmesi

Derslerin yiiz yiize egitimdeki kadar etkili anlagilmamasi

Derslerin kaydedilmemesi

‘Ogrenciler istemiyor, almiyor’ denemeyecegi ciinkii gogunlugun gergekten ders istedigi
Hocalarin birbiriyle iletisimi olmamasindan kaynakli 6dev ve sinavlarda ¢akigmalar olmast
Farkli hocalarin ayni tarihte 6dev teslimi istenmesi

Hocalarin sinav yapamadiklarindan dolay1 her hafta ard arda 6dev verilmesi

Dersler yapilamadig i¢in kolay bir 6devle herkesin gegmesinin saglanmast

Siirecin hocalarin inisiyatifine birakmasindan dolay1 kopuslarin yasanmast

Hocanin dersi iyi anlatamamast

Hocalarin disiplin eksikliginden kaynakli ders yapmamasi

Onemli dersler olmasina ragmen bazi hocalarin smif grubu kurmayi reddetmesi

Hocanin kendisinin sorun oldugunun diistiniilmesi

Alan hocalarinin anlayissiz olmasi

Olaganiistii bir durum olmamasindan dolay1 sorumlunun bulunamamast

En biiyiik problemin herkes arasinda iletisim eksikliginin olmast

Hig kimsenin bu duruma hazirlikli olmamasi

Herkesin bir anda ¢6ziim odakl gitmesi dolayisiyla bu tarz aksakliklari normal olmasi

Tablo 8'de tiniversite kaynakli, sistem kaynakli, boliim kaynakli, ders kaynakli, hoca kay-
nakli ve kosullardan kaynakli temalar yer almaktadir. Bu temalar uzaktan 6gretime gecis
siirecinde yasanan olumsuzluklara iliskin temel 6zelikleri ifade etmektedir.

Universite kaynakli temada yer alan bulgulara gére derslere devam zorunlulugunun
olmamasi, tiniversitenin ‘biz senin arkandayiz’ duygusunu verememesi, prestijli tini-
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versitelerin dahi mevcut durumu iyi yonetememesi, idarecilerin yasanabilecek benzer
durumlari 6ngoriilmesi gerektigi fakat bunun basarilamamis olmasi 6grencilerce ifade
edilen, tiniversite kaynakli sorunlar olarak belirlenmistir.

Sistem kaynakl: temada uzaktan 6gretim yiiriitiilen yerel sistemlerin (moodle) sii-
rekli ¢6kmesi, 6grencileri sinavdan atmasi, moodle disinda tercihlerde tek bir uygula-
maya bagli kalinmasi ve derslerin kaydedilmemesi 6gretim siirecinin sorunlari olarak
belirlenmistir.

Boliim kaynakli tema incelendiginde 6grencilerin okuduklari alanlardan dolay:
uzaktan egitimde zorlandiklari, bununla birlikte se¢medikleri hocalardan ders almak
durumunda kaldiklarini gériilmiistir.

Ders kaynakli temada 6grenciler siire sikintis1 oldugu i¢in konularin yiizeysel kal-
masi orgiindeki gibi derinlemesine islenememesinden, smnavlarin belirsiz olmasi ve
6l¢me konusunda yeterli olmamasindan, derslerin yiiz yiize 6gretimdeki kadar etkili
yapilamamasidan dolaya problem yasamaktadirlar.

Hoca kaynakli tema dersi planlama, dersi degerlendirme ve 6grenciye karsi tutum alt te-
malarma sahiptir. Dersi planlama alt temasinda 6grenciler smav ve ddev teslim tarihle-
rinde ¢akisma yasanmasindan kaynaklanan sorunlar dile getirmislerdir. Dersi deger-
lendirme alt temasinda simava yerine ard arda 6dev verilmesi, kolay 6devlerle herkesin
ge¢mesinin saglanmasi, bu siirecin hocalarin inisiyatifine birakilmasinin degerlendir-
mede farkliliklara yol agmasinin 6grenciler tizerinde yarattig1 olumsuz etkiler yer al-
maktadir. Bununla birlikte 6grenciler hocalarmnin ders yapmamasini ‘ders disiplininin
olmamasi1’ olarak nitelemektedirler. Benzer sekilde hocalarin dersi iyi anlatamamasi
da &grenciler siirecte yaganan sorunlar arasmdadir. Ogrenciye karg: tutum alt temasima
gelindiginde ise iletisim i¢in sinif grubu kurulmamasinin, alan hocalarinin anlayissiz
tutumlarinin ve kimi hocalarin kendisinin sorun kaynagi oldugunu ifade eden bulgu-
lar yer almaktadur.

Kosullardan kaynakli temasini olusturan bulgular incelendiginde kimi 6grencilerin
daha empatik davrandiklar1 bu baglamda yasanan stiirecin olagantistii bir durum ol-
masindan ve kimsenin hazirlikli olmamasindan dolay: sorumlulugu bir tarafa yiik-
lemenin dogru olmayacagini diisiindiikleri goriilmektedir. Ogrencilere gore herkesin
bir anda ¢6ziim odakli gitmesinden dolayisiyla bu tarz aksakliklarin olast normaldir.
Ayrica siiregte yasanan 6nemli bir problem paydaslar arasindaki arasinda iletisim ek-
sikligidir. Temalara iliskin dogrudan alintilardan bazilar1 asagida sunulmustur:

“Hig verimli gegmiyor. Siirekli ddevler veriliyor ama bu ddevleri yapmaya zor-
layacak bir egitim verilmiyor bana. Bana slayt gonderiliyor, ¢alisacaksin bunu
yapacaksin, ..."distance education’dan ‘self education’a doniiyor olay. Biitiin
cabay ben gosteriyorsam sen ne yaptyorsun? Ben bu materyalleri kiittiphane-
den de bulurum, internetten arastirarak da bulurum.” O4
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“Okul sisteminin buna uygun altyapist olmamast ve siirecin ge¢ baslamast yii-
ziinden yasanan aksakliklar var. Ek olarak evde sanki bos bos oturuyormusuz
gibi tiim olgme degerlendirme araglarini (6dev, quiz, sinav) iki katina ¢ikarip
nefes alacak zaman birakmamalar: verimi diistiriiyor. Zaten pandemiden do-
lay1 kaygt ve belirsizlik icindeyiz, bunlar bizi ¢ok strese sokuyor. Hocalarimiz
pandemiden habersiz gibi davranwyorlar. Ofretmen sadece ders veren degildir,
iletigim kurmuyorlar. Bizi rahatlatacak sekilde hayatta tek gercek ve onemli sey
dersmis gibi davranilmasi bu pandemi siirecinde uygun degil.” F32

“Bence bu siire¢ dnce idareden gectigi icin bence ilk basta bagtakilerin bu siireci
giizel yonetmesi gerekiyordu. Ondan sonra tabi ki 6retmenlere sonra da 6gren-
cilere is diisiiyor. Bence bastakiler bu siireci iyi yonetemedi...” Odak

3. Uzaktan Ogretim Araglarinin Etkili Kullanim1

Uzaktan 6gretim araglarmin etkili kullanimina iliskin verilerin analizi ile ulasilan
bulgular Tablo 9'da sunulmustur.

Tablo 9. Hocalarin uzaktan gretim araglarina hakimiyetine iliskin 6grenci goriisleri

Tema Alt Tema Kod

Alan hocalarinin iletisimde olmasi: hangi sube ne zaman 6dev yiikleyecek siav olacak
Hocalarin ekran paylasimi ya da gorsellerle dersi desteklemeye galismast

Araglar1 kullanmada giigliik yasansa da yasl hocalarin derslerinin verimli olmast

Normal zamanda da ¢ok disiplinli ders isleyen hocalarim sisteme daha hakim olmasi
Hocalarda buna aligkin olmamasi dolayisiyla onlarin da endiselerinin olmast

Yasanan aksakliklarda hocalar ve arastirma gorevlilerinin hemen miidahale etmesi
“Hocalar siireci iyi yonetmiyorlar, sen ¢ok saygin bir tiniversitesin boyle olmamalr” tepkisi

Benimseyici

Empatik

Uzaktan Tepkisel
ogretimde PHIs “Hocalarin biraz daha ¢abasi gerekli” tepkisi

ogrencilerin Dersin iizerine diisen hocayla 'bunu yaptim yeterlidir' diyen hoca farkli goriilmesi
hoca algilari Hocalar yiizeysel anlatip, sinavda derinlemesine bir performans istiyor olmasi

Hocalarin 6grenciden daha fazlasini bekliyor olmast

“Elbette ¢aba harciyorlar ama birazcik daha inat gidiyor gibi geliyor” diisiincesi

Sistemi aktif kullanmasi agisindan geng hocalarin yash hocalara gore daha basarili olmasi
Yasli hocalardan iyi kullananlarin oldugu ¢ogunun ¢ok iyi kullanamiyor olmast

Sistemde bir sikint1 olmamasina ragmen hocanin sistemi agamiyor kullanamiyor olmasi
Odev yiiklemede sikintilar yasanmast siirekli ‘hocam olmamis’ sorunu

Elestirel

Tablo 9'da uzaktan 6gretimde 6grencilerin hoca algilar: temasi ve bu temaya iliskin alt
temalar bulunmaktadir. Bu tema 6gretim elemanlarinin uzaktan 6gretim araglarmna
hakimiyetine iliskin temel 6zellikleri ifade etmektedir.

Uzaktan ogretimde 6grencilerin hoca algilar: temasina gore 6grenciler alan hocalari-
n1 benimseyici, empatik, tepkisel ve elestirel bulduklarini ifade etmektedirler. Benimseyici
alt temadaki bulgularda 6grencilerin normal stiregte ders disiplinine sahip hocalarin
uzaktan 6gretimde de disiplinli bicimde derslerini ytiriittiiklerini ifade etmektedirler.
Empatik alt temasinda sistemde yasanan sorun ve eksikliklerde hocalarin miidahale
ettigi ve ellerinden geleni yaptiklar: goriisii hakimdir. Tepkisel alt temasindaki bulgu-
larda 6grenciler hocalarmin gayretini yeterli bulmamakta ve bunu tiniversiteleriyle
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iliskilendirmektedirler. Elestirel alt temasinda ise hocalarinin dersleri ytizeysel gectigi,
sistemi aktif kullanamadig1 ya da buna acaba gostermedigine iliskin bulgular yer al-
maktadir. Bu temaya iliskin dogrudan alintilardan bazilar1 asagida verilmistir:

“Bence canli yaymndan ziyade yiikleyip ondan sonra bir canlt yayin yapmalar:
lazim, soru-cevap gibi. Once biz dersi dinleyelim sonra bir soru-cevap yapalim
ki boylece siire de bize daha fazla kalir.” Odak

“Acikgast hocalarin biraz daha 6grenciyi aktif tutmalar: gerektigini diigiiniiyo-
rum. ...Dersler siire sikintisi oldugu icin yiizeysel kaliyor, orgiindeki gibi de-
rinlemesine igleyemiyoruz. ...Simavda derinlemesine istiyorlar, ben zaten sinav
stresi yasadigim igin bir yerden sonra diyorsun ki "bilmeme de gerek yok agar
bakarim'.” O2

“Ingilizce hocam bu durumun onu cok yordugunu soyledi, ‘sinifa girdigimde
daha rahat hissediyordum, depresyon egigindeyim’ dedi” O4

4. Uzaktan Ogretimde Tletisim

Ogrencilerin uzaktan 6gretimde iletisime iliskin goriiglerinin analizi ile ulagilan

bulgular Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 10. Hoca-6grenci iletisimine iliskin 6grenci goriisleri

Tema

Hoca-6grenci
iletigimi

Alt Tema

iletisim aract

iletisim amact

Doéniit durumu

fletisime
kapali olma

iletisime
agik olma

Kod

Whatsapp grubu ya da mail

Moodle iizerinden olusturulan bir form platformu: yazarak tartigabilme
Whatsapp gruplari

Motive etmeye ¢alisma

Odevler yiiklendigi zaman hatirlatma

Motive olmak istendiginde Whatsapp tizerinden yazma

Akademik problemleri mail olarak génderme

Bazi hocalarin doniis yapmamast

Bazi hocalarin numaralarini vermek istememesi

Hocalarla iyi iletisim kurulamamasi

Hocalarin ¢ogunlugunun siireyi gok uzatmadan cevap veriyor olmasi
Doniisii olmayan hocasinin olmamast

Hocalarla gerektiginde konusulabilmesi

Tablo 10’da hoca-0grenci iletisimi temast ve iletisim araci, iletigim tiirii ve doniit duru-
mu alt temalar1 bulunmaktadir. Bu tema 6grencilerin hocalar ile iletisimlerine iliskin
temel dzellikleri yansitmaktadir.

Hoca-6grenci iletigsimi temasina gore ogrenciler iletisim araci olarak Whatsapp, mo-
odle ve mail kullanmaktadirlar. Iletisim amaci alt temasindaki bulgularda 6grencilerin
motive olmaya ¢alistiklarinda daha ¢ok Whatsapp’1 tercih ettikleri akademik sorunla-
rin1 ise mail tizerinden ilettikleri gortilmektedir. Doniit durumuna gelindiginde ise bul-
gular iletisime kapali olma ve iletisime agik olma alt temalar1 odaginda bigimlenmektedir.
Buna gore hocalarin kisa stirede yant verdigi ancak bazi hocalarin doniis yapmadigt
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ya da iletisime ge¢gmeyi kabul etmedigi bulgular1 géze ¢arpmaktadir. Bu temaya iliskin
dogrudan alintilardan bazilari asagida verilmistir:

“Birebir konusma firsati olamyor iletisimde kopukluk yasaniyor” F12
“Hocalar maillere cevap vermiyor.” F27

“Bazi hocalar internet konugurken dersin islenisi hakkinda yaptigimiz yorum-
lar1 kendilerine bir elestiri gelmis gibi algiliyorlar.” F37

“Iletisim kuramworum.” F28
5. Uzaktan Ogretimde Basari

Uzaktan 6gretimde basart ile ilgili verilerin analiz ile ulasilan bulgular Tablo 11’de
sunulmusgtur.

Tablo 11. Ogrencilerin uzaktan 6gretiminde bagarinin saglanmasi ve yasanan
problemlere getirdikleri ¢6ziim Snerileri

Tema Kod
Uygulamaya Derslerin senkron olmasinin saglanmasi
déniik Ders saatlerinin artirilmasi
Uzaktan . L P T o .
Saretimi Teknolojiye Her tiniversitenin yazilima yonelik 6zel uygulamalar gelistirmesi
ogretimin P n . .. .
o doniik S S
etkili olmast ni Sistem altyapllanmr-x gu.g.lendlr{lme§1
Egitime Hocalarla daha siki iletisim halinde olunmasi
déniik Dersleri hoca inisiyatifine birakma yerine genel bir sisteminin olmasi

Bazi derslerde uzaktan egitim verimi diisiirdiigiinden alternatif yollar bulunmasi
Ogrencilerin de birbirini gorebilecegi bir sekilde olmast

Uzaktan dO{jg;zEme Uzaktan egitim olmamasi bunun yerine uygun vakitte orgiin egitime baslanmasi
Ogretimin Dersin interaktif islenmesi 6grencilerin de derse katiliminin saglanmast
verimli olmasi Online derslere katilm zorunlu olmast

Degerlendirmeye Odevlerin azaltiimasi

doniik Kopyanin 6niine gegecek 6nlemler alinmasi

Tablo 11'de uzaktan 6gretimin etkili olmast ve uzaktan 63retimin verimli olmas: temala-
r1 bulunmaktadir. Bu temalar uzaktan 6gretiminde basarinin saglanmasi ve yasanan
problemlere getirilen ¢6ziim Onerilerinin temel 6zelliklerini ifade etmektedir.

Uzaktan ogretimin etkili olmas: temas1 incelendiginde dgrenciler egitimin etkilili-
gini artirmada uygulamaya doniik, teknolojiye doniik ve egitime doniik ¢6ztim Onerileri
sunmaktadirlar. Uygulamaya doniik alt temasinda derslerin senkron olmasinin ve ders
saatlerinin artirllmasinin; teknolojiye doniik alt temasinda sistem altyapilarinin giiglen-
dirilmesinin ve uzaktan egitime yonelik yaziim gelistirme calismalar1 yapilmasmin;
egitime doniik alt temasinda ise hocalarla siki iletisimde olunmasi ve derslerin hoca
inisiyatifinden ziyada tiniversite genelinde sisteme baglanmasinin etkili olacagina ilis-
kin bulgular yer almaktadur.

Uzaktan 6gretimin verimli olmas: temasindaki bulgulara gore ise 6grenciler 6gretime
déniik ve degerlendirmeye diniik ¢oziim onerileri getirmektedirler. Ogretime doniik alt
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temasi incelendiginde 6grencilerin derslerde verimin diismesini 6nleyici tedbirlerin
alinmasi, 6dev yiikiiniin azaltilmasi, derslere 6grenci katiimimin saglanacag: inte-
raktif ders ortamlarinin yaratilmasi ve derse katilimin zorunlu olmas: gibi 6nlemlerle
uzaktan 6gretimde verimin artiracagini diistindtikleri gortilmektedir. Degerlendirmeye
doniik alt temas! incelendiginde ise 6devlerin azaltilmas: ve kopyanin énlenmesinin
gerektigine iliskin bulgular dikkat cekmektedir. Bu temaya iliskin dogrudan alintilar-
dan bazilar asagidaki gibidir:

“Dersler ¢ok kisa ve verimsiz geciyor. Pratik derslerimizi alamadigimiz igin
genel olarak bazi konular: anlamakta zorluk yasiyoruz. Ayrica genel olarak bu
egitim siirecine baglamadan once bizim magdur olmayacagimiz soylenmisti
ama kesinlikle soylenen olmad:. Yani 6grenciler olarak magdur olduk.” F24

“Hocalarin bilinglenmesi, giin icinde sadece yolda gecen zamandan tasarruf et-
tigimizi anlamalar, ayni ders saatinde ders goriiyor oldugumuzu hatirlamala-
r1, ekstra ddev, quiz yapip evde pandemiden dolay: kaygili bir sekilde belirsizligi
bekleyen ogrencilere daha fazla stres yiiklemeleri, hocalarin pandemiden dolay:
ogrencilere nasil yaklasacagi, nasil iletisim kuracagi, nasil bir enerji hissettir-
mesi gerektigi konusunda bilinglenmeleri.” F31

Sonug ve Tartisma

Ogrencilerin uzaktan egitime bakisina iliskin sonuglara gére uzaktan 6gretim de-
neyimine sahip olma ve olmama durumlarina gore &grenci goriisleri farklilasmakta-
dir. Bununla birlikte 6grenciler uzaktan 6gretim algilarini bireye déniik ve 6gretime
déniik olarak ifade etmektedirler. Ogrencilerin bireye doniik algilarimin temelinde
dzdenetim ihtiyaci ve bireysel gabanin énemli oldugunu vurgusu hakimdir. Ogretime
doéniik algilarinin temelinde ise siirecte yasadiklar yeterlilik, yetersizlik, tezatlik ve
olumsuzluk duygular sekillendirmektedir. Ogrencilerin uzaktan egitime kars: gelis-
tirdikleri davranissal tutumlari 6z yonelim ve iletisim baglaminda; duyussal ve biligsel
tutumlari ise olumlu ve olumsuz baglamlarda farklilik gostermektedir. Calismamiz-
da ulasilan bu sonuglar alanyazinda pek ¢ok ¢alisma benzerlik géstermektedir. Buna
gore calismalarda uzaktan egitimde akademik basar1 algisinin bireysel dzelliklere, 6z
diizenleme becerisine, 6z yeterlilik algisina, 6z disipline bagh degistigi sonucuna ula-
silmistir (Arslan, 2018; Bahgekapuli, 2015; Kaba, 2019; Kokog, 2019).

Uzaktan 6gretim stirecine iliskin ulasilan sonuglara gore bu siiregte 6grenciler 6g-
renmelerinin sorumlulugunu almakta isteksizdir ve motivasyon eksikligi hissetmek-
tedirler. Buna neden olarak gegis siirecinde, uygulamalarda, 6devlerde ve sinavlarda
yasanan olumsuzluklar gostermektedirler. Sonuglar bu baglamda degerlendirildigin-
de 6grencilerin uzaktan 6gretime gecis siirecine iliskin olumlu ve olumsuz yargilara
sahip olduklar goriilmiistiir. uzaktan egitim tizerine yapilan ¢alismalarda akademik
basar1 saglanmasinda 6grenci motivasyonunun (Enfiyeci, 2019; Ugar, 2006; Yildirim,
2018) ve erisilebilirligin en 6nemli etken oldugunu (Gok 2017; Kaba, 2019) ortaya kon-
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maktadir. Calismamizda ulasilan bir diger sonuca gore 6grencilerin uzaktan egitim
stirecine iliskin diistincelerini fakiiltelerinde kullanilan uzaktan egitim araglar ve uy-
gulamalara gore farklilasmaktadir. Benzer sekilde Celik (2018), ¢calismasinda hizmet
ve sistem kalitesinin 6grenci algilar sekillendirdigi ortaya konmustur.

Uzaktan 6gretim uygulamalarina iliskin sonuglara gore 6grenciler senkron ve
asenkron &gretimin kendi i¢inde hem avantaj hem de dezavantajlar1 oldugunu ifa-
de etmektedirler. Buna gore 6grenciler senkron dersleri iletisim, verimlilik, derslere
uygunluk bakimindan daha avantajli gormektedir. Ancak canli derslerde soru zor-
lamada zorluk yasanmasi, derse aktif katilimin saglanamamasi ve derslerin normal
yogunlukta islenmemesi baglaminda dezavantajli bulunmaktadir. Asenkron egitimde
ise derslerin ihtiya¢ duyuldukga kayittan izlenebilmesi avantaj kabul edilmektedir.
Uzaktan egitim uygulamalarimna iligkin bagka sonug¢ uygulamalarda dokiiman payla-
siminin yaygin oldugunu ortaya koymaktadir. Bir digerinde ise 6grencilerin uzaktan
egitime iliskin beklentilerinin uygulama, etkilesim ve teknoloji baglaminda sekillendi-
gini gostermektedir. Bu noktada 6grencilerin odaklanma sorunlar1 yasadiklari bunun
ise motivasyonel, psikolojik ve ekonomik kaynakli oldugu belirlenmistir. Alanyazin-
da senkron derslerin 6grenci-hoca ve 6grenci-igerik etkilesimini artirdig1 (Kaba, 2019)
ancak yasanan teknik problemlerin bu durumu olumsuz etkiledigi (Ozgﬁr, 2018) bu
baglamda 6grencilerin uzaktan egitimde ders iceriklerine kolay ulasmalarinin ve 6g-
retim {iyelerinin geri bildirimlerinin 6nemli oldugunu (Giindiizyeli 2018; Ozgﬁr, 2019;
Sinecen, 2019) gosteren galismalara ulasilmistir. Bu sonuglarin ¢alisma sonuglarimizi
destekledigi goriilmiistiir.

Uzaktan ogretimde odevlere iliskin bulgular degerlendirmelerde &grencilerin
biligsel, psikolojik ve sosyal olarak etkilendikleri i¢in 6dev yiikiint fazla buldukla-
r1 sonucuna ulasilmistir. Bazi 6grencilerin ise baglayici bulmadiklart 6devleri 6nem-
semedikleri goriilmiistiir. Uzaktan 6gretimde uygulanan sinavlara iliskin degerlen-
dirmelerde 6grencilerin olumsuz etkilendigi, smavlar giivenilir bulmadiklar: ya da
ortamlarindan/kosullarindan dolay: odaklanamadiklar: belirlenmistir. Colak (2020)
caligmasmda sinavlarn bir darbogaz olarak degerlendirmistir. Ozgiir (2019) en cok
sikayet edilen konular arasinda sinavlarin geldigi sonucuna ulagmistir. Calismamizda
ogrencilerin 6devle degerlendirilmeye daha sicak baktiklar: ve sinavlara nispeten daha
adil bulduklari sonucuna ulasilmustir. Siiregte yasanan olumsuzluklara iliskin sonugla-
rin tiniversite kaynakly, sistem kaynakli, boliim kaynakli, ders kaynakli ve kosullardan
kaynakli oldugu belirlenmistir. Ayrica 6grencilerin dersi planlama, degerlendirme ve
kendilerine kars: takimilan tutum bakimindan hoca kaynakli sorunlart oldugu belir-
lenmistir. Burada dikkat ¢eken bir nokta 6grencilerin 6dev ve sinavla degerlendirme
baglaminda 6devi tercih etmelerine ragmen dersi degerlendirme baglaminda goriis-
leri incelendiginde ‘dersler yapilamadig: icin kolay bir 6devle herkesin ge¢mesinin
saglanmasi'ni sorun olarak gordiikleri sonucuna ulasilmistir. Literatiirdeki calismalar
uzaktan 6gretimde 6devin etkilesim ve 6grenme bakimmda 6nemli oldugu ancak ni-
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telikli bir tirtin icin bilissel ytikiin azaltilmas: gerektigini ortaya koymaktadir (Agus,
2019; Kaba, 2019).

Uzaktan 6gretim araclarinin etkili kullanimina iliskin sonuglar benimseyici, empa-
tik, tepkisel ve elestirel odaklidir. Buna gore drgiin 6gretim siirecinde ders disiplinine
sahip hocalar uzaktan 6gretimde de disiplinli bicimde derslerini yiiriitmektedir. Og-
renciler hocalarmin gayreti yeterli bulmamakla birlikte bu durumun iiniversiteleriyle
iligkilendirmektedirler. Dersleri yiizeysel gectigi, sistemi aktif kullanamadig1 ya da
bunun icin gaba gostermemektedir. {lgili literatiirde uzaktan 6gretim araclarmin etki-
liligine iliskin sonuglarimizla benzerlik gosteren ¢alismalar mevcuttur (Erfidan, 2019;
Demirci, 2018; Ozcan, 2019).

Uzaktan 6gretimde iletisime iliskin sonuglar hoca-6grenci iletisimi odagmdadir.
Hoca-6grenci iletisiminde doéniit durumunun hocalarin iletisime kapali yada agik ol-
malarma baglhdir. Bu durum 6grencilerin motivasyonlarmni dogrudan etkilemektedir.
Ogrencilerin iletim amaglar1 kullandiklari iletigim araglari farklilagtirmaktadir. Buna
gore ogrenciler akademik amagli mail, motivasyon amagcl: ise Whatsapp kullanmakta-
dirlar. Deveci (2019) ¢alismasinda 6gretim elemanu ile iletisimin sorunu yasayan birey-
lerin motivasyonu olumsuz etkilendigi sonucuna ulagmistir. Bu sonug ¢alismamizda
ulasilan sonuglarla uyumlu gériinmektedir.

Uzaktan 6gretimde basarmnin saglanmasina iliskin sonuglar uzaktan egitimin et-
kililigi ve verimliligi cercevesinde degerlendirilmistir. Buna gore etkililik saglanmas1
uygulamaya doniik, teknolojiye doniik ve egitime doniik tedbirlerin alinmasi gerek-
tirmektedir. Verimlilik ise 6gretime doniik ve degerlendirmeye doniiktiir. Burada ders
verimini artirici tedbirlerin alinmasi ve dersin degerlendirilmesinde adil yontemlerin
kullanilmasmin 6nemli oldugu goériilmektedir. Uzaktan egitim teknolojileri ve uzak-
tan egitim modelleri tizerine yapilan ¢alismalarda da benzer sonuglara ulasildig: go-
riilmistiir (Ayvaz, 2018; Celik, 2017; Elitas, 2017).
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