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Orgiitsel siireclerin hemen hemen hepsiyle (bilhassa orgiitsel iletisim siirecleri) etkilesimde olan
orgiit kiiltiirii, orgiit biinyesindeki insan unsurundan etkilenmekte, insamin giinliik hayatindaki
degisimlerin orgiitsel hayata tasinmasiyla canly bir organizma olarak degerlendirilmektedir.

Bu ¢alismanin temel konusu, orgiitsel iletisimin, orgiit kiiltiirii tipine olan etkileri ve bu iliskiye
sosyal medya degiskeni araci olarak girdiginde gerceklesen degisimdir. Bu baglamda Tiirkiyeyi
temsil edebilecek, aralarinda metropol (2 adet) ve biiyiiksehir (2 adet) belediyelerinin bulundugu 4
biiyiik ilin belediyelerinde, ¢alisan ve yoneticilere anket uygulamas: yapilmistir. Sonuglara gére
orgiitsel iletisimin Orgiit kiiltiirii tipini yiiksek diizeyde (pozitif yonlii), sosyal medya kullanimmnin
orgiit kiiltiirii tipini orta diizeyde (pozitif yonlii) etkiledigi ortaya konmugtur. Sosyal medya kullanimi
araci degisken oldugunda ise, orgiitsel iletisimin sosyal medyayt etkileyerek orgiit kiiltiivii tipini
pozitif yonlii etkiledigi gosterilmistir. Sosyal medya kullanimi araci degisken olarak modele dahil
oldugunda, orgiitsel iletisimin orgiit kiiltiiriine etkisi hala mevcut olup sadece bu etkinin diizeyi bir
miktar diisiis géstermistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Iletisim, Sosyal Medya.

Jel Kodlarr: M00, M10, M14, M19.

ABSTRACT

The organizational culture, which interacts with almost all of the organizational processes
(especially organizational communication processes), is affected by the human element within the
organization and it is evaluated as a living organism by moving the changes in daily life to
organizational life.

The main subject of this study is the effects of organizational communication on the type of
organizational culture and the change that occurs when the social media variable becomes involved
in this relationship. In this context, in Turkey’s four big cities, among which there are two metropolis
and two metropolitan municipalities, which can represent Turkey, a questionnaire was applied to
employees and managers. According to the results, it was revealed that organizational
communication affects the type of organizational culture at a high level (positive direction), and the
use of social media affects the type of organizational culture at a medium level (positive direction).
When the use of social media is a mediator variable, it has been shown that organizational
communication, by affecting the use of social media, affects the type of organizational culture
positively. When the use of social media is included in the model as an intermediary variable, the
effect of organizational communication on the type of organizational culture still exists and only the
extent of this effect has decreased slightly.

Keywords: Organizational Culture, Organizational Communication, Social Media.

Jel Codes: M00, M10, M14, M19.

! Bu ¢alisma “Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Iletisim Arasindaki Iliskide Sosyal Medyanin Aracilik Rolii: Anakent
Belediyelerinde Bir Uygulama” adli doktora tezinden tretilmistir.
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1. GIRiS

fletisim siireglerinin; orgiitsel —siireglerin
icinde en aktif ve devamliligt olan
siireclerden birisi  oldugu soylenebilir.
Modern orgiitlerin, iletisim siireglerinde
diinyadaki yeni gelismeleri ve teknolojiyi
takip ettikleri goriilmektedir.

Ister 6rgiit icinden olsun ister orgiit disgindan,
insan unsurunun sahip oldugu degerleri
orgiitsel siireglere tasimasi kagimilmaz
olarak goriilmektedir. Bu degerlerin tiimii
bireyin kiiltiirii olarak degerlendirildiginde,
orgiitii etkileyen bir yap1 elde edildigi
sOylenebilir. Bu yapinin, siireglere dahil
olarak orgiit i¢inde bir kiiltiiriin meydana
gelmesine katki sagladigr diistintilmektedir.
Olugsan kurum kiiltliriniin, Orgilit dyesi
bireylerin  degerlerini de  yansitmasi
beklenir.

Orgiitteki bireylerin giinliik hayatlarinda
kullanarak orgiitsel yasama tasidigi, birgok
orgiitiin de kurumsal boyutta giindeminde
yer alan yeni bir iletisim kanalinin sosyal
medya oldugu ifade edilebilir.

Bu caligmada; oOncelikle orgiitsel iletigim,
orgiit kiiltiirii ve sosyal medya kavramlari,

tanim, kapsam, teorik  yaklagimlar,
literatiirdeki ~ galismalar, vb. acilardan
aciklanmistir. Daha sonra Cameron ve

Quinn’in Orgiit kiiltliri modelinde yapilan
kiiltiir siniflart ile orgiitsel iletisimin tipleri
(formal/informal) iliskilendirilmeye
calisilmigtir. Son olarak orgiitsel iletisimin
orgiit kiiltiiriinii etkileme sekli ve bu iligkiye
sosyal medya kullanimi degigskeni araci
rolde girdiginde, nasil bir etkilesim olacagini
ortaya koyan bir model olusturulmustur.

2. ORGUTSEL iLETIiSiM

[letisimin olarak en temel kavramsal tanimu;
“... bir sahistan diger bir sahsa olan bilgi,
veri ve anlayis aktarmmudir...” olarak
yapilabilir (Davis, 1981: 399). Bu tanima
gore orgiitsel iletisim; bir orgiitiin bolimleri
ve caliganlari arasindaki bilgi, data, anlayis,
yaklagim, vb. aktarimlarini; bu siirec ilgili
sistemleri ve her c¢esit mesaj tipini
kapsamaktadir (Nicotera, 2009: 165).
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Orgiitlerdeki yonetim islemlerinin
neredeyse tamaminin, iletisim siireglerinin
etkin islemesiyle ilerledigi ifade edilebilir.
Kurallarina uyulmayan bir iletisim siireci,
islerin tikandig1 nokta olabilmektedir.

Orgiitlerde iletisimin etkin ve verimli bir
sekilde  gergeklestirilememesinin  farkli
sebepleri vardir. Bu sebepler; fiziksel,
teknik, Orgiitsel, sosyal veya psikolojik
seklinde smiflandirilabilmektedir (Cedikgi
Elgiinler ve Cedikgi Fener, 2011: 35).

Iletisim siirecinin en temel unsurlars;
gonderici, kodlar (mesaj), kanal/metot ve
geri bildirim olarak ifade edilebilmektedir
(Ozmutaf, 2019: 239).

2.1. Orgiitsel
Fonksiyonlar:

fletisim Kavram ve

Orgiitsel iletisimin drgiit yapisini etkilemeyi
(degistirme,  giiclendirme)  amaglayan
iletisim oldugu ifade edilebilir (Shelby,
1993: 244-245).

Kreps’e gore (1986) orgiitsel iletigimin
kiilttirel agidan fonksiyonlarindan biri, orgiit
kiltiiri ile ilgili calisanlara bilgi akisini
saglamasidir. Diger bir fonksiyonu orgiitteki
kiiltiir aracilig1 ile ¢alisanlarin kaynasmasint
saglamaktir (Giicli, 2003: 156).

Orgiitsel  iletisimin  amaclari;  orgiitiin
hedeflerine ulagmasini saglamak ve orgiitsel
siireglerin  isleyisini  kolaylagtirmaktir.
Orgiitte boliimler aras1 hayati énem tastyan
iligkiler iletisim sayesinde kurulur (Binbir,
2012: 10).

Orgiitsel iletigim siirecinin temel
fonksiyonlari; kontrol, motivasyon, bilgi ve
duygusal ifade olarak siralanabilir (Cetin,
2014: 128).

2.2. Bicimsel
Iletisim

ve Bicimsel Olmayan

Orgiit kurallar1 cercevesinde ve orgiit
diizenine gore sekillendirilen, hiyerarsik
yapt ile ilgili olan, dig ¢evre ile de orgiit
arasinda bilgi akisini saglayan iletisim
seklidir (Can, vd. 2011: 363). Yukaridan
asagl, asagidan yukari, yatay ve capraz
iletisim olmak {izere dort grupta toplanabilir
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(Ozdemir, 2014: 19-20; Cetin, 2014: 128-
129; Robbins ve Coulter, 2012: 413)

Belirli  bir plana  bagli  olmadan,
kendiliginden olusan gruplar arasindaki
iletisim tiiri, bicimsel olmayan iletigim
olarak tamimlanmaktadir. Agizdan agza
yayilim gosterir ve kendine 6zgii diil-ceza
sistemi olabilmektedir. Bu iletisim tiiriin;
calisanlar daha giivenilir bulabilmektedir ve
yayilma hiz1 yoneticinin elinde
olmamaktadir (Can, vd., 2011: 367-368).

Modern orgiitlerde problem ¢oziimii, takim
calismasi, misyon ve vizyon paylasimi gibi
hususlar, bu tir iletisimi de gerekli
kilabilmektedir. Bi¢imsel olmayan iletigim
seklinin belirlenmis kurallar1 ve g¢ergevesi
yoktur. Mesaj iletimi her yonde olabilir,
kademeye bagli degildir, dinamiktir.

2.2.1. Bicimsel Olmayan fletisim Olarak
Sosyal Medya

Orgiit iginde sosyal medya; mesleki
projelerde giincelleme, meslektaslar ile is
projeleri  hakkinda  toplantilar,  orgiit
hedefleri ve politikalar ile ilgili meslektaglar
ile bilgi paylasimi, ¢alisma dosyalarinin
diizenlenmesi, giivenilir bilgi depolamasi,
uzmanliklarin paylagimi, belirli uzmanligt
olan meslektaglara erisim gibi amaglarla
kullanilmaktadir (Gonzalez vd., 2013: 1).

2.3. Orgiitlerde Iletisim Ag1 Modelleri

Orgiitlerdeki iletisim sistemlerinin, yakin
gecmige kadar, sadece klasik ag modelleri
boyutunda ele alindig1 sdylenebilir. Internet
aracilig1 ile sosyal medyanin
yayginlagmasinin, iletisimin sanal boyutunu
orgiitlere tasidigi diisliniilmektedir. Zira
orgiitler toplum yasamindan ve teknolojik
ilerlemelerden bagimsiz diisliniilemeyen,
canli, toplumla etkilesim halinde olan
yapilar olarak degerlendirilebilir.

Orgiitlerdeki klasik iletisim ag1 modelleri,
merkezi model, zincir modeli, Y modeli,
daire modeli ve ¢ok yonlii model olarak bes
farkli grupta incelenebilmektedir (Ulukus,
2010: 98; Sanri, 2014: 114; Robbins ve
Coulter, 2012: 413-414; Can, vd., 2011: 368,
370; Ceylan, 2003: 61).
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2.4. Orgiit ici ve Orgiit Digi Iletisim Fark:

Orgiitler iginde bulunduklari toplumun bir
pargast olduklari i¢in, yalnizca Orgiit igi
iletisimle yetinemezler. Dig ¢evreyle diizenli
ve verimli iligkiler kurarak gelistirmesi
gerekmektedir. Disa  doniik  iletisim
kanallari, orgiitiin toplumun farkli kesimleri
ile  bilgi aligverisinde  bulunmasini
saglamaktadir. Bu sayede orgiit, toplum ile
biitiinlesebilmektedir. Bu biitiinlesme, orgiit
icindeki ve disindaki kisilere Orgiitiin
varhigmin, dogru kaynaklar araciligr ile
tanitimimi yapmis olmaktadir (Bolat, vd.,
2014: 251).

3. ORGUT KULTURU

Orgiit kiiltiirii kavrami en temel sekilde;
resmi bir oOrgiitlenme icindeki toplumsal
iliskilere kimlik kazandiran norm, deger ve
fiiller olarak tanimlanabilmektedir
(Marshall, 1999: 363).

Chatman ve Jehn’e gore (1994) Oorgiit
kiiltiirinii  6zetleyen yedi temel o6zelligi
vardir. Bunlar; yenilik ve risk alma,
detaylara dikkat, sonug oryantasyonu, insan
oryantasyonu, takim oryantasyonu,
saldirganlik ve istikrar seklinde
siralanabilmektedir. Orgiit kiiltiirii kisilerin
orgiitlerde sahip oldugu sosyallegsmenin bir
pargasidir ve kisiler arasinda iletimi, dolaylt
sekillerde saglanir (Silverthorne, 2005: 41-
42).

Orgiit kiiltiiriinde kabul gériip paylasilan

deger ve inan¢ gibi unsurlar; Orgiit
iyelerinin sahip oldugu disiince, algi ve
duygularin  modelini  olusturmaktadir

(Schein, 2004: 39).

Orgiitler sabit yapilar degillerdir. Aksine
gelisip blyiir, ancak bu gelisimi Orgiit
kiiltlirtiniin i¢ ¢evresinde
gerceklestirmektedir (Silverthorne, 2005:
42).

Orgiit kiiltiiriniin baslica fonksiyonlarr;
diger orgiitlerden ayirt edici olmasi,
calisanlarima verdigi kimlik ve sahiplenme
duygusu, caligsanlarin ortak bir degere
baglanmasmi saglamasi, Orgiit icindeki
tutum ve davraniglar1 sekillendiren bir
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kontrol ve denetleme mekanizmasi roli,
orgiit liyelerinin uyumuna yardimci olarak
dayanigmay1 saglamasidir (Demir, 2017: 16-
17).

Orgiit kiiltiiriiniin unsurlar1 su alt basliklarda
incelenmigtir: semboller ve davranislar,
degerler, temel varsayimlar
(sayitlilar/inanglar), normlar, kahramanlar
ve mitler, torenler (Marshall, 1999: 647;
Biitiiner, 2011: 28-29; Demir, 2017: 14;
Kozlu, 1988: 67; Sisman, 2007: 95; Robbins,
1994: 317).

Kiiltir hangi bilginin yonetilmeye deger
oldugu ile ilgili tutumlart sekillendirmekte;
kisisel bilgiyle oOrgiitsel bilgi arasindaki
iligkileri tanimlamakta; bilginin kullanim
seklini belirleyen sosyal etkilesim tipini
olusturmakta ve yeni bilginin yapilanarak
orgiitlerde dagitildigt stirecleri
sekillendirmektedir (De Long ve Fahey,
2000: 116).

3.1. Orgiit Kiiltiirii Modelleri

Orgiit kiiltiirii kavrammin karmasik bir
yapisi oldugundan, anlagilmasini
kolaylastirmak i¢in bir¢ok aragtirmact;
teorik kisim ile pratik boyutu iliskilendirmis,
ilgili soyut kavramlari liderlik, ydnetim,
kiilttirel degerler gibi hususlarla
baglantilamis ve bu sekilde bir takim
smiflandirmalar yapmislardir (Basak, 2014:
12; Payli, 2017: 14; Sentiirk, 2014: 58).
Bunlar en genel haliyle agiklayict ve
smiflayict modeller olarak iki grupta
incelenebilmektedir (Ulutiirk, 2016: 25).

Bu calismaya konu edileceginden dolayi,
burada yalnizca smiflayici modellerden olan
Cameron ve Quinn Modeli’nden
bahsedilecektir.

3.2. Quinn ve Cameron Modeli

Bu modelde birbirine zit olan degerler iki

temel eksen c¢ergevesinde incelenmistir.
Bunlardan  ilki;  Orgiitin =~ yapisinin
degisimlere acik, esnek mi yoksa

degisimlere kapali, olup istikrara ve kontrole
mi 6nem verdigini tartigir. Digeri ise orgiitiin
orgiit i¢i dinamikleri ve ¢alisanlari mi, yoksa
dis ¢evre faktorleri, paydaslar ve miisterileri
mi Oncelikli gordiigiini inceler (Greenberg
ve Baron, 2008: 549).
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Quinn ve Cameron bu modele Rekabetgi
Degerler Modeli adin1 vermistir.

Quinn ve Cameron’m Rekabet¢i Degerler
Modeli, orgiit kiiltiirii alaninda en yaygin
kullanilan modeller arasinda bulunmaktadir
(Yu ve Wu, 2009: 37). Bu yiizden bu
calismada da baz alinan 6rgiit kiiltiirii modeli
olmustur.

Kurumlarin sahip oldugu kiiltiir tiiriiniin
(klan, adhokrasi, hiyerarsi ya da pazar
kiiltir)) etkinlikle ve diger Orgiitsel
niteliklerle Onemli bir iligkisi vardir
(Cameron, 1985: 4).

Quinn ve digerleri bu modelde; orgiitlerin
esnek ve uyumlu olmay1 istemekle beraber,
istikrarlt ve kontrol edilebilir bir yapida
olmay1, bilyiiyiip yeni kaynaklar elde ederek
dis ¢evrenin destegini alabilmeyi, saglam bir
bilgi yonetimi ile formal bir iletigim
sistemine  sahip olmayr istediklerini
belirtmislerdir. Rekabetci Degerler
Modeli’nin reel hayattaki birbirine zit olan
degerleri  ortaya  koydugunu,  Orgiit
kiiltiiriiniin belirttikleri dort farkli tipinin
ayrimini yaparak bir drgiitiin her bir tipten de
biinyesinde barindirabilecegini
savunmuslardir (Quinn, vd., 1991: 217).

Rekabetci Degerler Modeli’nde gecen dort
temel etkinlik kriteri, ayn1 zamanda dort
orgilit kiiltiir tiirli olarak diigiiniilmiistiir.
Quinn ve Cameron bu dort rgiit kiiltiiriinii,
Klan, Adhokrasi, Hiyerarsi ve Pazar olarak
isimlendirmislerdir (Cameron ve Quinn,
2006:  37-45). Klan ve Hiyerarsi
kiiltiirlerinin performansa gore ice doniik
oldugu, Adhokrasi ve Pazar kiiltiirlerinin ise
disa doniik oldugu belirtilmistir. Bu dort
kiltiir tipinin temel ozellikleri su sekilde
ifade edilebilir; klan kiiltiiriinde i¢ yapinin
korunmasi, gelenekler ve baglilik; hiyerarsi
kiiltirinde  kurallar ve formal yapi;
adhokrasi kiiltiiriinde risk alabilme ve
yaraticilik; pazar kiiltiiriinde ise piyasa
ustiinliigli ve rekabet avantaji saglama on
plandadir (Deshpande ve Farley, 2004: 5).

Orgiitler  kiiltir ~ tipi  baglaminda
incelendiginde; bu tiplerden sadece biri
goriilmeyebilir, birden fazla kiiltlir tipinin
ozelliklerine sahip olabilir ancak birinin
ozellikleri daha agir basabilir. Bu noktada
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agir basan kiiltiir 6zellikleri dikkate alinmasi
dogru olmaktadir (Ouchi, 1980: 140).

a) Klan Kiiltiirii: Klan kiiltiirii, daha ¢ok bir
aile ortami gibi, ¢alisanlar arasi paylagimin
fazla oldugu orgiitlerde goriilmektedir. Bu
kiiltir tipine sahip olan oOrgiitlerde; aile
figlirleri,  destekleyici  olma, takim
yapilanmast gibi unsurlart igeren liderlik
tarzt mevcuttur (Masood, vd., 2006: 944;
Ozmutaf, 2007: 86).

b) Hiyerarsi Kiiltiirii: Odak noktasina i¢sel
organizasyon olgusunu alan hiyerarsi
kiiltiiriinde, temel esas istikrar diisiincesidir.
Bu kiiltirdeki  orgiitlerde  motivasyon;
kurallar, giivenlik, emirler ile
saglanmaktadir. Tedbirli ve tutucu yapisiyla
birlikte teknik konularla da ilgilenen bir lider

Sosyal Medyanin Aracilik Rolii Baglaminda Orgiitsel iletisim ve Orgiit Killtiirii lliskisi:

tipi goriilmektedir (Denison ve Spreitzer,
1991: 6).

¢) Adhokrasi Kiiltiirii:  Adhokrasi
kiltiirtinde 6rgiit, odak noktasina risk alma
ve yaraticilik gibi unsurlar1 koymakta; dis
meseleleri, esneklik, hosgorii ve kisisel olma
degerlerini  6nemsemektedir. Bu  kiiltiir
tipinde orgiitlerin varlik amacinin yeni {iriin
ve hizmetler tiretmek oldugu diistiniliir
(Cameron ve Quinn, 1999: 38).

d) Pazar Kiiltiirii: Bu kiiltiir tipindeki
orgiitlerde odak noktast dig g¢evredir ve
miisteri ihtiyaglar1 ¢cergevesinde esneklik s6z
konusudur. Bu orgiitlerde yaraticilik, risk
alabilme yetenegi, girisimcilik ve yenilikei
diisiinceye 6nem verilmektedir (Daft, 2004:
367).

Sekil 1: Quinn ve Cameron’m Orgiit Kiiltiirii Tipleri Modeli

YAPISAL SURECLER (Esneklik, Dogallik)

KONUMLANDIRMA

(rekabet, farklilagsma)

/]

Tip: Klan Tip: Adhokrasi
Baskin nitelikler: Dayanigsma, katilim, takim Baskin nitelikler: Girisimcilik, yaraticilik,
calismasi, aile duygusu uyum

Lider bi¢imi: Danisman, kolaylastirict, Lider bi¢imi: Girisimci, yenilikgi, risk alic
ebeveyn rolii Baglama: Girisimcilik, esneklik, risk
Baglama: Sadakat, gelenek, kisiler arasi Stratejik 6nem: Yenilige, biiylimeye, yeni
uyum kaynaklara yonelik.

Stratejik 6nem: insan kaynaklarinin

gelismesine, bagliliga ve morale yonelik.

iC DEVAMLILIK DIS
(Diizenleyici

Faaliyetler,

Biitiinlesme)

Tip: Hiyerarsi Tip: Pazar

Baskin nitelikler: Emir, kurallar ve Baskin nitelikler: Rekabetgilik, hedef
diizenlemeler, tek tiplik. basarisi

Lider bicimi: Yiiriitiicii, yonetici Lider bicimi: Kararli, bagar1 odakli
Baglama: Kurallar, politikalar ve prosediirler Baglama: Hedef yonelimi, iiriin, rekabet
Stratejik 6nem: Istikrara, ongoriilebilirlige, Stratejik onem: Rekabet avantaji ve
diizgiin islere yonelik. pazar liderligine yonelik.

v

MEKANIK SURECLER (kontrol, emir, istikrar)

Kaynak: (Desphande, vd., 1993: 25; Quinn ve Rohrbaugh, 1983: 369, 372, 374).
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4. SOSYAL MEDYA

Sosyal medya kavramini tanimlayabilmek
ve Ozelliklerinden bahsedebilmek igin
oncelikle Web 1.0 ve Web 2.0 kavramlarinin
anlagilmasi gerekmektedir.

4.1. Web 1.0 ve Web 2.0

Web 1.0 terimi internetin baglangic
donemleri i¢in kullanilmakta ve elektronik
ticaret olarak da  adlandirilmaktadir.
Internetin bu ilk zamanlarinda kullanicilar
web sitelerini, bilgi alma amaclh ziyaret
etmekteydi, site icerigine katki saglama
imkanma sahip degillerdi (Ozdemir, 2014:
36).

Web 1.0 agma yeni kullanim tarzlarmin
eklenip olduk¢a genis kapsamli hale
gelmesiyle Web 2.0 olusmustur. Web 2.0 ile
internet ortaminda pasif kullanici dénemi
bitmisg, kullanicilar da icerik olusturup
paylasabilme imkanma sahip olmustur
(Oksiiz, 2015: 37).

4.2. Kavramsal Olarak Sosyal Medya ve
Onemi

Insanoglunun yasam icin en temel
ihtiyaclarindan  olan  iletisim,  gilinlikk
hayattaki diiger tiim siirecler gibi siirekli
degisimlere  ugramig ve  teknolojik
ilerlemelerle, birgok evreden gegip simdiki
seklini ~ almigtir.  Bu  evrelerin  en
Oonemlilerinden biri internetin icadi ve
medyayla bulugmasidir.

Es zamanly, karsilikl1 ve ucuz iletisim imkani
sunmasindan dolay1 sosyal medya kanallari,
¢ok kisa bir zaman i¢inde hem sayica artmis
hem de fonksiyonellik agisindan daha fazla
nitelik kazanmuistir. {lk  donemlerinde
insanlarin yalnizca sanal ortamda bulusma,
fotograf-video yayinlama, sanal oyun, bilgi
havuzlar1 gibi amaglarina hizmet eden olan
bu siteler, giiniimiizde haberlerin anlik
ulagilabildigi, kisilerin kendilerinin de
icerikler yayinlayabildigi platformlar haline
gelmistir.

Sosyal medya, kiiresel toplum ve tiiketici

fikirlerinde devrim olusturabilen sosyal
teknolojilerin timi olarak
degerlendirilebilmektedir  (Smith, 2009:

559).
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Sosyal medya platformlart oOrgiitler igin;
hedef kitlelerindeki insanlar ile birbirlerine
ulagabildigi, tiiketicilerin de birbirlerine
erigim imkani buldugu ¢oklu iletisim formu
halini almistir (Grzymkowska Mutlu, 2014:
32).

Sosyal medya kanallar1 en temel sekliyle;
sosyal aglar, bloglar, wikiler, podcastler,
forumlar, igerik topluluklari, mikrobloglar
ve sanal oyun diinyalar1  olarak
smiflandirilabilmektedir (Mayfield, 2008: 6;
Senel ve Serefoglu, 2009: 143; Sterne, 2010:
XVII; Kaplan ve Haenlein, 2010: 64;
Dawley, 2009: 116-118).

4.3. Sosyal Medyanin
Dezavantajlar

Avantaj ve

Sosyal medyanin iletisimi hizlandirmasi,
bilgi aligveriginin ve sosyal etkilesimin,
kiiresel boyuta ulagmasint saglamaktadir
(Sigala, vd., 2011: 12). Sosyal medyada
kurumsal kullanicilar, igeriklerini ilgili
pazar segmentine uyarlayabilmekte, firma
reklam ve duyurularini, daha genis kitlelere
daha hizli iletebilmektedirler (Kiitiik, 2016:
42). Firmalarin sosyal medya hesaplari
iizerinden tiiketiciye aracisiz ulagmalari,
samimiyet ve glven iligkisi ile ve
tiiketicilerde memnuniyet oranini
yiikseltmekte oldugu belirtilebilir.

Sosyal medyanin en genel avantajlari; hizl,
ucuz, kolay ulasilabilir olmast ve sinirsiz
erisim  olanagt  sunmasi, firmalarla
tiikketicilerin iletigimini artirmasi, dlgiilebilir
olmasi, profesyonel baglantilar kurmaya
imkan tamimasi, ilgi alanlarina gore
etkinliklerden haberdar etmesi seklinde
siralanabilir.

Sosyal medyanin orgiitlerde katki sagladig:
konular; iletisim stireclerinde iyilesme, bilgi
akisinda  kolaylik, topluluk bilincinde
gelisime, degerlerin tegvik edilmesi ve orgiit
kiltiirtiniin saglamlastirilmasi, yaraticilik ve
ortak  zekdnin  desteklenmesi  olarak
siralanabilmektedir.  Sosyal =~ medyanin
orgiitler igin olast riskleri de mevcuttur.
Bilgi giivenligi, calisan denetimi, zaman
yonetimi, oOrglit kiltiri ve c¢evrimigi
kimligin tipi, konulari, sosyal medya soz
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konusu oldugunda orgiitlerde 6nemli olarak
goriilen hususlardir (Badea, 2014: 74).

Bilgi teknolojileri ve internet erisiminin,
sosyo-ekonomik  olarak  gelismis ve
gelismekte olan  ilkelere dagiliminda
gerceklesen farkliligin (Kilig, 2011: 84),
sosyal medyanin bir dezavantaji oldugu
sOylenebilmektedir.  Paylagilan  igerigin
olumsuz oldugu durumlarda, hizli yayilim
ozelliginden dolayi, ilgili taraf i¢in 6nemli
boyutlarda problemlere yol acabilmesidir
(Zafarmand, 2013: 3-5).

5.ORGUTSEL ILETiSiM, ORGUT
KULTURU VE SOSYAL MEDYA
ARASINDAKI iKIiLi ILISKILER

5.1. Sosyal Medya ve Orgiitsel iletisim

Orgiitlerde  calisanlarin  sosyal medya
kullanmasmin, kurumsal imaja katkist
oldugu distiniilmektedir. Klasik iletigim
yollar1 tek basina, ¢alisanlarda gruba aidiyet
duygusu olusturmada yetersiz
kalabilmektedir (Badea, 2014: 70-71).

Sosyal medya orgiit yasami kapsaminda
degerlendirildiginde, orgiitiin dig ¢evresinin
yani sira, i¢ ¢evresine karst da avantajlart
oldugu diistiniilmektedir. Toplum ve zaman
stirekli bir degisim i¢inde oldugu igin, 6rgiit
icindeki ¢alisan insan profilinin de buna
paralel olarak degisime ugradigi
soylenebilir. Bu anlamda bir Orgiitiin,
calisanlarinin degisimlerini izleyip, onlarin
aktif oldugu mecralarda kendisinin de varlik
gostermesinin olduk¢a 6nemli oldugu ifade
edilebilir. Bu sekilde, calisanlarla ortak
paydada bulusabilecegi, iletisim
stireglerinde daha hizli sonuglar alabilecegi
diigiiniilmektedir.

Orgiitlerde izlenmesinde fayda goriilen
sosyal medya stratejisi, Orgiitsel iletigim
stratejisiyle ayni1 unsurlara sahiptir. Bu
stratejik unsurlar; hedefler, hedef Kkitle,
icerik stratejisi, araglar, uygun kanallar,
rakipler vb. olarak ifade edilebilir (Badea,
2014: 73).

Orgiitiin sosyal medya platformlarinda aktif
olmasmin; orgiitsel iletisim siire¢lerini de
giincelleyecegi, yonetici ve calisanlari, bu
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kanallar1  kullanma konusunda motive
edecegi  diisiiniilmektedir.  Orgiitlerin
kendilerini degisen ¢alisan tipine gore

giincelledigi gibi; c¢alisanlarin da yenilikgi
bir orgiitte calismanin getirisi olarak,
orgiitsel yeniliklere ayak uydurmalari
gerektigi  sdylenebilir. Nitekim sosyal
medyay1 kurumsal boyutta diizenli olarak
kullanan bir Orgiitiin, iletisim siireglerini,
klasik iletisim araglarindan ziyade bu
kanallar ile slirdiirmesi beklenmektedir.

5.2. Sosyal Medya ve Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, orgiitlerin birbirinden ayirt
edici Ozellikleri bilinyesinde bulunduran,
hem orgiitteki kisiler hem de oOrgiit
tarafindan  olusturulup devam ettirilen
degerler biitiinii olarak ifade edilebilir. Bu
baglamda, kurumdaki her bireyin o6rgiitsel
kiiltir ~ {izerinde etkisi  bulundugu
sdylenebilir. Insanlarin bireysel hayatlarinda
kullandiklart  iletisim araglarmmi,  Orgiit
ortaminda da kullandiklar1 diistiniilmektedir.
Sosyal medyanin giiniimiizde bu araclarin en
popiileri olarak goriildiigii, bireylerle birlikte
orgiitleri de etkiledigi ifade edilebilir. Orgiit
boyutunda sosyal medya kullaniminin,
kurumsal kiiltiirii de belli oranlarda etkisi
altina alabildigi; kiiltiiriin farklilik gosterdigi
orgiitlerde, sosyal medya kullaniminin da
degisiklik gosterdigi sdylenebilir. Kurallarin
ve  yonergelerin  merkeze  alindig,
biirokrasinin isledigi, hiyerarsik yapiya
sahip oOrgiitlerde klasik iletigim araglarinin
daha c¢ok kullanilmasi; esnek yapiya sahip
olan, teknolojiyi yakindan takip eden,
hiyerarginin daha az oldugu orgiitlerin,
sosyal medyaya 6nem vermesi beklenir.

Literatiirde, sosyal medyanmn desteklendigi
orgiitlerde, birey-orgiit uyumunun daha
yiiksek diizeyde oldugunu ortaya koyan
¢alismalar mevcuttur (Cho vd., 2013: 794).

5.3. Sosyal Medya, Orgiitsel Iletisim ve
Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiiriinii temsil eden; inang, deger,
davranis ve tutumlarm; fikri diizeyde ortaya
¢ikist ve sembolik olarak varliklarinin
aktarilmasi ve Ogrenilmesi iletisim ile
gerceklesmektedir (Eroglu ve Ozkan, 2009:
52).
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Cansu 2006’daki calismasinda, orgiitleri
kurumsal basar1 hedeflerine ulastiracak
giicli orgiit bir kiiltiirii olusturabilmek igin
orgiitsel iletisimin biliyiik payr oldugu
bulgusunu ortaya koymustur (Cansu, 2006:
91).

Modern orgiitler bilgi islemlerine, bilgi
akisina  ve  teknolojik  uygulamalara
verdikleri Onemle, geleneksel yapidaki
orgiitlerden ayrilmaktadirlar. Sosyal medya,
orgiitlerde verilerin daha saglikli bir sekilde
toplanip ydnetilmesine yardimci olan etkili
araglarin en 6nemlilerindendir (Majstorovic
ve Rakic, 2017: 295).

Sosyal medyanin, iletisim siireglerinde bir
nevi devrim yaparak, orgiit i¢indeki klasik
iletisim modellerini yeniden yapilandirdigi
sOylenebilmektedir. Yeni medyanin orgiitsel
iletisimin hacmini, hizim1 ve giinliik akigini
artirdig1 ifade edilebilir (Badea, 2014: 71).

Bucher vd. (2013), orgiitsel olarak sosyal
medya kullaniminin dort tipte gergeklestigi
bulgusunu  elde etmiglerdir.  Bunlar;
kapsamli kullanim, hi¢ kullanmama, birgok
uygulamanin  kullanimi,  birka¢ tane
uygulamanin  kullanim1  seklinde ifade
edilmistir (Bucher, vd., 2013: 4515).

fletisim siireclerinin  yapismin, &rgiitten
orgiite farklihik gosterdigi  sOylenebilir.
Bunun sebepleri; drgiitlerin kiiltiir tiplerinin,
yonetim tarzlarinin, faaliyet alanlarmin,
biiytikliikklerinin ~ farklt olmasi  seklinde
siralanabilir. Hiyerarsik yapiya 6nem verilen
orgiitlerde, iletisim siirecinin de hiyerarsiyi
takip etmesi beklenir. Teknoloji alaninda
faaliyet gosteren isletmelerde, iletigim
stireglerinde de, giincele uyum saglayan,
yeni ve hizli araglarin tercih edildigi
diistiniilmektedir.

Sanal iletisimin yayginlagtif1 giiniimiizde;
orglit Ttyeleri sosyal medyada anlik
paylasimlarla orgiitsel tecriibelerini
aktarmaktadir. Bu noktada, c¢alisanlarin
sosyal medya paylasimlariin, Orgiitlerin
kamu imajimmi biiyiik oranda etkiledigi
gercegi goz ardi edilmemelidir. Bu etkileri
denetleyebilmek amactyla orgiitler,
calisanlarin sosyal medya kullanimina dair

434

2020

stratejiler iretmektedirler (Cho vd., 2013:
795).

6. ARASTIRMA
6.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci; orgiitsel iletisimin ve
sosyal medya kullaniminin, (Cameron ve
Quinn Modeli baglaminda) orgiit kiiltiirii
tipine yaptiklart etkiler, bu etkilerin yonii
(pozitif/negatif) ve kuvveti, sosyal medya
kullanimmin oOrgiitsel iletisim ve Orgiit
kiiltiirti arasindaki iliskiye aract degisken
roliinde girdiginde, bu iliskide
gercgeklesebilecek degisimleri incelemektir.

6.2. Arastirmanin Onemi

Orgiitsel iletisim, orgiit kiiltiiri ve sosyal
birgok  ¢alismanin  arastirma  konusu
olmustur. Orgiitsel iletigim ile drgiit kiiltiirii
arasindaki kuvvetli iliski de, bunlardan
bazilarmin konusudur. Bu ¢alismanin ilgili
kavramlar1 inceleyen, literatiirdeki diger
caligmalardan farkliligi, Orgiit kiltiiriini
Cameron ve Quinn Modeli baglaminda ele
alip; orgiitsel iletisimle olan iligkisini ortaya
koyarak, bu iliskiye modern orgiitler icin
onemli bir kanal olan sosyal medyay araci
degisken olarak dahil etmesi olarak
goriilmektedir.

6.3. Veri Toplama Araclan

Aragtirma i¢in hazirlanan &lglim aract
formu, dort boliimden olusmaktadir. Ilk
boliimde demografik bilgiler ve kurumsal-
bireysel sosyal medya kullanimina dair
sorular bulunmaktadir. TIkinci béliimde,
orgiit kiiltiird tipi ile ilgili 32 dnerme, ticiincii
bolimde orgiitsel iletisim ile ilgili 21
onerme, dordiincii bolimde ise sosyal
medya kullanimi ile ilgili 22 Onerme
bulunmaktadir.  Onermelere  istatistiki
Olgiimler i¢in 5°1i Likert 6lgegi ¢ercevesinde;
kesinlikle katilmiyorum i¢in 1,katilmiyorum
i¢in 2, fikrim yok i¢in 3, katiliyorum igin 4,
kesinlikle katiliyorum igin 5 agirhik degeri
verilmistir.

Olgiim  araciin  orgiit  kiiltiirii  tipi
bolimiindeki 32 6nerme olusturulurken;
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Deshpande vd.’nin (1993), Cameron ve

Freeman’m (1991), Quinn’in (1988)
calismalar1 incelenmistir.
Olciim aracinin orgiitsel iletisim

boliimiindeki 21 o6nerme olusturulurken;
Chen vd.’nin (2005), Penley ve Hawkins’in
(1985), Robert ve O’Reilly’nin (1974),
Muchinsky’m (1977), Dincer Aydin’in
(2012) galigmalar1 incelenmistir.

Olgiim aracinin  sosyal medya kullanimi
bolimiindeki 22 o6nerme olusturulurken;
Bucher vd.’nin (2013), Tajudeen vd.’nin
(2018), Hao vd.’nin (2018), Van Meter
vd.’nin  (2015), Sengéz’in  (2015)
gelistirdigi sosyal medya kullanimi 6lgegi
incelenmistir.

Calismada olusturulan modelin  bagiml
degiskeni, oOrgiit kiiltiri tipi, bagimsiz
degiskeni ise orgiitsel iletisim degiskenidir.
Sosyal medya kullanimi ise modelde araci
degisken olarak bulunmaktadir.

6.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmanin evreni; Tirkiye’deki
biliyliksehir  belediyelerinin,  biytiklik
acisindan en st sirada olanlarindan
dordiiniin (2 metropol, 2 biyiiksehir),
belediyelerinde istihdam edilmis
calisanlardan  olusmaktadir. Bu  dort

biiyiiksehir belediyesinde, ankete goniillii
olarak katilim saglayan birimlerde (insan
kaynaklari, strateji gelistirme, basin yayin ve
halkla iligkiler, destek hizmetleri, ulagim,
mali hizmetler, bilgi islem, sosyal hizmetler)
yaklagtk 1740 kisi c¢aligmaktadir. Bu
dogrultuda, basit tesadiifi Ornekleme
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metoduna gore, p=0,05 diizeyinde ve %95
giiven araliginda drneklem biiyiikligi 315
kisi olarak hesaplanmistir. Arastirmanin
yapildigr belediyelerde toplam 370 Kkisi

gonillilik  esasina  gore  galismaya
katilmigtir. 370 katilimcinin 316 sinin anket
formunun degerlendirmeye dahil

edilebilecek nitelikte oldugu goriilmiistiir.
Bu say1, kabul edilebilir bir seviyede drnek
hacmini gostermektedir.

_ NXPxQXxz2

T (N—1)x02+PxQ X z2

n

B 1740 x 0,25 x 1,962
~ (1740 — 1) x 0,052 4 0,25 X 1,962
= 314,83

Olgiim araglarinin gegerlik ve giivenirlikleri
test edilmis, i¢ tutarliliklarinin Slgiimii
Cronbach’s alpha katsayisi ile belirlenmistir.
Elde edilen verilerin, SPSS ve AMOS
programlar: aracilig ile, Frekans Dagilimi,
Tek Ornek T Testi, Varyans Analizi
(ANOVA), Korelasyon Analizi ve Yapisal
Esitlik Modellemesi analizleri yapilmistir.

6.5. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu caligmada orgiitsel iletisim ile Orgiit
kiiltiirii arasindaki iligki ile bu iligkide sosyal
medya  kullannommnin  aracihik  roli
aragtirtlmaktadir. Beklenen iligkiler; Sekil 2
ve Sekil 3’de verilmistir. Arastirmanin
yapildig1 orgiitlerin kiiltlirleri, Cameron ve
Quinn’in kiiltiir tipleri esas alinarak; bu
tiplere gore degerlendirmistir.
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Sekil 2: Orgiitsel iletisim, Orgiit Kiiltiirii ve Sosyal Medya

Orgiitsel Iletisim

Sosyal Medya

l

Orgiit Kiiltiirii
Klan Adhokrasi
Hiyerarsik Pazar

Sekil 3: Orgiitsel iletisim ile Orgiit Kiiltiirii Arasindaki Iliskide Sosyal Medyanin Aracilik
Roli

Sosyal Medya

Formal fletisim

Informal Iletisim

Adhokrasi
Kiilttirt

Hiyerarsi

H,, H,, H3 hipotezlerinde; orgiitsel iletigim,
orgiit kiiltiiri ve sosyal medya degigkenleri
arasindaki iligkileri yapisal esitlik modeli ile
acgiklanmaktadir.

H,: Orgiitsel iletisim 6rgiit kiiltiiriinii pozitif
yonde etkiler.
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Kiiltiiri

Pazar Kiiltiirii

H,: Sosyal medya orgiit kiiltiirinii pozitif
yonde etkiler.

Hy: Orgiitsel iletisim sosyal medyayi
etkileyerek orgiit kiltiiriini pozitif yonde
etkiler.
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Sekil 5, Sekil 6 ve Sekil 7°de gosterilmis
olan modele ve bulgulara gore; Hy, H,, H3
hipotezleri kabul edilmistir.

7. BULGULAR
7.1. Sosyo-Demografik Bulgular

Anket formu gecerli nitelikte olan 316
kisinin 200’0 erkek, 116’s1 kadindir.
Kadinlarin yag ortalamasi 37,8; erkeklerin
yas ortalamasi 38,9; genel yas ortalamasi ise
38,5 olarak elde edilmistir.

Katilimeilarin egitim seviyeleri
incelendiginde;  %63,9’unun  {iniversite
(n=202),  %20,9’unun lise  (n=606),

%13,3 liniin lisansiistii (n=42) ve %1,9’unun
ise ilkokul-ortaokul (n=6) diizeyinde egitim
almis olduklar1 gézlemlenmistir.

Katilimeilarin -~ kurumdaki  pozisyonlart
incelendiginde, %6,3’iiniin ydnetici (n=20),
%37,3’linlin  idari  personel (n=118),
%56,3’1 ise calisan (n=178) konumunda
oldugu gozlemlenmistir. Calisan
konumundaki kisilerin meslekleri;
mithendis, bilgisayar isletmeni, teknisyen,
tekniker, uzman, mimar, yonetici asistant,
memur, ekonomist, is¢i, muhasebeci, vb.
olarak ifade edilmistir.

7.2. Olgiim
Giivenirligi

Aracimin  Gecerlik  ve

Olgiim  aracimin,  orgiit  kiiltiirii  tipi
bolimiindeki 32 onerme, 7 fakt6r altinda
toplanmistir.  Faktér analizinde temel
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bilesenler analizi kullanilmistir. Kaiser-
Meyer-Olkin degeri 0,919 ve Bartlett
Kiiresellik Testi sonucu analiz kapsaminda
uygundur (Ki-kare testi=4804,548, Sd=496,
p=0,000). Anti imaj korelasyon matrisinin
kosegen degerleri 0,952-0,650 arasinda
degismektedir. Elde edilen bu sonuclara
gore yapiin faktor analizine uygun oldugu
goriilmiistiir. Faktor analizi sonucu toplam
varyans 61,764 oraninda elde edilmistir.
Toplam varyansi 1.faktor %14,158, 2.faktor
%11,716, 3.faktor %9,020, 4.faktor,
%8,369, 5.faktor %7,954, 6.faktér %5,836,
7.faktor %4,712 oraninda agiklamaktadir. 32
maddelik Cronbach Alfa degeri 0,931 dir.
Bu sonuglar, ankette yer alan dnermelerin
isaret ettigi faktorlerin konuyu cok yiiksek
derecede  acikladigmi  gostermektedir.
Olusan yapmin i¢ tutarliliga sahip oldugu
goriilmiistir. Bu kapsamda, icerdikleri
onermeler goz Onlinde bulundurularak
faktorler; okl: Pazar, ok2: Klan, ok3:
Hiyerarsil, ok4: Klan-Adhokrasi, ok5:
Adhokrasi-Klan, ok6: Hiyerarsi2, ok7:
Hiyerarsi3 seklinde adlandirilmistir. Bu
adlandirmada, ikili ismi olan faktorlerde,
agir basan kiiltiir tipi daha 6nce yazilmistir.

ok4  faktorii  klan-adhokrasi  olarak
adlandirilirken, klan 6zelliklerinin  agir
bastigi, ancak aymi zamanda adhokrasi
ozelliklerini de gosteren kiiltiir  tipi

kastedilmistir. Ayni sekilde, ok5 faktorii
adhokrasi-klan  olarak  adlandirilirken,
adhokrasi 6zelliklerinin agir bastigi, ancak
klan ozelliklerini de gosteren kiiltiir tipi
kastedilmistir (Tablo 1).
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Tablo 1: Orgiit Kiiltiirii Tipi Ol¢iim Aracinin Gegerlik ve Giivenirlik Analizi

Gegerlik ve Gilivenirlik

Faktor Cr ‘X}}’;ch
Kurumsal kiiltiir kapsaminda... isim
123 a5 |e] 7 | Genek
931
Ozel sektor isletmeleri ile etkilesim i¢inde 788 016| 084 .062| .148]-025 181 867
olmalidir
STK’larla etkilesim iginde olmalidir ,721( ,179( ,143| ,163| ,166|-,003| ,127| ,864
Firsatlar1 yakalayacak giice sahip olmalidir ,639( ,427( ,245| ,119| ,119|-,058| -,044| ,864
Diger kamu kuruluslart ile etkilesim iginde ,636 ,250| ,344| ,016| ,139|-,195| ,097| ,871
olmalidir —
— g
Zaylﬂlklar.l oqadaq kgldlrlcl faaliyetleri 2 | 592 299 370 268| ,094| ,042|-088 862
gergeklestirebilmelidir = ,889
eqe . N
Amaglarin etkili bir sekilde & | ,s46| 455 251| 215 ,070| ,082| -,071] 866
gergeklestirilmesini saglayabilmelidir
Miisteri (vatandas) odakli olmalidir ,525( ,074| ,233| ,212| ,210| ,188|-,077( ,871
Liderligi 6ne ¢ikarici olabilmelidir ,517( ,201( ,090( ,273| ,257| ,375| -,145| ,868
Siirdiiriilebilir rekabeti destekleyici 88| 124] 185 202| 329| 358]-239 870
olmalidir
Tedarikgilerle yakin iliskide olmalidir ,438| -,046| -,002| ,309| -,004| ,382| ,418| ,887
Iy siireglerinde katihimer bir yaklasim ,181| ,805| ,087| ,247| ,090| ,073| ,111| ,771
sergilenmelidir =
Etkin takim c¢aligmalar yer almalidir % ,215| ,801| ,071| ,154| ,170(-,054| ,141| ,762
Kurumsal baghiliga 6nem verilmelidir \g ,017| ,727| ,202| ,153| ,012{ ,199| ,123| ,816|,836
Biz yaklasimi desteklenmelidir v ,237| ,632| -,016 ,070[ ,419(-,038| -,099| ,816
Degisen kosullara izl bir sekilde 233 ,432| 264 ,385| ,175|-,122| -,005 835
adaptasyon saglanabilmelidir
Is siirelerinin standardize olmasi énemlidir ’i ,195| ,078| ,777| ,165| ,011| ,189| ,175| ,692
P - . =
{s sure_(;l_erlnde tam kontroliin saglanmasi = 278| .095| 704 149 246| .128| 085| 688
onemlidir = 736
Istikrar saglanmas1 dnemlidir g ,275| ,229| ,676| ,026| ,242|-,051|-,060| ,740|’
TSN - =
{Behrh.hgm oldugu ortamlarda karar vermek = 354 173 301| 248| 016] 223 203 783
onemlidir
Esnek bir yapiya sahip olunabilmelidir 'z ,214| ,185| ,010( ,754| ,092( ,020| ,036| ,709
Gerektiginde risk alinabilmelidir § % ,070( ,164| ,104| ,751| ,131| ,017| ,188| ,724 777
Belirsizligin asilabilmesi saglanmalidir M ::5 ,223| ,247| 297 ,563| ,117|-,190| -,035| ,742|"
Girisimei ruh yayginlastirilmalidir ,273| ,345| ,201| ,524| ,378|-,151|-,069| ,701
Uzmanlik 6n plana ¢ikarilmalidir :_% ,076| ,143| ,220| ,174| ,713| ,062| ,028| ,647
Paylasilan deger ve inanglar yaratilmalidir M; ~1| ,292| ,028| ,075| ,108| ,586| ,153| ,239| ,683
v N
Sade bir orgiitsel yaklasim sergilenmelidir E f,/ ,160| ,175| ,025 ,069( ,571| ,143| ,217| ,708|,739
Motivasyona 6nem verilmelidir % ,260| ,339| ,338| ,118| ,439(-,270| ,047| ,668
Yaratici diigiince 6ne ¢ikarilmalidir < ,237| ,421| ,249| ,290| ,428(-,192| -,120| ,668
Kararlarda risklerden kaginilmasi uygundur ‘;» -,046| ,021| ,017|-,107| -,021| ,465| ,006| -
5 g A70
Kararlar1 yoneticilerin kendilerinin vermesi :[2:\ ~ 099 007| .189] -040| 227| 457 204] -
ve uygulatmasi uygundur
(e}
Resmi kurallara siki baglilik gereklidir §Z) < -,052| ,090| ,005 ,051| ,281(-,035| ,409| -
53 411
Prosediirlere sik1 baglilik gereklidir = ,132| ,128| ,382| ,049| ,006| ,281| ,402| -
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Olgiim aracinin, orgiitsel iletisim kismidaki
21 onerme 4 faktor altinda toplanmistir.
Faktor analizinde temel bilesenler analizi
kullanilmistir.  Kaiser-Meyer-Olkin degeri
0,941 ve Bartlett Kiiresellik Testi sonucu

analiz kapsaminda uygundur (Ki-kare
testi=5019,884, Sd=210, p=0,000). Anti
imaj korelasyon matrisinin  kdsegen
degerleri 0,975-0,894 arasinda

degismektedir. Bu sonuglar 15181nda, yapinin
faktor analizine uygun oldugu gorilmiistiir.
Faktor analizi sonucu toplam varyans 69,649
oranindadir. Toplam varyanst 1.faktor

Sosyal Medyanin Aracilik Rolii Baglaminda Orgiitsel iletisim ve Orgiit Killtiirii lliskisi:

%23,789, 2.faktor %18,742, 3.faktor
%18,019, 4.faktor, %9,099 oraninda
aciklamaktadir. 21 maddelik Cronbach Alfa
degeri 0,953°tiir. Bu sonuglar, ankette yer
alan Onermelerin isaret ettigi faktorlerin
konuyu c¢ok yiiksek derecede agikladigini
gostermektedir. Olusan yapinin i¢ tutarliliga
sahip oldugu da goriilmistiir. Bu kapsamda,
icerdikleri o6nermeler dikkate alinarak
faktorler; oil: yonetsel-formal iletigim, 0i2:
formal-informal ¢alisan iletisimi, 0i3:
teknolojik iletisim, oi4: formal-informal
duyuru iletisimi olarak adlandirilmistir
(Tablo 2).

Tablo 2: Orgiitsel iletisim Ol¢iim Aracinin Gegerlik ve Giivenirlik Analizi

... etkin/etkili iletisim icin gereklidir

Faktor Cronbach
. Alfa
Isim
1 2 3 4 Genel:
,953

Geri bildirimlerin hizli bir sekilde gergeklestirilmesi

,740( ,331| ,195| ,086] ,902

bir sekilde gergeklestirilmesi

Cesitli bildirimlerin (gérev, gorevlendirme, is, duyuru, vb.) hizl

,736( ,219| ,222| ,230| ,904

vb.) dil agisindan yeterli olmasi

Kurum i¢i ve dis1 yazismalarn (genelge, yonetmelik, duyuru,

,0676( ,196| ,276| ,260| ,907

Organizasyonda giiven ortaminin yaratilmasi

,002| ,381| ,343| -,053| ,903

Oryantasyon siirecinde bilgi teknolojilerinin kullanimi

,634| ,275| ,357| ,170| ,904

Ise yonelik bilgilerin rahatlikla paylagilabilmesi

918
,629| ,228] ,029| ,278| ,916

iletisim kanallarini etkin kullanilabilmesi

Organizasyonun ¢esitli birimlerinde yer alan insan kaynaklarinin

,603| ,477| ,265| ,026| ,904

gosterilmesi

Ozel bilgilerin (kisi, takim, organizasyon, vb) gizliligine 6zen

Yonetsel-formal iletisim (oil)

,576| ,284| ,360( ,130{ ,907

sayfasi, sosyal medya hesaplari, vb.) etkin kullanmasi

Yonetici ve ¢alisanlarin bilgi teknolojilerini (e-mail, web

,552| ,322| ,330( ,185| ,907

Etkili takim ¢alismalarinin varlig

,299| ,825| ,239| ,219] ,889

Etkili toplant1 siireglerinin varligi

,299( ,778| ,202| ,306( ,901

vb.) varligi

Motive edici araglarin (6diil, amaglara gére yonetim, yetki devri,
personeli gliglendirme, katilime1 yonetim, is zenginlestirme,

,370| ,770| ,236| ,034| ,908| ,924

Calisanlarin goriisleri ile kararlara katilimi

Formal-informal

,272| ,710] ,201| ,370| ,912

Yoneticilerle etkili ve etkin iletisim kurabilmek

,501] ,612| ,256( ,041| ,920

Teknolojik olanaklarm etkili kullanim

,235] ,261) ,842| ,122| ,853

Teknolojik olanaklarin yeterliligi

,166| ,278| ,822| ,130| ,873

iletisim (0i3) | ¢aligan iletisimi (0i2)

Teknolojik

- ,905
Internet olanaklarmin varlig ,276| ,200( ,802| ,139| ,871
Etkin zaman yonetimini saglayabilme ,357| ,127(,707| ,208| ,902
Resmi olmayan mecralarin (whatsapp gruplari, sdylentiler, dogal | = g 079] 203| 080| ,789| 612
arkadas gruplar vb.) kullanimi g %
Resmi mecralarin (6rgiit i¢i yazigmalar, Oneri-sikayet kutulari, L’é‘ g = 634
koordinasyon veya performans degerleme toplantilari, online = 28 ,322| ,233| ,328| ,608| ,531}|’
iletisim vb.) kullanimi g3

S =

- =

Uyarici / dikkat gekici araglarin (levha, yazi, yayin vb.) varlig

,421] ,045] ,406( ,503| ,551
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Olgiim aracinin, sosyal medya kullanimi
boliimiindeki 22 o6nerme 3 faktor altinda
toplanmigtir.  Faktor analizinde temel
bilesenler analizi kullanilmistir. Kaiser-
Meyer-Olkin degeri 0,944 ve Bartlett
Kiiresellik Testi sonucu analiz kapsaminda
uygundur (Ki-kare testi=5070,050, Sd=231,
p=0,000). Anti imaj korelasyon matrisinin
kosegen degerleri  0,967-0,909 arasinda
degismektedir. Bu sonuglar yapinin faktor
analizine uygun oldugunu gostermektedir.
Faktor analizi sonucu toplam varyans 66,033
oranindadir. Toplam varyanst 1.faktor
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%26,139,  2.faktor  %24,799,  3.faktor
%15,096 oraninda aciklamaktadir. 22
maddelik Cronbach Alfa degeri 0,957 dir.
Bu sonuglar, ankette yer alan 6nermelerin
isaret ettigi faktorlerin konuyu c¢ok yiiksek
derecede  acikladigmi  gdstermektedir.
Olusan yapinin i¢ tutarliliga sahip oldugu da
goriilmistir. Bu kapsamda, igerdikleri
O6nermeler dikkate alinarak faktorler; sml:
kurum i¢i sosyal medya, sm2: kurum dis1
sosyal medya, sm3: tanitici sosyal medya
olarak adlandirilmistir (Tablo 3).

Tablo 3: Sosyal Medya Kullamim1 Ol¢iim Aracinin Gegerlik ve Giivenirligi

...etkin/etkili sosyal medya kullanim icin gereklidir Faktor Cronbach
isim Alfa

... etkin/etkili sosyal medya kullanim gereklidir 1 2 3 Genel: ,957
Krizleri onleyici olarak diisiiniilmesi = 77| ,262 ,073 | 914
Olumsuz fikirleri tolere edebilme egilimi E ,751 ,344 ,084 | 913
Diistincelerin paylasimina olanak saglanmasi % ,723 | ,159 ,353 ,912
Karar siireglerinde kullanim egilimi E ,714 ,344 ,247 | 910
Egitim siire¢lerinin varligi g ,708 | 233 234 | 915,923
Bilgilendirme siire¢lerinin varlig _% ,697 | 224 ,337 | 913
Miisteri memnuniyetini artirma egiliminin varlig : ,667| ,163 323,917
Medya ile pozitif iliski egilimi g 587 | 344 256 | ,919
Yonetsel siireglerde tercih edilmesi M ,550 | ,323 515 915
Tedarikgilerle ilgili siireglerin gergeklestirilmesinde L1991 ,820| -,002( 915
Isle ilgili siireclerin gerceklestirilmesinde &E\ 220,735 ,328 | 911
gDelrg;gkl;:;ELrlﬂkmuzﬁ (;/ee kuruluslartyla iligkilerin etkili g 318| 728 201 912
STK’larla iliskilerin etkili gergeklestirilmesinde ié 309,716 1711 914
;r:}srigrlr(rz:;/;salgggérslzlrliglslr)igde (planlama, is analizi, gelisim, % 187|702 269 915 923
Ozel sektorle iligkilerin etkili gergeklestirilmesinde 5* ,306 | ,696 ,173 | 916
Rekabet tistiinliigii saglayict siireglerin gergeklestirilmesinde g 352 ,685 ,120| 916
Bireysel siireglerin gerceklestirilmesinde Q 15,674 ,506 | ,913
Orgiitsel siireclerin gerceklestirilmesinde 150,596 A84 (1 917
Kurumsal sosyal medyanin kullanim yayginlig o 341 242 ,759 | ,854
Kurumsal sosyal medyanin 6zendirilmesi f_.g ié/ ,408 317 ,702 | ,830 487
iletisim siirelerinin etkinlestirilmesi E § %* ,558 ,255 ,595 | ,858 |
itibar ve tanitim artiric1 diisiince ydnelimi E| 552 ,192 ,559 | ,875

7.3. Faktorlere Yonelik Bulgular

Olgiim  aracimin ~ &rgiit  kiiltiirii  tipi
boliimiindeki yedi faktdr, orgiitsel iletigim
bolimiindeki dort faktér ve sosyal medya
kullanimi  bolimiindeki ¢  faktoriin,
korelasyonlar1 incelenmistir. Korelasyon
analizinden elde edilen sonuglara gore,
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aralarinda yiiksek seviyede korelasyon olan
faktorlerin ayni1 degiskene ait olduklar
goriilmiistiir. Farkli degiskenlerin faktorleri

arasinda  korelasyonlar, orta diizeyde
baslamaktadir. Bu yiizden yalnizca
aralarinda orta diizeyde (korelasyon

katsayis1 0,4 < r < 0,6) pozitif yonlii iliski
olan faktorler verilmistir (Sekil 4).
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Sekil 3: Degigkenlerin Alt Faktorleri Arasindaki, Orta Diizeyli Pozitif Yonlii Korelasyonlar

Sosyal Medya

I
|
N : sml: Eunumn igi sosyal medya ¢ * .
|
| |
—» ; sm2: Eunom dist sosyval medya -
|
= —:—h-snﬁ: Tanstice sosyal medya 1—: - | —
|
. /f
e -
Orgiitsel Tletisim Orgiit Kiiltiirii
Ir// - - N
¥ I Pazar
| oil: Yonetsel-formaliletigim 3
| = ‘K1 -
: 0i2: Fommal-infonmal gahgan - slan
| iletigirmi ) )
| : Hiverarsil
L4 0i3: Teknolojik dletisim 4
4: Klan-Adhokrasi 4

—

Sekil 4’e gore; pazar kiiltlirliniin gorialdigi
orgiitlerde daha c¢ok; yonetsel-formal
iletisim, formal-informal ¢alisan iletisimi ve
formal-informal duyuru iletisimi
goriilmektedir. Bu  orglitlerde  sosyal
medyanin; tiim boyutlariyla kullanildigt
goriilmektedir. Klan kiiltiiriine sahip olan
orgiitlerde orgiitsel iletisim tiim boyutlariyla
gozlenmektedir. Bu orgiitlerde  sosyal
medya; kurum i¢i sosyal medya ve tanitict
sosyal medya olmak iizere iki boyutu ile
kullanilmaktadir.  Klan-adhokrasi  kiiltiir
tipinin oldugu orgiitlerde; sosyal medyanin
kurum i¢i sosyal medya ve tanitici sosyal
medya olmak iizere iki boyutuyla
kullanildig1 goriilmektedir. Adhokrasi-klan
kdiltiir tipine sahip olan drgiitlerde ise sosyal
medya yalnizca kurum i¢i sosyal medya
boyutunda kullanildig1 goriilmektedir.

Yonetsel-formal iletisimin daha ¢ok tercih
edildigi orgiitlerin sosyal medyay1 yalnizca
tanitic1 sosyal medya boyutunda kullandigi
goriilmektedir.  Formal-informal ¢aligan
iletisiminin daha ¢ok tercih edildigi

441

5. Adholkrasi-Klan -«

- Hiverargi2

: Hiverargi3

S

orgiitlerde, sosyal medya tiim boyutlari ile
gbze carpmaktadir. Formal-informal duyuru
iletisiminin tercih edildigi orgiitlerde sosyal
medyanin tim boyutlar1 ile kullanildig:
goriilmektedir. Teknolojik iletisimin daha
¢ok tercih edildigi orgiitlerde sosyal medya
kullanimi; kurum igi sosyal medya ve
tanitict sosyal medya boyutlar1 ile varligini
gostermektedir.

7.4. Yapisal Esitlik Modeli Sonuclari

Calismanin bu boliimiinde, orgiitsel iletisim,
orgiit kiltiri tipi ve sosyal medya
kullaniminin iliskileri, yapisal esitlik analizi
ile incelenmistir. Yapisal esitlik analizinde 8
katsayr degeri; 0<f <1 araliginda
degerler alabilmektedir.

Burada her bir degiskene ait faktorler,
onceki bolimde ifade edildigi kisaltmalarla
(okl, ok2, vd.) gdsterilmis, bunun yan sira,
okg: orgiit kiltiiri genel (ortalama), oig:
orgiitsel iletisim genel (ortalama), smg:
sosyal medya genel (ortalama) seklinde
genel bir adlandirma yapilmistir (Sekil 5).
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Yapisal esitlik analizinde elde edilen
CMIN=3,511; GFI=0,917; CFI=0,932;
NFI=0,900;, RMSEA=0,078 degerleri
kapsaminda anlaml bir uyum
bulunmaktadir.

Sekil 5’te orgiitsel iletisimin orgiit kiiltiiriini
yiksek seviyede (B =0,61) -etkiledigi
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goriilmektedir.  Hipotezler  basliginda
verildigi {izere, H; hipotezi su sekildedir:
H,: Orgiitsel iletisim 6rgiit kiiltiiriinii pozitif
yonde etkiler.

Sekil 5°teki yapisal esitlik modeline gore Hy
kabul edilir.

Sekil 4: Orgiitsel iletisim ile Orgiit Kiiltiirii Arasindaki liskinin Yapisal Esitlik Modeli

JG1

Yapisal esitlik analizi ile sosyal medyanin
orgiit  kiltirini  etkileme  seviyesi
incelendiginde; CMIN=2,967; GFI=0,936;
NFI=0,932; CFI=0,954; RMSEA=0,079
degerleri kapsaminda anlamli bir uyum
bulundugu goriilmektedir. Sekil 6’da
goriildiigii lizere, sosyal medya kullanimi
orgiit kiltiiriinii yiiksege yakin seviyede
(B = 0,47) etkilemektedir.

Hipotezler bagliginda verildigi iizere, H,
hipotezi su sekildedir:

H,: Sosyal medya orgiit kiiltiirinii pozitif
yonde etkiler.

Sekil 6°daki yapisal esitlik modeline gore H,
kabul edilir.

Sekil 5: Sosyal Medya ile Orgiit Kiiltiirii Arasindaki Iliskinin Yapisal Esitlik Modeli

Sekil

7’de,
degiskeninin, oOrglitsel iletisim ile Orgiit
kdiltiirii iligkisine araci olarak girdigi model

sosyal medya kullanim

goriilmektedir. Bu kisimda elde edilen
yapisal esitlik degerleri su sekildedir:
CMIN=3,009; GFI=0,904; NFI=0,909;
CF1=0,937, RMSEA=0,079. Bu degerler
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kabul

edilebilir
bulundugu goriilmektedir.

kapsaminda bir uyum

Analizde orgiitsel iletisimin orgiit kiiltiiriini
yine etkiledigi, ancak etki diizeyinin yiiksek
seviyeden orta seviyeye (f = 0,35) distiigi
goriilmektedir. Orgiitsel iletisimin sosyal
medya kullanimint ¢ok yiiksek seviyede
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(B = 0,85) etkiledigi sonucu elde edilmistir.
Sosyal medya kullaniminin &rgiit kiiltiiriini
orta seviyede (f=0,31) etkiledigi
goriilmektedir. Burada goriildiigii iizere,
sosyal medyanin Orgiit kiltiiriind  etki
seviyesi de ilk duruma gore biraz daha diisiis
gostermistir.

Sosyal Medyanin Aracilik Rolii Baglaminda Orgiitsel iletisim ve Orgiit Killtiirii lliskisi:

Hipotezler bashiginda verildigi iizere, Hj
hipotezi su sekildedir:

Hy: Orgiitsel iletisim sosyal medyay1
etkileyerek orgiit kiltiiriini pozitif yonde
etkiler.

Sekil 7°deki yapisal esitlik modeline gore H;
kabul edilir.

Sekil 6: Orgiitsel Iletisim ile Orgiit Kiiltiirii Arasindaki Iliskide Sosyal Medyanin Aracilik
Roliinii Gosteren Yapisal Esitlik Modeli

8. SONUC

Orgiitler, insan viicudu gibi canl birer
organizma  olarak  degerlendirilebilir.
Orgiitler, gerek i¢ gevre, gerekse dis gevre
kapsaminda, insan unsuru ile her asamada ve
her siiregte birlikte olmak durumundadir.
Insan unsuru bireysel capta degistikce,
icinde bulundugu veya disaridan temas ettigi
orgiitin - de degismesinde rol sahibi
olabilmektedir.

Orgiitsel yasamda, kurum igindeki kiiltiir
tipi; calisma diizeni ve hakim olan
atmosferin yapisin1 etkileyebildigi gibi;
verimlilik, etkinlik ve etkililik konularinda
da pay sahibi olabilmektedir.

Orgiitlerde kiiltiiriin, drgiitsel siireglerden en
onemlilerinden olan iletisim siireci ile
yiiksek seviyede etkilesim halinde oldugu
soylenebilir. Iletisim siireci, her asamasinda

443

insan unsurunu bulundurdugu igin, insanin
kiiltiiri, anlayisi, diisiince tarzi ve davranis
seklinden etkilendigi ifade edilebilir. Benzer
sekilde iletisim siirecinin de Orgiitte kiltiirii

etkiledigi  sonucuna, bu ¢alismanin
bulgularinda  ve literatiirde ~ bagka
calismalarda da ulasilmistir.

Garnett vd. (2008), misyon odakl

kiiltiirlerde iletisimin kiiltiirti sekillendirmek
i¢in bir meta-mekanizma rolii listlendigi ve
performanst etkiledigi sonucunu elde
etmislerdir. Ayrica goérev yonelimi, geri
bildirim ve yukart yonlii iletisimin, bu tiir
orgiitlerde performans {izerinde olumlu
etkileri, kural odakl1 6rgiitlerde performans
iizerinde potansiyel olumsuz etkileri
saptanmistir (Garnett vd., 2008: 266).
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Yildiz (2006) orgiitsel iletisimin orgiit
kiiltliri  olusumundaki roliinii, Gaziantep
Biiyiiksehir Belediyesi kapsaminda
inceledigi calismasinda; yiiksek diizeyde bir
iletisim algisinin, giliglii bir orgit kiiltiirii
olusturdugu ortaya koymustur (Yildiz, 2006:
64).

Tagliyan vd. (2017), orgiitlerde informal
iletisimin ¢aliganlart etkilemesine ragmen
formal iletisimi daha ¢ok tercih ettikleri
bulgusunu elde etmislerdir. Bu sonucun yant
sira, Orgiitlerde hiyerarsik basamak sayisinin
diigiiriilmesi, karar evrelerinde
calisanlarinda goriis sunabilmesi ve orgiitiin
kiiltiir ~ degerlerinin  kuvvetlendirilmesi;
olumlu etkileri olacagi  Ongdriilerek
onerilmistir (Tasliyan vd., 2017: 85-86).

Teknolojinin gelismesiyle birlikte kuvveti
ve yayginligi artan internet kavrami, modern
dinyayr her alanda etkisi altina almis

bulunmaktadir. Sosyal medyanin da
internetin  bir {irlinli  olarak  gilinliik
hayatimizda o6nemli bir yere geldigi

sOylenebilir. Bu konu &rgiit boyutunda ele
alindiginda; insanin sahip oldugu kiiltiirel
unsurlar gibi, sosyal medya kullanim
aligkanliklarin1 da orgiitsel yasama tasidig
goriilmektedir.  Zira  insanin  glinlik
hayatinda siirekli glindeminde olan bir
olusumun, orgiit ortaminda da beraberinde
olacagr dusiiniilmektedir. Bu sebeple,
glinlimiiz insaninin giinliik hayatinin biiytik
bir boliimiinde var olan bu platformlarin,
orgiitsel capta da kullanilmasi, bu kullanim
stireglerinin  dogru ydnetilmesi, modern
orgiitler igin gerekli goriilebilecektir.

Boylesine dnemli bir olusum olan sosyal
medyanin, orgiitler baglaminda arastirilip,
orgiitsel siireclerdeki muhtemel etkilerinin
incelenmesinin; alanin teorisine katki
sunarak, pratikte de Orgiitlere yol
gosterecegi diisiiniilebilecektir.

Bu caligmanin temel arastirma sorusu;
orgiitsel iletisimin orgiit kiiltiiriinii etkileme
sekli ve bu iliskide sosyal medyanin aracilik
rolii lizerine yogunlagsmistir. Ayrica orgiitsel
iletisimin sosyal medya kullanimini ve
sosyal medya kullaniminn da o6rgiit
kiiltiiriinii etkileme sekli, arastirmanin diger
sacayaklar1 olarak ifade edilebilir.
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Bu calismanin hipotezleriyle elde edilen
sonuglardan birisi, orgiitsel iletigimin 6rgiit
kiiltiiriinii ¢ok yiiksek diizeyde etkiledigi
bulgusudur.

Literatiirde orgiitsel iletisim ile orgiit kiiltiirii
arasindaki etkilesimi arastiran ¢alismalarda
orgiit kiiltiiriint, tipleri kapsaminda ele alan
aragtirmalarin sayica azlig1 gézlemlenmistir.
Orgiit kiiltiiriiniin tipleri boyutunda, érgiitsel
iletisim 1ile iligkilendirmesi, bu ¢alismanin
Ozgiinliigiiniin bir yonii olarak
goriilmektedir. Hangi orgiit kiiltiirii tipinin,
orgiitsel iletisimin hangi faktdriinden ne
diizeyde etkileniyor oldugu c¢alismanin
bulgular kisminda detayl olarak verilmistir.

Bu ¢alismanin 6zgiinliigiiniin ikinci yonti ise
sosyal medya kullanimmni &rgiit kiiltiiri ve
tipleri ile iliskilendirmesi olarak
goriilmektedir. Sosyal medya kullanimimin
orgiit kiiltlirii degiskenini 6nemli diizeyde
etkiledigi sonucu elde edilmistir. Bu
baglamda calismanin, sosyal medyanin
orgiitsel yagsamdaki 6nemini ortaya koydugu
belirtilebilir.

Sosyal medya kullanimini, orgiitsel iletisim
ile orgiit kiltiiri arasindaki iligkide araci
degisken olarak ele almasi, bu caligmanin
Ozgiinliiglinin en Onemli yoni olarak
goriilmektedir. Sosyal medya kullanimi
araci degisken olarak modele girdigi zaman,
orgiitsel iletisim ile orgiit kiiltiiri arasindaki
iliskinin giiciinde meydana gelen degisimi
tespit etmesi de calismanin 6zgiinliigiiniin
diger bir yoniidiir. Kurulan modelle tespit
edildigine gore; Orgiitsel iletisim Orgiit
kiiltiirini  oldukca  yiiksek  seviyede
etkilerken, sosyal medya kullanimi bu
iligkiye aract degisken roliinde girdigi zaman
bu etki yine var olmakla birlikte, seviyesinde
biraz azalma goriilmistir. Bu durumda
olusturulan modele gore; orgiitsel iletisimin,
sosyal medya kullanimm etkileyerek orgiit
kiiltiriinii  etkiledigi sonucuna ulasildigi
belirtilebilir.

Bu c¢alismada kavramlarin teker teker
incelenmesiyle beraber, ikili iligkileri de
arastirilmistir. Bu ¢ercevede elde edilen
sonuglar, 6zetle su sekildedir:
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a) Orgiitsel iletisim orgiit kiiltiiriinii yiiksek
seviyede, pozitif yonlii etkilemektedir.

b) Sosyal medya kullanimi 6rgiit kiiltiirtini

yiiksege yakin seviyede, pozitif yonli
etkilemektedir.
¢) Sosyal medya kullanimi, 0Orgiitsel

iletigimin orgiit kiiltliriind etkiledigi modele
arac1 degisken olarak girdiginde ii¢ sonug
elde edilmistir. Birinci sonug: Orgiitsel
iletisim orgiit kiiltiirtini hala pozitif yonlii
etkilemekle birlikte, bu etkinin seviyesinde
bir miktar azalma gozlemlenmistir (yiiksek
seviyeden orta seviyeye). Ikinci sonug:
sosyal medya kullanimimin 6rgiit kiiltliriine
olan etkisi, yiiksege yakin seviyeden orta
seviyeye diismiistiir. Uciincii sonug: drgiitsel
iletisim  sosyal ~medya  kullanimin
etkileyerek orgiit kiiltiiriini etkilemektedir.

Evren/6rneklem biiyiikliigli degistirilerek,
farkli sektorlerde uygulanabilecek tipte bir
aragtirma olmasi, bu ¢alismanin
fonksiyonelligini gosteren bir 6zelligidir.

Orgiitler canli birer organizma olarak
diistintildiigiinden dolay1, yasayan, hareket
halinde olan ve devamli degisen dis diinyaya
uyum saglamalar1 gerekli goriilebilecektir.
Bu uyumun yalnizca bir sahada degil,

orgiitsel stireglerin timiinde
gergeklestirilmesinin -~ 6rgiit igin  elzem
oldugu belirtilebilir.

Orgiitiin canli bir yap1 olmasmi saglayan
faktorlerden biri olan insan unsurunun,
orgiitsel yasama yaptig1 her tiirli katkinin,
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