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OZET

Hem ABD'de hem Tiirkiye'de koronaviriis salgin siirecinde sosyal medyanin
kriz iletisimi olarak etkili kullanihp kullaniimadigini belirlemek amaciyla gerceklestiri-
len bu ¢alismada, Turkiye Cumhuriyeti ve Amerika Birlesik Devletleri Saglik Bakanlikla-
rina ait resmi Twitter hesaplarindan yapilan paylasimlar Wendling, Radisch ve Jacob-
zone'un kriz ve risk iletisiminde sosyal medyanin etkin kullanimina iliskin gelistirdigi
uygulama modeli dogrultusunda incelenmis ve elde edilen veriler SPSS programi ile
icerik analizine tabi tutulmustur.

Wendling ve arkadaslarina gore; “Kamu Bilincini Artirmak’, “Gozetim izleme
Durum Farkindaligi ve Erken Uyari Sistemi”, “Hazirliklarin Gelistirilmesi’, “Bilgi Saglayan
ve Uyaran’, “GonllUleri Seferber Ederek Krizlere Coziim Artirma’, “Kurbanlarin ve Kur-
tulanlarin Belirlenmesi’, “itibar Yonetimi’, “Finansman ve Destek icin Tesvikin Saglan-
masl”, “Eski Yazilanlar Hakkinda Bilgi Edinmek’, “Milli ve Uluslararasi Oyuncular Arasinda
Kamu Aktérleri ve Kamuya Ait Olmayan Aktorler Arasinda Ortakligi ve isbirligini Gelis-
tirmek’”, “Gliven Olusumu” ve “Kurtarma Yonetiminin Gelistirmesi” hususlarinda sosyal
medya Uzerinden igerik Uretildiginde, kriz ve risk durumunda sosyal medyanin etkin
olarak kullanimi s6z konusudur. Calismada sonug olarak; Tiirkiye Saglik Bakanhginin
resmi Twitter hesabini kriz iletisimi acisindan daha aktif ve etkin kullandigi, ABD Saglik
Bakanhginin ise kriz iletisimi yonetimi noktasinda geg kaldigi ve Twitter hesabini kriz
iletisimi baglaminda daha az kullandigi sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Kriz iletisimi, Covid-19.
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ABSTRACT

This study was conducted to determine whether the social media was used
effectively as a tool for crisis communication during coronavirus outbreak both in the
United States and in Turkey. Based on the framework developed by Wendling, Radisch
and Jacobzone for the effective use of social media in risk and crisis communication,
official Twitter accounts of the Republic of Turkey Ministry of Health and the United
States Department of Health and Human Services were examined and the data obtai-
ned were subjected to content analysis using SPSS program.

According to Wendling et al., when content is produced on the social me-
dia about “Raising Public Awareness’, “Surveillance, Monitoring, Situation Awareness
and Early Warning System’, “Improving Preparedness’, “Providing Information And
Warning’, “Improving Crisis Response Through Mobilising Volunteers’, “Identifying Sur-
vivors and Victims’, “Managing Reputational Effects’, “Providing Incentives to Collect
Funding and Support”, “Learning from the Crisis Ex Post”, “Improving Partnerships and
Cooperation Between National and International Players, Between Public and Private
Actors”, “Building Trust’, and “Enhancing Recovery Management”, it is considered that
social media is used effectively in case of crisis and risk. The result of the study indica-
ted that while Ministry of Health of Turkey maintained an active presence on Twitter
and used social media in a more efficient manner in terms of crisis communication, the
US Department of Health was late in crisis communication management and used less
of its Twitter account in the context of criris communication.

Key Words: Social media, crisis comunication, Covid-19
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GIRiS

Ulkeler bazen ekonomik, bazi durumlarda siyasi ve bazen de glivenlik neden-
leriyle krizler yasayabilmektedir. Saglik menseli krizler de eklendiginde bu liste daha da
uzamaktadir. Yakin tarihe goz attigimizda, tlkeler ve Ulke yonetimindeki hikGimetler
cesitli salgin hastaliklar ya da virtslerin yol actigi endemik hastaliklardan dolayi krizler
yasamis ve yasamaya da devam etmektedir.

Ornegin 1918 yilinda, 6nce Avrupa ve sonra diinyanin bircok (lkesini saran
“ispanyol Gribi’nde 50 milyon insan yasamini yitirmistir. Diger bir érnek, 2002 yilin-
da Cin'de yasanan salgin hastaliktir. SARS virtisi olarak bilinen virus bir¢ok 6liime yol
acarak Cin hiikimetini zor durumda birakmistir. SARS virlist gibi birden ortaya ¢ikan
H5NT1 bilinen adiyla kus gribi virlisii diinya tizerinde bircok kisinin 6limune birgok ki-
mes hayvaninin da itlafina sebep olmak suretiyle saglik alaninda uluslar tstu krize yol
acmistir. Butiin bunlara ilave olarak Diinya Saglik Orgiitii verileriyle Afrika iilkelerinde
ortaya ¢ikan Ebola virtisi nedeniyle en az dort bin kisi hayatini kaybetmistir (bbc.com,
2014). Virts nedeniyle bir¢ok Ulke bazi Bati Afrika devletlerinden yolcu kabul etmemis,
bolgeye komsu Ulkelerden gelenler ise havalimanlarinda yiksek ateslerini tespit eden
IsI tarayicilardan gegirilerek yolcularin virlise yakalanip yakalanmadiklari kontrol edil-
mistir. Bu calismanin da konusu olan ve Aralik 2019'da Cin'in Wuhan kentinde ortaya
¢ikan koronaviriis salgini da tum diinyayi etkisi altina almis, tlkeler basta saglik olmak
lzere ekonomik, sosyal ve siyasal alanlarda zor durumda kalmistir.

Orgiitsel ve cevresel etmenlerden kaynakli meydana gelen krizleri endistri-
yel, kUlturel ve siyasal glcler yok sayabilir, Gzerinde durmayabilir, saptirabilir veya farkl
boyuta kaydirabilir. Salgin hastalik, sel, deprem ve yangin gibi yok sayillmasi imkansiz
ve dogrudan orglite zarar veren krizler disinda, krizin kriz olmasinin kosulu orgitiin
bu olayi kriz olarak nitelemesine veya medya haberleri, davalar gibi glicler tarafindan
orgute kabul ettirilmesidir (Erdogan, 2014, s. 223). Pira ve Sohodol’a gore (2015), ani ve
beklenmedik bir olay olarak krizdurumunda 6rgtler yliksek diizeyde belirsizlik, korku
ve panik duygularini yogun olarak yasamaktadir. Ayni zamanda artan zaman baskisi
ve acil mudahale etmenin gerekliligi ve krizden etkilenen c¢ok sayida kisiyi bilgilendir-
me ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Kuruluglarin dogal calismalariyla karsilik vermelerinin
cok zor oldugu kriz durumlarinda kriz yénetimi anlayisi 5nem kazanmaktadir. Orglitler
olasi kriz durumlarini arastirarak krizin ortaya ¢ikabilme olasiligini en aza indirmek igin
stratejik paydaslariyla simetrik iletisim streci benimsemelidir. Proaktif kriz iletisim su-
reci olarak adlandirilan bu siirecte meydana gelebilecek gelismeler hakkinda bilgi top-
lanmali, kriz yonetim ekibi, kriz iletisim plani vb. krizin olusmasini engelleyici tedbirler
alinmalidir.

Riskten kacinmak ve beklenmedik olaylar karsisinda planlar yapmaktan ¢ok
daha fazlasi olan kriz yonetimi, kriz ve yonetmek gibi 6z itibariyle iki zor kavramin
birlesiminden meydana gelmektedir (Arklan, 2014, s. 209). Kriz yonetimi, kriz olarak
nitelendirilen durumu ortadan kaldirmak icin planl, sistematik ve rasyonel bir sekilde
uygulanan faaliyetler toplulugudur ve sistematik olarak adim adim verilecek kararla-
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r uygulayacak ekibi olusturmayi, uygulamayi, uygulama sonuglarini hizli alarak, yeni
kararlar almayi kapsamaktadir (Pira ve Sohodol, 2015, s. 183). Her zaman olumsuz bir
algi yaratan kriz olgusu aslinda Cince'de WE-i-Ji olarak bilinen firsat ve tehdit kavram-
larini biinyesinde barindirmaktadir. ister tehdit ister firsat saglasin her krizin basariyla
yonetilmesi gerekir. Orglitler krizi etkili bir sekilde yoénetebilirlerse, ic ve dis kitleye ve
medyaya gerekli, gtivenilir ve dogru bilgiler zamaninda ulastirabilirlerse olumlu izle-
nim birakabilirler ve krizi firsata donustirebilirler (Gecikli, 2019, s. 229). Orgiitler krizi
yonetmek amaciyla kriz yonetim merkezi ve kriz yonetim ekipleri olusturmahdirlar. Bu
merkezlerin haberlesme sisteminden ayri olarak dénemlerine 6zgl bir haberlesme
sistemi kurulur. Medya ile iliskiler burada yurutdlir, bitin bilgiler burada toplanir ve
buradan aktarihr. Kriz yonetim merkezlerinde kriz konusunda uzman kisilerden olusan
kriz yonetim ekibi olusturularak, krize anlik miidahalede bulunulmaya calisilir. Kriz an-
larinda kriz yonetim merkezleri krizden kurtulma konusunda yetkili kilinir. Fonksiyonel
ve kurmay iliskiler cercevesinde diger ilgili birimler kriz yonetim ekibi ile esglidim ha-
linde calismak durumundadir (Tutar, 2016, s5.72-73).

Yasam donglileri boyunca siklikla krizlerle karsi karsiya kalan 6rgutlerin olasi
kriz durumlarini 5ngérmesi ve kriz durumunda olasi etkilerini ortadan kaldirmak ya da
kacinmak amaci ile belirlenen stratejilerini uygulamaya konmasi, sistematik yanitlarin
verilmesi, hedef kitleler ile iletisim kurulmasi, medya ile baglantiya gecilmesi kriz yone-
timinin ana hedefleridir. Kurumun karsi karsiya kaldigi krize verdigi yanit burada biytk
onem tasimakta bu noktada kriz iletisimi karsimiza ¢gikmaktadir.

Covid-19 salgini nedeniyle devletlerin yasadigi kriz ddneminde sosyal med-
yanin kriz iletisimi amacli kullanimini konu edinen bu calismada salginin basladig ilk
andan itibaren Turkiye’'nin Saghk Bakanligi'nin ve ABD'nin Saglik Bakanligi'nin resmi
Twitter hesaplari araciligiyla yapilan paylasimlar Wendling, Radisch ve Jacobzone'un
2013 yilinda kriz ve risk iletisiminde sosyal medyanin etkin kullanimi tzerine ortaya
koydugu uygulama kategorileri cercevesinde analize tabi tutulmustur. Kiiresel bir sal-
gin karsisinda izolasyon, tarama ve izleme, karantina, seyahat kisitlamalar gibi yon-
temlerin yani sira, basta elektronik iletisim araciligiyla, risk iletisimi acisindan hayati
Onem taslyan kamuoyunun ve paydaslarin dogru, hizl, kullanilabilir ve anlasilabilir
verilerle bilgilendirilmesi, bu paydaslarin etkilesimi ve medyanin da sorumlu davran-
masiyla oldukga basarili sayilabilecek ¢alismalar yapilabilmektedir (Cinarli, 2005, s. 55).

Kriz iletisimi alaninda yapilan ¢ok sayidaki akademik ¢alismanin genel olarak
iki hat tizerinde ilerledigini 6ne siiren Ozdemir ve Yamanoglu'na gére, bu hatlardan ilki,
kriz ydnetimi stirecinde kriz iletisiminin nasil planlanmasi ve yuratilmesi gerektigi ko-
nusuna odaklanan, kriz yoneticilerine konuyla ilgili ¢esitli standart dnerilerde bulunan
normatif olarak adlandirlabilecek calismalardan olusur. ikinci hat ise, kriz iletisimini
ornek olaylar cercevesinde ele alarak, orglitlerin kriz iletisimi faaliyetlerini betimler ve
bunlara yonelik elestiriler gelistirir (2010, s. 124).

Dinya 6lgegine bakildiginda 7 Haziran 2020 tarihinde koronaviriis kaynakli
en fazla 6limiin yasandigi ABD'de kriz iletisiminin Saghk Bakanligi biinyesinde nasil
yapildigi kayda degerdir. Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhgi Dijital Dontistim Ofisi
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verilerine gore ABD'de 6lim orani %5,96, Turkiye'de ise %2,75'tir (www.corona.cbddo.
gov.tr). Durum bdyle olunca her iki tlkenin icinde bulundugu kriz ortaminda yurut-
tikleri kriz iletisiminin etkililigini belirlemek 6nem tasimaktadir. Bu noktada gliniim{iz
teknoloji caginda hedef kitlelerle geleneksel iletisim araglarinin yani sira internet tek-
nolojisinin de imkaniyla sosyal medya araclari kullaniimaktadir. Sosyal medyanin in-
teraktif yapisi bu strecte iyi yonetilmedigi takdirde krizin yikici etkisini artirmakta, bu
sebepten dolayi da tiim 6rgutli yapilar gibi tlkeler ve tilke yonetimindekiler de sosyal
medya kanalini kullanma davranisi sergilemede geri durmamaktadir. Sosyal medya ka-
nallarindan biri olan Twitter bu stirecte Ulkelerin kullandigi temel iletisim araglarindan
biri olmustur. Bununla birlikte ABD'de koronavirs ile ilgili glincel verileri Twitter'dan
paylasan farkli adresler oldugu gorilmektedir. Turkiye'de Saglk Bakani Fahrettin Koca
kisisel Twitter hesabindan giincel paylasimlar yapmaktadir. Calismada denkligin sag-
lanmasi ve 6zel/tlizel hesap farkliligi olmamasi adina iki lkenin Saglhk Bakanliklarinin
resmi Twitter hesaplar Wendling'in gelistirdigi kategoriler (izerinden incelenmistir.

Turkiye ve ABD'nin Covid-19 kaynakli kriz doneminde sosyal medyayi etkin
kullanip kullanmadiklarini ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilan bu ¢alismada, Turkiye'nin
11 Mart 2020 -26 Nisan 2020 tarihleri arasinda Saglik Bakanhgi resmi Twitter hesab’i ve
ABD’nin 21 Ocak 2020 - 2 Mayis 2020 tarihleri arasinda Saglk Bakanhgi resmi Twitter
hesabi? paylasimlari nicel arastirma yontemlerinden icerik analizi ile incelenmistir. Ca-
lismanin sonucunda ABD'nin kriz iletisimi yonetimi noktasinda ge¢ kaldigi ve Twitter
hesabini kriz iletisimi baglaminda daha az kullandigina ulasilirken, Tirkiye'nin Saghk
Bakanlgi resmi Twitter hesabini kriz iletisimi acisindan daha aktif ve etkin kullandigi
sonucuna ulasiimistir.

1. Kriz iletisimi ve Sosyal Medya

GlUnUmuzde kitle iletisim araclarinin biyuk bir hizla gelismesi ve yayginlagma-
st sonucu diinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen bir felaketin veya krizin ¢cok
hizli bir sekilde tiim insanlara ulagmasi kriz donemlerinde iletisimin 6nemini daha da
artirmistir. Kriz durumlarinda orgitlerin neler yaptigi kadar, neler sdyledigi de dnem-
lidir. Orgtitlerin krizde nasil tepki verileceginin bilinmesi, kriz yénetimini basarili kilan
etmenlerdendir ki bu da etkin bir iletisimle mimkdinddr.

Stratejik halkla iligkiler uygulamalarindan biri olan kriz iletisimi &zellikle
1980’lerden sonra popller bir konu haline gelmistir. Ancak kriz iletisiminin temelini,
20. ylzyihn basinda yaptigi calismalariyla 6ne cikan Ivy Lee'nin Ustlendigi faaliyetlerde
gormek mimkiindir (Okay ve Okay, 2012, s. 351). Lee, uygulamalarinda kriz yoneti-
minde hedef kitlelerin bilgi aciginin giderilmesi ilkesini 6ne ¢ikarmaktadir. Lee done-
min énemli kitle iletisim araglarindan olan basini, ortaya ¢ikan sorunlarin ¢c6ziimiinde
etkin bir sekilde kullanmistir. Bu slirecte kurdugu basin biirosu ve buna istinaden ya-

! Turkiye Cumhuriyeti Saghk Bakanhgi resmi Twitter hesabi: (https://Twitter.com/saglikbakanli-
gi?s=09)
2 ABD Saglik Bakanhgi resmi Twitter hesabi: (https://Twitter.com/HHSGov?s=09)
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yinladigi ilkeler deklarasyonu halkla iliskilerde kriz iletisim yonetiminin ilk profesyonel
prensipleri arasinda sayilabilir (Gullipunar, 2014, s. 315). Kriz iletisimi, kriz tirinin be-
lirlenmesine; bu kriz turiinuin karakteristiklerine ve kriz ydnetimi planina uygun olarak
kurumun kriz karsisinda ilgili hedef kitlelerinin belirlenmesine; krize tepki verirken ta-
kinilacak genel tavir, sergilenecek durus ve pozisyona; bu genel tavra uygun gelistiri-
lecek soylemlere, cevreye krizle ilgili olarak neyin nasil, hangi kanaldan sdylenecegine
iliskin kararlarin bttinidur (Cakir, 2014, ss. 70-71). Bagska bir ifadeyle kriz iletisimi; kriz
oncesi, kriz ani ve kriz sonrasi slirecte 6rgtler ve hedef kitleler arasinda diyalog gelis-
tirmeyi hedefleyen, orgitlerin itibarini ve hedef kitlelerin glivenini korumayi amacla-
yan hem fiziksel hem de psikolojik bir yanittir (Egimli, 2014, s. 34).

Krizin baslamasiyla birlikte, hatta kriz belirtileri gorulir goriilmez dnceden ha-
zirlanan planlar dogrultusunda kriz yonetim ekibi olusturulmali ve cevreyle iletisime
iliskin buttin yetkiler bu birime verilmelidir. Ekip, iletisim stireci boyunca kriz konusun-
da yetkili tek bilgi kaynagdi haline getirilmeli ve yanlis giden durumun duzeltilmesi icin
yapilacaklar hizlica kamuoyuna aktaracak sekilde olusturulmahdir. Kriz doneminde
her 6niine gelen medyaya bilgi vermekten kaginmali, rgiitte tek seslilik olusturulma-
hdir. Kriz durumunda iletisim gereksinimlerine 6zel ilgi gosterilmesi gerekmekte, kriz
iletisim ekibinde bulunan ve kurum s6zclsu olarak gorev yapacak kisi belirlenmelidir.
Kurum s6zclisti kurumun genel midurl ya da CEO’su olabilecegi gibi, kurumsal ile-
tisim yoneticisi de olabilir. S6zcl, kurumun ve krizin hangi asamada oldugunu ya da
durumun ne oldugunu aktarma, medyadan ya da hedef kitlelerden yonetilen sorulari
yanitlama sorumluluguna sahip oldugundan iletisim becerisine ve karar verme yeterli-
ligine sahip, guivenilir, olumlu ve sevilen bir kisilik yapisina sahip olmalidir.

Kriz iletisiminde Orgutlerin medyayla iliskileri de dnem arz etmektedir. Bir kriz
ortaya ¢iktigi zaman dogal olarak medya her tirll bilgiyi kurulustan almak isteyecektir.
Medya icin kriz haberleri okuyucu ve izleyicinin dikkatini ceken haberlerdir. Acik bilgi
kriz sézciisti yoluyla aktarilmazsa yerini asilsiz haberler dolduracaktir. Orgiitiin (kamu,
Ozel, STK gibi) calisanlari, ortaklari, musterileri, tedarikgileri veya paydaslar ¢ikacak
haberleri beklemektedir. Orgiitiin olumsuz tutumu ve hedef kitlelerin diismanca bir
tavir sergilemesine ve orgitin ilgisizlikle suclanmasina neden olacaktir. Dedikodu ve
soylentiye misaade etmeden, dogru ve glvenilir bilginin aktarilmasi gerekmektedir
(Gegikli, 2019, s. 234). Son yillarda gazete, dergi, televizyon ve radyo gibi geleneksel
medyanin yani sira medyanin geleneksel diizleminden tasip yeni formlarin olustugu
bir sure¢ baslamistir. Geleneksel medyanin yaninda konumlanan bu yeni medyanin
alt yapisini internet ve uydu teknolojileri basta olmak uzere iletisim teknolojileri olus-
turmaktadir. internet gazeteciligi ve Twitter, Facebook, Youtube ve Bloglar gibi sosyal
medya platformlari Gzerinden ylrlyen bu yeni medya, ayni zamanda akilli mobil tele-
fonlar ve tabletler araciligiyla neredeyse her zaman ve mekandan erisilebilir duruma
gelmistir (Bekiroglu ve Balci, 2014, s. 153).

internetin -6zellikle de sosyal medyanin- toplumsal hayatta gittikce artan et-
kisi kriz ydneticilerini de bu yeni ortama uyum saglama konusunda baski altina almaya
baslamistir. Zira kriz iletisimiyle ilgili olarak geleneksel medyaya 6zgu taktikler ve uy-
gulamalar her zaman sosyal medya ortaminda etkili olamamaktadir. S6z konusu etki
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sizligin veya zayif etkinin en dnemli nedeni ise internet ortaminin interaktiflik, diyalog
merkezli ve hizli olma 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir. Bir hikaye, bir dedikodu ya
da bir bilgi kirintisi, herhangi bir insanin “génder” butonuna basmasiyla bir gerceklik
halini alabilir. Boyle bir ortamda haberlerin kontrol edilmesi ve 6rgutin bu hizli diinya-
ya ayak uydurmasi zorunlu olmustur. Dolayisiyla genelde medyanin 6zelde ise sosyal
medyanin krizin her aninda g6z ardi edilemeyecek diizeyde dnemli bir roll vardir. Bu
rol yerine gore krizi yonetmeye ya da denetim altina almaya yarayan araclardan birisi
olma seklinde olabildigi gibi, kimi zaman da krizi tetikleyen bir katalizor ve hatta biza-
tihi ortaya cikaran bir basrol konumuna déniisebilmektedir (Bekiroglu ve Balci, 2014,
s. 155).

Bu noktada sosyal medyanin ne olduguna deginmek gerekmektedir. Sosyal
medya diger bir adiyla sosyal iletisim aglari, bireylerin bir profil olusturarak kimlik ka-
zandiklari, profilleri aracihgiyla diger bireylere ulasabildikleri, dahil olduklar agdaki bi-
reylerin arkadas listeleri araciligiyla diger aglara katilabildikleri, iletisimde ve paylasim-
da bulunabildikleri ortamlardir. Kisacasi sosyal ag, bireylerin cesitli iligkilerle birbirine
bagli oldugu yapidir (Kayabas, 2018, s. 138). Sosyal medya, geleneksel medyanin kur-
dugui iletisim bicimlerini farklilastirmakta, kullanicilarina iletisim kuracaklari daha fazla
alan agmaktadir. Geleneksel medya kendisine izler ve okur kitle olustururken sosyal
medya kendisine kullanicilar olusturmaktadir. Ayni zamanda sosyal medya, gelenek-
sel medyadan farkli olarak kullanicisini ayni zamanda icerik Ureticisi yapmaktadir (Egri,
2019, s. 8). Bireyler sosyal medyada, bilgiye ulasma ve bilgiyi takip etmenin yaninda
yeni icerik olusturma, var olan icerige yorum yapma, etiketleme ve paylasma yoluyla
bilgiyi kendi ihtiyaclari dogrultusunda insa etme imkani bulmuglardir. Boylece ileti-
sim ortamlarinda pasif konumdan siyrilarak kendi ortamini desenleyen, yorum yapan,
katkida bulunan ve bu katkilarindan dolayr sorumluluk tagiyan bireyler konumuna gel-
mislerdir. Buglin sosyal medyayi ziyaret etmek, pek ¢ok kisinin glinliik aktivitelerinden
biridir. Sosyal medya denildiginde ilk akla gelen Facebook, Twitter gibi ortamlar olsa
da sosyal aglar aslinda bunlarla sinirl degildir. Sosyal ag ortamlarini; e-posta gruplari,
bloglar, forumlar, anlik mesajlasma ortamlari ve sosyal ag siteleri olmak tizere birkag
grupta toplamak mimkunddr. Her bir ortam kendine 6zgl 6zellikler barindirmakla
birlikte ortak noktalari; benzer amaclara ve ilgi alanlarina sahip bireylerin bir araya ge-
lerek kendilerini ifade edebildigi bir ortama katilmalari suretiyle etkilesime girmesine
olanak saglamalaridir (Kayabas, 2018, s. 138).reylerin arkadas listeleri araciligiyla diger
aglara katilabildikleri, iletisimde ve paylasimda bulunabildikleri ortamlardir. Kisacasi
sosyal ag, bireylerin cesitli iliskilerle birbirine bagl oldugu yapidir (Kayabas, 2018, s.
138).

Sosyal medya, yaygin kullanim agi ve kullanici Gretimi icerik gibi unsurlar sa-
yesinde halkin gorislerinin yansidigi ve dikkate alinmak zorunda kalindigi bir platform
olmustur. Acil durumlarda ve afetlerde sosyal medyanin bir iletisim mecrasi olarak gi-
derek artan bir rol Ustlendigine dikkat ¢eken Lindsay’a gore (2011), bu tarz krizdurum-
larinda sosyal medyanin bilgiyi yaymak ve anketler, duvar yazilari ve gelen mesajlar
aracihyla geribildirim almak gibi pasif kullaniminin yani sira, sistematik olarak kullanimi
olabilmektedir. Sosyal medyanin sistematik kullanim biciminde medya ortami; acil du-
rum iletisimini yuritmek ve uyarilari yaymak, magdurlarin taleplerini almak, durumsal
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farkindalik yaratmak amaciyla kullanici etkinliklerini ve génderilerini izlemek ve hasar
tahminlerini olusturmak icin gorinti yuklemek icin kullaniimaktadir (Lindsay, 2011, s.

1).

Wendling ve arkadaslarina gore (2013), risk ve kriz iletisimi baglaminda sosyal
medya cesitli sekillerde kullanilabilmektedir. ilk olarak sosyal medyanin is birlikci ve
katihmci yapisindan dolayi platform Gizerinde gerceklesen tartismalar durum bilincini
artinir. ikinci olarak, merkezi olmamasindan dolay birden fazla kurulus tarafindan cev-
rim ici olarak hemen erisilebilir olan RSS beslemeleri veya Tweetler sayesinde bilgiler
aktorler arasinda cok hizli bir sekilde dolasabilmektedir. Uctincii olarak sosyal medya-
nin popliler ve erisilebilir olmasindan dolayi acil durumlara iliskin bilgi ve uyaranlarin
ulastigi alanlar da genis olmaktadir. Son olarak sosyal medya cografi ya da zamansal
olarak bir takim izlenebilir veriler saglamaktadir. Dolayisiyla, dijital olarak tiretilmis ice-
rik sayesinde bir krizin cografi ve zamansal gelisim acisindan izlenmesi miimkiin hale
gelmektedir (Wendling v.d., 2013, s. 13). Yine Wendling ve arkadaslari sosyal medyanin;
gelmektedir (Wendling v.d., 2013, s. 13). Yine Wendling ve arkadaslari sosyal medyanin;

riskler ve krizler konusunda kamu bilincini arttirmak, gézetim, izleme, durum
farkindaligi ve erken uyari sistemi, hazirliklarin gelistirilmesi, bilgi saglayan ve
uyaran, gonullileri seferber ederek krizlere ¢6ziim artirmak, kurbanlarin ve
kurtulanlarin belirlenmesi, itibar yonetimi, finansman ve destek icin tesvikin
saglanmasi, eski yazilanlar hakkinda bilgi edinmek, milli ve uluslararasi oyun-
cular arasinda, kamu aktorleri ve kamuya ait olmayan aktorler arasinda ortak-
g1 ve is birligini gelistirmek, gliven olusumu, kurtarma yonetimi gelistirilmesi

olmak tizere on iki etkin kullanim alaninin oldugunu ileri siirmektedir.

« Riskler ve Krizler Konusunda Kamu Bilincini Arttirmak: : Sosyal medya
araciligiyla riskler ve krizler konusunda kamu bilincini artirmak icin kriz siirecince glin-
lik haftalik acil ipuclari gdénderilerek sosyal medya kullanicisina ulastirnlmaktadir. Or-
negin 2011 yihnda ABD'de meydana gelen 11 Eyliil saldirilarindan sonra hastaliklari
onleme ve kontrol merkezi yenilikgi stratejiler gerceklestirmistir.

« Gozetim, izleme, Durum Farkindalig1 ve Erken Uyari Sistemi: Sosyal med-
ya daha genis bir bilgi akisina sahip oldugu icin kriz sirasinda icerigi daha iyi anlama
konusunda da yardimci olabilir. Cesitli kaynak ve veri inceleme teknolojisine dayanan
teknik yapinin yani sira gonilli medyalar Gzerinden izlenim imkani saglanmaktadir.

« Hazirliklarin Gelistirilmesi: Sosyal medya, kriz ortamlarindaki hazirlkla-
rin iyilestiriimesinde de son derece etkin kullanim ézelligine sahiptir. Ornegin Diinya
Saglik Orgiitii (DSO), stratejik saglhk operasyonlari merkezi olarak sosyal medyayi kul-
lanmakta, tam zamanli sosyal medya uzmanlari calistirarak haftada 6000 kadar yeni
Twitter ve bir o kadar da Facebook takipgisine ulasmaktadir

- Bilgi Saglayan ve Uyaran: Sosyal medya ile insanlara acil durum numarala-
ri, hastane yerleri, kan bagis merkezleri, vb. bilgi ve talimatlar, gercek zamanh olarak
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goénderilebilmektedir. Ornegin 2012 yilinda Endonezya'daki depremden 15-20 dakika
sonra ABD, Twitter ile tsunami uyarisi yapmistir.

o Goniilliileri Seferber Ederek Krizlere Coziim Artirmak: Sosyal medya kriz
aninda ve sonrasinda goniilliileri harekete gecirmek icin kullanilabilmektedir. Ornegin,
Christchurch Depremi'nde, Yeni Zelanda'da deprem magdurlari icin 6grenciler tara-
findan organize edilen Facebook kampanyasi cok sayida gonilll tarafindan organize
edilmistir.

« Kurbanlarin ve Kurtulanlarin Belirlenmesi: Sosyal medya hem kurtulanlari
hem de kurbanlar belirlemekte yararlanilan dnemli bir iletisim mecrasi olabilir.

« Itibar Yonetimi: Kriz yénetiminde sosyal medyayi kullanarak séylentilerin
ve yanhshklarin yonetimi de saglanabilmektedir. Hem kamu ydneticileri hem de 6zel
yOneticiler, sosyal medya platformlarinda olumlu génderiler almaya calisir. Bu yiizden
kotl bir durumun kontrolden ¢ikmasini dnlemek igin sosyal medyaya yatirim yapmak
onemlidir. Sosyal medya sadece iletisim kurmak icin degil ayni zamanda sdylenenleri
dinlemek icin de 6nemli bir aractir.

« Finansman ve Destek I¢in Tesvikin Saglanmasi: : Sosyal medya, biiyiik fela-
ketler meydana geldiginde bagis toplamak icin kullaniimaktadir. insanlar, sosyal med-
ya sayfalarinda (Twitter, Facebook vd.) krizin yol actigi olumsuzluklarla miicadelede
STK'ya fon saglamaya katkida bulunduklari ydoniinde paylasimlar yaparak, arkadaslari-
ni, ailelerini ve takipgilerini de bunun gibi etkinliklere destek vermeye tesvik etmekte-
dirler.

o Eski Yazilanlar Hakkinda Bilgi Edinmek: Sadece kriz esnasinda degil kriz
sonrasinda da sosyal medya, eski tarihle ilgili icerik saglama 6zelliginden dolayi risk
ve kriz arastirmacilari icin stirecin 6grenilmesinde gerekli bilgilerin edinilmesinde de
islevsel bir kaynak olmaktadir. Twitter ve Facebook’a eklenen fotograflar; siirecin ne
olduguyla ilgili karsilastirmal bir hikaye olusturmaya yardimci olmaktadir.

« Milli ve Uluslararas1 Oyuncular Arasinda, Kamu Aktorleri ve Kamuya Ait
Olmayan Aktorler Arasinda Ortakligi ve Is Birligini Gelistirmek: Sosyal medya, milli
ve uluslararasi oyuncular arasinda, kamu aktorleri ve kamuya ait aktorler arasinda or-
takhgi ve is birligini gelistirmek icin bir sistem 6zelligi de tasimaktadir.

« Giiven Olugsumu: : Sosyal medya kullanimi, seffafligi saglayabilme ve kamu
otoritelerinin glivenini kazanma noktasinda da dnemli olmaktadir. Olaydan sonra en
kisa siire icinde konuyla ilgili cevap verme baskisi tagiyan hiikGimet yetkilileri takipgile-
rine zor zamanlarda bilgi aktarabilir.

o Kurtarma Yonetimi Gelistirilmesi: Sosyal medya, kurtarma yonetimi gelis-
tirilmesinde de 6nemlidir. Bilgi génderilmesi veya stres yonetimi saglanmasi seklinde
kriz durumunda olan insanlara yonelik bir kurtarma ydnetimi gerceklestirilebilir. Ayni
zamanda insanlara duygularini paylasabildikleri online bir topluluga ait olma hissi ya-
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ratarak stres yonetimine de katki saglayabilmektedir (Wendling vd., 2013, ss. 17-26).
2. Koronaviriis (Covid-19) Salgini ve Ulkelerin Salgina Yonelik Tutumlar

Siyasetten ekonomiye, kamusal alandan 6zel hayata kadar her alani etkileyen
koronavirUs, bilimsel adiyla Covid-19 salgini ilk defa Aralik 2019'da Cin'in Wuhan ken-
tinde ortaya ¢ikmis ve 2020'nin ilk dort ayinda diinya tizerinde 240 bine yakin insanin
olimune yol agmistir. Hastalik ilk ortaya ¢iktiginda zatirre oldugu distnilmus ancak
daha sonra bunun zattirre benzeri bir hastalik olmadigi, yeni bir virus ¢esidi oldugu Cin
yetkilileri tarafindan 7 Ocak 2020'de resmen aciklanmistir. Hizli bir sekilde yayilmaya
baslayan bu hastalik dogrudan solunum yollarini etkilemektedir.

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) 11 Subat'tan itibaren bu yeni koronaviriisii Co-
vid-19 seklinde adlandirmistir. Bu durum salginin giderek ciddi bir hal aldigini goster-
mis ve ilerleyen sirecte etkili tedbirlerin alinmasi yoniinden de ilk isaret olmustur. Dev-
letlerin virUse karsi alabildikleri en net tedbirler; sosyal mesafenin korunmasi, insanlar
arasi temasin azaltilmasi, gerek olmadigi durumlarda evden c¢ikilmamasi yoniinde
olmustur. insan iliskilerinin zorunlu olarak kisitlandigi salgin déneminde sosyal med-
yanin énemi ve etkisi tekrar giindeme gelmistir. Virlisle muicadele siirecinde bircok
devlet sosyal medya, 6zellikle de Twitter kanaliyla kamuoyunu bilgilendirmistir. Cogu
zaman geleneksel medya organlari, yetkili makamlarin surecle ilgili agiklamalarini sos-
yal medya hesaplarindan alarak paylasmislardir.

Diinyanin genelini sarsan koronavirds krizi karsisinda tlkelerin aldiklari tedbir
hem 6lim oranlarinda hem de yeni vakalarin ortaya ¢ikmasinda pozitif egilim goster-
mistir. Koronavirtisle miicadelenin nasil olacagi yoniinde net adim atamayan ulkeler
krize davetiye cikarmislardir. Ornegin ingiltere koronaviriisle miicadele ederken siirii
bagisikligi politikasini izlemis ardindan 6lim ve vaka oranlarinda ciddi yikselmeler
gozlemlenince bu politikadan vazgecilmistir. Bu politika sonrasi ingiltere Basbakani
Boris Johnson da koronaviriise yakalanmistir. ABD'de de yeterli saglik malzemelerinin
olmayisi, defin islemlerinin gerceklestirilememesi gibi sorunlar ortaya ¢cikmistir. Diinya
Saglik Orgitiine gére 06 Ekim 2020 tarihi itibariyla koronaviriis kaynakli éliimler diinya
genelinde 1 milyon 39 bin 406 kisiyi ge¢mistir .2

Bu calisma Tirkiye ve ABD Uzerinden yapildidi icin asagida bu iki tGlkenin ko-
ronaviriisle miicadelelerinden kisaca bahsedilmistir.

2.1. Tiirkiye

Turkiye'de Saglik Bakanhgi bunyesinde koronavirlise karsi miicadele kapsa-
minda ilk olarak Yeni Koronavirts Bilim Kurulu 10 Ocak 2020 tarihinde olusturulmustur.
Saghk Bakanhgi Bilim Kurulunun onerileri dogrultusunda siireg icinde énlemler alin-
mistir (Yener, 2020). Oncelikle hastaligin goriildiigu tilkelerden gelenler, havalimanla-
rinda termal kameralar araciligiyla test edilmistir. Dinyadaki gelismeler, Bilim Kurulun-

3 WHO Coronavirus Disease (COVID-19) Dashboard, https://covid19.who.int/
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ca anlik takip edilerek alinacak tedbirler strekli glincellenmistir. 22 Ocak'ta Cin'deki
bir hava yolu firmasi tarafindan yapilan Wuhan-istanbul ucuslar durdurulmus, 5 Su-
bat'tan itibaren de Cin'den gelen tiim ucuslar durdurulmustur. Viriisiin iran'da da g6-
riilmesi izerine 23 Subat'ta Tiirkiye ile iran arasindaki kara hudut kapilari kapatiimistir.
Saglik Bakani Fahrettin Koca, 29 Subat'ta yaptigi aciklamada, Tiirkiye ile italya, Tirkiye
ile Gliney Kore, Turkiye ile Irak arasinda gidis-gelis tim yolcu uguslarinin tedbir olarak
durduruldugunu aciklamis, hastanelerde gerekli 6nlemler alinip, referans hastanele-
ri belirlenmistir. Covid-19 icin yerli tani kiti gelistirilip, baska Ulkeler Gzerinden gelen
yabanci ulke vatandaslarindan son 14 giin icinde Cin'e seyahat edenler g6zlem altina
alinmaya baslanmis ve Saglik Bakanliginca karantina uygulanmasina karar verilen kisi-
ler, Turkiye'nin her bolgesinde hazirlanan ve icinde baska hasta olmayan hastanelerde
14 giin boyunca takibe alinmistir.

Bu tedbirler akabinde Tirkiye'de ilk pozitif vaka 11 Mart 2020 tarihinde go-
rilmastir. ik vakanin goriilmesi akabinde de bir dizi tedbir alinmistir. Bunlar arasinda
okullarin ve Gniversitelerin uzaktan egitime ge¢mesi, camilerde ibadet kisitlamasi, ucak
seferlerinde her yere i¢ ve dis hatlarin kapatiimasi, biyUk sehirlere giris ¢ikis kisitlama-
sl yaninda sosyal mesafeye iliskin kamu propagandasi yapilmasi, maske kullaniminin
onemine yonelik agiklamalarin yapilmasi ve 14 giin kurali gibi tedbirler siralanabilir.
Turkiye koronavirtis miicadelesinde pik noktasini 25 Nisan 2020 tarihinde gdrmustur.
Bu tarihten sonra 6lim oranlarinda ve vaka oranlarinda diistis baslamistir. 1 Haziran
2020 tarihi itibariyla da yeni normallesme surrecine girilerek kisitlamalarin bircogu kal-
dinlmaya baslanmistir. Turkiye'de 7 Ekim 2020 tarihi itibariyla 327 bin 557 kisiye koro-
navirls tanisi konmus, 8 bin 553 kisi de koronaviriisten dolayi hayatini kaybetmistir.
(https://corona.cbddo.gov.tr).

2.2. ABD

Cin'de ortaya ¢ikan ve hizla yayilan koronaviris salgini ABD'de 21 Ocak 2020
tarihinde ilk vakanin dogrulanmasiyla glindem olmustur. 22 Ocak’ta ABD Baskani Do-
nald Trump, “Kaygilanacak bir durum yok, her sey kontrol altinda, Cin'den gelmis bir
kisi” aciklamasinda bulunmus ve 10 Subat’ta New Hampshire'da yaptigi toplantida ta-
raftarlarina “Merak etmeyin, virls havalar isinirken mucizevi bicimde yok olup gidecek”
seklinde aciklamada bulunmustur. Fakat ABD'de gerekli tedbirlerin zamaninda alin-
mamasi nedeniyle mart ayi baglarinda 274 Covid-19 vakasi varken bu rakam nisan ayi
baslarinda 300 bini ge¢mistir.

ABD'de ilk virls vakasi 20 Ocak’ta Cin'in Wuhan kentinden Washington eya-
letindeki evine seyahat eden bir Amerikan vatandasinda 21 Ocak’ta ortaya ¢ikmistir.
CDC (Centers for Disease Control and Prevention) / Hastalik Kontrol ve Korunma Mer-
kezi, Devlet Sagligi Departmani laboratuvarlarini degerlendirme icin Atlanta'daki CDC
laboratuvarina gondererek tiim testlerin donds surelerini dnemli dl¢lide artirma yolu-
na gitmistir. 31 Ocak’ta, Trump yonetimi, ABD Saglik ve Sosyal Hizmetler Departmani
(HHS) araciligiyla bir halk saghigi acil durumu ilan etmistir ve bu tarihten itibaren son iki
hafta icinde Cin'in Hubei Eyaletini ziyaret eden ABD vatandaslariicin 14 gtinliik zorunlu
bir karantina uygulamasi baslatiimistir. 26 Subat’ta Baskan Yardimcisi Mike Pence, HHS
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Sekreteri Azar'in yerine Koronavirtis Gorev Gucl’'niin basina getirilmistir. 29 Subat'ta
koronaviristen ilk 6lim gerceklesen ABD'de ABD Baskani Trump, insanlari on kisiden
fazla sosyal toplantidan kacinmaya ve ihtiyari seyahatleri kisitlamaya tesvik eden yeni
kurallar yayinlamistir. ABD'de 13 Mart itibariyla Avrupa'dan ABD'ye gerceklesen tim
seyahatlerin 30 guin boyunca askiya alindigi duyurulmustur.

iktisatci Ergin Yildizoglu'nun BBC News Tiirkce'de yaptigi habere gére Trump
yonetiminin salgini“bir 6lim kalim sorunu”olarak gérmesi mart ayi sonunu bulmustur.
Ozetle, ydnetimin istihbarat kurumlarina olan giivensizligi kendi icinde istikrarli ve bi-
tlnlUkla bir isleyis kuramamig ve Trump'in uzun siire secim kampanyasina odaklanmis
olarak kalmasi, cok degerli 70 giiniin ziyan edilmesine neden olmustur (https://www.
bbc.com). ABD'de 7 Haziran 2020 tarihli veriler, 1.928.094 kisiye koronaviris tanisi ko-
nuldugunu, 110.037 kisinin de koronavirlis nedeniyle hayatini kaybettigini gdstermis-
tir (https://corona.cbddo.gov.tr).

3. Arastirma Metodolojisi
3.1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Arastirma Sorulari

Dinya genelinde Birlesmis Milletlere Uye olan toplam 193 lilke mevcuttur.
Uye olmayan (ilkelerle birlikte diinyada 200’tin tistiinde Uilke bulunmaktadir. Diinyanin
tamamini siyasi, ekonomik, kiltdr, etnik veya gelismislik diizeylerine bakmadan derin-
den etkiyen bir de viris var; Covid-19 (Koronaviris). Turkiye ve ABD’nin Covid-19 kay-
nakli kriz doneminde sosyal medyayi etkin kullanip kullanmadiklarini ortaya ¢ikarmak
calismanin amacini olusturmaktadir. Bu amag dogrultusunda arastirmada;

« Turkiye ve ABD'de koronaviriis vakasinin ilk goruldiigu tarih ve normallesme
strecinin basladigi tarih arasinda Saglk Bakanliklarinin resmi Twitter hesabindan yapi-
lan paylasimlarda Covid-19 harici paylasim orani ne kadardir?

« Turkiye ve ABD'nin Saglk Bakanhgi resmi Twitter hesabinda yapilan payla-
simlarin kaginda risk ve kriz konusunda kamu bilincini artirma amaci gtidtlmastar?

« Turkiye ve ABD'nin Saglk Bakanhgi resmi Twitter hesabinda yapilan payla-
simlarin kag1 gézetim izleme, durum farkindaligi ve erken uyari sistemine yonelik icerik
tasimaktadir?

« Turkiye ve ABD'nin Saglik Bakanligi resmiTwitter hesabinda yapilan paylasimlarin kagi
hazirliklarin gelistirilmesine yonelik icerik tasimaktadir?

« Turkiye ve ABD'nin Saglk Bakanhgi resmi Twitter hesabinda yapilan payla-
simlarin kacinda bilgi saglayan ve uyaran mesajlar yer almaktadir?

« Turkiye ve ABD'nin Saglk Bakanhgi resmi Twitter hesabinda yapilan payla-
simlarin kaginda goniillileri seferber ederek krizlere ¢6ziim arttirmaya yonelik icerik
bulunmaktadir?
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- Turkiye ve ABD'nin Saglk Bakanhgi resmi Twitter hesabinda yapilan payla-
simlarin kaginda kurbanlarin ve kurtulanlarin belirlenmesi séz konusudur?

« Turkiye ve ABD’nin Saghk Bakanhgi resmi Twitter hesabinda yapilan payla-
simlarin kagl itibar yonetimine yoneliktir?

« Tiirkiye ve ABD'nin Saglik Bakanhgi resmi Twitter hesabinda yapilan payla-
simlarin kagi finansman ve destek icin tesvik saglanmasi amaciyla paylasilmistir?

- Turkiye ve ABD'nin Saglk Bakanhgi resmi Twitter hesabinda yapilan payla-
simlarin kaginda milli ve uluslararasi oyuncular arasinda, kamu aktorleri ve kamuya ait
olmayan aktorler arasinda ortakligi ve is birligini gelistirme konusunda icerik paylasil-
mistir?

« Tirkiye ve ABD’nin Saglik Bakanligi resmi Twitter hesabinda yapilan payla-
simlarin kagi gliven olusturmaya yoneliktir? sorularina cevap aranmistir. Ayrica arastir-
manin temel varsayimi soyledir:

H,: Turkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanhgi Covid-19 pandemi siirecinde Twitter
hesabini kriz iletisimi kapsaminda ABD'ye gore daha etkin kullanmistir.

H,: ABD Saglk Bakanhgi Covid-19 pandemi siirecinde Twitter hesabini kriz
iletisimi kapsaminda Turkiye'ye gére daha etkin kullanmistir

Koronavirtis 2019'un son gunlerinde Cin'de ortaya ¢ikmis, akademik olarak
Uzerinde yeterince calisilamamis glincel bir konudur. Koronavirisu kriz iletisimi kap-
saminda Turkiye ve ABD ekseninde degerlendiren bagkaca ¢alismanin olmamasina ek
olarak diinyada gerek ekonomik gerekse sosyal anlamda guigliligiina ispatlamis olan
ABD'nin ile gelismekte olan bir Glke konumundaki Turkiye'nin kriz iletisimi yonetimi
streglerinin etkililiginin karsilastirilmasi bakimindan ¢alisma 6nem tasimaktadir.

3.2. Aragtirmanin Yontemi ve Sinirliliklar:

Bu calismada Tirkiye ve ABD Saglik Bakanliklarinin resmi Twitter hesaplari
(https://Twitter.com/saglikbakanligi?s=09, https://Twitter.com/HHSGov?s=09) Wend-
ling ve arkadaslarinin risk ve kriz iletisiminde sosyal medyanin etkililigi (izerine ortaya
koydugu 12 uygulama lizerinden incelenmis ve buna ek olarak sosyal medyanin ileti-
sim amacl kullanimini iceren 5 kategori ve her kategorinin var/yok olarak belirlenmis
alt kategorilerinden olusan kodlama cetveli ile veriler toplamistir. Elde edilen veriler
IBM SPSS 20.0 istatistik programi kullanilarak icerik analizine tabi tutulmustur. Bununla
birlikte nicel ve nitel yaklasimlardan da yararlaniimistir.

icerik analizinin, 20. ylizyll basinda, Columbia Gazetecilik Okulunun gazete-
lerin nicel analizine iligkin calismalariyla ortaya ciktigi kabul edilmektedir (Bilgin, 2014,
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s. 3). icerik cdziimlemesi, iletisim iceriginin genellikle nceden belirlenmis siniflamalar
(kategoriler) cercevesinde sistematik olarak gerceklestirilmesini saglayan bir arastirma
teknigidir. icerik, gazete haberleri veya yazilar olabilecedi gibi televizyon haberleri,
radyo programlari, sinema filmleri kisacasi her tiirli icerik olabilir. Metinsel, gorsel, isit-
sel her turlU icerik, her tirli belge icerik cozimlemesi teknigiyle ¢cdziimlenebilir (Geray,
2017, s. 145). Nicel veri diinya hakkindaki sayisal bilgidir; nitel veriyse diinyaya iliskin
(6ztinde) sozcukler bicimindeki bilgidir. Nicel veriler, zorunlu olarak sayi sistemi teme-
linde yapilandirilir ve arastirmacinin dayattigi yapilari yansitir. Nitel verilerse yapilandi-
rilmis olandan yapilandirilmamis olana kadar farkli bicimlerde insa edilebilir,arastirma-
cinin dayattigi yapiya sahip olabilir veya olmayabilir (Punch, 2016, s. 60).

icerik analizinde tarihsel olarak ilk kullanilan teknik, mesaj 6gelerinin hangi
siklikta goruldiguni saymak olmustur. Bu tiir bir analizde, sayilabilecek nitelikte birim-
ler (6rnegin sozclkler) alinir ve analiz gostergeleri frekans tiiriinde ifade edilir. Frekans
analizi, en basit sekliyle, birim ya da 6gelerin sayisal, ylizdesel ve oransal bir tarzda
gorinme sikligini ortaya koymaktadir. Bu belirli bir 6genin yogunlugunu ve énemini
anlamayi saglar. Frekans analizi sonunda, 6geler 5nem sirasina sokulur ve sikliga dayali
bir siniflama yapilir (Bilgin, 2014, s. 18). anlamayi saglar. Frekans analizi sonunda, 6ge-
ler 6nem sirasina sokulur ve sikliga dayal bir siniflama yapilir (Bilgin, 2014, s. 18).

Calismanin sinirhh@ini ise Trkiye ve ABD’nin Saglik Bakanliklarinin resmi Twit-
ter hesaplari olusturmaktadir. Calismada hem zaman kisithligi hem de pandeminin or-
tadan kalkmasinin asi bulununcaya kadar miimkiin olmamasindan dolayi kriz ani ola-
rak nitelendirdigimiz, tlkelerde vakanin ilk gorildugu tarih Turkiye 11 Mart 2020 /ABD
21 Ocak 2020 ile en yiiksek sayida olimlerin goruldigi pik adi verilen tarihten sonra
0lu sayilarinda dususiin yasandigr Turkiye 26 Nisan 2020/ ABD 2 Mayis 2020 tarihleri
ve bu tarihlerden bir hafta sonraki stirecte yapilan paylasimlar analiz edilmistir. Boyle-
ce calismada koronavirtistin birinci dalga siireci incelenmistir. Bu donem kriz yoneti-
minde kriz dncesi, kriz ani ve kriz sonrasi olarak siniflandirilan kriz strecinin kriz anini
icermektedir. Kriz 6ncesi, kriz ani ve kriz sonrasinda iletisimsel olarak farkli yaklasim ve
farkli stratejiler s6z konusu olabilmekte, her dénem kendi icinde 6zelikler barindirmak-
tadir. Kriz any, kriziletisiminde 6nemli bir donem olarak karsimiza ¢cikmakta, Ulkeler kriz
yasamayi onleyemiyorsa kriz aninda yapacadi faaliyetler ile krizi firsata cevirebilmekte
ve zararlarini en aza indirebilmektedirler.

3.3. Bulgular ve Degerlendirme

3.3.1. Ulkelerin Resmi Twitter Hesaplarinda Yapilan Paylagimlariyla flgili
Genel Bulgular

Wendling ve arkadaslarinin (2013) risk ve kriz iletisiminde sosyal medyanin et-
kin kullanilmasi noktasinda ortaya koydugu uygulama ilkeleri dogrultusunda, Tirkiye
ve ABD'nin Saglik Bakanliklarinin resmi Twitter hesaplarindaki paylasimlarin icerik ana-
lizine tabi tutuldugu ¢alismada ilkelere yonelik bulgulara deginmeden 6nce belirtilen
tarihlere iligskin Ulkelerin resmi Twitter hesaplarinda yapilan paylasimlariyla ilgili genel
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bulgulara bakilmistir. Bunun sonucunda Tirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi'nin 11
Mart 2020 — 2 Mayis 2020 tarihleri arasinda toplam 391 tweet attigi, ABD Saglik Bakan-
liginin ise 21 Ocak 2020 - 9 Mayis 2020 tarihleri arasinda 611 tweet attigi gorilmustir.
Koronaviris salgini devam ederken Turkiye ve ABD Saglik Bakanliklarinin resmi Twitter
hesaplarindan yaptigi paylasimlar sadece koronaviris ile ilgili olmamustir. Yapilan ana-
lizde tarihi guinler, resmi veya dini bayramlar, toplumu yakindan ilgilendiren baskaca
konular Covid-19 haricinde paylasimlar olarak belirlenmistir. Tablo 1'e bakildiginda
Turkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanhginin yapmis oldugu 391 paylasimdan 76'sini, ABD
Saglik Bakanlhginin ise yapmis oldugu 611 paylasimdan 223'tnt Covid-19 haricinde
yaptigr gorulmektedir. T.C. Saglik Bakanhginin paylasimlarinin ylzdelik oran olarak
%19,4, ABD Saglik Bakanhginin ise %36,5 oranini Covid-19 haricinde yaptigi saptan-
mistir. Bu verilerden de anlasilacagi Gizere ABD, Tiirkiye'den daha fazla Covid-19 harici
paylasimda bulunmustur. ABD'nin salgini kriz olarak algilamadigi ve buna tepki ver-
mekte ge¢ kaldigini bu paylasimlar desteklemektedir.

Tablo 1: Covid-19 Haricinde Paylasim

Covid-19 Haricinde Paylasim Frekans Yiizde

TR Var 76 19,4
Yok 315 80,6
Toplam 391 100,0

ABD Var 223 36,5
Yok 387 63,3
Toplam 610 99,8

Koronaviris surecinde kriz iletisimini Glkelerin Saghk Bakanliklari haricinde
kisi/kisiler ya da kurumlar stirdtrebilmektedir. Tirkiye'de de koronaviris ile ilgili gtincel
haberleri/verileri Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca yuritmektedir. Fakat Saglik Bakan-
liklari resmi Twitter hesaplari retweet yaparak ayni icerigi aninda paylasabilmektedir.
Bundan dolayi her iki Glkenin Saglik Bakanliklarinca yapilan paylasimlarda retweet
oranlar nem arz etmektedir. Tablo 2'ye bakildiginda T.C. Saglik Bakanliginin toplam
391 paylasimdan 262'sini, ABD Saglik Bakanliginin ise toplam 611 paylasimdan 246'sini
retweet seklinde olusturdugu goriilmektedir. Yiizdelik olarak degerlendirildiginde T.C.
Saglik Bakanhgi %67, ABD Saglik Bakanhgi ise %40,3 oraninda kalmaktadirlar. Veriler-
den de anlasilacagi Gzere Turkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanhginin resmi Twitter hesa-
bindan ABD Saglik Bakanligina gore daha ¢ok retweet yaptigi anlasilmaktadir.
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Tablo 2: Bagka Kaynaklardan Retweet

Retweet Frekans Yiizde

TR Var 262 67,7
Yok 129 33,0
Toplam 391 100,0

ABD Var 246 40,03
Yok 365 59,7
Toplam 611 100,0

Koronaviris ile ilgili glincel haberlerin iceriklerinde ne oranda sayisal verile-
re yer verildigi Tablo 3'te gosterilmektedir. Buna gore T.C. Saglik Bakanliginin toplam
attigi 391 tweetten 45'inde, ABD Saglik Bakanhdinin ise toplam attigi 611 tweetten
56'sinda Covid-19 ile ilgili sayisal veri paylastiklari gorilmektedir

Tablo 3: Covid-19 ile Ilgili Sayisal Veri Kullanimi

Sayisal Veri Kullanimi Frekans Yiizde

TR Var 45 11,5
Yok 346 88,5
Toplam 391 100,0

ABD Var 56 9,2
Yok 555 90,8
Toplam 611 100,0
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Kriz iletisimi konusunda sosyal medya analize tabi tutuldugunda baska kay-
nak baglantilarina yer verilip verilmediginin de oOlctlmesi calisma agisindan yararh
olacaktir. Farkl kaynaklardan paylasimlara baglanti saglayan bu 6zellik ile kullanicilar
hem alternatif haberlere hem de farkli bilgilere ulasabilmektedir. Bu nedenle bu calis-
ma kapsaminda da s6z konusu her iki Glkenin Saglk Bakanliklarinca yapilan paylasim-
larda ne oranda baska kaynaklara ait web baglantisina yer verildigi 6l¢tilmustur. Tablo
4'e bakildiginda T.C. Saglik Bakanhgi 391 tweetten 124'lUnde, ABD Saglk Bakanlig ise
611 tweetten 595'inde farkli web baglantilarina yer vermistir. Oransal olarak deger-
lendirildiginde ise tablo soyledir; T.C. Saglik Bakanhgi %31,7, ABD Saglik Bakanlidi ise
%97,4 oraninda farkli web baglantilarina yer vermistir. Web baglantilan icerikteki bilgi-
yi destekleyen kanit niteliginde olabilirken, icerikle ilgili detayl bilgiye de yonlendire-
bilmektedir. Bilindigi Gzere Twitter 140 karakterle sinirlandiriimistir. Bu nedenle hedef
kitlenin merakini veya endisesini gidermenin yeterli olmadigi durumlarda, bilgiyi tam
ve eksiksiz vermek gerektiginde web baglantilarina yer verilmesi dnemli olmaktadir.

Tablo 4: incelenen Hesaplarda Web Baglantilarina Yer Verilme Sayist

Web Baglantisi Frekans Yiizde

TR Var 124 31,7
Yok 267 68,3
Toplam 391 100,0

ABD Var 595 97,4
Yok 16 2,6
Toplam 611 100,0
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Calismada incelenen tweetlerde web baglantilarina yer verilmesinin yaninda
hashtag kullanimi da olmustur. Hashtag basli basina kitleleri ortak bir konu etrafin-
da toplamak icin bir veya birkag kisa sézciikten olusan ve basina (#) isareti konulan
sembolik bir isimdir. Koronavirls siirecinde de gelistirilen cesitli sloganlar igin kulla-
nildigi goézlemlenmistir. Bunlardan bazilarn “#hayatevesidar, #evdekal, #basaracagiz
ve #kovid-19” gibi hashtaglerdir. Koronaviriis stirecinde hashtagler agilarak insanlar
bir cati altinda toplanmaya calisiimistir. Tablo 5'e bakildiginda T.C. Saglik Bakanliginin
resmi Twitter hesabinda yapmis oldugu paylasimlarda 89 tane hashtage yer verdigi,
ABD Saglik Bakanhginin resmi Twitter hesabinda yaptigi paylasimlarda ise toplam 577
hashtage yer verdigi goriilmektedir. Yiizdesel olarak oranlara bakildiginda; ABD Saghk
Bakanliginin %94,4 oranla T.C. Saglik Bakanliginin %22,8'lik oranindan ¢ok daha fazla
hashtag kullandigi anlasiimaktadir.

Tablo 5: Incelenen Hesaplardaki Tweetlerde Hashtag Kullanim Oranlar1

Hashtag Frekans Yiizde

TR Var 89 22,8
Yok 302 77,2
Toplam 391 100,0

ABD Var 577 94,4
Yok 34 5,6
Toplam 611 100,0

3.3.2. Wendling ve Arkadaslarinin Gelistirmis Olduklar1 Kategorilere iliskin
Bulgular

Wendling ve arkadaslarinin (2013) risk ve kriz iletisiminde sosyal medyanin et-
kin kullanilmasi noktasinda ortaya koydugu uygulama ilkeleri dogrultusunda yapilan
analize iliskin bulgular ve bulgularin degerlendirmesi ise su sekildedir:

3.3.2.1. Riskler ve Krizler Konusunda Kamu Bilincini Artirmaya Yonelik
Bulgular

Hayatimizin her alaninda radikal degisiklikler yaratan ve aylarca, belki de daha
uzun slirecek olan bu salgin hastalik milyonlarca insanin yasama seklini degistirirken,
hikGmetleri ise insani ve ekonomik maliyetleri sinirlandirmanin yolunu arayan radikal
tedbirler almaya itmistir. Vatandaslar, konu ile ilgili stirekli yeni bilgiye ihtiya¢ duyduk-
lari bu dénemde guvenilir bilgiyi, rehberligi ve liderligi hikimetlerden beklemekte-
dir. Kamu gorevlilerinin Gizerinde buytk bir baski kuran bu beklentiyi karsilama konu-
sunda, elde edilen verilerden de anlasilacagi tizere Turkiye'nin ABD’ye gore daha fazla
caba harcadigi soylenebilir. Tablo 6'da goriildigu tzere T.C. Saglik Bakanhi@ toplamda
391 tweetten 210'unda riskler ve krizler konusunda kamu bilincini artirmaya yonelik
icerikler paylasmis iken, ABD Saglik Bakanligi ise attigi 611 tweetten 189'unda riskler
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ve krizler konusunda kamu bilincini artirmaya yonelik icerik paylasmistir. Her iki tlke-
nin ylzdelik oranlarina bakildiginda T.C. Saglik Bakanligi %53,7 oraninda; ABD Saghk
Bakanhgi ise %30,9 oraninda paylasimlarini riskler ve krizler konusunda kamu bilincini
artirmaya yonelik olarak yapmislardir

Tablo 6: Riskler ve Krizler Konusunda Kamu Bilincini Artirma

Frekans Yiizde
TR Var 210 53,7
Yok 181 46,3

Toplam 391 100,0
ABD Var 189 30,9
Yok 422 69,1

Toplam 611 100,0

Kriz yonetim siirecinde daha 6nce de vurgulandidi (izere krizin ilk ortaya ¢ik-
g1 donemler krizin olumsuz etkilerini azaltmak, yaralarin sarilmasi ve iyilestirmenin
yapilmasi agisindan énemlidir. Bu nedenle koronavirus krizinde hikkiimetler de ilk an-
dan itibaren kamularina kriz konusunda bilgilendirme ve biling artirma yéniinde ile-
tiler gondermelidir. Bu noktadan hareketle koronavirisiin ilk gorildigi andan itiba-
ren Turkiye ve ABD'de aylara gore kamu bilincini artirmaya yonelik iceriklerin dagilimi
Tablo 7'de verilmistir. ABD riskler ve krizler konusunda biling artirmaya yonelik toplam
189 tweetten 102'sini nisan ayinda paylasmistir. Ulkede ilk vakanin gérildiigi ocak
ayl dusunuldiugiunde ABD'nin krizi yonetmede sosyal medya kullanimindaki etkinligi-
nin yetersiz kaldigi, bunun da krizin kamularda yarattigi endiseyi artirdigi sdylenebilir.
Turkiye'de ise krizin ilk ortaya ¢iktigi mart ayi ve bunu takip eden nisan ayinda kamu-
da biling olusturucu, virtsun belirtilerinin ve etkilerinin yer aldigi icerikteki tweetlerin
paylasim orani fazladir. Risk ve kriz konusunda kamu bilinci olusturmak amaciyla atilan
210 tweetten 107'si mart ayinda atiimistir. Nitekim Turkiye'de Saglik Bakanligi her giin
vaka sayilarini diizenli olarak agiklayarak bilgi kirliligini gidermeyi amaclamistir. Saghk
Bakanligi grafiklerle sosyal medya hesabindan istatistikleri paylasmistir. Boylece Twit-
ter hesabini takip edenler, detaylara hizl bir sekilde ulasabilmislerdir.
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Tablo 7: Riskler ve Krizler Konusunda Kamu Bilincini Artirmaya Yonelik Igeriklerin

Aylara Gore Dagilimi
Tweet Ay1 Toplam
ABD Mayis | Nisan | Mart | Subat [Ocak
Say1 9 102 44 21 13 189
Riskler ve Krizler .. .
Konusunda Kamu | Var | AyIcindeki 150990 | 5950 | 2379 | 16,0% [24,5% | 30,9%
Bilincini Artirma Tweet
Yiizdeligi
Say1 34 96 142 [ 110 40 422
Yok |Aylgindeki |79,1% | 48,5% | 76,3% | 84,0% [755% | 69,1%
Tweet
Yiizdeligi
Toplam Say1 43 198 186 131 53 611
Ay Igindeki
100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100%
Tweet
Yiizdeligi
Tweet Ayl Toplam
TURKIYE Mayis | Nisan [ Mart
Riskler ve Krizler Say1 0 103 107 210
Konusunda Kamu Var '
Bilincini Artirma Ay I¢indeki Tweet Yiizdeligi | 0,0 % 47,7% | 64,8% | 53,7%
Say1 10 113 58 181
Yok Ay I¢indeki Tweet Yiizdeligi 100 % 100% | 100% | 100%
Say1 10 216 165 391
Toplam
Ay I¢indeki Tweet Yiizdeligi 100 % 100% | 100% |100 %
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3.3.2.2. Hazirliklarin Gelistirilmesine iliskin Paylasimlara Yonelik Bulgular

insanlarin yasamlarini tehdit eden ve hizli olarak bulasma ézelligine sahip
koronavirlis salgininda mevcut durumun iyilestirilmesi ve gelistirilmesi noktasinda
da devlet bir takim adimlar atmak zorunda kalmis ve atilan bu adimlarla ilgili olarak
Twitter'dan paylasimlar yapilmistir. Tirkiye ve ABD Ulkelerinin Saghk Bakanliklarinin
resmi Twitter hesaplari incelendiginde T.C. Saglik Bakanliginin 391 tweetinin 154'Gniin
(%39,4), ABD Saglk Bakanliginin ise 611 tweetinin 79'unun (%12,9) hazirliklarin gelis-
tirilmesine yonelik icerige sahip oldugu sonucu elde edilmistir (bkz. Tablo 8). Bu veriler
1siginda T.C. Saglik Bakanhginin, ABD Saglik Bakanligina gore hazirliklarin gelistirilmesi
yoniinde sosyal medyayi daha etkin kullandigi ortaya ¢ikmistir. Hazirliklarin gelistiril-
mesine yonelik tlkelerin yapmis oldugu paylasim 6rnekleri Sekil 1'de verilmistir.

Tablo 8: Hazirliklarin Gelistirmesine iliskin Veriler

Frekans Yiizde
TR Var 154 39,4
Yok 237 60,6

Toplam 391 100,0
ABD Var 79 12,9
Yok 532 87,1

Toplam 611 100,0

Sekil 1: Hazirliklarin Gelistirilmesi Igerikli Tweet Ornekleri -Tiirkiye ve ABD

T.C. Sajhik Bakanh( @ =2

Y

@ HHS.gov @

32 BIN PERSONEL ALIMI YAPIYORUZ HHS Announces Ventilator Contract with Philips

under Defense Production Act

Philips's contract i for a production schedule allowing
for the delivery of ventilators to the Strategic National Stockpile:

1,200 12,300 43,000
e il et
4,000 26,000

ot by the total by the
end ot e end ot

3.3.2.3. Gozetim, izleme, Durum Farkindaligi ve Erken Uyar1 Sistemine
fliskin Paylasgimlara Yonelik Bulgular

Bulasici hastaliklarin yayilmasini izlemek ve hatta tahmin etmek icin kullani-
labilen Twitter'in mitkemmel gercek zamanl veri akisina sahip olmasi gibi birtakim
faydalari da bulunmaktadir. Dogal afetler basladiginda Twitter durumsal farkindahgin
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artirilmasina yardimci olabilmektedir (Szomszor, Kostkova, St Louis, 2011, ss. 320-321).
Turkiye ve ABD'nin Saglk Bakanliklarinin resmi Twitter hesaplarindaki paylasimlarin
gozetim, izleme, durum farkindaligi ve erken uyari sistemi icerigine sahip olup olma-
digina bakildiginda; T.C. Saglik Bakanhginin 391 tweetten 247'sini (%63,2), ABD Saglik
Bakanliginin 611 tweetten 256'sin1 (%41,9) gozetim, izleme, durum farkindahgi ve er-
ken uyari sistemine yonelik attigi gérilmektedir.

Tablo 9: Gozetim, izleme, Durum Farkindalig: ve Erken Uyari Sistemi

Frekans Yiizde
TR Var 247 63,2
Yok 144 36,8

Toplam 391 100,0
ABD Var 256 41,9
Yok 355 58,1

Toplam 611 100,0

3.3.2.4. Bilgi Saglayan ve Uyarmaya Yonelik Paylagimlara iliskin Bulgular

Devletler ve toplumlar icin yasamsal dneme sahip faaliyetleri ve toplum ya-
samindaki olagan akisi etkileyen salgin hastalik dénemlerinde devletlere diisen gorev
ve sorumluluklardan biri de halkin dogru, giivenilir ve glincel haberlere ulasmasina
yardimci olmaktir. Yanlis ya da eksik bilgilerin 6niine gecerek algiyr yonetmek oldukga
onem arz etmektedir. Bu noktadan hareketle Ulkelerin Saghk Bakanlklarina ait resmi
Twitter hesaplarindaki paylasimlari incelendiginde; T.C. Saglik Bakanligi hesabinda 11
Mart -2 Mayis 2020 tarihleri arasinda paylasilan toplam tweetlerin %74,9'u, ABD Sag-
ik Bakanhginin Twitter hesabinda 21 Ocak-9 Mayis 2020 tarihleri arasinda paylasilan
toplam tweetlerin %59,4'U bilgi saglamaya ve uyarmaya yonelik icerige sahiptir (bkz.
Tablo 10) Resmi kanallarca bilgi ve uyari niteliginde yapilan aciklamalar var olan krizin
blylimesini ve baskaca krizlerin ortaya ¢cikmasini engelleyecedinden ortaya ¢ikan sal-
gin hastaliklarin riskleri hakkindaki bilgiler dikkatli bir sekilde yonlendirilmelidir. T.C.
Saglik Bakanligi resmi Twitter sayfasindan strekli bilgilendirme ve yanlis bilinen bilgi-
lerle ilgili icerik paylasimlari devam etmistir. Yiiksek risk grubundaki 65 yas tstu kisiler
icin diizenli uyar niteligi tastyan “Buguinlerde ¢inarlar kolay devriliyor. Disari cikmayin,”
seklinde paylasimlar yapilmistir. Saghk Bakanligi, raporlu ilag kullanan hastalarin Hazi-
ran 2020 tarihine kadar ilaglarini rapor yenilemesi yapmadan alabileceklerini duyur-
mustur.
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Tablo 10: Bilgi Saglamaya ve Uyarmaya Yonelik Tweetlerin Ulkelere Gore Dagilimi

Frekans Yiizde
TR Var 293 74,9
Yok 98 251

Toplam 391 100,0
ABD Var 363 59,4
Yok 248 40,6

Toplam 611 100,0

3.3.2.5 Goniilliileri Seferber Ederek Krizlere Coziim Arttirmaya Yonelik
Paylagimlara iliskin Bulgular

Vatandaslarin virlise karsi micadelede gli¢lendirilmesine yardimci olmak,
krizin yol actigi sorunlari en aza indirmek ve ¢6ziim olusturmak amaciyla Twitter he-
saplarindan paylasimlar olmustur. Tablo 11'de kriz aninda gondllileri seferber ederek
krizlere ¢6zim arttirmaya yonelik veriler gosterilmektedir. Buna gore; T.C. Saglik Ba-
kanhgi resmi Twitter hesabindan attigi toplam 391 tweetin 10'unda (%2,6), ABD Sag-
lik Bakanhgu ise toplamda attigi 611 tweetin 8'inde (%1,3) gonullileri seferber ederek
krizlere ¢c6ziim artirmaya yonelik paylasimlarda bulunmuslardir. Her iki tilkenin oranlari
birbirine yakin olmakla birlikte koronavirds krizi karsisinda gondllileri seferber ederek
krizlere ¢6zuim artirma konusunda yeterince etkin olmadiklari sdylenebilir.

Sekil 2: Goniilliileri Seferber Edilmesine Yonelik Ulkelerin Tweet Ornekleri

D Favtinhoca v 1M

amnanvamT: b
WL
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Tablo 11: Goniilliileri Seferber Ederek Krize Coziim Arttirmak Amaciyla Yapilan
Paylagimlarin Ulkelere Gére Dagilimi

Frekans Yiizde
TR Var 10 2,6
Yok 381 97.4
Toplam 391 100,0
ABD Var 8 1,3
Yok 603 98,7
Toplam 611 100,0

3.3.2.6. Kurbanlarin ve Kurtulanlarin Belirlenmesine Yonelik Paylasimlara
fliskin Bulgular

Koronaviris salgini belli bir bélgeyi ya da toplumu degil diinyanin tamamini
basta saglik, sosyal ve ekonomik olarak etkisi altina almistir. Diinya Saglik Orgiitiine
gore 6 Ekim 2020 tarihi itibariyla koronaviris kaynakli 6limler diinya genelinde 1 mil-
yon 39 bin 406 kisiyi gecmistir. Durum bdyle olunca insanlar diizenli araliklarla kurtu-
lanlari ve 6lenlerin oranlarini, 6limlerin veya kurtulanlarin ne derece arttigini gtincel
olarak takip etmek isteyeceklerdir. Tablo 12'ye bakildiginda kurbanlarin ve kurtulan-
larin belirlenmesi kategorisi altinda tlkelerin glincel paylasim verileri bulunmaktadir.
Bu veriler incelendiginde T.C. Saglik Bakanligi 391 tweetten 53 tanesinde (%13,6), ABD
Saghk Bakanligi da 611 tweetten 9 tanesinde (%1,5) glincel durumu resmi Twitter he-
saplarindan paylasmislardir. Turkiye'de ilk vakanin 11 Mart 2020'de goérilmesinden
sonra ilk koronavirus kaynakli 6limlerin de daha sonraki tarihlerde gerceklestigi bilgi-
sini vermektedir. ABD'de ise ilk vaka 21 Ocak 2020'de gorilmistir. ABD'de koronaviriis
kaynakli ilk 6ltim Tirkiye'den daha 6nce gorilmesine karsin kurtulanlar ve 6lenler hak-
kinda giincel veriler konusunda T.C. Saghk Bakanliginin Twitter'i daha etkin kullandigi
gorilmektedir.

Sekil 3: Ulkelerin Koronaviriis Salginina Yakalanan, Hastaliktan Olen ve fyilesen
Kigsilerin Sayilarina iliskin Paylasgimindan Ornekler

@’ cD(O.

43.498 CORONAVIRUS DISEASE 2019

. 2.936
NISAN = 89
2020 = 5.231

(COVID-19)

New report from MMWR
on geographic differences in COVID-19
cases and deaths in the U.S.

DIt MMW VIDID




kilad - gr. Gor. Nur Banu ATES, Sinan BARAN

Tablo 12: Kurbanlarin ve Kurtulanlarin Belirlenmesiyle Tlgili Ulkelerin Twitter
Paylasimlarinin Dagilimi

Frekans Yiizde
TR Var 53 13,6
Yok 338 86,4
Toplam 391 100,0
ABD Var 9 1.5
Yok 602 98,5
Toplam 611 100,0

3.3.2.7. Itibar Yonetimine iligkin Paylasgimlara Yonelik Bulgular

Kriz donemlerinin beraberinde getirmis oldugu kaos ortamlariyla miicadele
ederken, itibar yonetimi surekli g6z 6niinde tutulmalidir. Bu noktada lkeler itibarla-
rini korumak icin stirekli ve diizenli bir bicimde seffaf, ilkeli, etik kaygilar ¢ercevesinde
alinan, hayata gecirilen, degerlendirilen uygulamalari ve yaklasimlari ile kendilerini
konumlandirmalidir. Bu bakimdan koronavirUs surecinde Tiirkiye ve ABD y0neticileri-
nin, resmi Twitter hesaplarindan takipcilerine bazi bilgiler aktararak birincil kaynaktan
kurumlari ile ilgili konulara aciklik getirirken ayni zamanda sdylenenleri de dinleyebil-
meleri 5nem tasimaktadir. Tablo 13'te Turkiye ve ABD Saglik Bakanliklarinin Twitter he-
saplarinda itibar yonetimine iliskin veriler bulunmaktadir. Tuirkiye Saglik Bakanliginin
391 tweetten 19'nu, ABD Saglk Bakanliginin ise 611 tweetten 5'ni itibar yonetimine
yonelik attigi gorilmektedir. Kriz iletisimi doneminde itibar yonetimi ¢cok dnemlidir.
Clinku tutarl olma, glivenilir olma ve saygin bir kimlik kazanma ya da bu kimligini ko-
ruma agisindan itibar yonetimine dikkat etmek gerekir. Kurumun adini veya logosunu
taslyan sahte (fake) hesaplardan yapilan yalan yanhs bilgilerle manipdilatif amag gliden
insanlara karsi gerektiginde kurum itibarini koruyan aciklamalarin yapilmasi 6nemlidir.
Bu agiklamalar sayesinde bilgi kirliligi ve ikilik ortadan kalkacaktir.

Tablo 13: itibar Yonetimine Iliskin Twitter Paylagimlarinin Ulkelere Gore Dagilimi

Frekans Yiizde
TR Var 19 4,9
Yok 372 95,1
Toplam 391 100,0
ABD Var 5 8
Yok 606 99,2
Toplam 611 100,0
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3.3.2.8. Finansman ve Destek I¢in Tesvikin Saglanmasina Yonelik Paylasim-
lara iliskin Bulgular

Koronavirtisiin etkilerini ve yayilhmini azaltmak amaciyla alinan birta-
kim tedbirler, toplumda bazi ekonomik sorunlarin yasanmasina yol agmistir. Cogu
is kolunda yasanan sikintilar neticesinde isten cikarlmalar, is yerlerinin kapan-
mas! insanlarin yasamlarini devam ettirmede sikintilara neden olmustur. Bu do6-
nemde finansal acidan destedin saglanmasi icin cesitli bagis kampanyalari olus-
turulmus bu kampanyalara destek icin cagrida bulunulmasi noktasinda Twitter
hesaplarindan yararlanilmistir. Bununla ilgili olarak Turkiye ve ABD Saglik Bakanlikla-
rina ait Twitter hesaplarinda finansman ve destek icin tesvikin saglanmasina yonelik
paylasimlar incelendiginde Tirkiye Saglik Bakanlidi 11 tweet (%2,8), ABD Saglik Ba-
kanhgi ise 45 tweet (%7,4) atmistir. Verilerden de anlasilacagi tizere ABD finansman
ve destek icin tesvigin saglanmasi konusunda yaptigi paylasimlarla Twitter hesabini
etkin kullanmistir. Kriz siirecinde finansmanin saglanmasi veya planinin yapilma-
si ilerde meydana gelecek yeni sorunlarin 6nline gecilmesi bakimindan 6nemlidir.

Sekil 4: Ulkelerin Koronaviriis Salgininda Finansman ve Destek I¢in Tesvikin
Saglanmasi Amaciyla Yaptiklar1 Twitter Paylasimlarindan Ornekler
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Tablo 14: Finansman ve Destek I¢in Tegvigin Saglanmasina Yonelik Ulkelerin Twitter
Paylasimlarinin Dagilimi

Frekans Yiizde
TR Var 11 2,8
Yok 380 97,2
Toplam 391 100,0
ABD Var 45 7.4
Yok 566 92,6
Toplam 611 100,0

3.3.2.9. Eski Yazilanlar Hakkinda Bilgi Edinmeye Yonelik Bulgular

Kriz iletisiminde sosyal medyada yer alan paylasimlarin gériintrligu ve ulasi-
labilirligi dnemlidir. Eski yazilanlar hakkinda bilgi edinmek isteyen sosyal medya takip-
cileri, s6z konusu sosyal medya hesabina girerek verileri istedigi zaman gorebilmekte-
dir. Bu durum web teknolojilerinin gelismesinden kaynaklanan arsive kolay erigsimin bir
sonucudur. Tablo 15te gorildigu tzere her iki Glkenin resmi Twitter hesaplarina ait
iceriklerin ulasilabilir olmasi ve eski yazilanlar hakkinda bilgi edinilmesinden dolayi her
iki Glkede oranlar ayni cikmistir. Fakat tweet atan yetkililerin atilan tweeti silebilecegi,
ayrica ge¢mise donuk tweetlerin arsivlenebilecegi ve bu tweetlerin cesitli sekillerde
tekrar elde edilebilecedi unutulmamalidir.

Tablo 15: Eski Yazilanlar Hakkinda Bilgi Edinmek

Frekans Yiizde
TR Var 391 100
Yok 0 0
Toplam 391 100,0
ABD Var 611 100
Yok 0 0
Toplam 611 100,0
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3.3.2.10. Milli ve Uluslararas1 Oyuncular Arasinda Kamu Aktorleri ve Kamu-
ya Ait Olmayan Aktorler Arasinda Ortaklig: ve Isbirligini Gelistirme Amacina
Yonelik Bulgular

Koronaviriis salginindan kurtulmak icin gerekli olan virlis asisinin bulunmasi
basta olmak tizere saglik hizmetlerinin sunulmasi, yurt disinda bulunan ulke vatandas-
larinin Glkelerine dénmesi, psikolojik olarak yasanan endise ve korkunun giderilmesi
ve toplumun yaralarinin sarilmasi i¢in hiikimetlerin; akademisyenler, 6zel sektor tem-
silcileri, STK'lar ile arastirma/gelistirme, deneme yapma, araclari ortak kullanma, etkili
politikalar tGretme konularinda birlikte calismalari gerekmistir. Calismalar ve is birlik-
leriyle ilgili olarak tlkelerin Twitter hesaplarindan yapilan paylasimlar incelendiginde,
Turkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanhgi tarafindan atilan 391 tweetten 34'lUnin (%8,7),
ABD Saglik Bakanhgi tarafindan atilan 611 tweetten 20'sinin (%3,3) is birligini gelistir-
mek ve ortak ¢calisma yapmak amacini tasidigi gorilmustur. Koronaviris salgini done-
minde Tirkiye nisan ay1 sonunda ABD'ye yaklasik bir haftalik arayla 2 ucak dolusu tibbi
malzeme yardimi yapmistir. Ayni sekilde Tuirk Konseyi Saglik Bakanlari toplantilari ya-
pilmis, alti tilkenin bakaniyla, DSO Avrupa Direktérii ve Tiirk Konseyi Genel Sekreterinin
katildigi toplanti video konferansla gerceklesmistir. Toplantida salgina karsi alinacak
kiiresel ve bolgesel tedbirlerin Gnemi tizerinde durulmustur.

Sekil 5: Ulkelerin Twitter Hesaplarindaki Milli ve Uluslararasi Oyuncular Arasinda,
Kamu Aktdrleri ve Kamuya Ait Olmayan Aktorler Arasinda Ortaklig: ve Isbirligini
Gelistirmeye Yonelik Tweet Ornekleri
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Tablo 16: Ulkelerin Twitter Hesaplarindaki Milli Ve Uluslararasi1 Oyuncular Arasin-
da Kamu Aktorleri Ve Kamuya Ait Olmayan Aktorler Arasinda Ortaklig: ve

Isbirligini Gelistirmeye Yonelik Paylasgimlarin Dagilimi

Frekans Yiizde
TR Var 34 8,7
Yok 357 91,3
Toplam 391 100,0
ABD Var 20 33
Yok 591 9,7
Toplam 611 100,0

3.3.2.11. Giiven Olusturulmasina Yonelik Bulgular

Kriz stirecinde insanlara en iyi gelen seylerden birisi giivendir. Resmi kaynak-

larin gliven ortami olusturacak nitelikte paylagimlarda bulunmasi bu minvalde deger-
lidir. Tablo 17’ye bakildiginda Turkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanliginin paylastigr 391
tweetten 76'sinin (%19,4), ABD Saglik Bakanhginin paylastigi 611 tweetten 89'unun
(%14,6) guiven olusumuna yonelik icerikler barindirdigr goriilmektedir. Tlrkiye'nin gi-
ven olusturma bakimindan ABD'den daha etkin paylasimlarda bulundugu goértlmek-
tedir.
T.C. Saglik Bakani Fahrettin Koca, virlisiin Turkiye'de goriilmesinden 6nce ve sonrasin-
da strekli basin toplantilari diizenlemis ve 11 Mart tarihinde Twitter'dan yaptigi “hizli
yayilan bulasici hastaliklara karsi basariyi 4 sey tesis eder. Giclii tedbir, stratli mida-
hale, yaygin saglik altyapisi, gliven verici bilgilendirme. Bu dérdiine sahibiz tedbirde
birlikteyiz. Mlicadeleyi birlikte verecegiz. Her dnemli olay! size titizlikle bildirecegiz”
thriinden bircok gliven ve inang yaratan aciklamalariyla toplumun mucadeleye gicli
katilimini ve inancini artirmistir.

Tablo 17: Ulkelerin Saglik Bakanliklarinin Resmi Twitter Hesaplarinda Giiven
Olusumuna Yonelik Paylasimlarin Dagilimi

Frekans Yiizde
TR Var 76 19,4
Yok 315 80,6

Toplam 391 100,0
ABD Var 89 14,6
Yok 522 85,4

Toplam 611 100,0
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3.3.2.12. Kurtarma Yonetimi Gelistirmesine Yonelik Bulgular

Koronavirtistin hizli bulasiciliginin dnlenmesi, vaka sayilarindaki artisin dur-
durulmasi, insanlarin virls belirtileriyle karsilasmalar sonucu nereye basvuracaklari
gibi birtakim konularla ilgili kriz ydnetiminin gelistirilmesi noktasinda Twitter hesaplari
kullaniimaktadir. Turkiye ve ABD Saglik Bakanliklarinin Twitter aracihgiyla interaktif-
ligi; insanlarin duygu ve dustincelerini paylasmalarini saglayacak cesitli paylasimlari
olmustur. T.C. Saglik Bakanligi 391 tweetten 49'unda (%12,5), ABD Saglik Bakanligi ise
611 tweetten 102'sinde (%16,7) kurtarma yonetimi gelistirmesi konusunu iceren pay-
lasimda bulunmustur (bkz. Tablo 18).

Tablo 18: Kurtarma Yontemine Yonelik Twitter Paylasimlarin Ulkelere Gore

Dagilimi
Frekans Yiizde
TR Var 49 12,5
Yok 342 87,5
Toplam 391 100,0
ABD Var 102 16,7
Yok 509 83,3
Toplam 611 100,0
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SONUC

Cin'in Wuhan kentinden tiim diinyaya yayilan ve 6ldirtcu etkisi olan korona-
virus salgininin, her tlkede yol actigi etkiler ayni olmamakla birlikte saglik, ekonomik
ve toplumsal acidan farkli diizeyde biiyiik etkileri olmus ve olmaya devam etmektedir.
Gec¢misten gliniimiize degin salgin hastaliklar hem kisilerarasi hem de kurumlar arasi
diizeyde, iletisim baglarini kopararak bireyleri yalniz, caresiz ve umutsuz birakabilmek-
te, bilinmezlik ve 6lim korkusu nedeniyle kisileri, toplumlari ve tlkeleri korku, panik ve
endiseye sevk etmektedir. Tam bu noktada iletisim insanlarin vazgecilmez kurtaricisi
haline gelmektedir. Dolayisiyla insanlar ne oldugunu, ne olacagini, kendilerini neyin
bekledigini, nerelerde salginin yayildigini ve benzeri konularn 6grenmek ve bilgi edin-
mek icin farkli iletisim araclarina basvurmakta ve buralardan yonlendirilmektedirler.
Bu araclar arasinda 6nemi her gecen giin artan iletisim araci olarak sosyal medya uy-
gulamalarindan biri olan Twitter 6ne ¢ikmaktadir. Devlet kurumlari agisindan 6nemi
fark edilen Twitter, kriz anlarinda anlik mesajlasma amaciyla kullanilan bir mecra haline
gelmistir. Ozel ve kamu kurumlari, kriz dénemlerinde faaliyetlerinde hedef kitlelerine
yansitabilmek ve kriz durumlarinda krizi etkili bir bicimde yonetebilmek amaciyla sos-
yal medya uygulamasi olan Twitter'dan yararlanmaktadir.

Bu baglamda koronaviris salginina karsi Turkiye Saglik Bakanhgina ait Twit-
ter hesabindan yapilan paylasimlarda Twitter %74 oraninda bilgi saglamak ve uyari
yapmak amaciyla etkin olarak kullanilmistir. Bunu %63 ile gozetim, izleme ve durum
farkindalgi saglamak, %53 ile de risk ve krizler konusunda kamu bilincini arttirmaya
yonelik kullanim izlemektedir. ABD Saglk Bakanligi Twitter hesabindan yapilan payla-
simlar ise etkin kullanim agisindan Tirkiye ile benzerlik gostermektedir. Twitter %59
oraninda bilgi saglamak ve uyarmak, %41 gozetim, izleme ve durum farkindahgi sagla-
mak, %30 ise risk ve kriz konusunda kamu bilincini olusturmak amaciyla kullaniimistir.
Twitter kullanimina yonelik bu sonuglar Tiirkiye ve ABD'nin pandemi krizinde resmi
kurumlarin veya resmi agizlarin yapacagi aciklamalar, uyarilar ve tedbirlerin dnemini
g6z 6niinde bulundurdugu, toplumsal infiale yol acabilecek yanlis duyumlara karsi di-
zenli olarak yapilan bilgilendirici ve uyarici nitelikteki agiklamalarin strecin yonetimin-
de ne kadar 6nemli oldugunun farkinda oldugunu gdstermektedir. Kiiresel bir salgin
karsisinda hem Turkiye’nin hem de ABD'nin Twittert ayni amaglar noktasinda kullanimi
olmakla birlikte, elde edilen bulgulara gore ilk viriis vakasinin goruldigi glinden itiba-
ren Turkiye Saglik Bakanhginin resmi Twitter hesabini kriz iletisimi acisindan daha aktif
ve etkin kullandigi, ABD'nin ise kriz iletisimi yonetimi noktasinda geg kaldigi ve Twitter
hesabini kriz iletisimi baglaminda daha az kullandigi sonucuna ulasiimistir. Bu sonuca
gore aragtirmanin temel varsayimi olarak belirlenen H_ kabul edilirken H, reddedilmis-
tir.

Turkiye Saglk Bakanliginin koronaviriis pandemi stirecinde gondillileri sefer-
ber etmek, finans ve destek saglamak, eski yazilar hakkinda bilgilendirmek ve itibar
yonetmek amaciyla Twitter kullaniminin duasiik seviyede kaldigi sonucuna varilmis;
ABD'de ise itibar yonetimi, gonillileri seferber ederek krize ¢6ziim arttirmak ve viris-
ten etkilenen kurbanlarin ya da kurtulanlarin belirlenmesi amaciyla Twitter kullanimin-
da dusuk kaldigi sonucuna ulasiimistir. Kriz doneminde, 6zellikle de toplumun tama-
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mintilgilendiren bir salginda finansal destek gibi konularda toplumda giiven olusturan
aciklamalar ve girisimlerin yapilmasinda Twitter'in daha etkin kullanilmasi gerekirdi.
Ulkelerin Twitter paylasimlari arasinda cok etkin olmamakla birlikte gliven olusturma-
ya yonelik de bir kullanim olmustur. Krizdoneminde insanlarin en ¢ok ihtiya¢ duydugu
seylerden birisi moraldir. Gondlluleri seferber ederek insanlarin kriz déneminde ya-
sadiklar olumsuzluklari unutturup birlik beraberlik duygusu icerinde var olan krizin
Ustesinden gelinecegi vurgusu ruhsal olarak toplum saghgi icin 5nem arz etmektedir.

Koronaviris salgini yasanirken Ulkelerin salgin karsisindaki tutumlari ve sal-
ginla miicadele kapsamindaki tutarliliklari kriz iletisimi agisindan énemlidir. Koronavi-
rus haricinde yapilan paylasimlar veya koronavirtisii golgede birakacak paylasimlarin
sikligi asil hedef olan koronaviriisle miicadeleyi sekteye ugratabilir ve toplum farkli
yone yonlendirilerek yanlis kriz iletisimi uygulanmis olur. Dolayisiyla herhangi bir kriz
doneminde kriz konusu haricinde yapilacak paylasimlarin sikligi, coklugu ve gorinir-
Ggu kriz iletisiminin saglikl ylratilmesini etkileyecektir. Zira ABD Saglk Bakanliginin
Twitter'dan ylruttigi koronavirls salginina iliskin paylasimlari yetersiz ve etkisiz kal-
mistir. Bunda salgin hastalik durumlarinda sorumlu kurulus olarak gérev yapan ABD
Salgin Hastaliklari Kontrol ve Onleme Merkezinin de (CDC) etkisinin oldugu séylenebi-
lir. Toplumun tamamini ilgilendiren ve salgin niteliginde olan hastaliklara karsi erken
uyari ve etkili dnlemlerin anlatilacagi resmi kurumlar, toplum nazarinda kabul goren ilk
kurumlar arasinda yer almaktadir. Kriz iletisimi resmi kanallardan yapildiginda gecerli-
lik mesruiyeti kazanan ve 6nlem, tedbir ve gelecede yonelik ne yapilmasi veya ne ya-
pilmamasi gerektigi hususunda yapilan acgiklamalari kapsamaktadir. Yetersiz ve etkisiz
yapilan kriz iletisimi neticesinde ise salginin yayilmasi, cogalmasi ve 6lim oranlarinda
artis olmasi olasi bir durumdur.
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