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Oz

Gelisen teknoloji ile televizyon i¢in tiretilen igeriklerin televizyondan koparak pek ¢ok farkli ekran tizerinden
izleyiciye ulagmasi, izleme pratiklerini de etkilemistir. Yeni dagitim kanallarinin yayginlagmasi ile ortaya ¢ikan
tikinircasina izleme (binge-watching) bu etkilere en somut érneklerden biridir. Ozellikle internet iizerinden
yayinlanan dizilerin ardi ardina izlenmesi ile iliskilendirilen tikinircasina izleme, bir OTT platformu olan Netflix
tarafindan da bir pazarlama stratejisi olarak kullanilmaktadir. Arastirma, tikinircasina izleme davranigi tizerinde
etkili olan motivasyonlari ve tikinircasina izleme pratiklerini incelemeyi amaglamustir. Izler kitlenin televizyonu
izleme nedenlerine odaklanan ve Internetin yayginlasmasi ile birlikte kullanici tiiketim pratiklerine dogru
genisleyen kullanimlar ve doyumlar yaklagimi ekseninde ¢alismamiz, ¢ok sik dile getirilen motivasyonlarin
tikinircasina izleme {izerindeki etkisini ortaya koymayi hedeflemistir. Bu amagla Internet {izerinden bir anket
yapilmus, katilimcilardan elde edilen veriler tanimlayici istatistikler ve faktor analizi ile incelenmistir. Faktor
analizi sonucunda 5 desenli bir yapida motivasyonlarin faktorlestigi tespit edilmis bununla birlikte 6zellikle
ticretli tiyelik gerektiren platformlardan dizi izleyenlerin daha fazla tikinircasina izleme yaptiklari gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Televizyon, Televizyon Dizileri, izleme pratikleri, Tikinircasina [zleme, Kullanimlar ve

Doyumlar
Abstract

Thanks to the advancing technology, the content produced for television broke away from the television

itself as its medium and reached the audience through many different channels, which brought about effects
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on viewing practices. Binge-watching, which has emerged with the spread of new distribution channels, is one
of the most concrete examples of these effects. Binge-watching, which is especially associated with consecutive
viewing of series broadcast over the Internet, is also used as a marketing strategy by Netflix, an OTT platform.
This research aims to examine the motivations and practices of binge-watching that influence binge-watching
behavior. Our study, which is placed on the axis of the uses and gratifications approach, focuses on the reasons
why the audience watches television and expands towards user consumption practices brought with the spread
of the Internet and aims to reveal the impact of very often expressed motivations on binge-watching. For this
purpose, a survey was conducted over the Internet, and the data obtained from the participants were examined
using descriptive statistics and factor analysis. As a result of factor analysis, it was found out that motivations
were factorized in a 5-pattern structure and that those who followed the series, especially from platforms
requiring paid membership, did more binge-watching.

Keywords: Television, TV Series, Watching Practies, Binge Watching, Uses and Gratifications Theory

1. Giris

Yeni iletisim ortam ve araglarinin gelisimine paralel olarak televizyon izleme aligkanliklarinin da
degistigi son yillarda sik¢a vurgulanmakta, aragtirmalarda farkli yonleriyle bu degisim ele alinmak-
tadir. Aslinda giindelik rutinde artan ekran kullanimina da paralel sekilde izleme aliskanliklarimizda
hem igerik baglaminda hem de tiiketim pratikleri baglaminda giiglii bir degisimin oldugu bir gercek-
tir. Bununla birlikte Internet iizerinden hizmet veren video igerik iireticilerinin sundugu hizmetlere
genis bant aglar tizerinden ulagan kullanicinin artik pasif bir seyirciden daha fazlasi oldugu fikri de

yerini saglamlagtirmigtir.

“Komsuda televizyon izleme” ritiiellerinden herkesin cebinde bireysel televizyonunu tasidigi
noktaya gelmek aslinda ¢ok kisa bir zaman diliminde ger¢eklesmistir. Her hanede birden fazla te-
levizyon ve pek ¢ok farkli dl¢iide ekran halihazirda vardir. Hatta ¢ok yakin bir ge¢miste ¢ok kanalli
yayin akigini takip etmek i¢in gazetelerin televizyon eklerini incelemekten ya da “persembe aksami
dizim var, evde olmam lazim” gibi giinliik planlamadan; istedigimiz yerde, istedigimiz zamanda, iste-
digimiz cihazdan, istedigimiz icerige ulasabilme ve istedigimiz kadar izleyebilecek hale doniistiik. Bu
doniisiimiin 6ncesinde haftalik planlanmis bir eylem yerine tek seferde izlemeye dogru egilim, zaten
kayit ortamlarinin yayginlasmasi (video kayitcilari, DVD vs) sonucunda biriktirerek izleme seklinde

diisiik 6lgekte de olsa kendisini gostermistir.

Ancak giiniimiizde bu, hizmet veren igerik sunuculari icin pazarlama stratejilerinde de kullan-
diklari, yaygin bir davranigtir. Bir noktada titketim kiltiiriiniin 21. Yiizyilda medya igeriklerine sira-
yet eden fastfood etkisi olarak da diistiniilebilecek tek seferde art arda izleme, yurt dist ¢alismalarda
“binge-watching” olarak tanimlanmakta ve dilimizde tam karsilig1 olmamakla birlikte bu ¢aligmada
kullanilacag: tizere “tikinircasina izleme” olarak ele alinmaktadir. Zamanin daha da sikistirilarak
yasandig ve giindelik rutinleri i¢inde atomize olmus 21. yiizy1l insaninin bireyselligi ile ortiisen
bu eylem i¢in bir¢ok farkli agiklama ve sebep gosterilmektedir. Bu sebeplerden en ¢ok 6ne ¢ikari-

lan1 ise motivasyon olarak gosterilir. Eylemin ¢ekirdeginde artan giinliik stres ve enformasyondan
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soyutlanma, kagma arzusu, giinliik gorevlerin adeta bir yarig/rekabet halini almas1 ve bunun sonu-
cunda bireysel 6diil olarak tikinircasina izlemenin motivasyon sebebi olarak goriildiigii iddia edi-
lir. Her ne kadar kiltiirel kodlar toplumlardan toplumlara motivasyon nedenlerini ve sekillerini et-
kiliyor gibi goriinse de tikinircasina izleme eyleminin kiiresel bir yayilim i¢inde oldugu goz 6niine
alinmalidir. Bu varsayimdan hareketle ¢alismamiz Tirkiyede “tikinircasina izleme” eyleminin se-
beplerini ve izleme pratiklerini temel diizeyde incelemeyi amaglamaktadir. Bu baglamda oncelikle
literatiirde yapilan tartismalar irdelenmekte akabinde kisith bir 6rneklem grubu tizerinden yapilan

anket caligmasi ile motivasyon nedenleri saptanmaya ¢aligilmaktadir.

1.1. Televizyon Dizileri ve izleyici Tutumlar

Televizyon izleme aligkanlig1 ailelerin hayatlarinda énemli yer tutan bir eylem olmus ve aile bi-
reylerinin beraber vakit gecirdikleri bir aligkanlik olarak hayatlarina girmistir. Hatta komsularin da-
hil oldugu sosyal bir aktivite olarak da degerlendirilmektedir. Her yastan bireyin hayatinda ve pek
¢ok farkl: kiiltiiriin icerisinde yer alan televizyon, giinliik hayatin vazgecilmez bir pargasidir (Gtirer,
2014, 5.106). Kolay ulasilabilen ve tiiketilebilen bir ara¢ olarak cazibe merkezi konumuna gelen tele-
vizyonun kendi gercekligini yarattig: fikrinden hareket eden diistiniirlere gore televizyon bir derin-
lik tagimayan, her seyi gosteren aractir. Glindelik yasantinin monotonlugunda ayrilmis ¢aligma ve
dinlenme zamanlari i¢inde bocalayan insan, bu araci yasantisina renk katmak i¢in bir yol olarak go-
riir (Ozel, 2015a, s5.7). Televizyon her zaman, insanlara yalnizca hosga vakit gegirten, onlar1 diisiin-
mekten, hareket etmekten alikoyarak dertlerini unutturan ve fark ettirmeden yoran bir aragtir (Ce-
reci, 1992, s.21).

Siiphesiz ki izleme aliskanlig1 bir secimdir. izleyici, izleyecegi igerigi; dizi, program veya filmi
kendisi secer. Hangi kanali takip edecegine, hangi icerigi titketecegine veya uyku/is gibi diger aktivi-
teler yerine izleme eylemini tercih noktasinda karar verir. Lakin bu se¢im aslinda tamamen izleyiciye
kalmus bir segim degildir. izleyicinin “ne” izleyecegi sorusuyla, “neden” ve “nasil” sorular1 ayn1 degil-
dir. Izleyici aragtirmalarinin 6zii, bu neden ve nasil sorularina cevap aramaktir. Bunun bir neticesi

olarak izleme aligkanlig1 bir sonug degil bir baglangictir (Berfin & Cetin, 2016).

Ote yandan bu tiir aragtirmalar aktif izleyici tezinden hareket eder. Kullanimlar ve doyumlar
yaklagiminin da temelini olusturan bu tez ¢ergevesinde izleyicinin birtakim ihtiyaclarini karsilamak
amaciyla izleme eyleminde bulundugu ileri siiriiliir. Sosyolojik ve psikolojik etmenlere gore sekille-
nen bu faktorlerin tespit edilmesi icin de ¢alismalar yapilir. McQuail (1994, s5.319-320)% gore kitle
iletisim araclarinin kullanimu ile ilgili genel aligkanliklar: ve bu araglarin sundugu hizmetler tize-
rine inanglar ve beklentileri, kullanilacak kitle iletisim aracinin se¢imini ve titketim bigimini bu fak-
torler belirler. Yaklagimi ortaya ilk atan Katz'in teorisine gore insanlar ihtiyaglarini karsilamak i¢in
tiiketim yaparlar. Insanlar kendi tercihleri dogrultusunda medyaya yonelirler ve istedikleri medya
araci tizerinden doyuma ulasirlar. Doyum hali, bireyin ihtiyacinin giderilmesi halidir (Erdogan &
Alemdar, 2005; Yaylagiil, 2017). Uzun bir zaman dilimine yayilmis bu arastirmalar mecralara ve d6-

nemlere gore farklilik gosterse de televizyon {izerine yapilan ¢alismalarda izleme motivasyonlars,

365



Sedat OZEL » Tugay DURMAZ

rahatlama, arkadaglik/eslik etme, aliskanlik, zaman gegirme, eglence, sosyal etkilesim, bilgi edinme,
uyarilma, kacis, gozetleme gibi nedenlerde yogunlasmistir (Papacharissi & Mendelson, 2007; Rubin,
1982; Conway & Rubin, 1991) Ote yandan motivasyonlar izler kitlenin amaglarina isaret etse de ih-
tiyaglar ve arzular gibi soyut kavramlarin se¢imleri yonlendirdigine dikkat ¢ekilir (Hanson & Hari-
dakis, 2008). Ornegin izler kitle bilgi aramak igin aktif bir goriiniim cizerken oyalanma, aligkanlik ya
da sadece zaman gecirme amaciyla medyay: kullandiginda daha pasiftir.

Televizyon igerikleri arasinda en popiiler olan tiir, dramatik anlatilardir. Dramatik anlatilar tele-
vizyon icerikleri arasinda da diger tiirlere gore genis yer tutmaktadir.Uge ayrilan drama tiirleri giin-
lik dilde dizi olarak anilmakla birlikte dizi, aslinda seriye isaret etmektedir. Ote yandan drama tiir-
leri, seriler, seriyaller ve stiren seriyaller olarak ti¢ grupta incelenir. Seriler, haftalik yayinlanan ve olay
orgiisiinii bolim igerisinde tamamlayan yapimlardir. Pek ¢ok boliimii olsa da hatta sezonlara yayilsa
da her boliim kendi iginde bir hikayedir. Durum komedileri, polisiye hikayeler bu tiire 6rnek goste-
rilebilir. Seriyaller, giiniimiizde mini dizi olarak anilan tiirdiir. Birkag béliime yayilan hikayeleri var-
dir. Siiren Seriyaller ise hikayesininuzun uzadiya anlatildigs, bélimlerin birbiri ile baglantili oldugu
ve hikéyenin sonuna gelindiginde basinin net bir bigimde hatirlanmadig1 drama tiiridiir. Genelde
birkag sezon siirerler (ilhan, 2014). Ancak tiim bu alt basliklar sektérel aligkanliklar baglaminda dizi

olarak anilir.

Televizyon bos zamanlar1 doldurmak, vakit gegirmek, oyalanmak, eglenmek, dinlenmek i¢in
kullanilan bir aragtir ve bu haliyle giinliik yasamin ayrilmaz bir pargasidir (Giirer, 2014). Bu ag1-
dan bakildiginda izleyicilerin giindelik rutinlerinden bir seyler yakaladiklar1 dizileri tercih etme-
leri beklenir. Dizilerin ekseriyetle giincel olmasi, toplumsal dinamikleri yansitmasi, bireysel sorun-
lara deginmesi izleyicinin hikaye ile bag kurmasina olanak saglar. 2014 yilinda yapilan bagimsiz bir
aragtirmaya gore televizyon izlemenin ana sebeplerinden biri dramalardir. Bu arastirmaya katilan-
larin %39,8’i dizi izlemek igin televizyon karsisina gecerken dizi se¢iminde konu, basrol oyuncusu
ve yayinlandig1 kanal etkilidir (Ilhan, 2014). 2018 yilinda RTUK tarafindan yapilan Televizyon Iz-
leme Egilimleri Arastirmasi verilerine gore, Tiirk televizyon izleyicisi i¢in i¢ yapim diziler ikinci en
¢ok tercih edilen igeriktir. Bununla birlikte ayn1 arastirmada neden televizyon izliyorsunuz sorusuna
verilen cevaplardan ¢ikan sonuglara gore, aragtirmada yer alanlarin %35,7’si televizyonda rutin ola-
rak takip ettigi yayinlar oldugu icin izlediklerini belirtmistir. Bu cevabi verenlerin 6énemli bir bolii-
miiniin dizileri takip ettigi saptanmustir (Radyo ve Televizyon Ust Kurulu [RTUK], 2018, 5.94). Aras-
tirmacilar televizyonda dizi izleme tercihini eglence motivasyonu ile iliskilendirmektedir. Frank ve
Greenberg’in seriyallerin izlenme motivasyonlar: tizerine yaptig1 ¢caligma da kaginma, sosyal fayda
saglama, uyum saglama ve oyalanma amaglarinin giidiildiiglinti ortaya koymustur (Sung, Kang, &
Lee, 2018).

2013 yilinda Kim ve Lee’nin yapig1 calisma, internet platformlarinin TV iceriklerini tiiketmek
i¢in tercih edilme nedenlerini ortaya koymaktadir. Bes madde olan bu motivasyonlar; eglence, za-
man gegirme, ulagilabilir olmasindan 6tiirti hesab: kullanmaya tesvik etmesi, bilgi edinme ve popii-

ler olana uyma/toplumsal statii olarak tespit edilmistir (Sung, Kang, & Lee, 2018).
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Televizyon i¢in tiretilen igerikler artik farkli mecralarda ve araglardan ulasilabilir olmasina karsin
televizyon hala ana platform konumundadir. Bununla birlikte farkl: tiirlerin ve formatlarin i¢inde iz-
leyicinin egilimi dizi olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bireysellesmenin ve mobillesmenin giinden giinde
arttig1, yasantimizin giderek hizlandig1 bu ¢agda aslinda bir monotonlasmanin varligindan da soz
edilebilir. Televizyon tarafindan saglanan zahmetsiz eglence giindelik hayatin yorgunlugu i¢indeki
izleyici tarafindan benimsenmekte ve tercih edilmektedir. Farkli hikayeler tizerinden bireye sunulan
hayatlar, kimlikler izleyici tarafindan ilgi gormekte televizyon igerigi ile yasadig1 yalnizlik duygusun-
dan, sorumluluklarindan ve stresinden uzaklagmas: miimkiin olmaktadir. Bu bakimdan televizyon-

daki en iyi hikaye anlatma araci olan diziler, diger tiirlere gore daha fazla ilgi gormektedir.

1.2. Bir izleme Bigimi Olarak Tikinircasina izlemek (Binge Watching)

Video igerigi icin belirli bir tiir tercih eden insanlarin ¢ok ¢esitli medya platformlarinda diger vi-
deo icerik tiirlerinin tersine belirli bir icerik tiirtinii izlemeye egilimli olduklar1 da vurgulanir. So-
nugta ¢agdas izler kitle evrimi, bu kitlenin medyay1 nasil kullanacagini doniistiiren teknolojik degi-
sim tarafindan biiyiik 6l¢tide yonlendirilmektedir. Ayn1 zamanda izler kitlenin medya kullaniminin
nerede, nasil ve ne zaman olacagini yeniden tasarlayan yontemler nedeniyle medya ortami da dra-
matik bir sekilde degismektedir Televizyon artik sadece planlananmis bir program aksininin izlen-
mesini kapsamamaktadir. Ayni zamanda bireyler ve gruplar tarafindan, gesitli ekranlar tizerinden,
farkli zaman araliklarini igaret eden, talebe bagli, bircok yerden ve izler/kullanici kitle tarafindan et-
kilesimli bir gekilde segilen kullanim ve paylagimi da kapsamaktadir (Ozel, 2015b). Ironiktir ki izle-
yici izleme durumunu hem kendi kontrolii altina almis hem de izlemenin kontroliinii kaybetmistir
(Steiner & Xu, 2020).

Bir¢ok saha arastirmasinda geleneksel televizyon izleme yontem ve pratikleri baskin veriler ola-
rak ¢iksa da yeni medya tarafindan saglanan icerigi tiiketme oraninin hizli bir sekilde yiikseldigi goz-
den kagirilmamaktadir. Ozellikle son on yillik dilimde genis bant ag hizmetlerindeki yayilma bagta
olmak tizere gesitli teknolojik gelismeler tarafindan desteklenen bu egilimin ileriki yillarda daha bas-
kin hale gelecegi diisiiniilmektedir. Onemli kiiresel ag alt yap1 sirketlerinden Cisco tarafindan agikla-
nan rapora gore 2023 yilinda diinya tizerinde 5,3 milyar internet kullanicisi olacag1 tahmin edilmek-
tedir. Yine ayni sirket tarafindan 2020 yili i¢in yapilan tahminlere gére kiiresel olarak, Internet video
trafiginin 2015’ten 2020’ye 4 kat artacag1 ve yillik bilesik biiylime oraninin %31 olarak gerceklesecegi
6n gorulmistiir. Sirket yayinladig: bir raporda 2015 yilinda aylik 33,7 Exabyte olan video trafiginin
2020 yilinda 127,8 Exabyte’a ulasacagini ileri siirmistiir (Cisco, 2020). Bu trafigin icinde talebe bagh
video hizmetlerinin dagiliminda ise farkli ¢oziiniirliikkler UHD, HD ve SD videolarin yine 2015 y1-
lina kiyasla artacag diisiiniilmektedir. Kiiresel bir aragtirmanin 2019 yilinin ilk yarisini kapsayan ve-
rilerine gore Tiirkiyede de dijital igerik ve dolayisiyla video servis hizmetlerine yonelim yiikseligte-
dir. Ankete katilanlarin %55,9u televizyon igerigine ulasmak iin bir yayincinin internet tizerinden
yayinini ya da istege bagli video hizmetlerini kullanmigtir. Netflix gibi istege bagl video abonelikleri
(SVOD) araciligryla TV veya film izleme pay1 %57,1'dir (Abrams, 2019).
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Cevrimici video izleyicilere igerik iizerinde daha fazla kontrol imkani tanirken televizyona gore
izleyici daha esnek bir planlama yapabilir. Ote yandan ¢evrimigi video izlemek televizyon izlemek-
ten daha fazla aktif olmayi gerektirir (Cha, 2013). Sonugta televizyon bir video platformu olarak vi-
deo temelli eglencenin gelistirilmesi adina limitlidir. Tek yonliiliigii en biiyiik dezavantaji olarak go-
riiliir. Yayincilar ve igerik iireticileri lineer planlamaya bagli sinirlamalardan styrilmak igin Interneti
tercih eder. Izleyiciler i¢in internetteki video icerigi televizyonda oldugundan daha fazla etkilesim
icerir. Gibse gore (2009, ss.15-22) ,her ne kadar televizyon birincil video izleme araci olsa da Internet
kolaylik, tiiketim i¢in tali programlama ve yiiksek kaliteli hizmet sunan video sitelerinin varlig1 ne-

deniyle izleyici tarafindan tercih edilmektedir.

Bu tercih ozellikle de talebe bagl video hizmetlerinde (VOD) artis1 gliclendirmektedir. Farkli
tipte talebe bagli video platformlar: (SVOD, TVOD, AVOD) {izerinden sunulan dizi, sinema, belge-
sel gibi tiirler internet kullanicilar: tarafindan biiytik ilgi goriirken izleme pratikleri baglaminda degi-
simleri de beraberinde getirmistir. Tikinircasina izleme davranisi, yeni izleme davranislarindan biri

olarak goze ¢arpar.

“Binge” davranist herhangi bir eylemin asir1 miktarda yapilmasidir (Sung, Kang, & Lee, 2018).
“Tikinmak” ve “asir1/gok gida tiikketmek” anlamlarina gelen ‘bingeden tiireyen binge-watch kavrami-
nin ortak kabul edilmis karsilig1 yoktur. Genel olarak “bir oturusta ya da belirli bir siireligine oturup
birden ¢ok video ve dizileri izleme” olarak tanimlanan binge-watching davranisi insanlarin televiz-
yonda yayinlanan igerikleri evlerinde kayit edebilmesi ile ortaya ¢iksa da Internet bu davranigin daha
yaygin bir hale gelmesini saglamistir (Biiyiikarslan & Yengin, 2019). ilk érnekleri VHS kayit edici-
lerin tiiketicilere sunulmast ile baglayan art arda izleme davranigt DVD’ler ile daha yaygin hale gel-
mistir. Ote yandan Internetin televizyonun gériintii tekelini kirmasi, televizyon igeriginin farkl plat-

formlara tasinmasi bu eylemin yayilmasini da giiglendirir (Jenner, 2015).

Tikinircasina izleme {izerine yapilan ¢alismalarin biiyiik kismi televizyon dramalarini izleme pra-
tiklerine yogunlasir. Internet izerinde pek gok farkli tiirde video icerigi olsa da tikinircasina izleme-
nin en sik yapildig1 icerik tiirti dramalardir (Merrill & Rubenking, 2019). Analect (2014) bir popiiler
kiltiir fenomeni olarak adlandirdig tikinircasina izlemeyi tek seferde ayni sovun en az ti¢ bolimi-
niin art arda izlenmesi olarak tanimlamaktadir. Nielsen'in 2013 arastirma verilerine gore Netflix iz-
leyicilerinin %88’i, Hulu izleyicilerinin ise %701 giinde en az 3 boliim art arda izlemekteler. Har-
ris Interactive’in 2013 arastirmasina gore ise yetiskin izleyicilerin %611 bir oturumda takip ettikleri
iceriklerin en az 2-3 bolimiinii izlemekteler. Netflix’in 2013’te agikladig1 verilere gore ise yapilan
aragtirmaya gore lyelerin {igte biri binge-watching eylemine sicak bakmaktadir (Schweidel & Moe,
2016). Medya uzmant Mary Mcnama 2012 yilinda tikinircasina izleme tanimini siireye dayali ola-
rak “bir saat uzunlugundaki herhangi bir icerigin {i¢ boliimden fazla izlenmesi veya yarim saatlik bir
icerigin alt1 boliim pes pese izlenmesi” seklinde yapmistir. Bununla birlikte boliim stireleri ile iligki-
lendirmek degisen boliim siireleri nedeniyle sorunlu olarak goriilmektedir. Aslinda tikinircasina iz-
leme, izleyicinin tek seferde ayni igerikten kag boliim izledigi, bu boliimlerin siirelerinin ne kadar ol-

dugu ve bu eylemi ne siklikla tekrar ettigi sorulari ile ilintilidir. Iceriklerin degisen boliim siirelerinin
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de goz 6niinde bulundurulmas: sonucunda genel bir tanim yapilmustir “ayni dizi veya programin bir-
kag saat siirecek sekilde birden fazla boliimiiniin tek seferde izlenmesi tikimircasina izlemektir” (Steiner
& Xu, 2020; Sung, Kang, & Lee, 2018).

“Binge” kelimesinin agirilik anlamina gelmesinden 6tiirti bu kavrama negatif anlamlar ytikleye-
rek yaklaganlarda bulunmaktadir. Psikoloji ve Medikal literatiire gére genel olarak binge davranist
yani asir1 davraniglar bir bagimlilik ve kagis egilimidir (Schweidel & Moe, 2016). Her tiirlii asiriligin
bir sekilde zarar1 oldugu tikinircasina izlemenin de Ingilizce’ de “couch potato” olarak tanimlanan
Tiirkge “televizyon karsisinda pineklemek” olarak kabul edebilecegimiz bir davranisa itecegi dolayi-
siyla asosyallige, hareketsizlige bagli olarak obeziteye neden olacag: ve televizyonun insanlar1 mani-
piile ederek onlar1 aptallastirdig: elestirileri yapilmaktadir. Ayrica tikinircasina izlemenin bir bagim-
lilik olarak gelisebilecegi ve bireyin giinlitk gorevlerini aksatmasina neden olacagi da dile getirilir.
Aslinda televizyonun 6zellikle geng izleyiciler tizerinde fiziki ve psikolojik olumsuz etkiler biraktig:
siklikla belirtilmektedir (Matrix, 2014; Merrill & Rubenking, 2019; Steiner & Xu, 2020). Tiirkiyede
yapilan ¢aligmalarda “seri izleme” (Kulak,2020), “asir1 izleme” (Tiiziin Atesalp & Baslar, 2020) olarak
¢evrilen kavramin bu noktada 6zellikle yurt dist ¢aligmalardaki vurgulanan abartili eylemi tam ola-
rak karsilamadig1 distintilmektedir. Bu nedenle ¢aligmamizda “binge” kelimesinin Tiirkce karsilig:
olan “ttkinmak” kelimesinden hareket edilmekte ve eylem “tikinircasina izleme” olarak kabul edil-

mektedir.

Netflix, Hulu, Amazon Prime gibi internet televizyon platformlari, iiyelerinin izledigi icerigi bi-
tirdikten sonra yeni boliime ge¢melerine yonelik yaklagimlar sergilemektedir. Bir diziyi kiitiipha-
nelerine eklerken direkt sezonun tamamini eklemeleri ve boliim sonunda ¢ikan yeni boliime gegis
butonu bu davranisi destekler niteliktedir. Netflix sezonun tamamini kiitiiphaneye ekleyince 13 bo-
lamliik bir sezonu bir hafta sonunda izlenmesi i¢in tesvik edici ve cezbedici hale getirmektedir. Bu
yiizden art arda izleme davranigi Netflix etkisi olarak da anilmaktadir. Ayrica ilgili igerigin izlenecek
boliimii kalmadiginda benzer igeriklerden tavsiyelerde bulunup o igerikleri de sirayla izlemeye tesvik
etmektedirler. Internet televizyon platformlari ve SVOD servis saglayicilari diginda yer alan korsan
dizi sitelerinde de video oynaticilarin hemen tstiinde veya altinda yer alan “sonraki boliim” butonu
da izleyicilerin sonraki béliime gegisini tetiklemektedir (Tryon, 2015). Izleyicilerin ise tikinircasina
izleme ile hikayeyi daha iyi anladiklarini, igerige daha kolay adapte olduklarini bu nedenle de tikinir-

casina izlemeyi geleneksel izleme pratigine tercih ettikleri ileri siirtiliir (Matrix, 2014).

2016 yilinda Statiscanin Amerika Birlesik Devletleri iizerinde yaptig1 arastirmaya goére en yiiksek
tikinircasina izleme orani 20-33 yas araliginda goértilmektedir. Bu yas araliginda bulunanlarin %90
oraninda tikinircasina izleme yaptig1 aragtirma sonucunda ortaya konmustur. Bu orana en yakin yas
aralig1 14-19 yas araliginda bulunanlardir. Bu aralikta tikinircasina orani %88 olarak tespit edilmis-
tir (Statisca, 2017).
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1.3. Tikinircasina izleme Motivasyonlar

Katz'in ortaya koydugu kullanimlar ve doyumlar yaklagimu tizerine bir¢ok farkli goriis 6ne siiriil-
miis ve tartigilmistir. Ote yandan bu yaklagim yillar iinde gelistirilerek farkl kitle iletisim araglari-
nin tiiketim nedenlerini saptayabilmek adina farkli sekillerde ele alinmistir. Bu nedenle bir yeniden
degerlendirme, giiniimiizde degisen ve gelisen medya kullanimini, tikinircasina izlemenin nedenle-
rini, buna yol acan kiiltiirel kodlar1 ve teknolojik gelismeleri anlamamizi, agimlamamizi ve metodo-

lojik olarak ortaya koymamizi saglayacak sekilde esnetilebilir ve uygulanabilir (Steiner & Xu, 2020).

Diziler genel tiir ismi olarak yaygin olarak kullanilsa da dizi ve seriyaller arasinda 6nemli fark-
lar vardir (Kula, 2012; Cételi, 2016). Dizilerde karakterler ayn: olmakla birlikte her boliim bir baska
olay islenir ve o bolimde sonlanir. Her bir béliimiin hikayesi birbirinden bagimsizdir. Siiren seriyal-
ler de ise olayin en heyecanli yerinde béliim biter, izleyici sonraki boliim ne olacagini merak eder ve
bekler, boliimlerde ufak ¢oziimler goriiliirken esas olay orgiisii haftalarca hatta aylarca ¢oztilmeye-
bilir. Sezonlarca ayn1 hikaye anlatilmaya devam edebilir. izleyicileri sonraki béliimii izlemeye tesvik
edecek sonlara sahiptir. Izleyici de bir izleme pratigi olusturan ve adeta bagimlilik yapan bu yapim-
lar, yayinci kurulus igin basarili kabul edilir ve izleyiciye “kanca atma” ad1 verilen bir teknik uygula-
mis olurlar. Aslinda bu durum bir noktada tikinircasina izleme eyleminin de ¢ekirdek nedenlerinden

biridir Izleyici merak duygusu ile ardisik izleme refleksinde bulunur.

Bir aragtirma sonucunda, TV iceriklerini titketmeleri sirasinda EEG ile takip edilen deneklerin
tikinircasina izleme eyleminde rahatladiklar: ve zihinlerinin pasif hale gectigi rapor edilmistir. Bu
davranigi devam ettirerek zihinlerinin mevcut durumunu koruduklari belirtilmistir. (Kubey & Csik-
szentmihalyi, 2002°den akt. Schweidel & Moe, 2016). Tikinircasina izleme sadece kasitsiz gelisen bir
durum veya ihtiyactan dolay1 yapilmaz. Kisi bazen tikinircasina izleme eylemini planlayarak gercek-
lestirir, kendisine bir “izin glinii” ayarlayip giinliik rutinin disina ¢ikabilir. Bu sekilde yapilan tikinir-
casina izlemeler genelde bir 6diil olarak tercih edilmekte ve kisinin kendisine hedef koydugu bir olay:
gerceklestirmesi sonucunda bir dinlenme, 6diil ve hazza ulasma amaci tasimaktadir (Merrill & Ru-
benking, 2019; Rubenking & Bracken, 2018).

Tikinircasina izleme motivasyonlarindan bir digerinin yalnizlik hissinden kurtulmak oldugu da
dile getirilir. Yalnizlik insanlarin niteliksel veya niceliksel olarak sosyal iliskilerindeki yetersizliktir.
Yalnizlik duygusu her insanin hayatinda en az bir kere deneyimledigi bir duygudur. Bireyin yalniz
hissetmesi i¢in fiziki olarak yalniz olmasi gerekmez. Kalabalik ortamlarda kisi kendini yalniz hisse-
debilir. Bireyin sosyal iliski kuramamast i¢in pek ¢ok neden var olabilir. Niteliksel olarak iligki kur-
maya uygun insan bulamamasi veya niceliksel olarak sosyal iliski kurdugu insan sayisinin birey igin
yetersiz olmasi, bireyin kendini yalniz hissetmesine neden olur. Birey, yalnizlig1 giderebilmek igin
hayvan sahiplenebilir, sosyal medya {izerinden sanal sosyal iliskiler gelistirebilir veya TV kullanimini
arttirarak burada izledigi program veya dizi/filmlerdeki karakterle 6zdesleserek sosyal iliski ihtiya-
cint telafi edebilir (Cakir & Cakir, 2013). Rook & Peplau tarafindan yalnizlikla bag etme yontemleri
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davranigsal ve bilissel birer strateji olarak belirlenmis ve televizyon izlemek davranigsal bir bag etme
yontemi olarak siniflandirilmistir (Rook & Peplau, 1982'den akt. Mavis, 2013).

Bireyler, bos zamanlarini daha “sosyal” ve “eglenceli” kilmak adina televizyon icerigi tiikketimine
bagvururken ayni zamanda dolayl bir sekilde sosyallesme amaciyla da tikinircasina izleme davra-
niginda bulunabilir Izleyiciler, izledikleri igerikler hakkinda bilgi sahibi olan insanlarla konusmay1
sevmektedirler. New York Times’a gore geng izleyiciler tikinircasina izleme eyleminde bulunduklar:
icerikler hakkinda akranlari ile konusmaktalar (Matrix, 2014). Bunu, glinliik hayatta yliz ylize yapa-
bildigi gibi internet {izerinden de gergeklestirebilmektedirler. Sosyal mecralar iizerinden kurulan ar-
kadagliklar ve fan kuliipleri vasitasiyla da bireyler, sosyallesme ihtiya¢larini kargilamak tizere tikinir-
casina izleme eyleminde bulunabilir. Aslinda giindelik hayat icerisindeki sosyal etkilesimler, izleme

pratiklerinin olusmasinda etkin rol oynar. Teknolojik gelismeler ise izleme pratiklerini sekillendirir.

Tikinircasina izleme {izerine yapilan pek ¢ok arastirmada izleyicilerin bu eylemi gergeklestirme
nedenleri arasinda “zaman gegirme” istegi de tespit edilmistir. Deloitte'un Amerika Birlesik Devlet-
lerinde yapmis oldugu ¢alismaya gore Amerikalarin %70’i zaman gegirme araci olarak “tikinircasina
izleme”yi tercih etmektedir (Steiner & Xu, 2020). Dinlenmek, eglenmek veya sadece sikilmamak icin
yapilan izleme aligkanlig1 ayni sebepten otiirii ikinci, ti¢lincii ve dordiincii boliimiin izlenmesi ve bu

aligkanligin stirerek devam etmesi anlamina gelmektedir (Dagtas, 2012).

Giinliik hayatin yorgunlugu, sorumluluklar: ve stresinden uzaklagmak i¢in yapilan pek ¢ok farkli
aktiviteden birisi de izleme eylemidir. Sosyal medyada yogun vakit gecirme, kitap okuma, film iz-
leme ve televizyon izleme aliskanliklar: kacis araci olarak kullanilabilmektedir. Televizyon igerigi-
nin yogun tiiketimi de ayni eylemin uzatilmasi ve bireyin kagis siiresini uzatmasi icin kullandig1 bir
aktivitedir (Berfin & Cetin, 2016). Kendi hayat ¢izgisine donmeyi geciktirmek i¢in izleme siiresini
arttirmak ve bu sayede yakaladig1 rahathig: bir bagimlilik gibi tiikketerek daha fazlasini istemek tiki-
nircasina izleme diirtiisiinii tetikler. izleyici alternatif bir gerceklige kacarak istenmeyen gerceklik-
ten uzaklagir ancak reklamlar da izleyici igin istenmeyen gergekligin bir hatirlaticisidir. Bu yiizden
izleyiciler o6zellikle tikinircasina izleme yaparken reklamlar1 dayanilmaz bulmaktadir (Schweidel &
Moe, 2016).

2. Arastirma

Caligmada ele alinan tartigmalardan elde edilen bulgulara gore Tiirk Internet kullanicilarina
odaklanan bir saha arastirmasi gerceklestirilmistir. Caliyma konusunun internet dizileri tizerinden
sinirlandirilmasi ve bu baglamda internet kullanicilarina ulagilabilmesi adina ¢evrim i¢i anket yon-
teminin kullanilmas tercih edilmistir. Ancak evrenin genisligi nedeniyle sinirlama 300 ve {izeri ka-
tilimet olarak planlanmistir. Olgek gelistirme ve uyarlama alismalarinda érnek bityiikliigii ile ilgili
farkli goriisler olmakla birlikte arastirmacilar en az 300 bireye ulagsmanin gerekliligi tizerinde dur-
maktadir (Seger, 2013, ss.118-119). Ote yandan farkli demografik gruplara ulagabilmek adina gelisi
giizel orneklem yaklasimi benimsenmistir. Dogru bir 6rneklem grubunun olusturulmasi i¢in gesitli
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web sitelerine (anlik mesajlagma, sosyal ag hizmeti web siteleri ile tartigma forumlar1) bir baglanti
yerlestirilmistir. Veriler, bu siteleri ziyaret eden ve anketi doldurmaya istekli olan kisilerden toplan-
mistir. Coklu gonderimi engellemek amaciyla iki asamali kontrol (IP izni ve zaman damgasi) kulla-
nilmistir. Anket uygulamasi ile ilgili etik degerlendirme, Kocaeli Universitesi Sosyal ve Begeri Bilim-
ler Etik Kurulunun 30.09.2020 tarih ve 2020/11 nolu toplantisinda alinan 9 sira sayih Etik Kurul izni

ile verilmistir.

Calismanin amaci, internet kullanicilarinin izleme pratiklerini genel hatlariyla kavramak ve tiki-
nircasina izleme eylemine neden olan faktorleri tespit edebilmektir. Bu amagla ilk etapta 18 soruluk
bir 6n anket hazirlanmis ve anket formundan kaynaklanabilecek belirsizlikleri engelleyebilmek i¢in
50 kisilik bir kontrol grubu ile sorular sinanmustir. Elde edilen veriler baglaminda soru sayisi 21 ola-
rak belirlenmis bu sorularin 16’s1 coktan segmeli geri kalan 5 soru ise likert 6l¢ek soru tipi olarak dii-
zenlenmistir. Onciil caligmalardaki (Cha, 2013; Ferguson & Perse, 2000; Hanson & Haridakis, 2008;
Papacharissi & Rubin 2000) kullanimlar ve doyumlar teorisine dayanarak gelistirilen 6l¢ek yapisy, li-
kert sorularin temelini olusturmaktadir. Elde edilen veriler SPSS 21 programu ile %95 giiven diize-
yinde analiz edilmistir. Degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikler yaninda baskin motivasyonlar:
tespit edebilmek adina faktor analizi ve degiskenler arasindaki iliskiselligi anlayabilmek igin regres-

yon analizi tercih edilmistir.

2.1. Analiz ve Bulgular

Aragtirma, su sorulara cevap aramaktadir

S1: Tikinircasina izleme diizenli gerceklestirilen bir eylem midir?

S2: Tikinircasina izleme planl yapilan bir eylem midir?

S3: Tikinircasina izlemek diziden diziye farklilik getirir mi?

S4: Tikinircasina izleme ve yas gruplar arasindaki iligki nasildir?

S5: Tikinircasina izleme igin etkili olan motivasyon faktorleri nelerdir?
S6: Tikinircasina izleme sonrast izleyici ne hissetmektedir?

Ankete 345 denek katilmistir. Deneklerin demografik verileri yas /cinsiyet ve meslek olarak Tablo
1 ve Tablo 2'de gosterilmektedir.
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Tablo 1: Yas-Cinsiyet Daglimi

Cinsiyet
Toplam
Kadin Erkek
17 veya daha kiigiik 3-0,9% 2-0,6% 5-1,4%
18-24 70 -20,3% 46 -13,3% 116 - 33,6%
25-30 22 -6,4% 44 -12,8% 66 - 19,1%
Yas 31-35 16 - 4,6% 26-7,5% 42 -12,2%
36-40 12 - 3,5% 20 -5,8% 32-9,3%
41-45 11-3,2% 14 -4,1% 25-7.2%
46-50 13 -3,8% 11-3,2% 24 -7,0%
51 ve tistil 11-3,2% 24 -7% 35-10,1%
Toplam 158 - 45,80% &7 i
54,20% 100,00%
Tablo 2: Meslek Dagilim1
N %
Ogrenci 104 30,1
Ucretli caligan 131 38,0
Kendi isinde ¢alisan 35 10,1
Ev kadin1 14 4,1
Diizensiz ¢alisan 13 3,8
Calismayan 48 13,9
Toplam 345 100,0

Anket yag grubunun Y ve Z kugaklarinda, meslek olarak ise ticretli ¢alisanlar ve 6grencilerde yo-
gunlagtifi gorillmektedir. Bu dagilim birgok arastirmada da dile getirildigi gibi Internet kullanimi-
nin geng ve geng yetiskinlerde daha fazla gériilmesi ile 6rtiismektedir. Deneklere Internet iizerinden
dizi izleyip izlemedikleri sorulmustur. Bu soruya 288 katilimci evet cevabi vermistir. Olumlu cevap
verenlerin orani %83,5tir. Hayir cevabi verenler ise toplam 57 denektir. Olumsuz cevap veren denek-

lere neden Internet iizerinden dizi izlemediklerine dair coktan se¢meli bir soru sorulmustur. Bu so-

ruya verilen cevaplarin dagilimi Tablo 3’teki gibidir.
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Tablo 3: Internet Uzerinden Dizi Izlemem Nedenleri

N %
Internet kotam yeterli degil 3 53
Internet hizim yeterli degil 1 1,8
Ucretsiz dizi siteleri kaliteli hizmet vermiyor 1 1,8
Yeterli vaktim yok 27 47,4
Dizi izlemeyi tercih etmiyorum 18 31,6
Televizyondan izliyorum 6 10,5
Diger 1 1.8
Toplam 57 100,0

Tablo dagilimina bakildiginda yeterli vaktim yok tercihi baskin neden olarak karsimiza ¢ikmak-
tadir. Calismanin bundan sonraki noktasinda amagclara uygun olarak dizi izlemeyen denekler i¢in

anket sonlandirilmis ve kalan 288 kullaniciya Internet iizerinden dizi izlemek i¢in hangi platformlari

kullandiklari sorulmustur. (Ucretli platformlar yaninda yasal olmayan platformlardan da dizi izlen-

digi varsayilarak cevaplar tablodaki siklar gibi olusturulmustur). Bu soruya verilen cevaplarin dagili-

mina gore iicretli platformlardan dizi izleyenler 135 katilimcidir. Ote yandan 112 katilimci karma se-

kilde platformlardan yararlandiklarini belirtmistir.

Tablo 4: Internet Uzerinden Dizi izlemek I¢in Kullanilan Platformlarin Dagilimi

N %
Ucretli Platformlari 135 46,9
Ucretsiz platformlari 41 14,2
Karma 112 38,9
Toplam 288 100,0

Arastirmanin bu noktasinda katilimcilara internet tizerinden dizi izleme sikliklar1 sorulmustur.
Internetten dizi izledigini beyan eden 288 katilimcinin biiyiik bir kismi dizi izleme sikliklarinin bir
periyodu olmadig belirtmistir. Ote yandan bu katilimcilara haftada ortalama ne kadar saat dizi iz-

lediklerini diigiindiikleri de sorulmustur. Katilimcilarin %42,7’si haftada 1-3 saat arasi dizi izledigini

belirtmektedir.
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Tablo 5: Internet iizerinden dizi izleme siklig1

N %
Belli bir periyodu yok 125 43,4
Haftada 1 giin 15 5,2
Haftada 1-3 giin arasi 48 16,7
Haftada 3-5 giin arasi 54 18,8
Diizenli olarak her giin 46 16,0
Toplam 288 100,0

Internetten dizi izlediklerini belirten katilimcilara bir diziyi izleme kararlar1 i¢in dizinin tiim se-
zonunun yayinlanip yaymlanmamasinin etki edip etmeyecegi sorusuna katilimcilarin sadece %18’i
hayir cevabi verirken %41°lik dagilim ile evet ve diziye gore degisir cevaplar esit dagilim almistir. Bu-
nunla birlikte dizi izleme i¢in kullanilan platformlar ile sezonun tamaminin yayinlanmasi arasinda
yapilan ¢apraz sorgu sonucunda ticretli platform takipgilerinin %54,7 oranla kararlarinda sezonun

tamaminin yayinlanmasinin etki edecegi goriilmiistiir.

Tablo 6: Dizi Sezonu Platform {liskisi

Bir Diziye Baglamadan Once Internette Dizi Izlemek Icin Hangi Platformlari Kullaniyorsunuz?
Tim Sezonun Yayinlanmi Ucretli Platformlar: Ucretsiz platformlary Karma
Olmasini Isterim

N % N % N %
Evet 64 54,2% 15 12,7% 39 33,1%
Hayir 23 44,2% 11 21,2% 18 34,6%
Diziye gore degisir 48 40,7% 15 12,7% 55 46,6%

Katilimcilara sorulan bir bagka soru ise bir diziyi izlemek i¢in final yapmasini bekleyip bekleme-
yecekleri olmustur. Bu soruya verilen cevaplarin dagilimi incelendiginde diziye gore degisir diyenle-
rin orani %45,5, hayir cevabi verenlerin orani %36,1dir. Bir diziye baslamak i¢in dizinin final yapma-
sin1 bekleyen katilimcilarin orani ise %18,4’te kalmistir. Anketin bu noktasindan sonra tikinircasina
izleme eylemi sorgulanmaktadir. Calismada ifade edilen tanima gore ardisik olarak 3 ve daha fazla
boliim izleyenlerin tikinircasina izleme eylemi yaptiklar: 6n kabuliiyle katilimcilara bir oturusta kag
boliim izledikleri sorulmugtur. Katilimcilarin%45,1’i ti¢ boliimden az cevabini verirken 3-5 bolim

izleyenlerin orani %39,6d1r. Verilen cevaplarin dagilimi Tablo 7deki gibidir.
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Tablo 7: Bir oturusta kag boliim izliyorsunuz sorusuna verilen cevaplar

N %
U béliimden az 130 45,1
3-5 bolim arast 114 39,6
5 boliimden fazla 35 12,2
Tiim sezon 9 3,1
Toplam 288 100,0

Sezonun tamaminin yayinlanmasinin izleme tercihini etkiledigini belirten kullanicilarin %47,5’i

tek bir oturusta en az 3-5 boliim izledigini ifade etmistir. Bu oran, diziye gore degisir sikkini isaretle-

yenlerde %36,4'tiir. Ug béliimden az izleyenler igin ise dizinin tiim sezonunun ayni anda yayna ve-

rilmis olmasi izlemek i¢in bir tercih nedeni olarak gériilmemektedir.

Tablo 8: Sezon-Dizi Izleme Sayisi Karsilagtirma Tablosu

Bir Diziye Baslamadan Once

Tek Bir Oturusta Genellikle Bir Dizinin Kag Boliimiinii {zliyorsunuz?

Tim Sezonun Yaymnlanmig Toplam
Olmasto Isterim Ug boliimden az | 3-5 boliim arast | 5 béliimden fazla | Tiim sezon
N 40 56 16 6 118
Evet % 33,9% 47,5% 13,6% 5,1% 100,0%
0,
" 13,9% 19,4% 5,6% 2,1% 41,0%
Toplam
N 33 15 3 1 52
Hayir % 63,5% 28,8% 5,8% 1,9% 100,0%
0,
» 11,5% 5,2% 1,0% ,3% 18,1%
Toplam
N 57 43 16 2 118
Diziye gore degisir % 48,3% 36,4% 13,6% 1,7% 100,0%
0,
% 19,8% 14,9% 5,6% ,7% 41,0%
Toplam
Toplam N 130 114 35 9 288
% 45,1% 39,6% 12,2% 3,1% 100,0%
0,
" 45,1% 39,6% 12,2% 3,1% 100,0%
Toplam

Anketin son fazinda, hipotezler baglaminda tikinircasina izleme yaptiklar: varsayilan katilim-

cilar tizerine odaklanmak amaciyla ti¢ bolimden az cevabini veren katilimcilar i¢in anket formu

sonlandirilmistir. 3-5 boliim ve daha fazlasini isaretleyen 158 katilimciya bu eylemi hangi siklikla
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gerceklestirdikleri sorulmustur. 76 katilimci en az haftada bir defa bu eylemi yaptigini belirtirken dii-

zenli yaparim diyenlerin orani %8,9da kalmistir.

Tablo 9: Tikinircasina {zleme Eylemi Siklig:

N %
Haftada 1 defa yaparim 76 48,1
Haftada 2 defa yaparim 40 25,3
Haftada 3 defadan fazla yaparim 28 17,7
Diizenli yaparim (Neredeyse her giin) 14 8,9
Toplam 158 100,0

Yas ve tikinircasina izleme eylemi arasindaki iligskinin incelendigi analizden elde edilen bulgulara
gore, 18-24 yas araligindaki katilimcilarin %42,4’ti 25-30 yas araligindaki katilimcilarin ise %22,2’si
bir oturusta 3 veya daha fazla boliim izlediklerini belirtmektedirler. Ancak yas dagilimi Tiirkiyede
genel internet kullanip pratikleri ! ile de ortiisecek gekilde gerceklestiginden her bir grup kendi

i¢cinde degerlendirilmistir.

Tablo 10: Yas-Tikinircasina Izleme Capraz Analizi

Bir Oturugta 3 veya Daha Fazla Béliim Izlemeyi
YA$ Haftada 1 defa | Haftada 2 defa | Haftada 3 defadan Diizenli yaparim Toplam
(Neredeyse her
yaparim yaparim fazla yaparim K
giin)

17 veya daha N 1 0 1 2 4
kitgitk % 0,60% 0,00% 0,60% 1,30% 2,50%

N 34 15 13 5 67
18-24

% 21,50% 9,50% 8,20% 3,20% 42,40%

N 16 6 8 5 35
25-30

% 10,10% 3,80% 5,10% 3,20% 22,20%

N 8 5 4 0 17
31-35

% 5,10% 3,20% 2,50% 0,00% 10,80%

N 6 5 1 1 13
36-40

% 3,80% 3,20% 0,60% 0,60% 8,20%

1 TUIK http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1028 verilerine gore
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N 6 2 0 1 9
41-45

% 3,80% 1,30% 0,00% 0,60% 5,70%

N 4 4 0 0 8
46-50

% 2,50% 2,50% 0,00% 0,00% 5,10%

N 1 3 1 0 5
51 ve stl

% 0,60% 1,90% 0,60% 0,00% 3,20%

N 76 40 28 14 158
Toplam

% 48,10% 25,30% 17,70% 8,90% 100,00%

Tikinircasina izleme yaptig1 varsayilan katilimeilarin biiytik ¢ogunlugu “hi¢ bir sezonun tama-
mint tek seferde izlediniz mi?” sorusuna olumlu yanit vermistir. Evet diyenlerin orani %78,5, hayir
diyenlerin orani ise 21,5’tir. Genellikle bir oturusta 3 veya daha fazla boliim izlenmesi ise tek bagina
yapilan bir aktivite olarak tespit edilmistir. Katilimcilarin %88,6s1 tek bagina tikinircasina izleme ey-
lemini gerceklestirirken, arkadas ya da arkadas grubuyla yapanlar %6,3 ve aile ile yapanlarin orani
ise %5,1dir. Katilimcilarin %77,2si art arda dizi izlemek i¢in plan yapmadigini %22,8’si ise planladi-
g1n1 belirtmistir. Katilimcilara bir oturusta 3 veya daha fazla boliimii izlemeyi ne zaman yaptiklari ile

ilgili onermeye verilen cevaplarin dagilimi ise Tablo 11'de sunulmustur.

Tablo 11: Bir oturusta {i¢ veya daha fazla bolimii ne zaman izlersiniz sorusuna verilen cevaplarin

dagilimi
N %
Genellikle hafta sonu izlerim 16 10,1
Yapacak bir gorevim/isim olmadiginda izlerim 125 79,1
2-3 giinde bir izlerim 8 51
Mutlaka diizenli olarak zaman yaratir ve izlerim 9 5,7
Toplam 158 100,0

Anketin son fazinda yer alan ve tikinircasina izleme yaptig: varsayilan deneklerin motivasyonla-

rin1 tespit edebilmek adina, 29 6nerme katilma derecesine gore (1=Hi¢ Katilmiyorum - 5=Kesinlikle

Katiliyorum) sorulmustur. Elde edilen veriler 6ncelikle tanimlayic1 analiz ile incelenmis ve 6nciil ¢a-

ligmalarda tespit edilen motivasyon kategorilerine gore tablo haline getirilmistir.

Tablo 12: Motivasyon Onermelerine Verilen Cevaplarin Dagilimi

N Ortalama Std. Sapma
SOSYALLESME
Kendimi ayni diziyi takip ettigim grubun pargas: gibi hissettiriyor 158 3,1582 1,33794
Arkadaglarim bunu yapmamu éneriyor 158 2,2658 1,29387
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Arkadaslarim bunu benden bekliyor 158 2,1392 1,19163
Arkadas grubumdaki tartismalara katilmama yardimci oluyor 158 2,7785 1,35733
Bu yalniz kalmayacagim anlamina gelir 158 2,4177 1,34598
Bunu sosyal medyadaki tartismalara katilmak icin yaparim 158 2,2848 1,27240
EGLENME

Bana keyif veriyor 158 4,5570 ,64338
Beni rahatlatiyor 158 4,3038 ,80372
Beni dinlendiriyor 158 4,2532 ,81340
Beni mutlu ediyor 158 4,3228 ,75096
Cok eglenceli oldugunu diisiiniiyorum 158 4,0316 ,87003
Bunun ¢ok ilgili ¢ekici oldugunu diisiiniiyorum 158 3,5570 1,14265
Bunu yapmayi seviyorum 158 4,1835 ,87308
RAHATLAMA

Beni sikintilarimdan uzaklastiriyor 158 4,1835 1,00849
Kafam1 bogaltmama yardimci oluyor 158 4,4873 103584
Stresimi aliyor 158 4,4051 ,77409
KAGIS

Endigelerimden uzaklagiyorum 158 3,8038 1,19158
Bir siire beni bu diinyadan uzaklastirtyor 158 42722 196201
Bu siirede problemlerimi unutuyorum 158 4,1076 1,09187
Bu siirede gergeklerden uzaklagiyorum 158 3,9873 1,14540
OYALANMA

Yapacak daha iyi bir igim yok 158 3,0190 1,30882
Beni oyalayabiliyor 158 4,0380 1,02134
Zaman oldiiriiyorum 158 3,7089 1,14716
Cok fazla zamanim var 158 3,1709 1,29277
KULLANISLILIK-FAYDA

[zledigim diziye daha iyi adapte oluyorum 158 4,1519 ,88280
Karmagtk hikayeleri daha rahat ¢oziiyorum 158 3,9937 1,03134
Kaliteli bir aktivite oldugunu diisiiniiyorum 158 3,8481 97861
Diger boliimii bekleyemiyorum 158 3,7722 1,05214
gilil:i;lnu};it:illmda izledigim seyin kontroliiniin bende oldugunu 158 34114 126758

Analizin sonraki agamasinda arastirma amaci ¢ergevesinde etkin motivasyonlar: ortaya koyabil-
mek i¢in faktor analizine gegilmistir. 29 6nermeye verilen cevaplarin dagilimi, 6n giivenilirlik analizi
ve 6z degerlilik 1 {izerinden agimlayici faktor analizine tabi tutulmustur. incelenen bu faktér grupla-
rinin yamag birikinti grafigine gore 6 faktorli bir desenin olustugu gortlmiistiir. Ancak farkls faktor-
lerden yiik alan ve 0,50 altinda olan 6nermeler analizden ¢ikarilmis ve geriye kalan 25 6nerme tekrar
faktor analizine tabi tutulmugtur. Cikan sonuca gore dnermeler 5 faktor altinda toplanmistir. Ana-
lizin giivenirlik testi kat sayis1 (Cronbach-alpha) 0,914 olarak bulunmus ve baska bir ifadenin ¢ika-
rilmasinin bu degeri yiikseltmeyecegi tespit edilmistir. Bu 5 faktor toplam varyansin %70,5’ini agik-

lamaktadir. Faktor analiz sonuglaria gére KMO degeri 0,874 ve Barlett kiiresellik testi sonucunda
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elde edilen ki-kare degeri anlamli ¢tkmistir. Analiz sonucu faktorler altinda degiskenlerin dagilimi

Tablo 12'de verilmistir.

Tablo 13:Faktor Analizi Sonucu Dagilimlar

Faktorler

Onermeler

Faktorler

Eglenme-
Rahatlama

Sosyallesme

Kagis

Kullaniglilik-
Fayda

Oyalanma

Beni rahatlatiyor

Beni mutlu ediyor

Beni dinlendiriyor

Bana keyif veriyor

Stresimi aliyor

Kafami bosaltmama yardimei oluyor

Arkadaslarim bunu benden bekliyor

Arkadaglarim bunu yapmami éneriyor

Bu yalniz kalmayacagim alnamina gelir

Arkadag grubumdaki tartigmalara katilmama yardimer oluyor
Bunu sosyal medyadaki tartigmalara katilmak i¢in yaparim
Kendimi aymi diziyi takip ettigim grubun parcasi gibi
hissettiriyor

Bu siirede gergeklerden uzaklagtyorum

Bu siirede problemlerimi unutuyorum

Endigelerimden uzaklagiyorum

Bir siire beni bu diinyadan uzaklastiriyor

[zledigim diziye daha iyi adapte oluyorum

Karmagik hikayeleri daha rahat ¢oziiyorum

Diger boliimii bekleyemiyorum

Kaliteli bir aktivite oldugunu diisiiniiyorum

Bunun ¢ok ilgili ¢ekici oldugunu diisiiniiyorum

Bunu yaptigimda izledigim seyin kontroliiniin bende
oldugunu diistiniiyorum

Zaman oldiirtiyorum

Beni oyalayabiliyor

Yapacak daha iyi bir isim yok

,874
,841
,827
,825
,738
,718

,878
,860
,847
,822
,809

,599

,884
,863
773
,726

,816
,763
,641
,589
,589

,558

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
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Tablo 14:Faktor Ozdegerleri ve Varyans Yiikleri

Ozdeger Agiklanan Varyans %
Eglenme/Rahatlama 8,840 35,360
Sosyallesme 4,031 16,123
Kagis 1,847 7,389
Kullanghilik-Fayda 1,491 5,964
Oyalanma 1,418 5,671
Toplam 70,507

Anketin son sorusu olan tikinircasina izleme sonrasinda ne hissedersiniz sorusu i¢in katilimci-
lara 8 6nerme verilmis ve siklik derecesine gore degerlendirmeleri istenmistir (1= Hi¢ - 5=Cok Sik).
Tablo 154de verilen istatistiklere gore mutlu hissedenlerin dagilimi diger énermelere gore daha yiik-

sektir. Sugluluk, yorgunluk ve endise gibi negatif duygular ise daha az goriilmektedir.

Tablo 15: Tikinircasina izleme eylemi sonrasi goriisler

N Ortalama  Std. Sapma
Kendimi mutlu hissederim 158 3,7722 ,98329
Kendimi suclu hissederim 158 2,1139 1,03428
Kendimi yorgun hissederim 158 2,4557 1,04421
Kendimi yenilenmis hissederim 158 3,1076 1,27986
Kendimi rahatlamis hissederim 158 3,5443 1,12638
Kendimi endigeli hissederim 158 1,7785 1,00079
Gorevimi yerine getirmis hissederim 158 2,2911 1,36519
Bittigi i¢in tiziiliirim 158 3,6646 1,19239

3. Sonug

Televizyon izleme pratigi televizyon iceriklerinin farkli medya ortamlarinda tiiketilebilir olmasi
ile daha da ayrismustir. Gelisen teknoloji izleme aligkanliklarimizi degistirmistir. Aslinda ilerleyen
teknolojiyle birlikte televizyon kanal sayisindaki gesitlenme beraberinde televizyon alicilarindaki
artis, izleme aligkanliklarinda ilk degisimlerin olusmasina zemin olusturmustur. Bununla birlikte
gittikge bireysellesen televizyon izleme aliskanliginin Internet izerinden video izleme pratikleri ile
yasadig1 degisim aragtirmamizin temelini olusturmaktadir. Televizyon diginda farkli ekranlar tize-
rinden yapilabilen izleme, izleyicileri geleneksel televizyon ekranindan koparirken yeni kavramlar
ile tanimlanan pratikleri de ortaya ¢ikarmustir. Bu kavramlardan biri olan tikinircasina izleme as-
linda agir1 tiiketime isaret eden bir kavram olsa da giiniimiizde oldukga yaygin bir davranis olarak

aragtirmacilarin dikkatini gekmektedir. Internet iizerinden hizmet veren video igerik dagitim siteleri
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tarafindan sunulan dizi, film ve benzeri igeriklerin yogun ilgi ¢ektigi ve 6zellikle de dizilerin bu se-
kilde tiiketildigi farkli ¢alismalarda ortaya konmustur. Aslinda ticretli talebe bagl video hizmet si-
telerinden biri olan NETFLIX tarafindan megrulastirilan bu eylem, yasal olmayan birgok dizi sitesi
iiyeleri tarafindan yapilmakla birlikte NETFLIX’in bir pazarlama stratejisi olarak tek seferde bir se-

zonun tamamuini izleyiciye sunmasi tizerine yaygin bir bilinirlige kavusmustur.

Arastirmaya katilanlarin biiyiik bir kisminin Internet iizerinden dizi izledigi ve bunu belli bir
periyodda yapmadiklarini belirtmelerine karsin, haftada en az 1-3 saat dizi izleyenlerin oran: da
yiiksek olarak tespit edilmistir. Ote yandan elde edilen bulgular baglaminda Tiirkiyede de iicretli
dizi platformlarina iyeligin yayginlastigi sdylenebilir. Bununla birlikte farkli dizileri takip etmek icin
hem ticretli hem de ticretsiz platformlardan yararlananlarin biiytik bir oranda oldugu gériilmektedir.

Boyle bir ¢aprazlama aslinda bir noktada internetin amacli kullanimina da isaret etmektedir.

Calismanin cevap aradig sorular ¢ercevesinde bakildiginda, tikinircasina izleme eylemini kati-
limcilarin diizenli bir periyod i¢inde gerceklestirmedikleri ekseriyetle bir bos zaman aktivitesi ola-
rak yaklastiklar1 ancak bunu haftada en az bir defa gerceklestirdikleri goriilmektedir. Ayni zamanda
katilimcilar bu eylem i¢in 6nceden bir planlama yapmamaktadir. Tikinircasina izleme baskin bir ge-
kilde tek basina yapilan bir eylem olarak dikkat cekmektedir. Aslinda bu durum, 6nciil ¢alismalarda
da sik bir sekilde bireysellige yapilan vurgu ve ekranlarin artan kabiliyetleri ile 6rtiismektedir. Genel
anlamda tikinircasina izleme eyleminde bulunanlarin bir dizinin tiim sezonunun yayina verilmesini
tercih ettikleri goriilmektedir. Bu grup ayni zamanda, ticretli platformlara daha fazla ilgi gostermek-
tedir. Bunun literatiirde sikca dile getirilen Netflix etkisi (Matrix, 2014; Mcdonald & Smith-Rowsey,
2016; Turner, 2019) ile ortiistigii diisiiniilmektedir. Ancak karma sekilde internet tizerinden dizi iz-
leyenlerin, daha ¢ok diziye gore tercih yaptiklar: goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda pazarlama
stratejisi olarak bir dizinin tiim béliimlerinin yayina verilmesinin ticretli platform takipgilerini ti-
kinircasina izleme eylemine yonlendirdigi sdylenebilir. Calismamizda cevap aranan sorulardan biri
olan tikinircasina izleme ile yas gruplar: arasinda bir iligki olusturabilecek sekilde veriler dagilma-
mustir. Burada internet kullanicilarinin ¢ogunlukla belli yas gruplarina yigilmasi neden olarak go-
riilebilir. Ote yandan Tiirkiyede internet kullanim pratikleri baglaminda demografik yap: diisiiniil-
digiinde geng niifusun daha fazla yeni medya ortamlari ile iliski icinde oldugu bilinmektedir. Bu
nedenle yas gruplari arasinda bir farklilik ortaya konulamamakla birlikte her bir yas grubunun cevap
dagilimlar incelendiginde 18-24 yas arasinda daha sik yapilan bir eylem oldugu tespit edilmistir. Ote
yandan bazi ¢aligmalarda bilhassa Y ve Z kusaklarinda tikinircasina izlemenin resmen yaygin izleme
aliskanlig1 halini geldigi, X kusaginda ise yeni bir izleme bigimi olarak yayginlik kazanmaya basla-
digina dair vurgular yapilmaktadir. Caligmanin ana amaci olan tikinircasina izleme pratiklerinde
etki eden faktorlerin 5 kategoride toplandig1 goriilmiistiir. Ozellikle 6nciil caligmalarda kullanilan
olgekler tizerinden hareket edilerek yapilan varsayimda faktorler 6 kategoride toplanmis ancak veri
analizlerinde eglenme ve rahatlama motivasyonlarina doniik ifadeler ayni kategori icinde deger ka-
zanmugtir. [fadeler tek tek incelendiginde ise keyif duyma ve kafa bogaltma iizerinde daha pozitif de-

gerler ortaya ¢ikmaktadir. Bu bir noktada anketin son sorusu olan eylem sonrasinda ne hissedersiniz
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sorusuyla da ortiigmektedir. Bu sorunun cevap dagilimi daha pozitif duygulara doniik olarak olus-

maktadir. Mutluluk ve rahatlamiglik hissi dagilimda 6n plana ¢ikan duygulardir.

Caligmamuz tikinircasina izleme eyleminin izleyici baglaminda temel motivasyonlarini incele-
mek ve kisith bir sekilde de olsa tikinircasina izleme pratiklerini ortaya koymay1 amaglamigtir. Inter-
net izerinden 6nceden sadece televizyona ait olan igerigi titketme egiliminin giin gectikce arttig1 ve
bu tiir hizmetlerin ¢esitlendigi bir gercektir. Arastirma sonuglarinin bu konuda farkli aragtirmalar ile
birlikte degerlendirilmesi arzu edilmekle birlikte daha genis kapsamli ¢aligmalara da ihtiya¢ duyul-
dugu disiiniilmektedir.

NOT

Bu makalenin saha ¢aligmasi, Kocaeli Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'nun

30.09.2020 tarih ve 2020/11 nolu toplantisinda alinan 9 sira sayili Etik Kurul izni ile onaylanmugtir.
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Extended Abstract

NEW WATCHING PRACTICE: BINGE WATCHING'

Sedat OZEL"
Tugay DURMAZ™

Thanks to the advancing technology, the content produced for television broke away from the te-
levision itself as its medium and reached the audience through many different channels, which brou-
ght about effects on viewing practices. Binge-watching, which has emerged with the spread of new
distribution channels, is one of the most concrete examples of these effects. Binge-watching, which
is especially associated with consecutive viewing of series broadcast over the Internet, is also used
as a marketing strategy by Netflix, an OTT platform. This research aims to examine the motivations
and practices of binge-watching that influence binge-watching behavior. Our study, which is placed
on the axis of the uses and gratifications approach, focuses on the reasons why the audience watc-
hes television and expands towards user consumption practices brought with the spread of the In-
ternet and aims to reveal the impact of very often expressed motivations on binge-watching. For this
purpose, a survey was conducted over the Internet, and the data obtained from the participants were
examined using descriptive statistics and factor analysis. As a result of factor analysis, it was found
out that motivations were factorized in a 5-pattern structure and that those who followed the series,

especially from platforms requiring paid membership, did more binge-watching.

People who want to escape the stress and the tempo of daily life consider television as an easily
accessible source of entertainment and a social tool that may color their boring lives. (Cereci, 1992,
p-21; Giirer, 2014, p.106; Ozel, 2015a, p.7). However, together with the increasing diversity of enter-
tainment channels, it has been more often emphasized that watching television is a choice among
others. The “why” and “how” questions that make up the essence of researches on viewers are actu-
ally a beginning, not a result of viewing behaviors (Berfin & Cetin, 2016). In this context, the active
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audience thesis argues that people watch television to satisfy certain needs (McQuail, 1994, pp.319-
320; Erdogan & Allen, 2005; Yaylagiil, 2017). Although researches on the viewing habits of viewers
continued for many years, they predominantly regarded relaxation, accompaniment, escape, and ob-
servation as the main motivations of viewing practices (Rubin, 1982; Rubin & Conway, 1991; Papa-
charissi & Mendelson, 2007). Although motivations seem purpose-oriented, needs and desires are
effective in choosing what to view (Hanson & Haridakis, 2008). Dramatic narratives, the most popu-
lar genre among television contents, are more often associated with entertainment but also coincide
with the goals of avoidance, social benefit, harmony, and distraction ((Sung, Kang, & Lee, 2018). Ac-
cordingly, TV shows that are mostly watched by binge-watchers are also the most preferred television
content of the country in Turkey (Ilhan, 2014; RTUK, 2018, p.94).

Television is no longer the only means of viewing. Television contents can be consumed indepen-
dently of television itself and streamed on many different screens (Ozel, 2015b). According to a study,
the number of Internet users worldwide is expected to reach 5.3 billion by 2023. In addition to this, it
was found that 55.9% of Internet users in Turkey consume television content over the Internet (Ab-
rams, 2019; Cisco, 2020). Although television is still the primary device for viewing, the Internet has
become preferred thanks to its ability to control content and being a more active monitoring process
(Cha, 2013, Gibs, 2009, pp.15-22)

In fact, binge-watching behavior, defined as viewing multiple video contents in one go, first ap-
peared after the possibility of recording content had emerged. However, the Internet, which broke
the monopoly of television, has made this behavior more widespread and powerful (Biiyiikarslan &
Yengin, 2019; Jenner, 2015). Analect (2014) defines binge-watching as binge viewing of at least three
episodes of the same show at once, while binge-watching according to another definition is viewing
multiple episodes of the same content at once, lasting several hours (Sung, Kang, & Lee, 2018; Stei-
ner & Xu, 2020).

It is suggested that viewers understand and adapt the story better with binge-watching thus they
prefer it. The fact that SVODs broadcast the entire season at once and put a button that directs to the
next episode supports this behavior (Matrix, 2014; Tryon, 2015). According to a study conducted in
the United States, the highest binge-watching rate is seen in the 20-33 age group, while the closest age
range is 14-19 (Statisca, 2017).

White, who thinks that uses and gratifications over the past fifty years have considered the viewer
too proactively, and Miller, who argues against the exaggerated aspects of the approach, have develo-
ped this new approach. This approach can be stretched and used in a way that allows us to unders-
tand, explain and methodologically reveal the changing and evolving use of media today, the reasons
for binge-watching, and the cultural codes and technological developments that lead to it (Steiner &
Xu, 2020).

Relaxation is one of the most emphasized motivations (Kubey and Csikszentmihalyi, 2002, as ci-
ted in Schweidel & Moe, 2016). On the other hand, as a planned action, it is also suggested that it
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aims to achieve rest, reward, and pleasure (Merrill & Rubenking, 2019; Rubenking & Bracken, 2018).
Getting rid of the feeling of loneliness (Cakir & Cakir, 2013, Rook and Peplau, 1982, as cited in Mavis,
2013), socialization and entertainment (Matrix, 2014), whiling (Steiner & Xu, 2020, Dagtas, 2012),
escape (Berfin & Cetin, 2016, Moe & Schweidel, 2016) are other factors commonly mentioned in
motivation researches.

In order to limit the subject of the study with the Internet series and to reach Internet users in this
context, the online survey method was preferred. However, due to the population size, the limit was
planned to be 300 and more participants. Although there are different opinions about sample size in
scale development and adaptation studies, researchers dwell on the need to reach at least 300 indi-
viduals (Seger, 2013, pp.118-119). The aim of the study is to understand viewing practices and bin-
ge-watching. The scale structure based on the theory of uses and gratifications in used in precursor
studies (Papacharissi & Rubin 2000, Ferguson & Perse 2000, Hanson & Haridakis 2008, Cha 2013)
is the basis of the questions addressed in the Likert-type questionnaire. The data obtained was anal-
yzed at a 95% reliability level with the SPSS 21 program. According to the explanatory factor analy-
sis, the suggestions were collected under 5 factors. The reliability test of the analysis was found to be
0.914 (Cronbach-alpha), and it was determined that taking another statement out would not incre-
ase this value. These 5 factors account for 70.5% of the total variance. According to the results of the
factor analysis, the KMO value was 0.874 and the chi-square value obtained as a result of the Barlett
globality test was significant.

It was observed that participants do not perform binge-watching in a certain period, often ap-
proach it as a leisure activity but perform it at le ast once a week. In addition, participants do not
have prior planning for this action. Binge-watching is noted as a dominantly solo act. In fact, this of-
ten coincides with the emphasis of former studies on individuality and the increasing capabilities of
viewing platforms. In a general sense, binge-watchers prefer the entire season of a series broadcast
at the same time. On the other hand, pleasure and head-clearing have more explicitly positive values
among the motivations that feed this behavior.
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