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Oz: Bu aragtirmada, COVID-19 pandemisi déneminde Sgretmenlerin sanal
smiflardaki derslerde yasadiklari sinif yonetimi sorunlarinin ortaya konulmasi
amaglanmistir. Karma yontem arastirma desenlerinden yakinsayan desenin kul-
lanildig1 arastirmaya gesitli kademelerde gorev yapan 381 6gretmen katilmistir.
Hem nicel hem de nitel veriler arastirmacilar tarafindan olusturulan ¢evrimici
veri toplama formu aracihigiyla toplanmstir. Elde edilen verilerin analizinde,
kapal1 uglu sorulara iliskin betimsel istatistiklerden yararlanilmis; agik uglu soru-
larin analizinde ise nitel veri analizi yontemlerinden icerik analizi kullanilmistir.
Aragtirma sonucunda, 6gretmenlerin en yogun olarak fiziksel diizen boyutunun
donanim, yazilim bilesenleri ve plan-program etkinlikleri boyutunun 6gretimin
degerlendirilmesi bilesenlerinde sorun yasadiklari goriilmiistiir. Oretmenlerin
deneyimledikleri sorunlardan bazilar1 dis ortam giiriiltiisii, internet baglantisi,
derse erisim, dijital igerik yetersizligi, etkilesim eksikligi, kisa ders siiresi, ses ile-
timi, gizlilik ve giivenlik ve yazilimin uygun olmayan kullanimi gibi konularda
kiimelenmistir. Arastirmanin sonuglar1 dogrultusunda uygulayicilara ve arastir-
macilara bazi 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Acil uzaktan 6gretim, sinif yonetimi, sanal siuf, CO-
VID-19
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CLASSROOM MANAGEMENT PROBLEMS
ENCOUNTERED BY TEACHERS IN VIRTUAL CLASSES
DURING COVID-19 PANDEMIC

Abstract:

This study aims to reveal classroom management problems that teachers face
in virtual classrooms during COVID-19 pandemic. Convergent design, which is
one of the mixed methods research models was used in this study. Both quantita-
tive and qualitative data were gathered from 381 teachers via an online form that
was developed by researchers. Descriptive statistics was used for the analysis of
closed-ended questions, content analysis for open-ended ones. The findings of
the study showed that the classroom management problems were mostly associ-
ated with hardware, software and evaluation problems in the virtual classrooms.
Some of the classroom management problems were related to background noise,
internet connection, access to the course, lack of digital content, lack of interacti-
on, short class time, voice transmission, privacy and security, and inappropriate
use of software. Based on the findings of the study, some implications for practi-
tioners and researchers were suggested.

Key Words: Emergency remote teaching, classroom management, virtual
classroom, COVID-19

Giris

Ilk olarak 2019 yilinin sonlarinda Cin’in Wuhan kentinde goriilen ve 2020 yilmnin
Mart aymnda Diinya Saghk Orgiitii (DSO) tarafindan pandemi olarak kabul edilen
bulasic1 Koronaviriis hastaligr 2019 (COVID-19) (WHO, 2020) diinya genelinde sos-
yo-kiiltiirel, saglik, ekonomi alanlarinda oldugu gibi egitim alaninda da 6nemli etki-
lere neden olmustur. Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitti (UNESCO)
verileri COVID-19 salgin1 nedeniyle 2020 yilinin Nisan ayinda 194 iilkede tilke ge-
nelindeki egitim kurumlarmin gegici olarak kapatildigini ve diinya genelinde &gre-
nenlerin %91,3’tinlin bu durumdan etkilendigini gostermektedir (UNESCO, 2020a).
Diinya genelinde tilkeler egitim faaliyetlerinin devamini saglamak adimna genellikle
televizyon, radyo ve internet araciligiyla birgok farkli ulusal 6grenme platformu ve
aracini uygulamaya koymustur (Bozkurt vd., 2020; UNESCO, 2020b). Pandemi do-
neminde ise kosulan bu egitim faaliyetleri “acil uzaktan 6gretim” (Emergency Remote
Teaching) kavramu altinda ele alinmaktadir (Hodges, Moore, Lockee, Trust ve Bond,
2020). Ogretimin planlanmasi ve tasarimu igin sistematik modellerin kullanildig etkili
bir ¢evrimici egitimin aksine acil uzaktan 6gretim, dgrenenlerin 6gretim siireglerine
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gegici olarak hizli ve giivenilir bir sekilde erisim saglamasini amaglamaktadir (Hodges
vd., 2020). Kriz stirecinde acil uzaktan 6gretim, 6grenenler ve egitimciler arasindaki fi-
ziksel ayriligin mevcut olanaklar yardimiyla giderilerek 6gretim stireclerinin devami-
nin saglanmasi icin gegici ¢dztimlerin uygulandig: bir zorunluluk olarak ele alinabilir
(Bozkurt vd., 2020; Bozkurt ve Sharma, 2020). COVID-19 kriz kosullari nedeniyle, tim
diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de egitim kurumlar: tarafindan bir¢ok acil uzaktan
ogretim faaliyeti uygulamaya konulmustur.

Ulkemizde MEB’e bagli okullarda, 13 Mart 2020 itibariyle yiiz yiize egitime ara
verilmistir. MEB, ilk etapta 6-10 Nisan 2020 tarihleri i¢in planlanan ara tatilin 16-20
Mart 2020 tarihleri arasma gekildigini, 23 Mart 2020 itibariyle de acil uzaktan 6gretim
faaliyetlerine baglanacagini kamuoyuna duyurmustur (MEB, 2020a). Salgimn diinya-
da ve tilkemizdeki olumsuz seyri nedeniyle 2019-2020 egitim-6gretim yil1 acil uzaktan
ogretim ile sonlandirilmistir. Bu siirecte televizyon, egitim bilisim ag1 (EBA) platformu
ve sanal siniflar kullanilmistir. Televizyon araciligiyla acil uzaktan 6gretime baslanilan
23 Mart 2020 tarihi ile bahar déneminin bittigi giin olan 19 Haziran 2020 arasinda TRT
EBA TV Ilkokul, TRT EBA TV Ortaokul ve TRT EBA TV Lise kanallarindan toplam 2
bin 516 saat yaymn yapilmistir (MEB, 2020b).

Pandemi doneminde, tilkemizdeki gerek devlet gerekse 6zel okullarin 6gretim ve
o6grenme faaliyetlerinin devamui igin yararlandigi en 6nemli uygulamalardan bir ta-
nesi sanal smiflar olmustur. Ozel okullarin uygulamalar birbirlerinden farklihk gos-
termekle birlikte, 15 Nisan 2020 tarihinde MEB tarafindan 8.sinif, lise hazirlik ve 12.
smif 6grencileri i¢cin EBA canli ders uygulamas: 6gretmen ve 6grencilerin hizmetine
agilmustir. Ayrica gerekli giivenlik ve gizlilik tedbirleri alinarak diger sinif seviyeleri
i¢in Zoom, Microsoft Teams, Google Meet, Skype ve benzeri platformlarin ticretsiz
olanlariyla sanal sinif uygulamasi yapilabilecegi de ifade edilmistir (YEGITEK, 2020).
EBA canli ders uygulamast ile 6gretmenler EBA {izerinden de Zoom platformuna eri-
sim saglayarak derslerini stirdtirmiistir.

MEB, COVID-19 sebebiyle 23 Mart 2020’de baslayan ve 19 Haziran 2020’de biten
acil uzaktan 6gretim siirecinde sanal smuflarda Tiirkiye genelinde toplam 5.954.174
canl1 dersin verildigini belirtmistir (MEB, 2020b). Sanal smniflar 6grencilerin ayni za-
manda fakat farkli mekanlardan ¢evrimigi olarak katildiklari; yazi, ses, goriintii gibi
farkli ortamlar aracilig ile iki yonlii iletisime olanak saglayan; ekran paylasimui ile
bilgilerin gorsel olarak aktarilmasina izin veren; gesitli sekillerde etkilesim firsat1 su-
nan; kiigiik grup etkinliklerine imkan taniyan ve daha sonra izlenebilmesi i¢in otu-
rumlarin kaydedilebildigi bilgisayar-destekli senkron 6grenme ortamlaridir (Clark ve
Kwinn, 2007). Zoom, Adobe Connect, Cisco Webex Meetings veya GoToMeeting gibi
web tabanli video konferans sistemleri sayesinde sanal siniflar 6grenenlere es zamanl
(senkron) 6grenme ortami sunmaktadir. Sanal siniflar kavrami yerine; es zamanli ¢ev-
rimici ortamlar, webinar veya web konferansi gibi farkl terimler de kullanilmaktadir
(Elkins ve Pinder, 2015). Christopher (2014); icerik paylasimi, ekran paylasimi, ses,

203



Covid-19 Déneminde Sanal Smiflarda Ogretmenlerin Karsilagtiklari Smuf Yonetimi Sorunlar

sohbet, ¢izim ve isaret araglari, oylama, anlik geri bildirim ve kiiciik gruplara bélme
gibi 6zelliklerin sanal siniflarda bulunan ortak 6zelliklerden oldugunu belirtmistir. Sa-
nal siniflarin bu 6zellikleri sayesinde 6gretmen ve 6grenciler arasindaki psikolojik ve
iletisim boslugunun neden oldugu transaksiyonel uzaklik giderilmeye ¢alisilmaktadir
(Moore, 1997). Bir¢ok arag ve yaklasimin kullanimi sonucunda sanal siniflarda verilen
senkron dersler geleneksel simiflarda ytiiz ytlize verilen derslerin benzerlerini sunmayi
amagclamaktadir (Clark ve Kwinn, 2007; Elkins ve Pinder, 2015).

Hem sanal hem de yiiz ylize siniflarda verilen derslerin amaglarma erismesine kat-
kis1 olan 6gretmen yeterliliklerden birisinin sinif yonetimi becerisi oldugu sdylenebilir.
Swnif yonetimi; siuf diizeninin kurulmasi ve devam ettirilmesinden, etkili 6gretim tasa-
rim1 yapilmasina, 6grencilerin bir grup olarak ele alinmasindan, 6grencilerin bireysel
gereksinimlerine cevap verilmesine ve smif disiplininin saglanmasina kadar genis bir
cerceveyi kapsamaktadir (Emmer ve Stough, 2001). Sinif yonetiminin boyutlar ise; fi-
ziksel diizenin (smif ortaminin genisligi, 1s1, 151k, giiriiltii diizenekleri, renkler, oturma diizeni
vb.), plan-program etkinliklerinin (dersin planlanmasi, sunumu, 6gretimin degerlendiril-
mesi vb.), zamann (ders igin ayrilan siirenin, akademik 6grenme zamaninin yonetimi), sinaf
ici iliskilerin (6grenci-6grenci, 6gretmen-6grenci iletigimi, iliskilerin diizenlenmesi) ve dav-
ranuslarin (disiplin olusturma, olumlu davranislarin cogalmasinin, istenmeyen davramslarin
azalmasinin saglanmast) yénetimi olarak siralanmaktadir (Basar, 2016).

Yiiz ytize smuflar1 konu alan arastirmalarda, etkili sinif yonetimi uygulamalari-
nin; 6grencinin basarisini arttirma (Freiberg, Stein ve Huang., 1995), derse olan ilgisi-
ni (Kunter, Baumert ve Koéller 2007) ve sorumlulugunu gelistirme (Roache ve Lewis,
2011), akademik, davranigsal, sosyal-duygusal ve motivasyonel ¢iktilar: olumlu etkile-
me (Korpershoek, Harms, de Boer, van Kuijk ve Doolaard., 2016), 6grencilerin 6gretim
etkinliklerine katilmalarini destekleme (Gage, Scott, Hirn ve MacSuga-Gage, 2018) ve
istenmeyen davranislar: engelleme (Kayikgi, 2009; Oliver, Wehby ve Reschly, 2011) gibi
yararlari oldugu goriilmektedir. Yiiz ytize siniflardaki sinif yonetimi uygulamalarinin
olumlu ¢iktilarinin etkili ve uygun smif yonetimi uygulamalari ile sanal siniflarda da
elde edilebilecegi ifade edilebilir.

Sanal siniflarda geleneksel sinif yonetim stratejileri ile birlikte ¢evrimigi es zamanl
6grenme ortamina 6zgii smnif yonetimi stratejilerine yer verilmelidir (Phelps ve Vla-
chopoulos, 2020). Bu nedenle, sinuf yonetimi stratejilerinin 6gretmen ve 6grencilerin fi-
ziksel olarak ayr1 mekanlarda bulundugu, 6gretim faaliyetlerine katihm ve etkilesimin
gesitli araglar ve yontemler ile es zamanli olarak saglandig: sanal sinif olanaklarina ve
kisitlamalarima uygun bir sekilde ele alinmasinda yarar vardir.

Geleneksel siniflardaki fiziksel diizenin sanal siniflarda 6gretmen ve 6grencilerin
canli ders sirasinda bulunduklar: ortama, kullanilan donanima ve yazilima karsilik
geldigi ileri stiriilebilir. Sanal siuflardaki derslerde katilimeilarin uygun ortamlarda
bulunmalar: (dikkat dagitici seyler, cevresel sesler ve parlak 151k kaynaginin olmamasi
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gibi), gerekli donanim ve yazilima erisimlerinin olmast ve bunlar1 kullanacak bilgi,
beceri ve deneyime sahip olmalari1 6nemlidir (Christopher, 2014; Johnson, 2020). Diger
bir ifade ile, katilimcilarin fiziksel ortam ve teknik agilardan konforlu olmasi gereklidir.

Ayrica, ¢evrimigi ortamda etkili dersler verebilmek icin yiiz yiize geleneksel si-
niflarda kullanilan ders igeriginin dogrudan dogruya dijital bicime doniistiirtilerek
sunulmasi yetersizdir (Ko ve Rossen, 2017). Bu nedenle, sanal siniflarda verilen ders-
lerin ortamin olanaklarina ve smurliliklarina uygun bir bigimde; katilim, etkilesim ve
igbirligini destekleyecek sekilde planlanmasi, sunulmasi ve degerlendirilmesi gerek-
mektedir (Christopher, 2014; Clark ve Kwinn, 2007).

Bununla birlikte, zaman yonetimi ¢evrimi¢i 6grenmenin basarisinda énemli bir
role sahiptir (Caplan ve Graham, 2008). Web tabanli video konferans sistemlerinin
kullanildig1 sanal smiflarda 6gretmenlerin egitsel, sosyal, yonetsel ve teknik bakim-
dan bir¢ok rolii ayni anda yerine getirmesi beklenmektedir (Garonce ve Santos, 2010).
Yapilan arastirmalar karmasik ve ¢aba gerektiren sanal siniflarda zamanin iyi yonetil-
mesinin gerekli oldugunu gostermektedir (Cornelius, 2014; Phelps ve Vlachopoulos,
2020).

Sanal siniflarda 6gretmen ve 6grencilerin fiziksel olarak birbirinden ayri olmasi
ve teknoloji sayesinde iletisim kurabiliyor olmalar iliskilerin diizenlenmesini 6nemli
duruma getirmektedir. Sanal smif olanaklar1 katilimcilarin sosyal ve duygusal olarak
kendilerini ifade edebilmelerine olanak saglayarak sosyal buradalik ve topluluga ait
olma duygusunun gelismesine katkida bulunmaktadir (Giesbers, Rienties, Gijsela-
ers, Segers ve Tempelaar, 2009; Loch ve Reushle, 2008; McDaniels, Pfund ve Barnicle,
2016). Sanal smiflarda etkilesim ve katilim igin bir¢ok yaklasim ve ortam (ses, video,
sohbet, oylama gibi) bulunmasina karsin geleneksel siniflara gore yiiz ifadesi gibi gor-
sel ipuglarinin ve etkilesim olasiliginin daha az oldugu soylenebilir (Kear, Chetwynd,
Williams ve Donelan, 2012).

Son olarak, ¢evrimici 6grenme ortamlarinda karsilasilan disiplin problemleri yiiz
ylize geleneksel siniflarda karsilasilan davranis problemlerine gore farkliliklar goste-
rebilmektedir. Gizlilik konular, giiriiltiicii veya sessiz 6grenciler, uygunsuz dil kulla-
nimi, ortami yonlendirme gibi bozucu davranislar ¢evrimigi ortamlarda goriilen bazi
sinif yonetimi problemleridir (Ko ve Rossen, 2017). Bu nedenle, sanal siniflarda verilen
canli derslerde bunlara benzer davranis problemlerine ¢dziim sunabilmenin 6nemli
oldugu diistiniilmektedir.

Sanal smiflarda 6grencilerin basarili olmas igin 6gretmenlerin smif yonetimi ye-
terliliklerine sahip olmasi gerekmektedir (Bower, 2011; Phelps ve Vlachopoulos, 2020).
Ogretmenlerin sanal siniflarda karsilasabilecekleri sinif yonetimi sorunlarinim {istesin-
den gelebilmeleri i¢in bu alanda hazir olmalar1 ve desteklenmeleri énemlidir. Bu ne-
denle, 6gretmenlerin COVID-19 pandemisi déneminde sanal siniflarda karsilastiklar:
siif yonetimi sorunlarmin ortaya konulmasi, bu konuya iligskin olarak 6gretmenlere
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uygulamaya yo6nelik 6nerilerde bulunulmasi, kaynaklar saglanmasi, hizmet-igi egitim
olanagi sunulmasi ve es zamanli ¢evrimigi 6gretim ortamlarina uyumlarimin kolaylas-
tirllmast agisindan 6nemlidir. Tlgili alanyazin incelendiginde, COVID-19 salgini d6-
neminde uzaktan 6gretim etkinliklerinin niteligine (Mohan vd., 2020; Yilmaz, Giiner,
Mutlu, Doganay ve Yilmaz, 2020) ve sanal siniflarda egitimcilerin yasadiklar1 zorluk-
lara odaklanan arastirmalara (Asmara, 2020; Dias, Lopes ve Teles, 2020) rastlansa da
sanal siniflarda 6gretmenlerin yasadiklar: sinif yonetimi sorunlarma odaklanan calis-
malara rastlanmamustir.

Amacg

Bu arastirmanin amaci, COVID-19 pandemisi doneminde 6gretmenlerin sanal si-
niftaki derslerde smnif yonetimi agisindan hangi sorunlar ile nasil karsilagtiklarini in-
celemektir. Bu ¢ercevede, 6gretmenlerin sanal siniftaki derslerinde karsilastiklar: sinif
yOnetimi sorunlari fiziksel diizen, plan-program, zaman yonetimi, iliskilerin diizen-
lenmesi ve davranis diizenlemeleri boyutlar1 altinda irdelenmistir.

Yontem
Model

Bu calismada karma yontem arastirma modellerinden yakinsayan desen kullanil-
mustir. Yakinsayan desende bir konu ile ilgili olarak hem nicel hem de nitel veriler es
zamanl toplanip, ayr1 ayri analiz edildikten sonra karsilastirma veya birlestirme ama-
ciyla bir araya getirilmektedir (Creswell ve Clark, 2018). Bu arastirmada da ayn veri
toplama formunda yer alan kapali ve a¢ik uglu sorular yardimiyla nicel ve nitel veriler
toplanmis ve analiz edilmistir. Nicel bulgular ile birlikte nitel veri analizi sonuglarinin
sayisallastirilmasindan (veri doniistiirme) elde edilen bulgular bir araya getirilerek
COVID-19 salgin1 déneminde 6gretmenlerin sanal siniftaki derslerinde karsilastiklar:
sinif yonetimi sorunlari ortaya konulmustur.

Calisma Grubu

Yakimsayan desende nicel ve nitel ¢alisma gruplar: belirlenirken, ¢alisma grup-
lar1 ayni katiimcilardan olusturulabilecegi gibi farkli katilimcilardan da olusturula-
bilmektedir (Creswell ve Clark, 2018). Bu ¢alismada, hem nicel hem de nitel veriler
uygun Ornekleme yontemi ile belirlenen ve arastirmaya gontillii olarak katilim gos-
teren 381 ogretmenden elde edilmistir. Calisma grubunun %68,77’si kadin (n = 262),
%31,23"11 ise erkektir (n = 119). Calismaya katilan 6gretmenlerin yaslari 23 ile 62 arasin-
da degismekte, ortalama yaslar1 ise 37,72'dir (SS = 7,81). Calisma grubunun %82,94"ti
devlet okullarinda (n = 316) gorev yaparken %17,06’s1 6zel okullarda (n = 65) gorev
yapmaktadir. Ogretmenlerin %40,68’1 ortaokul kademesinde (n = 155), %29,66's1 lise
kademesinde (n = 113), %26,51’i ilkokul kademesinde (n = 101), %2,36’s1 okul 6ncesi
kademesinde (n = 9) ve %0,79"u ise birden fazla kademede gorevlerine devam etmek-
tedir. Calisma grubundaki 6gretmenler 32 farkli 6gretmenlik bransinda calismakta-
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dir. En fazla katilmin oldugu alanlar sinif (%22,05; n = 84), ingilizce (%18,63; n = 71),
Ttirkce (%7,87; n = 30), ilkdgretim matematik (%7,35; n = 28) ve fen bilimleri (%5,28;
n = 20) 6gretmenligidir. Calismaya katilan 6gretmenlerin meslekteki gorev stireleri 1
yildan 41 yila kadar degismektedir (x = 13,58; SS = 7,70). Toplam 28 farkli ilde g&revi-
ni yapmakta olan 6gretmenlerin yarisindan fazlasi Kocaeli (%59,84; n = 228) ilindeki
okullarda ¢alismaktadir.

Calismaya katilan 6gretmenler sanal sinuflarda haftada ortalama 5,11 (SS = 4,12)
saat ders verdiklerini beyan etmislerdir. Ogretmenlerin tamamma yakin (%97,38; n
= 371) sanal siuflarda EBA platformu aracilig ile veya dogrudan dogruya Zoom web
tabanli video konferans sistemini kullandiklarini bildirmistir. Calismaya katilanlarin
%10,76’s1 COVID-19 salgimi 6ncesinde uzaktan egitim yoluyla ders verdigini belirtir-
ken, %32,28’i COVID-19 salgin1 6ncesinde uzaktan egitim yoluyla ders aldigimn belirt-
mistir. Katiimcilarin %88,98'i bilgisayara (n = 339), %92,91'1 internet baglantisina (n
= 354) sahip oldugunu ifade etmistir. Giinde ortalama 3,15 (SS = 2,43) saat bilgisayar
kullandiklarimi ifade eden katihimcilar 4,62 (SS = 2,92) saat de internet kullanmaktadir.

Veri Toplama Araci

Bu galismadaki veriler arastirmacilar tarafindan gelistirilen veri toplama formu
araciligt ile toplanmustir. Veri toplama formu iki béliimden olusmaktadir. Veri topla-
ma formunun birinci béliimii ¢alismanin nicel verilerinin elde edildigi 11 kapal1 uglu
soru ve nitel verilerinin elde edildigi 11 agik uglu sorudan olusmustur. Kapali uglu
sorular COVID-19 salgin1 déneminde 6gretmenlerin sanal sinuftaki derslerinde smnif
yonetimi sorunlar yasayip yasamadigini sorarken, agik uglu sorular ise eger bir sinif
yonetimi sorunu yasamislar ise nasil sorun yasadiklarm irdelemistir. Ornegin, nicel
veri elde etmek amaciyla “Cevrimici canli derslerinizde dgrencilerin anlattiiniz konuyu
kavrayip kavramadiklarini anlamada sorunlar yasadimiz m1?” seklinde kapal1 uglu bir soru
sorulurken; nitel veri elde etmek amaciyla “Derslerinizde 6grencilerin anlattiiniz konuyu
kavrayip kavramadiklarini anlamada nasil sorunlar yasadiniz?” seklinde agik uglu bir soru
katiimcilara yoneltilmistir.

Birinci boliimde yer alan sorular Basar’m (2016) sundugu ¢erceve kapsaminda fi-
ziksel diizen, plan-program etkinlikleri, zaman yonetimi, iligkilerin diizenlenmesi ve
davranis diizenlemeleri boyutlari temel alinarak hazirlanmigtir. Fiziksel diizen agisin-
dan dersler sirasinda bulunulan ortam ve kullanilan donanim ve yazilim; plan-prog-
ram etkinlikleri agisindan derse hazirlik, dersin sunumu ve degerlendirme stirecleri;
zaman yOnetimi agisindan ders stiresinin yonetimi ve 6grenmeye ayrilan zamani kul-
lanma; iligkilerin diizenlenmesi agisindan 6gretmenlerin 6grenciler ile veya 6grenci-
lerin kendi aralarindaki iletisimi ve sinif ici iliskiler; davranig diizenlemesi acgisindan
derslerde disiplini saglama ile ilgili verilerin elde edilmesi amaglanmustir. Gelistirilen
sorularin igerik gegcerligi egitim yonetimi alanindaki iki uzman tarafindan degerlen-
dirilip sorularin uygunluguna iliskin iki 6gretmenden gortis alindiktan sonra gerekli
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diizeltmeler yapilmistir. Veri toplama formunun ikinci boliimiinde ise, katilimcilarin
kisisel, mesleki ve teknoloji kullanimu ile ilgili bilgilerinin toplanmasini1 amaglayan ka-
palt ve agik uglu sorular bulunmaktadir.

Veri Toplama Siireci

COVID-19 salgim siirecinde yiiz yiize veri toplamak saglik agisindan riskli ola-
cag icin, calismadaki tiim veriler Google formlarda olusturulan veri toplama formu
araciligi ile acil uzaktan 6gretim siireci bittikten sonraki (2019-2020 egitim ve 6gretim
yilinin sonu) bir aylik zaman diliminde toplanmustir. Olusturulan veri toplama formu
baglantis1 gesitli sosyal medya ortamlarinda paylasilarak sanal siniflarda ders veren
ogretmenlere ulasilmustir. Veri toplanan tiim 6gretmenler ¢alismaya goniilliiliik esasi-
na dayali olarak katilim gostermistir. Calismaya katilan 6gretmenlerin bilgilendirilmis
goniilli onam formunu okuyup, anladiklarini beyan ettikten sonra veri toplama for-
munu doldurmalarina izin verilmistir. Ayrica ¢alisma ile ilgili olarak aragtirmacilarin
gorev yaptig1 kurumun Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’'ndan onay alinmistir.

Veri Analizi

Calismada nicel verilerin elde edildigi COVID-19 salgini déneminde 6gretmenle-
rin sanal simiftaki derslerinde sinif ydnetimi sorunlar yasayip yasamadigimni soran ka-
pali uclu sorularin analizinde betimsel istatistiklerden yararlanilmistir. Bu dogrultuda,
sorulara verilen yanitlarin frekans ve ytizdeleri hesaplanmis ve bulgular toplu olarak
grafik halinde sunulmustur.

Ogretmenlerin canl derslerinde nasil sinif yonetimi sorunlar yagsadiklarimi ortaya
koyan nitel veriler ise icerik analizi kullanilarak analiz edilmistir. Icerik analizinde,
toplanan verileri aciklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulasmak amaglanmaktadir
(Yildirim ve Simsek, 2016). Bu dogrultuda, 6ncelikle elde edilen yanitlardaki anlaml
ve 6nemli birimleri (kelime, ctimle veya paragraf) temsil eden etiketler (kodlar) belir-
lenmis, daha sonra ise anlamli ve benzer kodlar daha az sayidaki kategoriler altinda
bir araya getirilerek 6gretmenlerin sanal sinif derslerindeki sinif yonetimi sorunlarmin
belirlenmesi amaglanmuistir. Nitel veri analizi her iki aragtirmaci tarafindan birbirinden
bagimsiz olarak yapilmis ve degerlendiriciler arast uyum katsayist 0,83 olarak yeterli
dtizeyde bulunmustur (Miles ve Huberman, 1994). Son olarak ise, elde edilen nitel ve-
rilerin nicel verilere dontistiirtilmesi icin kategoriler altinda yer alan kodlarin frekans
ve ylizdelik degerleri hesaplanmis ve sonuglar grafikler ile birlikte sunulmustur.

Bulgular

Bu boliimde, 6nce arastirmada elde edilen nicel bulgulara, ardindan nitel veri ana-
lizi sonuglarmin sayisallagtirilmast ile elde edilen bulgulara yer verilmigtir. Ogretmen-
lerin sanal sinif derslerinde siuf yonetiminin tiim boyutlarina iliskin sorun yasama
oranlarini ortaya koyan nicel bulgular Grafik 1’de verilmektedir.
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Grafik 1. Siuf yonetiminin boyutlarmna iliskin 6gretmenlerin sorun yasama oranlari

Grafik 1 incelendiginde, fiziksel diizen boyutunun bilesenlerine iliskin 6gretmen-
lerin smif yonetimi sorunu yasama oranlarinin degiskenlik gosterdigi goriilmekte-
dir. Ogretmenlerin %39,37’sinin fiziksel ortamla (dersin verildigi yer, ses, 151k vb.),
%68,76’snin kullanilan donanimla (kullanilan aygtlar, cihazlar, internet baglantisi
vb.), %64,04"lintin ise kullanilan yazilimla (EBA, Zoom vb.) ilgili sorun yasadig: goriil-
mektedir. Plan-program etkinliklerinin yonetimi boyutunda, ders iceriginin planlama-
s1 ve derse hazirlanma sorunu yasadigini belirten 6gretmenlerin orani %11,29; dersin
sunumu sirasinda sorun yasadigimi belirtenlerin oram %38,85; 6gretimin degerlendi-
rilmesi, baska bir ifadeyle 6grencilerin anlatilan konuyu kavrayip kavramadiklarim
anlamada sorun yasadigin belirten 6gretmenlerin orani ise %58,01"dir. Ogretmenlerin
sanal siniflarda sinif yonetimi sorunu yasama oranlari zaman yonetimi boyutu agisin-
dan ele alindiginda, 6gretmenlerin %26,25’inin ders igin ayrilan siirenin yonetimine,
%22,05’inin akademik 6grenme zamaninin ydnetimine iligskin sorun yasadiklar1 anla-
silmaktadir. Ogretmenlerin sinif yonetimi sorunu yagsama oranlari, sinif igi iligkilerin
diizenlenmesi boyutunun bilegenleri agisindan da degiskenlik gostermektedir. Ogren-
cilerin kendi aralarindaki ve 6gretmen-6grenci iletisiminde sorun yasadigini belirten
ogretmenlerin orant %42,26 iken, sinf ici iliskiler dokusunu yonetmede (6grencilerin
kendilerini giivende hissetmelerini, kaygili olmamalarini, séyledikleri veya yazdiklar:
nedeniyle yargilanmamalarint saglama vb.) sorun yasadigini belirten 6gretmenlerin
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orant %7,87’dir. Davranis diizenlemeleri boyutunda ise 6gretmenlerin %17,32’si disip-
lin sorunu yasadiklarini belirtmistir.

Fiziksel Diizen

Arastirmanin nitel veri elde etmeyi amaglayan birinci agik uglu sorusu, sanal si-
niflarda sinif yonetiminin fiziksel diizen boyutunun fiziksel ortam bilesenine yonelik
olarak 6gretmenlerin nasil sorunlar yasadiklarini saptamay1 amacglamaktadir. Fizik-
sel ortam ile ilgili sorun yasadiklarin belirten katilimcilara yoneltilen “Fiziksel ortam
(dersin verildigi yer, ses, 1s1k gibi) ile ilgili nasil sorunlar yasadiniz?” sorusuna yonelik
elde edilen nitel verilerin nicel verilere donfistiiriilmesi sonucunda ulasilan bulgular
Grafik 2’de sunulmaktadir.

Dy Ortam Gilridtibsih Tadh60

Diger Kisilesin ks _ ol

Karglasiban Sorular

e
-
-

=4
>

o

a
)

H

b

Grafik 2. Fiziksel ortamla ilgili sorunlar

Grafik 2 incelendiginde, fiziksel diizenin bilesenlerinden fiziksel ortamin yoneti-
mine iliskin sanal simiflarda 6gretmenler; ¢cevrimici canli dersin verildigi veya 6gren-
cilerin bulundugu ortamdaki giiriiltii (dis ortam giiriiltiisi, f = 40, %39,6), oda diizeni,
masa gibi unsurlarin uygun olmamasi (ortamin diizeni, f = 25, %24,75), 151k nedeniyle
o6gretmen veya 6grencilerin goriintiilerinin net olmamas: (1s1k miktari, f = 22, %21,78)
ve ortamda bulunan aile iiyeleri vb. diger kisilerden kaynakli olumsuzluklar (diger
kisilerin etkisi, f =9, %8,91) nedeniyle sorun yasadiklarini ifade etmislerdir. Ogretmen-
ler; hava durumu, ¢evrimici canli ders sirasinda hareketsiz kalmalar1 nedenleriyle de
fiziksel ortama iliskin sorun yasadiklarini belirtmislerdir (diger, f = 5, %4,96).

Arastirmanin ikinci agik uglu sorusu sanal siniflarda yasanilan donanim sorunla-
rinin saptanmasi igin sorulmustur. Donanimla ilgili sorun yasadigini belirten katilim-
cilara yoneltilen “Donanim (kullanilan aygitlar, cihazlar, internet baglantis: gibi) kay-
nakl1 nasil sorunlar yasadiniz?” sorusuna iliskin bulgular Grafik 3’te sunulmaktadir.
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Grafik 3. Donanimla ilgili sorunlar

Grafik 3'te goriildiigii gibi sanal sinuflarda 6gretmenler; kendilerinin ya da 6grenci-
lerinin internete baglanamamasi, baglantilarinin kopmasi, baglant: hizlar1 veya inter-
net paketlerinin yetmemesi (internet baglantisi, f = 152, %49,03); seslerinin kars: tarafa
iletilememesi (ses iletimi, f = 62, %20), sahip olduklar1 donanumlarin canli ders igin
yetersiz 6zelliklere sahip olmasi (donanim yetersizligi, f = 36, %11,61), bilgisayar, mik-
rofon, kamera, klavye, kalem fare gibi donanimlarinin olmamasi (donanim eksikligi, f
=18, %>5,81), gortintiilerinin kars: tarafa iletilememesi (goriintii iletimi, f = 16, %5,16),
ikamet ettikleri yerde elektrik kesintilerinin olmasi (elektrik kesintisi, f = 6, %1,94) ve
Ogrencilerin internete erisiminin olmamasi (6grencilerin internete erisimi, f = 6, %1,94)
gibi donanim sorunlar1 yasamaktadirlar. Katilimcilar, donanimla ilgili yasanilan di-
ger sorunlary; kullanilan donanimin arizalanmasi, kullanisliligi, yavaslamas ile ilgili
sorunlar, 6gretmenlerin veya 6grencilerin sahip olduklar1 donanimlar1 nasil kullana-
caklarmi bilmemesi ve ikamet ettikleri yerdeki altyap1 sorunlar1 olarak siralamislardir
(diger, f = 14, %4,51).

Fiziksel diizen boyutunun son agik uglu sorusu sanal siniflarda yasanilan yazilim
sorunlarmin belirlenmesi i¢in sorulmustur. Cevrimigi canli ders yazilimlarinin kulla-
nilmas: konusunda sorun yasadigini belirten 6gretmenlere yoneltilen “Cevrimigi canlt
derslerinizde kullanilan yazilim (EBA, Zoom vb.) kaynakli nasil sorunlar yasadimniz?”
sorusuna iliskin bulgular Grafik 4’te sunulmaktadir.

211



Covid-19 Déneminde Sanal Smiflarda Ogretmenlerin Karsilagtiklari Smuf Yonetimi Sorunlar

Yazilum (f
Derse Ersins | - 19
EBAyaGiris [ :: ¢S
Hata ile Karglagns _ a0, 84
é Vol Kuulunou veyn Gincelleme _ %187
Ofrencilenn Derse Erigmi - e

4
i
= Krtlanala [ %305
Ogrencilerin EBAYa Erisimi [ 25276
Girvenlik [ =197
vizer [ *+10.23
[ 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Yitzde (%)

Grafik 4. Yazilimla ilgili sorunlar

Grafik 4 incelendiginde, fiziksel diizen boyutunun yazilim sorunlari bilesenine ilis-
kin sanal siniflarda 6gretmenlerin; derse baglanamama veya ders sirasinda baglanti-
larinin kopmasi (derse erisim, f = 113, %44,49), EBA’ya girememe veya sisteme giriste
zorluk yasama (EBA’ya giris, f = 40, %15,75), derse giris veya ders sirasinda sistemden
hata mesaj1 alinmasi (hata ile karsilasma, f = 25, %9,84), canli ders i¢in gerekli yazilim-
larin kurulumu veya giincellenmesi gibi (yazilim kurulumu veya giincelleme, f = 20,
%7,87) sorunlar yasadiklari anlagilmaktadir. Ogretmenlerin ifade ettikleri diger sorun-
lar; 6grencilerinin derse baglanamamasi veya ders sirasinda baglantilarinin kopmast
(6grencilerin derse erisimi, f = 10, %3,94), canli ders yazilimlarimin ders siiresi ve giris
kisitlamalari (kisitlamalar, f = 8, %3,15), 6grencilerin EBA’ya girememesi veya sisteme
giriste zorluk yasamasi (6grencilerin EBA’ya erisimi, f = 7, %2,76), yazilimlarin gii-
venligi ile ilgili endiseler (gtivenlik, f = 5, %1,97) olarak siralanmaktadir. Ayrica 6gret-
menler yazilimla ilgili olarak; yazilim kullanim bilgilerinin yeterli diizeyde olmamasi,
yazilimin beklentilerine cevap vermemesi, yazilimin Tiirkce dil secenegi sunmamasi,
kullandiklari isletim sisteminin yazilimla uyumsuz olmasi, beyaz tahta kullanimi ve
ses ayarlarmin yapilmasinda giicliik yasama sorunlarint deneyimlediklerini de belirt-
mislerdir (diger, f = 26, %10,23).

Plan-Program Etkinlikleri

Arastirmanin dordiincti agitk uglu sorusu, sanal siniflarda simif yonetiminin
plan-program etkinlikleri boyutunun planlama bilesenine yonelik olarak gretmenle-
rin nasil sorunlar yasadiklarini saptamay: amaclamaktadir. Cevrimici canli ders plan-
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lamalarin yaparken sorun yasadiklarini belirten katilimcilara yoneltilen “Derslerinize

hazirlanma (yani ders igeriginin planlanmasi) sirasinda nasil sorunlar yasadmiz?” so-
rusuna iliskin bulgular Grafik 5’te sunulmaktadir.
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Grafik 5. Dersin planlanmasiyla ilgili sorunlar

Grafik 5 incelendiginde, ¢evrimici canli derslerin planlanmasina iliskin 6gretmen-
ler; ¢evrimigi canli ders igerigini ¢esitlendirme (djjital icerik yetersizligi, f = 5, %19,23),
dersin sayisal, uygulamali vb. nitelikte olmas: (igerik tiirti, f = 5, %19,23), dijital ma-
teryalleri kullanilan ¢evrimigi canli ders yazilimina yiikleme (icerik ytiikleme, f = 4,
%15,38), destekleyici materyalden yoksun olma (materyal eksikligi, f = 4, %15,38), 6g-
rencilerin derse katilmalarini saglamada deneyimlenen zorluklar (6grenci katilima, f
=2, %7,69) nedeniyle sorun yasadiklarini belirtmislerdir. Katilimcilar; ¢evrimigi canli
ders konusundaki deneyimsizlikleri, meslektaslariyla haberlesememe, 6grencilerinin
motivasyon eksikligi, internet baglantisinin kalitesi, 6nceki derslerin tekrarimi yapma,
dijital icerik secimi nedenleriyle de derslerin planlanmasina iliskin sorun yasadiklarini
ifade etmislerdir (diger, f = 6, %23,09).

Aragtirmanin beginci agik uglu sorusu sanal simiflarda derslerin sunumu sirasinda
Ogretmenlerin yasadiklar: sorunlarin saptanmast i¢in sorulmustur. Sanal siniflarda-
ki gevrimigi canli derslerin sunumu sirasinda sorun yasadigini belirten katilimcilara
yoneltilen “Derslerinizin sunumu sirasinda (dersinizi islerken) nasil sorunlar yasadi-
n1z?” sorusuna iliskin bulgular Grafik 6’da sunulmaktadir.
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Grafik 6. Dersin sunumuyla ilgili sorunlar

Grafik 6’da goriildiigii gibi sanal siniflarda 6gretmenler derslerinin sunumu si-
rasinda; ¢evrimigi canlt ders sirasinda ekranlarmi 6grencileriyle paylasamama, kul-
landiklart donanimlarinin donmasi nedeniyle derse devam edememe, ¢evrimigi canlt
ders yaziliminin gesitli sistemsel hatalarla agilmamasi, yazilim kullanim bilgilerinin
yeterli diizeyde olmamasi nedenleriyle sorun yasamaktadirlar (yazilim sorunlars, f =
23, %16,08). Ders sirasinda sesin karsi tarafa iletilememesi (ses iletimi, f = 21, %14,69),
derse baglanamama veya ders sirasinda baglantinin kopmasi (derse erisim, f = 18,
%12,59), internet baglantisinin saglanamamasi, ders sirasinda kopmasi veya hizi ne-
deniyle yasanilan zorluklar da (internet baglantisy, f = 13, %9,09) 6gretmenlerin dersle-
rini iglerken deneyimledikleri sorunlar arasindadir. Ogretmenler ayrica, 6grencilerinin
ders sirasinda istenmeyen davranislar sergilediklerini ve canli ders yazilimini amaci
disinda kullandiklarini (istenmeyen davranis, f = 10, %6,99), seslerin birbirine karis-
masi ve sanal siniflardaki etkisiz iletisim nedeniyle etkilesim sorunu yasadiklarin (et-
kilesim eksikligi, f = 9, %6,29), 6grencilerinin motivasyon ve ilgi diizeylerinin yiiksek
olmadigini (6grenci motivasyonu ve ilgisi, f = 8, %5,59), kullanilan donanimlarin yeter-
sizlikleri, ikamet ettikleri yerlesim birimlerinde altyap1 sorunlar ve elektrik kesintisi
yasanmast (donanim sorunlari, f = 6, %4,2), cocuklarinin ders sirasindaki bakim gerek-
sinimleri ve 6grencilerinin ailelerinin ¢evrimici canli derslere miidahaleleri nedeniyle
glicliik yasadiklarini belirtmislerdir (diger kisilerin etkisi, f = 5, %3,5). Diger sorunlar;
ogrencilerin derslere diisiik diizeyde devami ve katilim1 (6grenci devami ve katilimi,
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f=5,%3,5), 6grencilerin ders sirasindaki eylemlerini kontrol edememe (6grenci dene-
timi, f = 5, %3,5), kullanilabilecek djjital ders igeriklerinin yetersizligi ya da iceriklere
erisememe, derslerdeki stire kisitlamalar: ve goriintiiniin kars: tarafa net bir bi¢cimde
iletilmemesi vb. olarak siralanmistir (diger, f = 20, %13,98).

Plan-program etkinliklerinin yonetimi boyutunun son agik uglu sorusu sanal sinif-
larda 6gretimin degerlendirilmesi ile ilgili yagsanilan sorunlarin ortaya konulabilmesi
i¢in yoneltilmistir. Cevrimici canli derslerde 6gretimin degerlendirilmesi asamasinda
sorun yasadigini belirten 6gretmenlere sorulan “Derslerinizde 6grencilerin anlattigi-
niz konuyu kavrayip kavramadiklarini anlamada nasil sorunlar yasadiniz?” sorusuna
iliskin bulgular Grafik 7’de sunulmaktadir.

Ogretmenler cevrimici canli derslerde 6gretimin degerlendirilmesine iliskin ola-
rak; sanal simiflarda 6grencileriyle yeteri kadar etkilesim saglayamadiklarini, 6gren-
cilerinin kameralarmin kapali olmasi nedeniyle onlar1 géremediklerini, kameralar
agik olan 6grencileriyle de gz temasi kuramamanin eksikligini yasadiklarin ifade
etmislerdir (etkilesim eksikligi, f = 47, %22,71). Ogrencilerin anlatilan igerigi kavrayip
kavramadigini anlamada 6nemli bir ipucu olan geribildirim alma noktasinda da 6g-
retmenlerin sorun yasadiklar: goriilmektedir (geribildirim alamama, f = 44, %21,26).
Ogretimin degerlendirilmesi siirecinde 6gretmenlerin yasadiklar1 diger sorunlar;
ogrencilerin derse aktif bicimde katilmamalar: ve degerlendirme sorularini cevapla-
mamalari (6grenci katilimi, f = 28, %13,53), 6gretimin degerlendirilmesinin istenilen
diizey ve bigimde yapilamamasi (yetersiz degerlendirme olanagy, f = 12, %5,8), kul-
lanilan ¢evrimigi canli ders yazilimlarinin siire kisitlamalari nedeniyle degerlendirme
siirecine istenilen zamanin ayrilamamasi (stire kisitlamasi, f = 11, %5,31), ¢evrimici
canli derslerde kullanilan donanimlara dgrencilerin sahip olmamas: ya da yetersiz
Ozelliklerdeki donanimlara sahip olmalari (donanim sorunlary, f = 11, %5,31), dersin
uygulamali olmasi veya 6grencilerin yardim almalari nedeniyle sanal siniflarin uygun
degerlendirme olanagi saglamamasi (elverissiz 6l¢me ortamy, f = 9, %4,35) olarak sira-
lanmaktadir. Sesin karsi tarafa iletilmemesi (ses iletimi, f = 8, %3,86), 6grencilerin moti-
vasyon ve ilgileri (6grenci motivasyonu ve ilgisi, f = 6, %2,9) ile 6grenme yasantilarinin
istenilen diizeyde olmamas: (6grenme eksikligi, f = 5, %2,42), ortamsal faktorler, 6g-
rencilerin derse erisememesi, materyal eksikligi, sinif mevcudunun fazlaligi, yazilim
kullanim bilgilerinin yeterli diizeyde olmamasi, 6grencilerin kontrol edilememesi de
ogretmenler tarafindan siralanan sorunlar arasindadir (diger, f = 26, %12,55).
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Grafik 7. Ogretimin degerlendirilmesiyle ilgili sorunlar

Zaman Yonetimi

Arastirmanin yedinci ve sekizinci acitk uglu sorular1 6gretmenlerin yasadiklari
zaman yonetimi sorunlarini saptamay1 amaglamaktadir. Ders i¢i zamanin, baska bir
ifadeyle ders icin ayrilan siirenin yonetilmesine iliskin sorun yasadiklarini belirten 6g-
retmenlere yoneltilen “Cevrimigi canli derslerinizde zaman y&netimi agisindan nasil
sorunlar yasadiniz?” sorusuna iliskin bulgular Grafik 8'de verilmektedir.
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Grafik 8. Zaman yo6netimiyle ilgili sorunlar

Grafik 8'de goriildiigli gibi 6gretmenler; sanal siniflardaki ders stirelerinin kisa
olmasi (kisa ders stiresi, f = 21, %26,25), derse baglanamama veya ders sirasinda bag-
lantilarmin kopmasi (derse erisim, f = 19, %23,75), kullanilan yazilim veya donanim
kaynakli olumsuzluklar yasanmasi (donanim veya yazilim sorunlari, f = 9, %11,25)
nedenleriyle ders igin ayrilan siirenin yonetiminde sorunlar deneyimlediklerini ifade
etmislerdir. Ogretmenlerin yasadiklar diger sorunlar; kullanilan canli ders yazilimla-
rinin ders stiresine yonelik kisitlamalarinin olmas (stire kisitlamasi, f = 7, %8,75), haf-
talik ders programinda 6gretmenlerin istedikleri kadar derslerinin olmamasi (haftalik
ders saati, f = 6, %7,5), 6grencilerin ¢esitli nedenlerle zamaninda derse katilamamalar1
dolayisiyla zaman kaybedilmesi (zamaninda derse baslama, f = 4, %5), yoklama alma
islemine dersin 6nemli bir boliimiiniin ayrilmak zorunda olunmasi (yoklama alma, f
=3, %3,75), derslerin uygun saatlerde baslamamasi, aktarilacak ders igeriginin yogun
olmasi, planlama hatasi vb. olarak siralanmustir (diger, f = 11, %13,75).

Zaman yonetimi boyutunun son, arastirmanin sekizinci agitk uglu sorusu sanal
smiflarda akademik 6grenme zamaninin yonetimine, baska bir ifadeyle 6grencilerin
ogrenme ile mesgul edildigi siireye iliskin sorunlarin belirlenmesi i¢in sorulmustur.
Akademik 6grenme zamaninin yonetilmesinde sorun yasadigini belirten 6gretmenle-
re yoneltilen “Akademik 6grenme zamanin verimli kullanma agisindan nasil sorunlar
yasadiniz?” sorusuna iliskin bulgular Grafik 9’da sunulmaktadur.
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Grafik 9. Akademik 6grenme zamaninin yonetimiyle ilgili sorunlar

Grafik 9 incelendiginde; ders siirelerinin kisa olmasi (kisa ders stiresi, f= 7, %11,86),
ogrencilerin kendi aralarindaki etkilesimin ve 6gretmen-6grenci etkilesiminin eksikli-
&i (etkilesim eksikligi, f = 7, %11,86), yazilim veya donanimdan kaynaklanan cesitli
olumsuzluklar (yazihim veya donanim sorunlari, f = 6, %10,17), 6grencilerden geri-
bildirim alamama (geribildirim alamama, f = 5, %8,47), 6grencilerin derslere distik
diizeyde katilimi (6grenci katilimi, f = 5, %8,47), motivasyon ve ilgilerinin istenilen
diizeyde olmamasi (6grenci motivasyonu ve ilgisi, f = 5, %8,47), 6grencileri kontrol
etmenin zorlugu (6grenci denetimi, f = 5, %8,47), ortamsal faktorlerin uygun olmamast
(ortamsal faktorler, f = 4, %6,79) ve derse erisimle ilgili olumsuzluklar (derse erisim, f =
4, %6,79) akademik 6grenme zamaninin yonetiminde yasanilan sorunlar arasindadir.
Ogretmenlerin siraladiklar: diger sorunlar ise; derslerin uygun saatlerde baslamamasi,
aktarilacak ders igeriginin yetersiz olmasi, 6grencilerin derslere zamaninda katilama-
masi vb. olarak siralanmaktadir (diger, f = 11, %18,65).

iligkilerin Diizenlenmesi

Arastirmanin dokuzuncu agik uglu sorusu, sanal siniflarda sinif yonetiminin iliski-
lerin diizenlenmesi boyutunun iletisim bilesenine yo6nelik olarak 6gretmenlerin nasil
sorunlar yasadiklarimi belirlemeyi amaclamaktadir. Cevrimigi canli derslerde 6gren-
cileriyle veya 6grencilerin kendi aralarindaki iletisimlerinde sorun yasadiklarini be-
lirten katilimcilara sorulan “Ogrencﬂerinizle iletisimde veya 6grencilerin kendi arala-
rindaki iletisiminde nasil sorunlar yasadiniz?” sorusuna iliskin bulgular Grafik 10’da
goriilmektedir.
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Grafik 10. Tletisimle ilgili sorunlar

Grafik 10 incelendiginde; sesin kars: tarafa iletilmemesi (ses iletimi, f = 21, %16,94),
ogrencilerin derslerde konusmaya, sorulan sorulara cevap vermeye isteksiz olmalari
(6grenci katilimi, f = 17, %13,71), sinurh iletisim olanagi, kameralarin kapali olmasi,
akran etkilesiminin olmamasi ve goz temasi kurulamamasi (etkilesim sorunlari, f = 13,
%10,48), 6grencilerin soz hakki almadan (s6z hakki, f =12, %9,68) ve ders dis1 konular
hakkinda konusmalari, sohbet etmeleri (ders dist konusma veya sohbet, f = 12, %9,68)
sorunlarinin yasandig1 anlagilmaktadir. Ogretmenler ayrica; ders sirasinda seslerin
birbirine karismasi (seslerin karismasi, f = 11, %8,87), internet baglantisinin kalitesi (in-
ternet baglantisi, f = 8, %6,45), donanim eksikligi veya yetersizligi (donanim sorunlari,
f =38, %6,45), akran zorbalig1 ve diger olumsuz davranislar (istenmeyen davranislar, f
=7, %5,65), dis ortamun giirtiltiisii (ortamsal faktorler, f = 7, %b5,65), dikkat daginikligs,
iletisim siirecinde geribildirim alamama, kullanilan yazilimda hata ile karsilasma vb.
nedenlerle sanal siniflarda etkili iletisim kurulamadigini ifade etmektedirler (diger, f
=8, %6,44).

ligkilerin diizenlenmesi boyutunda yer alan son agik uglu soru, sanal siniflarda
smif i¢i iligkilerin yonetilmesi ile ilgili yasanilan sorunlarin ortaya konulabilmesi i¢in
yoneltilmistir. Cevrimigi canli derslerde smnuf igi iligkilerin yonetilmesinde sorun yasa-
digini belirten dgretmenlere sorulan “Ogrencilerinizin kendilerini giivende hissetme-
lerini, kaygili olmamalarini, séyledikleri veya yazdiklar: nedeniyle yargilanmamala-
rin1 saglama bakimindan nasil sorunlar yasadiniz?” sorusuna iligskin bulgular Grafik
11’de sunulmaktadur.
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Grafik 11’de gorildugi tizere; ¢evrimigi canli ders yazilimlarinin gizliligi ve gii-
venliginden duyulan endiseler (gizlilik ve gtivenlik, f = 4, %28,57), ytiz ylize derslerde
kendini rahatlikla ifade edebilen 6grencilerin canli derslerde i¢lerine kapanmalar: (igi-
ne kapaniklik, f = 3, %21,43), ortamsal faktorler (f = 2, %14,29) ve 6grencilerin kame-
ralarini agmak istememesi (kamera gortintiisd, f = 2, %14,29) sanal siniflardaki smnuf ici
iliskilerin dtizenlenmesinde yasanilan sorunlar arasindadir. Sinif igi iligkilerin diizen-
lenmesinde yasanilan diger sorunlar; 6grencilerin kendini ifade edememeleri, akran
zorbalig1 ve 6grenci katiliminin istenilen diizeyde olmamasidir (diger, f = 3, %21,42).
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Grafik 11. Tliskilerin diizenlenmesi ile ilgili sorunlar

Davranis Diizenlemeleri

Arastirmanin son agik uglu sorusu, sanal smiflarda sinif yonetiminin davranis dii-
zenlemeleri boyutunda 6gretmenlerin nasil sorunlar yasadiklarini saptamay1 amacla-
maktadir. Sanal siniflarda davranis diizenlemeleri ile ilgili sorun yasadiklarimi belirten
katilimcilara yoneltilen “Disiplini saglamada nasil sorunlar yasadiniz?” sorusuna ve-
rilen cevaplardan olusan kod listesi ve siklik ytizdeleri Grafik 12’de sunulmaktadir.

Grafik 12 incelendiginde; 6grencilerin ders sirasinda ekranda paylasimi yapilan
dosya iizerinde isaretleme yapmalari, isimlerini ve arka plan ayarlarini degistirmeleri
ve canli ders yazilimini amaci disinda kullanmalari (yazilimin uygun olmayan kulla-
nimy, f = 9, %17,65), 6grencilerin aralarinda ders dist konusmalari ve sohbet etmeleri
(ders dis1 konusma ve sohbet, f = 8, %15,69), 6gretmenin yonlendirmelerine ragmen
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sesleri veya goriintiilerini agmalari/kapamalari (ses ve kamera kontrolii, f =7, %13,73)
ve s6z hakki almadan konusmalarmin (s6z hakky, f = 6, %11,76) davranis diizenleme-
leri ile ilgili yasanilan sorunlar arasinda oldugu anlagilmaktadir. Ogretmenin sinif ha-
kimiyetini gii¢liikle saglamast (sinif kontroldi, f = 5, %9,8), canli ders ortamindaki diger
kisilerin etkisi, dis ortam gtirtiltiisti (ortamsal faktorler, f =5, %9,8), 6grencilerin dikkat
dagitict davranislar: (dikkat dagitici davranislar, f = 4, %7,84), kendi dikkatlerinin da-
ginik olmasi, motivasyonlarmin diisiik olmasi, kaygilanmalari vb. durumlar davranis
dtizenlemeleri boyutunda yasanilan diger sorunlar arasindadir (diger, f =7, %13,73).
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Grafik 12. Davranis diizenlemeleri ile ilgili sorunlar

Sonug ve Tartisma

Bu arastirma, COVID-19 déneminde sanal siniflarda ytirtitiilen derslerde 6gret-
menlerin yasadiklar: smif yonetimi sorunlarinin ortaya konulmas: amaciyla yiirtitiil-
miistiir. Bu amag dogrultusunda, karma y6ntem arastirma desenlerinden yakinsayan
desen kullanilmistir. Arastirmanin nicel asamasinda 6gretmenlerin sanal siniflarda
siif yonetiminin boyutlarma iliskin hangi sorunlari yasadiklary; nitel asamasinda ise
bu sorunlarla nasil karsilastiklar1 incelenmistir. Arastirmanin sonuglarina gore, sanal
siniflarda sinif yonetiminin boyutlarina iliskin 6gretmenlerin sorun yasama oranlari
degiskenlik gostermektedir.

Fiziksel diizen boyutunun fiziksel ortam bileseninde 6gretmenlerin iigte birinden,
donanim ve yazilim bilesenlerinde ise iigte ikisinden fazlasi sorun yasamaktadir. Aras-
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tirma sonuglari; fiziksel diizen boyutunda 6gretmenlerin giirtilti, oda diizeni, internet
baglantisi, ses ve gortintii iletimi, donanim yetersizligi ve eksikligi, elektrik kesin-
tisi, derse erisim, EBA’ya giris, gesitli hatalarla karsilasma, yazilim kurulumu veya
glincellenmesi sorunlari yasadiklarini ortaya koymaktadir. Bu ¢alismada siralanan
sorunlar alanyazindaki diger arastirmalar tarafindan da desteklenmektedir. Fiziksel
ortamla ilgili olarak Yilmaz vd. (2020), 6grencilerin beste birinden fazlasinin rahatsiz
edilmeyecekleri bir ¢alisma ortamina sahip olmadiklarini;; Mohan vd. (2020) uzaktan
ogretim etkinlikleri sirasinda sessiz alana erisim sorunu ile ¢ocuk ve kardes bakim
sorumluluklariyla ilgili zorluklar yasandigini saptamustir. Oysa, sanal siniftaki dersler
sirasinda hem 6gretmenlerden hem de 6grencilerden kendileri i¢in uygun ortamlar:
olusturmalari beklenmektedir (Johnson, 2020; Lynch, 2004). Bu beklentinin COVID-19
donemindeki sanal sinif derslerinde karsilanamadig: anlasilmaktadir. Donanimla il-
gili olarak ozellikle internet baglantist ile ilgili sorunlar COVID-19 salgini déneminde
sanal siniflara iliskin yapilan birkag arastirmada daha vurgulanmistir (Asmara, 2020;
Dias vd., 2020; Mohan vd., 2020). Benzer bigimde, donanim eksikligi ve yetersizligi
sorununun da diger arastirmacilar tarafindan alt1 ¢izilmektedir (Akkus ve Acar, 2017;
Mohan vd., 2020; Ng, 2007). Yazilim sorunlari agisindan da arastirmanin bulgular:
alanyazinla benzerlik gostermektedir. Yilmaz vd. (2020) 6grencilerin sadece ticte bi-
rinden azinin uzaktan 6gretim derslerine giriste veya ders esnasinda baglanti sorunu
yasamadiklarini ortaya koymaktadir. Fiziksel diizenle ilgili sorunlarin {istesinden ge-
linmesinin, 6gretmenin tim cabasini dersin tasarimina ve 6grencilerin 6grenmesine
harcamasina yardimc1 olacaktir.

Arastirma sonugclari, sanal smiflarda sinif yonetiminin plan-program etkinlikleri
boyutunun planlama asamasinda &gretmenlerin onda birinden, sunum asamasinda
tigte birinden, degerlendirme asamasinda yarisindan fazlasinin sorun yasadigini or-
taya koymaktadir. Sanal siniflardaki derslerinin planlanmasi, sunumu ve degerlendi-
rilmesi asamalarinda 6gretmenler; dijital icerik ve materyaller, igerik tiirii, etkilesim
eksikligi, 6grenci devamu ve katilimi, yazilim, derse erisim, donanim, internet bag-
lantisy, ses, 6grencilerin istenmeyen davranisi, 6grenci motivasyonu ve ilgisi, dgren-
cilerin denetimi, diger kisilerin etkisi, siire kisitlamasi, geribildirim alamama, yetersiz
degerlendirme olanag, elverissiz 6lge ortami, 6grenme eksikligi vb. ile ilgili sorunlar
yasamislardir.

Ogretmenlerin acil uzaktan dgretim siirecinde dijital icerik iiretmede zorlanmalar
diger arastirmalarin sonuglariyla benzerlik gostermektedir (Mohan vd., 2020). Kear
vd. (2012) ytiiz ytize dersler i¢in hazirlanmis kaynaklarin sanal siniflarda kullaniminin
zor oldugunu ve yeni kaynaklara ihtiya¢ oldugunu belirtmektedir. Ayrica, kullanilan
araclarin 6nceden denenerek taninmasinin 6gretimi daha etkin yapabilecegi ortaya
konulmaktadir. Ogretmenlerin dijital icerik iiretmede zorlanmalarinin nedeni CO-
VID-19 salgini nedeniyle okullarin gegici olarak kapanmasi sonucunda, kisa zamanda
sanal sinif ortamina uygun igeriklere ulasmanin veya bu igerikleri hazirlamanin giig-
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ligii olabilir. Etkili sanal sinif derslerinin tasariminda ve uygulanmasinda etkilesim,
katilim ve igbirliginin desteklenmesi oldukca dnemlidir (Clark ve Kwinn, 2007; Ward,
Peters ve Shelley, 2010). Ancak bu arastirmanin sonuglariyla benzer bigcimde, pande-
mi déneminde 6grencilerin motivasyon, ilgi ve derslere katilim diizeylerinin diistii-
g ifade edilmektedir (Mohan vd., 2020; Yilmaz vd., 2020). Ogretmen ve 6grencilerin
birbirlerinden fiziksel olarak ayri mekanlarda bulundugu bu 6grenme ortamlarinda
etkilesim, katilim ve isbirligi i¢in gesitli araclarin (sohbet, ses, beyaz tahta, uygulama
paylasma, ekran isaretleme, oylama gibi) kullanimi énemli rol oynamaktadir (Clark
ve Kwinn, 2007; Kear vd., 2012). Dolayisiyla; 6gretmenlerin plan-program etkinlikle-
rinin yonetiminde yasadiklar1 yazilim, ses, derse erisim ve donanim ile ilgili sorunla-
rin sanal siniflarda 6grenme stirecini olumsuz etkileyebilecegi, bu sorunlarin ortadan
kaldirilmasmin da 6grenme stirecine katki saglayabilecegi ileri stirtilebilir. Yine bu
calismadaki sonugclarla benzer bigimde sanal siniflarda viicut dili, jest ve mimikleri
gorme konusunda smirliliklarin olmasinin 6grencilerden geribildirim almayz zorlastir-
dig1 ortaya konulmaktadir (Cornelius, 2014; Kear vd., 2012; Wang ve Hsu, 2008). Ozel-
likle g6z temas1 olmamasidan kaynaklanan etkilesim eksikliginden dolay1 sorulan
sorulara dgrencilerden sozlii cevap almanin ve anlamayan 6grencileri tespit etmenin
zor oldugu, uzaktan 6gretimde 6gretmenlerin kendilerini 6l¢me ve degerlendirme et-
kinlikleri hazirlama konusunda yeterli goremeyebilecekleri belirtilmektedir (Kear vd.,
2012). Diger taraftan uzaktan 6gretime gecisle birlikte geribildirim stirecinin etkililigi-
nin degismedigini ya da gelistigini ortaya koyan ¢alismalara da rastlamak miimkiin-
diir (Mohan vd., 2020).

Arastirma sonuglarina gore, 6gretmenlerin dortte birinden fazlasi ders igin ayrilan
siirenin yonetiminde, beste birinden fazlas1 ise akademik 6grenme zamaninin yoneti-
minde sorun yasamaktadir. Zaman yonetiminde 6gretmenlerin; kisa ders siiresi, siire
kisitlamasi, zamaninda derse baslama, haftalik ders saati, derse erisim, donanim ve
yazilim, yoklama alma, etkilesim eksikligi, geribildirim alamama, 6grenci denetimi,
katilimi, motivasyonu ve ilgisi, ortamsal faktorler vb. ile ilgili sorunlar yasadiklari go-
riilmektedir. Caplan ve Graham (2008) gevrimici 6grenmenin basarisinda zaman yo-
netiminin énemli bir rolii oldugunu belirtmekte; Phelps ve Vlachopoulos (2020) ise es
zamanli 6grenme ortamlarinda ders veren 6gretmenlerin sahip olmasi gereken nitelik-
lerden bir tanesinin etkili zaman yonetimi becerisi oldugunu ifade etmektedir. Fakat
sanal simiflardaki derslerin egitsel, sosyal, yonetsel ve teknik bakimdan ytiksek ¢aba
gerektiren ve karmasik yapisiyla birlikte bu ortamlardaki derslerde zaman yonetimi
sorununa yol agabilecegi agiktir (Cornelius, 2014; Palloff ve Pratt, 2013). Ogretmen-
lerin bu sorunlara hazirliksiz olmasmin zaman yonetimi acisindan daha biiyiik zor-
luklar yaratabilecegi, 6gretmenlere sanal siiflarda kisa ders stirelerinin verilmesinin,
ders siiresine yonelik kisitlamalarla dersin aniden sonlanmasinin durumu daha da
gliclestirilebilecegi ifade edilebilir.

Iliskilerin diizenlenmesi boyutuna yonelik sonuglar, 6gretmenlerin yarisia yaki-
ninin iletisim sorunu yasadigini ortaya koyarken; smif igi iliskilerin diizenlenmesinde
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sorun yasadigini belirten gretmenlerin orani onda birden azdur. iliskilerin diizenlen-
mesi boyutunda 6gretmenlerin; ses iletimi, seslerin karismasi, 6grenci katilimi, 6gren-
cinin i¢ine kapanmasi, etkilesim, s6z hakki, ders disi konusma veya sohbet, internet
baglantisi, donanim, istenmeyen davranislar, gizlilik ve giivenlik, 6grencinin kame-
radaki goriintiisti, ortamsal faktorler vb. ile ilgili sorunlar deneyimledikleri anlasil-
maktadir. Sanal ortamlarda etkili iletisim ortamini saglayabilmenin sosyal buradalik
ve topluluga aitlik bakimindan 6nemli oldugu ifade edilmektedir (Giesbers vd., 2009;
Loch ve Reushle, 2008; McDaniels vd., 2016). Sanal siniflardaki en 6nemli iletisim yol-
larindan bir tanesi sestir. Clinkii ses yoluyla 6gretmen ekran paylasimi veya beyaz
tahta uygulamas ile birlikte dersi anlatmakta, ayrica 6grencilerin iletisimine olanak
saglayarak sosyal buradalig arttirmaktadir (Clark ve Kwinn, 2007). Dolayisiyla sesin
iletimi ile ilgili yasanabilecek sorunlarimn iletisim bakimindan olduk¢a 6nemli zorluk-
lar doguracag: ifade edilmektedir (Cornelius, 2014). Ayrica, mikrofon gibi ses dona-
nimlarinda yasanan sorunlar, dis ortam giirtiltiisii ve 6grencilere s6z hakki verme,
etkilesim eksikligi, iletisimde ytiz ifadesi ve viicut dili gibi gorsel ipuglarmin smirlili-
gindan kaynaklanan iletisim zorluklar1 alanyazindaki diger arastirmalarda da ortaya
konulmustur (Cornelius, 2014; Kear vd., 2012; Phelps ve Vlachopoulos, 2020). Sanal
siiflarda 6gretmenlerin ve 6grencilerin 6zellikle ticretsiz kullanilan video konferans
sistemlerine yonelik olasi giivenlik ve gizlilik kaygilarinin siniftaki giiven ortamini
ve katilim1 olumsuz etkilemesi de alanyazinla uyumlu bir diger sonuctur (Palloff ve
Pratt, 2013). Ayrica, sanal smiflarda 6grencilerin sessiz kalmasi diger ¢alismalarda da
karsilasilan sorunlardan bir baskasidir (Cornelius, 2014; Neuwirth, JoviX ve Mukherji,
2020). Diger taraftan kamera goriintiisii es zamanli 6grenme ortamlarinda yakinlik
duygusunu desteklemesine (Finkelstein, 2013) ragmen bu calismadaki bulgular ka-
mera goriintiisiiniin kaygilara neden oldugunu gostermektedir. Bu kaygilarin nedeni
ogrencilerin yasam alanlarini baskalarinin gérmesini istememeleri veya bu nedenle
degerlendirilmek istememeleri olabilir (Neuwirth vd., 2020).

Arastirma sonuglari, sanal siniflarda smnif yonetiminin davranis diizenlemeleri bo-
yutunda 6gretmenlerin beste birine yakininin sorun yasadigini gostermektedir. Ogret-
menlerin yasadiklari sorunlar; yazilimin uygun olmayan kullanimi, ders dis1 konusma
ve sohbet, ses ve kamera kontrolii, s6z hakki, sinif kontrolii, dikkat dagitict davranig-
lar, ortamsal faktorler konularinda kiimelenmektedir. Arastirmacilar, gevrimici 6gren-
me ortamlarinda benzer disiplin sorunlarmin yasanabilecegini belirtmektedir (Ko ve
Rossen, 2017). Davranislarin diizenlenmesi boyutunda yasandig: ifade edilen disiplin
sorunlarinin katilimeilar tarafindan diger boyutlarda da deneyimlendigi goriilmekte-
dir. Dolayisiyla diger boyutlarda yasanilan sorunlarin azaltilmasina yonelik énlemle-
rin sanal siiflarda disiplin sorunlarmin birgogunun yasanma olasiligini da azaltacag:
one siiriilebilir. Ayrica, ekran isaretleme, arka plani degistirme gibi yazilimda uygun
olmayan davranislarin énlenmesi, ses ve ortam kontroliiniin saglanabilmesi igin 6gret-
menlerin sanal smniflarda kullanilan web konferans sistemlerindeki yonetimsel olanak-
lara hakim olmasinin gerekli oldugu 6ne stiriilebilir (Neuwirth vd., 2020).
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Sanal smuiflarda simif yonetimine iliskin sorunlarin {istesinden gelmek amaciyla
aragtirma sonuglarina dayali olarak uygulayicilara bircok éneri sunulabilir. Onemli
goriilen Onerilerden bazilarina asagida yer verilmistir:

Ogretmenlerin sanal siniftaki dersleri, giiriiltiilii olmayan, baskasi tarafindan
rahatsiz edilmeyecekleri, miimkiinse ayr1 bir ¢calisma odasinda yapmalar: uy-
gun olacaktir. Canli ders éncesinde ¢alisma ortaminin konforu ve uygunlu-
gunun test edilmesi yararli olacaktir. Uygun fiziksel diizenin grenciler ta-
rafindan saglanmasi i¢in de 6grenci velileri ile isbirligi yapilmas: ve onlara
rehberlik edilmesi 6nemlidir.

Sanal smiflardaki derslerin verimli olarak islenebilmesi i¢in 6gretmenlere hiz-
11, yeterli bant genisliginde ve kesintisiz internet baglantisina erisim sunulma-
s1 onemlidir. Ogretmenler, sanal siif kullanimi ile ilgili olarak internet paketi
sorunu yasamamalari i¢in internet servis saglayicilar1 veya kurumlar tarafin-
dan desteklenmelidir.

Derse erisim problemlerine yonelik olarak planli olunmali ve erisim sorunu
yasandiginda ilgili dersin es zamanli olmayan ¢evrimigi etkinlikler ile gercek-
lesmesine olanak saglanmalidir. Ayrica, sanal siniftaki derse erisimin hem bir
ogretim yonetim sistemi tizerinden hem de oturum bilgileri ile yapilabilir ol-
masi derse erisim olanagini arttiracaktir.

Sanal siniftaki derslerde 6gretmenlerin kullanmasi igin farkli 6grenme tercih-
lerine uygun, etkilesimli, 6grenci katilimini ve isbirligini destekleyen cesitli
dijital igerik veya etkinliklerin tasarlanmasi ve gelistirilmesi 6nemlidir. Ancak,
ogretmenlerin derslerinde kullanacag icerigi i¢sellestirebilmesi icin bu stireg-
te sorumluluk almalarinin gerekli oldugunun da alti ¢izilebilir.

Ogretmenlerin ders sirasinda kendisinin ve 6grencilerin karsilagabilecegi tek-
nik veya kullanima yo6nelik sorunlara iliskin ¢6ziim iiretebilmesi i¢in bu alana
yonelik becerilerinin gelistirilmesi ve ihtiya¢ duydugunda erisebilecegi bir
destek sisteminin olusturulmasi gereklidir. Ayrica, 6gretmenler derse erisim,
ses iletimi ve internet baglantis1 gibi sorunlarla karsilastiklarinda dersin tela-
fisine olanak saglayan, es zamanli olmayan ders sonrasi etkinlikleri 6grencile-
rin erisimine sunmali ve onlara rehberlik etmelidir.

Daha etkili ve elverisli bir degerlendirme ortami saglayabilmek adina 6gren-
ciyi merkeze alan elektronik {iriin dosyas1 gibi siire¢ odakli degerlendirme
yaklasimlari kullanilabilir. Degerlendirme sirasindaki etkilesimi arttirmak igin
web konferans sistemlerindeki oylama, sohbet veya tepkiler gibi 6zellikler s6-
zel veya gorsel iletisime alternatif olarak kullanilabilir. Ayrica, 6gretmenler
gesitli Web 2.0 araglar1 veya es zamanli olmayan araclar kullanarak dgrenci-
lerden daha fazla geri bildirim elde etme olanagimna sahip olabilir. Bununla
birlikte, 6grencilerin degerlendirme etkinliklerine katilimi tesvik edilebilir.

225



Covid-19 Déneminde Sanal Smiflarda Ogretmenlerin Karsilagtiklari Smuf Yonetimi Sorunlar

e Derslerin, okul yoneticileri tarafindan haftalik ders programinda ¢ok erken
ya da ¢ok ge¢ saatlere tanimlanmamasi, yiiz yiize egitimde oldugu gibi sanal
siniflarda da ders programi rutinleri olusturulmasi: 6nemli goriilmektedir. Sa-
nal siiflardaki ders stirelerinin belirlenmesinde 6gretmenlerin de goriislerine
basvurulmasi, ders stirelerine yonelik kisitlamalarin kaldirilmasi, kisitlamala-
rin kaldirilmasinin miimkiin olmadig1 durumlarda ise 6gretmenlere siire so-
runu yasadiklar derslerini uygun bigimde sonlandirabilmeleri i¢in canli ders
yazilimi tarafindan ek siire segeneginin sunulmas: gibi olanaklar saglanmali-
dar.

e Ogretmenler, smif igi iletisimi ve dgrencilerin derse katihmini desteklemek
i¢in sanal smuf derslerinde ses, web kameras: goriintiisii ve ekran paylagimi
ile beraber sohbet, el kaldirma, oylama yapma, kiigiik grup etkinlikleri, beyaz
tahta gibi uygulamalara dersin yapisinda yer vermelidir.

e  Sanal smiflarda kullanilan web konferans sisteminin giivenligi ve gizlilik ko-
nulart ile ilgili hem 6gretmen hem de &grenci ve velilere dtizenli bilgilendir-
meler yapilmali, bu konuda rehberler hazirlanmali ve destek saglanmalidir.
Kullanilan web konferans sistemlerinin diizenli olarak giincellenmesi konu-
sunda 6gretmen, 6grenci ve veliler uyarilmalidir.

. Ogrencilerin akademik, davranissal, sosyal-duygusal ve psikolojik durumlari-
nin takibi ve 6gretmen-6grenci, 6gretmen-aile arasinda giiven temelli bir ilis-
kinin insas1 veya siirdiiriilebilmesi i¢in 6gretmenler, 6grencileri ya da 6gren-
cilerinin aileleriyle sanal simif dersleri disinda haftada en az bir kere iletisime
gecmelidir.

®  Sanal siniflarda sessiz kalan ve katilim saglayamayan 6grenciler igin ders son-
rasinda bu 6grencilerin kendilerini daha iyi ifade etmesine olanak saglayan
tartisma forumu gibi es zamanli olmayan etkinlikler tasarlanmalidr.

e Ogrencilerin sanal siniflardaki davraniglarinin diizenlenmesini saglayabilmek
adina sanal siniflarin dogasina uygun kural listeleri olusturulmalidir. Sinif ku-
rallarmin 6grenciler tarafindan daha fazla benimsenmesinin saglanmas: igin
kural gelistirme basamaklari izlenerek stirecin 6gretmenlerin rehberliginde
ylriitiilmesi ve stirece 6grencilerin de katilmasi saglanmalidur.

Arastirma sonuglariin su smirliliklar géz 6niinde bulundurularak degerlendiril-
mesinde yarar vardir. Bu ¢alismada nicel ve nitel veriler ayn1 veri toplama formu kul-
lanilarak toplanmistir. Creswell ve Clark (2018), nicel ve nitel veriler tek veri toplama
formu ile elde edildiginde, 6zellikle nitel verinin kapsami ve niteliginin sinirl olaca-
g1 ifade etmektedir. Bu nedenle, daha derinlemesine nitel veriler elde etmek igin
goriisme ve odak grup goriismelerin yer aldigi benzer calismalarin gerceklestirilmesi
Onerilebilir. Ayrica bu calismadaki veriler uygun érnekleme yoluyla elde edildigi i¢in
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¢alisma sonuglarinin genellenebilirligi kisithidir. Bu nedenle ¢alisma sonuglarmin ge-
nellenebilirligini desteklemek i¢in, calisma grubunun &zellikleri miimkiin oldugunca
ayrmtili verilmis ve ilgili kisilerin sonuglarin diger durumlara ne derece uygun oldu-
gunu degerlendirmesine olanak saglanmistir (Fraenkel vd., 2012). Ancak benzer ¢alis-
malarin farkli 6rneklemler ile tekrarlanmasi ve bu ¢alismanin sonuglari ile kargilagti-
rilmasinda yarar vardir. Bununla birlikte, bu ¢alismadan elde edilen bulgulara dayali
olarak iliskisel ve deneysel ¢alismalarin gerceklestirilmesi de 6nerilebilir.
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