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THE EFFECTS OF PSYCHOLOGICAL CAPITAL ON SUBJECTIVE WELL BEING: A
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OZET

Bu c¢aligmanin amac1 psikolojik sermayenin 6znel iyi olug {izerindeki etkilerinin incelenmesidir.
Arastirma kapsaminda kolayda érnekleme yontemi kullanilarak internet {izerinden anket yoluyla veri
toplanmistir. Toplam 420 kisiye ulasilmig, bunlardan 409 kisi segilmistir. Psikolojik sermayenin
Olgtimii igin Luthans vd. tarafindan gelistirilen PCQ 6l¢egi (2007a), 6znel iyi olusun 6l¢timii igin Hills
ve Argyle tarafindan 2002 yilinda gelistirilen Oxford Mutluluk Olgegi Kisa Formu kullanilmustir.
Arastirma degiskenlerine giivenilirlik analizleri yapilmig ve giivenilir olduklar: tespit edilen faktorler
kullanilarak korelasyon, ¢oklu dogrusal regresyon ve bagimsiz gruplar t test analizleri ile arastirmanin
hipotezleri test edilmistir. Analiz sonuglari, psikolojik sermayenin tiim alt boyutlarinin 6znel iyi olus
lizerinde anlamli ve pozitif yonlii etkisinin bulundugunu, umut degiskeninin en yiiksek etkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Calisma kapsaminda ayrica 6znel iyi olus diizeyinin cinsiyet ve medeni
durum degiskenleri bakimindan farklilik gdsterip gostermedigi incelenmistir. Oznel iyi olus diizeyinin
cinsiyet bakimindan farklilik géstermedigi, medeni durum agisindan ise istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulundugu, evlilerin bekarlara gore 6znel iyi olus seviyelerinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmigtir. Aragtirmanin bulgulart sonug¢ boliimiinde tartigilmustir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik sermaye, oznel iyi olus, iyimserlik, oz yeterlilik, psikolojik
dayaniklilik, umut.

ABSTRACT

Purpose of this study is to examine effects of psychological capital on subjective well-being. Data is
collected through an online survey using convenience method for sampling. 409 respondents who
filled forms completely are chosen among 420 total respondents. Psychological Capital Questionnaire
(PCQ) developed by Luthans et. al (2007a) and Oxford Happiness Questionnaire Short Form
developed by Hills and Argyle (2002) is used to measure concepts. After conducting reliability
analyses to the variables, correlation, multiple regression analyses and independent sample t-test
analyses are conducted to test research hypotheses. Findings indicate that all dimensions of PsyCap
construct has significant and positive effect on subjective well-being. Among four, hope is founded to
have the strongest effect on the dependent variable. Results suggest statistically significant differences
between single and married participants in terms of subjective well-being. On the other hand, no
statistically significant subjective well-being differences found between male and female participants.
Implications of the results are discussed and future research areas are suggested.
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Glinlimiiz ¢aligma hayati global rekabet, kiiresellesen ekonomi, hizli ve siirekli olarak yasanan
teknolojik, ekonomik ve sosyal degisimler, artan karsilikli bagimlilik iligkileri, farkli yasam
ve yetistirme kosullarinin etkileriyle sekillenen kusaklarin birbirleriyle uyumsuz hatta gelisen
hayat ve is yapmaya iliskin goriisleri, tiiketicilerin farkli deger ve tercihleri gibi unsurlar1
etkin ve verimli bigcimde yOnetme gereksiniminin yarattig1 zorluklar nedenleriyle onceki
donemlere kiyasla daha zorlayici, stresli ve tiiketici olarak degerlendirilmektedir. Bunlarin
yani sira, i¢inde bulundugumuz dénemde yasanan COVID-19 salgini1 hayati radikal bicimde
etkilemis, daha once de biiyiik salginlar yasanmis olsa bile ge¢cmiste gecerli olan kural ve
coziimlerin mevcut krizde kullanilabilirliginin diisiik olmasi nedeniyle insanligi yeni bir
paradigma olusturmaya zorlamistir.

Giris

Pandemiye bagli olarak ortaya cikan belirsizlik, saglik ve yasam kaybina yonelik kaygi,
gelecege yonelik kuskulardan kaynaklanan olumsuz duygu ve diisiinceler, salgin nedeniyle
yeni bir yasam diizeni olusturulmasi gerekliligi ancak bunun tam olarak nasil yapilabilecegine
iliskin denenmis, dogrulanmis, genel kabul gérmiis yollarm heniiz tam olarak kesfedilemedigi
gergekleri birleserek bireylerde karamsar bir ruh halinin olusmasina neden olmustur. Oznel iyi
olus bireylerin yasamlarina iliskin olumlu duygularmin ¢oklugu, olumsuz duygularinin azligi
ve genel yasam doyumu olarak ele alindiginda mevcut zorluklar {izerine eklenen salginin
olumsuz duygulari arttirdigi, olumlu duygular ile yasam doyumunu ise azalttigini ifade etmek
yanlis olmayacaktir. Bu baglamda gerek is gerekse sosyal yasamda kisileri kuvvetlendirerek
kaygi diizeylerini azaltacak, zorluklar karsisindaki direnglerini ylikseltecek, umut ve
iyimserlik duygular1 uyandiracak destekleyiciler kullanilmasinin fayda saglayabilecegi
diisiiniilebilir. Oz yeterlilik, iyimserlik, umut ve psikolojik dayaniklilik kavramlarmdan olusan
bir yapt olan psikolojik sermaye bu amagla kullanilmaya uygun bir ara¢ olarak goze
carpmaktadir. Yapilan arastirmalar, bireylerin kuvvetli yonlerine, egitimler ve diger mikro
miidahale araglar1 ile kisa vadede gelistirilebilir 6zeliklerine odaklanan psikolojik sermayenin
is tatmini, ise tutkunluk, performans, is mutlulugu, zorluklarla basa ¢ikabilme, fiziksel ve
ruhsal iyi olus gibi degiskenlerle pozitif iligkilerinin bulundugunu gostermektedir.

Bu c¢aligmanin amaci, psikolojik sermayenin Oznel 1iyi olus iizerindeki etkilerinin
incelenmesidir. Calismada giris boliimiinden sonra, birinci boliimde kavramsal gergeve ele
almarak psikolojik sermaye ve Oznel iyi olus kavramlarina iliskin sec¢ilmis literatiir
incelenmis, ikinci boliimde arastirmanin modeli, 6rneklem, araglar, analizler ve bulgularina,
son boliimde ise sonug ve tartigmaya yer verilmistir.

1. Kuramsal Cerceve
1.1. Psikolojik Sermaye

Psikoloji alanindaki ¢alismalarin genel olarak zihinsel rahatsizliklarin tedavi edilmesi, saglikli
insanlarin daha mutlu ve iiretken olmalarinin desteklenmesi ve insan potansiyelinin en iyi
sekilde kullanilmas1 yoluyla kendini gergeklestirme hedefine ulagilmasma yardim edilmesi
olarak ifade edilebilecek ii¢ temel amaci bulunmaktadir (Luthans vd., 2007a). Literatiir
incelendiginde, 6zelikle ikinci diinya savasindan sonraki donemde savas ve etkileri nedeniyle
olusan ihtiyaclar nedeniyle tedavi etme odakli ¢aligmalarin diger iki alanin Oniine gectigi,
aragtirmalarin biiylik 6l¢iide zarar kontrolii ve zayifliklarin giderilmesi dnceliklerini konu
edindigi goriilmektedir. Bu baglamda savas sonrasi yaklasimin problemlerin ¢6ziimii
amaciyla insanlarin zayifliklarmin, negatif yonlerinin, diizeltilmesi gereken taraflarinin 6n
plana ¢ikmasina, giliglii yOnlerinin gbz ardi edilmesine sebep oldugunu ifade etmek
miimkiindiir. 2000’li yillarin basinda Martin Seligman Onderliginde gelisen, negatif ve
patoloji odakli geleneksel psikoloji yaklasimina tepki olarak ortaya ¢ikan pozitif psikoloji
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akimi, bireylerin giiclii yonleri ve olumlu niteliklerini esas almakta, tedavi etmeye degil
mevcut pozitif nitelikleri giiclendirerek ve gelistirerek insanlarin daha mutlu ve basarili
olmalarina destek olmay1 amag¢lamaktadir.

Pozitif odakli yaklasim sadece psikoloji degil, yonetim-organizasyon, liderlik ve Orgiitsel
davranis literatiirlerinde de kendine yer bulmus, pozitif drgiitsel diisiince okulu (PODO) ve
pozitif orgiitsel davranis (POD) gibi kavramlarin ortaya ¢ikmasma neden olmustur. POD
yaklagimi performansin iyilestirilmesi amaciyla 6lgiilebilir, gelistirilebilir, yonetilebilir insan
kaynaklar istiinliiklerinin ve psikolojik yeteneklerinin incelenmesini ve uygulamaya yonelik
coziimler gelistirilmesini  hedeflemektedir. Yakindan bakildiginda yaklagimin is
performansina yonelik, Olciilebilir, ¢esitli uygulamalarla gelistirilmesi miimkiin olan, bir
baska deyisle sekillendirilebilir yeteneklere odaklandigi dikkat cekmektedir. Geleneksel
yonetim akimi gorece sabit, silireklilik gosteren, degistirilmesi nispeten zor olan kisilik
ozelliklerini esas almakta iken POD cesitli araclarla, mikro miidahalelerle etki edilerek kisa
vadede degistirilebilir, islenebilir, sekil verilebilir 6zellikler iizerinde ¢alismaktadir. Orgiitsel
baglamda yer alan, gelistirilebilir 6zelliklere odaklanmasi POD yaklasiminin en onemli
farkliliklarin1 olusturmaktadir (Luthans vd., 2007a).

Literatiirde is bagimlilig1, psikolojik saglik, psikolojik sahiplik gibi ¢cok sayida degiskenin s6z
konusu yaklasimla ile ilgili arastirmalara konu edildigi (Schaufeli ve Bakker, 2004; Wright ve
Cropanzano, 2004; Avey vd., 2009; Cetin ve Basim, 2012) goriilmekte olup, 6z yeterlilik,
iyimserlik, umut ve dayamklilik unsurlarindan olusan psikolojik sermaye kavrammm POD
caligmalarinda genel kabul gordiigii ve siklikla kullanildigi s6ylenebilir (Luthans, 2002b;
Luthans ve Youssef, 2004; Luthans vd., 2005; Luthans vd., 2006a, 2006b; Luthans ve
Youssef, 2007).

Psikolojik sermaye:

e Zorlayic1 gorevlerle basa ¢ikabilmek iizere gerekli ¢cabay1 gosterebilmek icin yeterli 6z
giivene sahip olmak (6z yeterlilik),

e Basarili olunacagma ve basarmin gelecekte de devam ettirilecegine dair olumlu atifta
bulunmak (iyimserlik),

e Hedeflere ulasilmasina yonelik olarak kararli, azimli olmak ve gerektiginde yeni yollar
bulabilmek (umut),

e Problemlerle ve karsit fikirlerle karsilasildiginda devam edebilmek, geriye diisiilen
yerden tekrar sicrayabilmek ve ileriye gidebilmek (dayaniklilik)

unsurlarini igeren, gelisime yonelik olumlu bir psikolojik durum olarak tanimlanmaktadir
(Luthans vd., 2007a).

POD kriterlerini karsilama agisindan dértlii icerisindeki en kuvvetli degisken oldugu belirtilen
0z yeterlilik kavrami bireyin belirli bir baglamda, spesifik bir gorevi yerine getirebilmek i¢in
gerekli olan motivasyon, bilissel kaynaklar ve eylemleri belirlemek, harekete gegirmek ve
sonu¢landirmak ile ilgili olarak kendi yeteneklerine olan inanci olarak tanimlanabilir
(Stajkovic ve Luthans, 1998a). Oz yeterlilik kavramma iliskin 6ne ¢ikan iki unsur kisinin
kabiliyet ve kaynaklarma iliskin 6z degerlendirmesi ve algilamasmin 6z yeterlilik diizeyini
belirlemesi ile kavramin baglam ve goérev spesifik olmasidir.

Oz yeterlilik deneyimden ve onceki basarilardan kaynaklanan ustalik, pozitif ikna ve
geribildirim, psikolojik ve fizyolojik uyarilma, modelleyerek 6grenme gibi uygulamalarla
gelistirilebilir bir 6zellik olup (Bandura, 1997), arastrmalar 6z yeterlilik diizeyi yiiksek olan
kisilerin kendileri i¢in yiiksek hedefler belirlediklerini, miicadeleden hoslandiklarini, zorluklar
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karsisinda direncli olduklarini, kendilerini motive edebildiklerini, hedeflerine ulagsmak icin
yogun ¢aba sarf etmekten ¢ekinmediklerini gostermektedir (Luthans vd., 2007b). is tatmini, is
performansi, hedef belirleme, liderlik gibi kavramlarla giiglii bir bigimde iligkili oldugu
bulgulanan (Wood vd., 1987; Stajkovic ve Luthans, 1998b; Avolio, 1999; Judge vd., 2001) 6z
yeterlilik kavraminin 6znel iyi olus ile iliskilerinin incelendigi ¢aligmalar nadir olup,
arastirmanin bu yoniiyle literatiire katki sunabilecegi 6n goriilmektedir.

Umut kavraminin giindelik yasamda gelecege yonelik olumlu beklentileri ifade etmek
amactyla kullanildig1 goriilmekteyse de psikolojik sermaye unsuru olarak farkli sekilde ele
alimdig1 dikkat ¢ekmektedir. Snyder ve digerleri 1991 yili ¢alismalarinda umut kavramini
hedefe odaklanan enerjiye sahip olmak ve hedeflere ulasilmasina yonelik alternatif yollar
gelistirebilme unsurlarinin karsilikli etkilesiminden olusan pozitif bir motivasyonel durum
olarak tarif etmislerdir. Bu baglamda umut kognitif bir beceri olarak degerlendirilmekte olup,
bireylerin hedef belirlemelerini, daha sonra hedeflere ulagilmasina yonelik olarak azim ve
kararlilik géstermelerini, ¢aba harcamalarini icermektedir. Umut kavraminim bu yonii (hedefe
yonelik kararlilik) isteng giicli olarak isimlendirilmektedir. Kavrami niteleyen ikinci boyut ise
gerektiginde amaclara ulasmaya yonelik yeni yollar bulabilme becerisi olarak tarif edilen yol
bulma giiciidiir. Yol bulma giicii umut kavramini hem giindelik kullanimdaki anlamindan hem
de diger psikolojik sermaye yapilarindan ayirmaktadir (Bryant ve Cvengros, 2004; Carifio ve
Rhodes, 2002; Luthans ve Jensen, 2002; Magaletta ve Oliver,1999; Snyder, 2002). Oz
yeterlilik ile karsilastirildiginda Bandura’nin (1997) teorisinde 6z yeterlilik beklentisinin
belirleyici olan husus oldugu, Snyder’in yaklasiminda ise isteng ve yol bulma gii¢lerinin esit
onemde oldugu goriilmektedir. Iyimserlik ile umut arasindaki fark ise ilkinin dis etkenler
tarafindan olusturularak kisiye yonelmesi (Seligman, 1998), ikincisinin ise kisinin kendisi
tarafindan karar verilerek olusturulmasidir. Isleyis bakimindan isteng ile yol bulma gii¢lerinin
stirekli, ardigik iterasyonlarla birbirlerini etkilemekte olduklari, isten¢ ve kararliligin
motivasyonu gliclendirdigi, boylelikle yeni yollar bulunmasinin kolaylastigi, dongi
tekrarlandik¢a bireyin kontrol ve 6z-yeterligine iliskin goriislerinin giiglendigi, netice olarak
yukart yonli umut spiralinin olustugu ifade edilmektedir (Snyder, 1993, 2000, 2002).
Aragtirmalar umut ile is performansma iliskin karlilik, is tatmini, calisan baghhigi, ise
tutkunluk, is mutlulugu gibi gostergeler arasinda pozitif iliskiler bulunduguna isaret
etmektedir (Snyder, 1995; Adams vd., 2003; Jensen ve Luthans, 2002; Luthans, 2002a,
2002b; Luthans ve Jensen, 2002; Peterson ve Luthans, 2003; Luthans vd., 2004; Luthans ve
Youssef, 2004; Youssef, 2004; Luthans vd., 2005; Youssef ve Luthans, 2003, 2006).

Iyimserlik bireylerin durumlar1 agiklama veya anlam atfetme yollar ile ilgili bir olgu olarak
temelde olumlu olaylarin kisinin kendisi ile ilgili, siirekli, genellestirilmis bigimde, olumsuz
olaylarin ise digsal, gecici, duruma 6zel olarak algilanmasmi ve agiklanmasini icermektedir.
Daha acik bir ifadeyle iyimser kisiler kotli olaylar1 dissal, degisken ve spesifik olarak
goriirken (benim hatam degil, bu olaya mahsus gelisti, her zaman bu sekilde olmayacaktir vb.)
kotiimser kisiler i¢sel, sabit ve genel olarak yorumlamaktadir (benim hatam, her zaman boyle
olur, bu durum her olay icin gegerlidir vb.) (Cetin vd., 2013). Iyimserlik sadece kognitif
sireclere bagli olmayip ayni zamanda duygusal unsurlar1 da i¢cermekte oldugundan hem
motive edici hem de motive edilen bir yap1 olarak degerlendirilmektedir (Peterson, 2000).

Aragtirmalar iyimserligin i yeri performansi, fiziksel ve ruhsal iyi olus, zorlu hayat olaylar:
ile etkin bigimde basa ¢ikabilme, hastaliklardan iyilesme vb. pek ¢ok degiskenle pozitif
iliskilerinin bulundugunu gostermektedir (Folkman ve Lazarus, 1984; Scheier ve Carver,
1985, 1987, 1992; Seeman, 1989; Scheier vd., 1989; Peterson ve Bossio, 1991; Seligman,
1998; Peterson, 1999; Luthans vd., 2005; Luthans vd., 2006b). Tyimserlik sebat, motivasyon
ve basari ile dogrudan iliskili bir kavram olup bireyin fiziksel ve psikolojik sagligini da
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etkilemektedir (Seligman, 1998). Diger taraftan, iyimserligin tamamiyla olumlu bir faktor
olmayabilecegi, s6z gelimi risklerin azimsanmasia veya goz ardi edilmesine yol agarak
kisiyi/kurumu tehlikeye sokabilecegi one siiriilmektedir (Davidson ve Prkachin, 1997; Kok
vd., 1990; Peterson ve Chang, 2002; Weinstein, 1989). Iyimserlik unsurunun dogas1 goz
oniinde bulunduruldugunda, 6zellikle risk ve tehlikeleri dissallastirma egilimi, kendine ve
hayat ile ilgili her alana ¢ok fazla kontrol uygulama istegi, yeterince ¢aba gosterilirse mutlaka
basarili olunacagina dair inang sahibi olma ve benzeri unsurlarm gereksiz risk alma,
tilkkenmiglik, stres, kaygi bozuklugu vb. olumsuz sonuglara yol acabilecegi, bu nedenle
denetlenmesine ihtiya¢ duyuldugu diisiiniilebilir (Luthans vd., 2007b). Ozellikle olumsuz
olaylarin yorumlanmasida digsallastirma veya kaginma gibi egilimlere direnerek oncelikle
durumun objektif bicimde degerlendirilmesi, daha sonra iyimser veya kotiimser agiklamanin
benimsenmesi olarak tarif edilen ‘“esnek iyimserlik” uygulamas: ile birlikte “gergekci
iyimserlik” tavsiye edilmekte, gercek¢i ve esnek iyimserlerin genel olarak yasamda 6zel
olarak ise is yasaminda daha mutlu ve basarili olabilecekleri one siiriilmektedir (Schneider,
2001).

Psikolojik dayaniklilik bireyin belirsizlik, catigma, basarisizlik, zorluklar veya iyi yonde
degisiklikler, ilerlemeler, artan sorumluluklar gibi olumlu olmakla birlikte stres arttiric
durumlarla karsilastiginda kendini toparlayabilme, yeniden ileriye gidebilme yetenegi olarak
tanimlanmaktadir (Luthans, 2002a). Umut ve 06z yeterlilik kavramlar1 gibi psikolojik
dayaniklilik da giinliik hayatta yiizeysel olarak kullanilabilmekte, bu nedenle cesitli
kavramlarla karistirilabilmektedir. Oz yeterlilik ile karsilastirildiginda dayanikliligin daha dar
bir kapsama sahip oldugu ve proaktif olmaktan ¢ok reaktif bir dogaya sahip oldugu
goriilmekte (Huey ve Weisz, 1997; Hunter ve Chandler, 1999), umut ile birlikte
degerlendirildiginde ise dayanikliligin yol bulma giicii ile benzerliginin yiiksek oldugu ancak
isteng giictiniin dayaniklilik kavram igerisinde yer almadigi dikkat ¢ekmektedir (Snyder,
2000). Psikolojik dayanikliligin en 6nemli ayirt edici 6zelliklerinden biri toparlanabilme
yetenegi olup kavram tanim itibariyle olaylar olmadan dnce 6nlem alinmasi ile degil, daha
cok durum ortaya ¢iktiktan sonra yeniden ilerlemeye devam etmek i¢in yapilmasi gerekenlerle
ilgilidir. Bu baglamda psikolojik dayanmikliligin reaktif bir yapi oldugunu sdylemek yanlis
olmayacaktir. Arastrmalar, belirsiz bir diinyada basarili olabilmek igin psikolojik
dayanikliligm yararl oldugunu (Block ve Kremen, 1996), kavramin is performansi, orgiitsel
baglilik, is tatmini vb. degiskenler ile iliskili bulundugunu gostermektedir (Coutu, 2002;
Sutcliffe ve Vogus, 2003; Youssef, 2004; Luthans vd., 2005; Youssef ve Luthans, 2005;
Luthans vd., 2006b; Cetin ve Basim, 2011). Gerek bireysel gerekse orgiitsel diizeyde
kolaylastirict ve giiglendirici etkileri bulunan dayaniklilik 6zelliginin potansiyel olarak
olumsuz nitelikleri de bulunmaktadir. Bunlardan en 6nemlisi dayanikliligin gelisebilmesi igin
ozellikle ataerkil Ozelliklere sahip yoOneticilerin/ebeveynlerin zorluklarla yiizlesen kisilere
destek olmak ile isleri onlar adma yapmak arasindaki dengeyi saglikli bicimde
kuramayabilecegi ile iliskilidir (Luthans vd., 2007a). Bireysel gii¢, dayaniklilik, problem
cozme becerilerinin gelisebilmesi, takipcilerin liderlerden bagimsiz olarak zorluklarla basa
cikabilmelerinin saglanmasi icin kontrollii olarak, gerekirse hatalardan 6grenme yontemi de
kullanilarak bireylerin gerekli ¢abay1 gostermelerine, ¢6ziim yollar1 bulmalarina izin
verilmesi, bu yolla dayanikliliklarinin gelistirilmesi onerilmektedir.

1.2. Oznel iyi Olus

Mutluluk insanlik tarihi boyunca en ¢ok anlagilmaya ve ulagilmaya ¢alisilan kavramlardan biri
olagelmistir. Insan yasammin en 6nemli amaglarindan birinin mutlu olmak oldugunun, cogu
gayretin mutluluga ulagsmaya yonelik oldugunun ifade edilmesi yanlis olmayacaktir. Mutluluk
sadece Aristo, Epikiir, Zenon, Nietzsche, Kierkegaard gibi diisiiniirlerin ¢alismalarinda 6nemli
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bir yer tutmakla kalmamakta, psikoloji, iktisat, tip, miihendislik, mimarlik gibi bilim
dallarinca da ele alinmakta, hatta yasalarda hak olarak kendine yer bulabilmektedir. Bunun
sonucu olarak 6zellikle yirminci ylizyilin baslarindan itibaren kavrami olusturan ve etkileyen
unsurlarin fazlaligi ile dogru orantili olarak mutlulugun disiplinler arasi bir yaklagimla ele
alindig1 goriilmektedir.

Yiizyillar boyunca mutluluga iliskin pek ¢ok diisiince iretilmekle birlikte 17. yilizyilin
sonlarinda ortaya ¢ikan faydaci akimin bilimsellik anlamda kilometre tasi oldugunu ifade
etmek miimkiindiir. Faydaci yaklasimda ‘“hazzin fazlahigi” ve “acinn azhg” mutluluk
diizeyini belirlemektedir (Bentham, 1970/1789). Bir baska deyisle iyi olus keyif, mutluluk,
olumlu duygulardan meydana gelmekte, ac1 yoksa mutlulugun var oldugu distiniilmektedir
(Cankaya, 2008). Bununla birlikte, ilerleyen donemde yapilan arastirmalar acinin olmamasi
durumunda insanlarin mutlu olmayabilecegini gdstermistir (Bradburn, 1969). S6z konusu
bulgular 151g1nda 1yi olus, kisinin olumlu ve olumsuz duygularin1 mukayese ederek ulastig1 bir
yarg1 olarak ele alinmaya baslanmistir.

Literatlir incelendiginde 06znel iyi olus ve mutluluk kavramlarinin birbirlerinin yerine
kullanilabildigi dikkat cekmektedir. Oznel iyi olus ile ilgili olarak genel kabul gormiis tek ve
degismez bir tanim bulunmamakla birlikte kavramin yalin bir sekilde kisinin yasadigi hayati
begenme derecesi (Kangal, 2013) veya daha kapsayict bir bigimde kisilerin yasamlarini
biligsel ve duygusal olarak degerlendirmeleri sonucunda ulastiklar1 sonuglar olarak
tanimlanmas1 miimkiindiir (Diener vd., 2002). Bu bakis acisinda faydaci ve yargisal
yaklagimlara ait unsurlar bir arada yer almakta, 6znel iyi olus bireysel deneyime baglilik ile
kisinin hayatinin biitiiniinii olumlu ve olumsuz unsurlar1 kullanarak degerlendirmesi {izerinden
belirlenmektedir (Diener wvd., 1984, 1994). Bahsi gegen kriterler kisinin kendini
degerlendirmesini igerdiginden ve siibjektif olduklarindan kavram 6znel iyi olus olarak
nitelenmektedir (Diener, 2000; Cankaya, 2008).

Oznel iyi olusa dair ¢alismalar kisilik 6zelliklerinin 6znel iyi olusun dnemli bir yordayicisi
olduguna isaret etmektedir (Weiss vd. 2008; Grant vd. 2009; Gomez vd. 2009; Quevedo ve
Abella 2011). Ozellikle disa doniikliik ve duygusal dengenin kuvvet ve tutarlilik
bakimlarindan kavram ile yiiksek diizeyde iligkili oldugu dikkat ¢ekmektedir. Yas, gelir
diizeyi, egitim durumu, cinsiyet gibi demografik degiskenlerin 6znel iyi olus ile iligkilerinin
incelendigi ¢alismalarm sonuglarinin ise ¢eliskili ve tutarsiz oldugu goze carpmaktadir. Bir
yandan cinsiyet, gelir ve egitim durumunun mutluluk diizeyinde anlamli farkliliklara yol
acabildigini gosteren ¢aligmalar bulunmakla birlikte (Diener vd. 1993; Diener vd., 1999;
Blanchflower ve Oswald, 2004; Gaygisiz, 2010; Zagorski vd., 2010; Wang ve VanderWeele,
2011) diger taraftan s6z konusu degiskenlerin 6znel iyi olus lizerinde 6nemli etkilerinin
bulunmadigini gosteren (Campbell vd., 1976) veya etki bulunmakla beraber sinirli oldugunun
tespit edildigi ¢aligmalar bulunmaktadir (Diener vd., 1999).

Caliyma hayat1 bakimindan ele alindiginda 6znel iyi olusu belirleyen olumlu duygular,
olumsuz duygular ve genel doyum ana kriterlerinin siklikla is doyumu, ise tutkunluk,
iskolizm, tiikkenme, isten ayrilma niyeti, sapkin i yeri davraniglari, performans, orgiit kiiltiirt,
orgiitsel destek, psikolojik sermaye gibi degiskenlerle birlikte incelendigi goriilmektedir
(Harter vd. 2002; Schaufeli ve Bakker, 2004; Schaufeli vd. 2006; Avey vd. 2010; Bakker vd.
2014). Psikolojik sermayenin 6znel iyi olus iizerindeki etkilerinin incelendigi ¢aligmalarin
sinirlt sayida olugu goz Oniinde bulundurularak ¢aliyma hayat: baglaminda iyimserlik, 6z
yeterlilik, psikolojik dayaniklilik ve umut degiskenlerinin 6znel iyi olusa etkilerinin
incelendigi bu ¢aligmanin gerek literatlire gerekse uygulamaya yonelik ¢aligmalara katki
saglayabilecegi ongoriilmektedir.
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2. Arastirmanin Yoéntemi

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastrmanmn amaci psikolojik sermayenin 0Oznel iyi olus {izerindeki etkilerinin
incelenmesidir. Arastirmanin hipotezleri teorik c¢alismalar esas alinarak asagidaki gibi
olusturulmustur.

Psikolojik Sermaye

fyimserlik

Oznel iyi Olus }
Oz Yeterlilik

Psikolojik Dayanikhihk

Umut

— LSS
Y

NN

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Hy: lyimserlik &znel iyi olusu pozitif yonde etkilemektedir.

Ha: Oz yeterlilik 6znel iyi olusu pozitif yonde etkilemektedir.

Ha: Psikolojik dayaniklilik 6znel iyi olusu pozitif yonde etkilemektedir.

H.,: Umut 6znel iyi olusu pozitif yonde etkilemektedir.

Hs: Kadin ve erkeklerin 6znel iyi olus diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

He: Bekar ve evlilerin 6znel iyi olus diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamlt bir farklilik bulunmaktadir.
2.2. Orneklem

Psikolojik sermayenin 6znel iyi olus lizerindeki etkilerinin incelenebilmesi amaciyla kolayda
ornekleme yontemi kullanilarak internet lizerinden anket uygulamasi yapilmistir. Toplam 500
anket dagitilmis, 420 kisiye ulasilmis bunlardan anketi eksiksiz dolduran 409 kisi secilmistir.
Orneklemde 192 Kadmn (% 46,9) ve 217 Erkek (% 53,1) bulundugu, egitim durumunun
agirlikli olarak Universite mezunu (% 62,3) seviyesinde oldugu, 125 kisinin evli (% 30,6),
284 kisinin ise (% 69,4) bekar oldugu rapor edilmistir. Orneklemin yas ortalamasi 29,07

olarak hesaplanmistir (Tablo 1).
Tablo 1. Demografik degiskenlerin dagilim

N %
Cinsiyet
Kadin 192 46,9
Erkek 217 53,1
Egitim Durumu
Lise ve alt1 13 3,2
On Lisans 53 13,0
Lisans 255 62,3
Yiiksek Lisans 82 20,0
Doktora 6 15
Medeni Durum
Evli 125 30,6
Bekar 284 69,4
Yas
Ortalama 29,07
Standart Sapma 7,41

251



International

Journal of

Management and

Administration Year:4, Volume:4, Number:8 / Yil:4, Cilt:4, Say1:8 | 2020

2.3. Ol¢iim Araclan

Psikolojik sermaye kavramimin 6l¢iimii i¢in Luthans, Avolio, Avey ve Norman tarafindan
2007 yilinda gelistirilen, Cetin ve Basim (2012) tarafindan Tiirk¢eye cevrilen PCQ 06lgegi
kullanilmistir. Bu 6lgek psikolojik sermayeyi iyimserlik, 6z yeterlilik, psikolojik dayaniklilik
ve umut olmak iizere dort boyut ile ele almakta ve toplam 24 sorudan olusmaktadir. Oznel iyi
olusu 6lgmek icin Hills ve Argyle (2002) tarafindan gelistirilen, Dogan ve Cdtok (2011)
tarafindan yedi madde olarak Tiirk¢e uyarlamasi yapilan Oxford Mutluluk Olgegi Kisa Formu
kullanilmistir. Her iki 6l¢ek de 6z bildirim tarzi olup, katilimcilar “Kesinlikle Katilmiyorum
=17 ve “Kesinlikle Katiliyorum=5" arasindaki 5°li likert tipindeki ifadeleri kullanarak
degerlendirme yapmuslardir.

2.4. Analiz ve Bulgular

Calismanin degiskenleri olan psikolojik sermaye ve 6znel 1yi olus giivenilirlik analizlerine
tabi tutulmustur. Giivenilir oldugu belirlenen faktorler kullanilarak korelasyon, ¢coklu dogrusal
regresyon ve bagimsiz gruplar t-test analizleri yapilmistir. Verilerin analizinde SPSS 21.0
programi kullanilmstir.

2.4.1.Psikolojik Sermaye ve Oznel Iyi Olus Giivenilirlik Analizleri

Iyimserlik, 6z yeterlilik, psikolojik dayanikhilik, umut ve ©6znel iyi olus igin yapilan
giivenilirlik testleri sonucunda Cronbach a degerleri iyimserlik i¢in 0.756, 6z yeterlilik icin
0.908, psikolojik dayaniklilik i¢cin 0.816, umut i¢in 0.848 ve 6znel i1yi olus i¢in 0.773 olarak
belirlenmistir.

2.4.2.Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 2°de gosterilmistir.
Tablo 2. Degiskenlere iliskin Korelasyon Degerleri

1 2 3] 4 5
Oznel iyi olug 1
Iyimserlik 0.446** 1
Oz yeterlilik 0.700** 0.374** 1
Psikolojik dayaniklilik 0.691** 0.425** 0.829** 1
Umut 0.749** 0.408** 0.850** 0.817** 1

**p<0.01

Analiz sonuglart literatiirdeki diger calismalar1 da destekler sekilde psikolojik sermayenin tiim
alt boyutlar1 ile 6znel iyi olus arasinda istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonlii korelasyon
bulundugunu gostermektedir. Bulgular, 6znel iyi olus ile 6z yeterlilik, psikolojik dayaniklilik
ve umut boyutlar1 arasinda kuvvetli diizeyde korelasyon bulunduguna, iyimserlik alt boyutu
ile ise diger alt boyutlara kiyasla daha zayif bir korelasyon bulunduguna isaret etmektedir.
Ayrica, 0z yeterlilik, psikolojik dayaniklilik ve umut boyutlar1 arasinda yiiksek diizeyde,
pozitif yonlii korelasyon bulundugu dikkat ¢cekmektedir.

2.4.3.Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Arastirma kapsaminda olusturulmus olan hipotezler ¢coklu dogrusal regresyon analizi ile test
edilmistir.
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Tablo 3. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonucu

Bagimh Degisken Bagimsiz Degiskenler ﬂ t-degeri p-degeri VSF
Tyimserlik 0.149 4.267 0.000 1.238

Oznel ivi olus Oz yeterlilik 0.147 2.209 0.028 4.485
Psikolojik dayaniklilik 0.138 2.241 0.026 3.842

Umut 0.450 6.935 0.000 4.277
R=0.776 R?=0.602 Diizeltilmis R*=0.598 F:152.601  p:0.000

Regresyon analizi sonuglar1 tiim psikolojik sermaye alt boyutlarinin 6znel iyi olus tizerinde
anlamli ve pozitif yonlii etkisi bulundugunu gostermektedir (R= 0.776; R?= 0.602; F(4)=
152.601; p=0.000). Bagimsiz degiskenler icinde en yiiksek etkiye sahip olanmn umut oldugu
(B= 0.450) dikkat cekmektedir. Bu sonuclar neticesinde H1, Hz, Hz ve Hasreddedilememistir.

2.4.4. Bagimsiz Gruplar t-testleri

Oznel iyi olusun cinsiyete gore farkhilik gosterip gostermedifini test etmek icin yapilan
bagimsiz gruplar t testi sonucu Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Bagimsiz Gruplar t testi Sonucu (Cinsiyet)

N Ort. Std. Sap. t degeri p degeri
. o Kadin 192 3,54 0,67
Oznel iyi olug Erkek 217 358 0,65 -0,582 0,561

Kadm ve erkeklerin 6znel iyi olus seviyelerinin karsilastirilmasi ig¢in yapilan t-test analizi
sonucunda s6z konusu seviyelerde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmadigi
bulgulanmustir (t(407)=-0,582; p=0,561).

Oznel iyi olusun medeni duruma gore farklilik gdsterip gostermedigini test etmek i¢in yapilan
bagimsiz gruplar t testi sonucu Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5. Bagimsiz Gruplar t testi Sonucu (Medeni Durum)

N Ort. Std. Sap. t degeri p degeri
. o Evli 125 3,68 0,64
Oznel iyi olus Bekar 284 351 0,66 2,426 0,016

Evli ve bekarlarin 6znel iyi olus seviyelerinin karsilagtirilmas: i¢in yapilan t-test analizi
sonucunda s6z konusu seviyelerde istatistiksel olarak anlamli bir farkhilik oldugu
bulgulanmistir (t(407)=2,426; p=0,016). Ortalamalara bakildiginda evlilerin 6znel iyi olus
seviyelerinin bekarlara gore daha fazla oldugunu ifade etmek miimkiin olabilebilecektir (u
evi= 3,68, $5=0,64; 1 pekar=3,51, 55=0,66).

Bulgular dogrultusunda Hs reddedilmis, He ise reddedilememistir.
3. Sonug ve Tartisma

Pozitif psikoloji yaklasimmin etkileriyle sekillenen, bireylerin giiglii yonlerine ve olumlu
ozelliklerine odaklanarak onlarm is yasami baglaminda gelistirilebilir 6zelliklerini ele alan
pozitif orgiitsel davranig akiminin son yillarda ¢ok sayida arastrmaya konu edildigi, gerek
teorik gerekse uygulamaya yonelik yenilikler getirdigi goriilmektedir. Iyimserlik, &z
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yeterlilik, psikolojik dayaniklilik ve umut unsurlarindan olusan psikolojik sermaye kavrami
POD ¢ahismalarinda siklikla kullanilmakta, degiskenlerin liderlik, yonetim, drgiitsel davranis,
saglik literatiirlerinde 6nemli yer tutan kavramlarla iliskileri yogun bigimde arastirilmaktadir.
Bu aragtirmada psikolojik sermayenin 6znel iyi olus tizerindeki etkilerinin incelenmesi
amaglanmugtir.

Aragtirmanin ilk sonucu, psikolojik sermayenin tiim alt boyutlar1 ile 6znel iyi olus arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli korelasyon bulundugunun belirlenmis olmasidir.
Analiz sonuglar1 6z yeterlilik, psikolojik dayaniklilik ve umut boyutlarinin psikolojik sermaye
ile iyimserlik boyutuna kiyasla daha kuvvetli diizeyde korelasyona sahip olduguna isaret
etmektedir.

Arastirmanin ikinci sonucu, yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizinin korelasyon analizi
neticelerine paralel sekilde psikolojik sermayenin tiim alt boyutlarinin 6znel iyi olus tizerinde
anlaml1 ve pozitif yonlii etkisinin bulundugunu gostermesidir. Psikolojik sermayenin 6znel iyi
olustaki degisimi agiklayicilik giicliniin yiiksek oldugu, alt boyutlardan Umut’un s6z konusu
iliskide en yiiksek etkiye sahip oldugu dikkat cekici hususlar olarak one c¢ikmaktadir.
Psikolojik sermaye bakimindan umut kavrami hedeflere ulasmaya ydnelik azimli olmayz,
kararlilik gosterilmesini igeren isteng giicii ve hedefe giden yollarin gegersiz hale gelmesi
durumunda yeni yollar bulabilmek olarak tarif edilen yol bulma giiciinden olugsmaktadir. S6z
konusu unsurlar kisinin kendisinden baslayarak disar1 dogru, siirekli etkilesimlerle birbirlerine
girdi saglayacak sekilde caligmakta, boylelikle motivasyon, kendine giiven, 6z yeterlilik gibi
unsurlar1 besleyerek bireyin basarisini, kendine giivenini ve mutluluk diizeyini etkilemektedir.
Bu yoniiyle degerlendirildiginde umut kavraminin 6znel iyi olus iizerindeki kuvvetli etkisi
daha iyi anlasilabilecektir.

Arastirmanin bir baska sonucu ise 6znel iyi olus seviyesinde cinsiyetler agisindan istatistiksel
olarak anlamli bir farklihigin bulgulanamamis olmasidir. Diger taraftan, analiz sonuglari
medeni durum bakimindan 6znel iyi olus diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunduguna isaret etmekte, evlilerin bekarlara kiyasla daha yliksek mutluluk seviyesine sahip
oldugu goriilmektedir.

Psikolojik sermayeyi olusturan alt boyutlar arasinda bulgulanan yiiksek korelasyon arastirma
sonuglarinin yorumlanmasinda ve genellestirilmesinde temkinli olunmasini gerektirmektedir.
Bu baglamda, psikolojik sermayenin 6znel iyi olus tizerindeki etkilerinin boylamsal olarak,
farkli ve daha genis Orneklem kullanilarak incelendigi ¢alismalar arastirma sonuglarmin
yorumlanmasma girdi saglayabilecek, boylelikle liderlik, yonetim-organizasyon, orgiitsel
davranis literatiirlerine katki sunulabilecektir.
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