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Oz

21. Yuzyil'in dijital sunum teknikleriyle hem mimari mekanlar hem de sanat eserleri
daha 6nce deneyimlediklerimizden farkh UGrlnler haline gelmektedir. Mimari Gretimin en
esnek oyun alanlarindan biri olan ¢addas sanat mizeleri bu dénisimin mekan
deneyimine etkilerini irdelemek icin 6nemli kaynaklardir.

Bu calismada c¢agdas sanat muizelerinde ic mekan deneyimini irdelemek amaciyla
mekan deneyimi kavrami ve deneyimi etkileyen faktorlerin literatir taramasi yapilmis,
kapsaml cagdas sanat muizelerinden Centre Pompidou ve Kiasma Cagdas Sanat
Muzesi ziyaretcilerine begli likert tipi 6lcek kullanilarak, kullanim sonrasi deneyim anketi
uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS istatistik analiz programi araciligiyla
incelenmistir. Betimsel analiz metodu kullanilarak degerlendirilen veriler sonucunda
mekan atmosferi ve deneyim Uzerinde en etkili girdilerin “kesif ve etkilenme hissi” ve
“‘coklu duyulara hitap eden” girdiler oldugu tespit edilmistir. Mizelerin tercih
edilmesindeki en &6nemli girdinin “estetik” deger oldudu gorulirken, etkilesimli
teknolojilerin geleneksel rehberli tur uygulamalarindan daha fazla tercih edildigi tespit
edilmistir.

Anahtar kelimeler: Cagdas sanat miizeleri, Miizecilik, Miize deneyimi, ic mekan
deneyimi.

A Quantitative Research on Spatial Experience in
Contemporary Art Museums

Abstract

With the digital presentation techniques of the 21st century, both architectural spaces
and works of art have become different products from what we have experienced
before. As one of the most flexible playgrounds of architectural production,
contemporary art museums are critical resources for examining the effects of this
transformation on spatial experience.

Through a comprehensive literature review, spatial experience in contemporary art
museums, the concept of experience, and the factors affecting spatial experience were
examined. A post-experience gquestionnaire using a five-point Likert-type scale was
created and conducted on visitors of the Centre Pompidou and the Kiasma
Contemporary Art Museum. The data obtained were analyzed through the SPSS
statistical analysis program. The result of the data obtained with the descriptive
analysis method shows that the inputs that create a "sense of discovery and influence"
and "appeal to multiple senses" are highly effective in triggering the spatial atmosphere
and experience. On the other hand, according to the data obtained, the biggest reason
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for choosing a museum for a visit is its "aesthetic" value. And interactive technologies
are preferred more than traditional guided tour applications.

Keywords: Contemporary art museums, Museology, Museum experience, Spatial
experience.

1.  GiRiS

Cagdas muzeler, cogu zaman, icerisinde sergilenen yapitlarin éniine gegerek mimari
temsil degeri tasiyan mimarlik UGrGnleri olarak karsimiza ¢gikmaktadirlar. Mizelerin genis
Olcekli, ikonik, etkileyici/carpici, etkilesim ve deneyim odakli yapilara dénidsimini 21.
Ylzyilda gerceklesen bir dizi yeniligin etkisine baglamak mumkindur. Tipki sanat
eserlerindeki Uretim ve temsil yontemlerindeki yenilikler gibi mimari mekanlar da ¢agin
getirdigi yeni teknolojilere uyum saglamaktadir. icerisinde bulundugumuz dijital cagda
(Negroponte, 1995, s. 80), dijital teknolojiler glnlik yasantimizi domine ettigi gibi,
mize deneyimi de dénustirmektedir.

Uretim yontemleri ve malzeme teknolojilerindeki gelismeler heykelsi yapilar
uretiimesine imkan tanimakla birlikte, bu devasa Olgekli heykeller icerisine girilebilen,
strikturel, islevli mekanlar olusturmaktadir (Pallasmaa, 2011). Benzer bir durum
sergilenen sanat eserlerinde de gorulmektedir. Guggenheim Bilbao, Louis Vuitton
Muizesi gibi pek ¢ok ikonik cagdas sanat mizesinin mimari olan Frank Gehry’nin
Barselona’daki “El Peix” heykeli gibi sanat eserleri de buyik 0&lgceklerde,
deneyimlenebilen, kentsel dokuya dahil olan striktirler olarak Uretilebilmektedir. Sanat
eserlerinin mekansallastigi, mekaninsa sanatlastigi cagimizda ¢agdas muzeler ¢ok
katmanli, i¢ ice gegmis, sinirlari siliklesmis bir deneyim alani haline gelmektedir.

Cagdas kultir endustrisi yeniyi, bir bagka deyisle populer olani dayatmaktadir. “Yeni’nin
ortaya cikis anindan itibaren eskimeye basladigi 6ngoéristine ragmen (Huyssen 1999,
s. 28), teknolojinin getirileri kltir mekanlarini, sanat eserlerinin niteligini, Uretim ve
sergileme sekillerini kaginiimaz olarak degistirmektedir. Deneyim kavraminin bilgi
edinme ve yeni seyler 6grenme ile dogrudan iligkili oldugu dusunadlirse, muzelerde
degisen sergileme ve 6grenme sekilleri, mize deneyimini degistirip donustlirmektedir.
Dijital etkilesimin meka&n deneyimine dahil olmasiyla birlikte, mekanin algilanmasina
olan etkisini sorgulamak adina ¢agdas sanat muzelerinde mekan deneyimi ve deneyimi
etkileyen faktoérler tespit edilmelidir.

2. DENEYIM KAVRAMI VE CAGDAS SANAT MUZELERINDE DENEYiMi
ETKILEYEN FAKTORLER

Muzeler kurumsal bilgiyi Greten ve aktaran, kilttrel 6geleri koruyan, sergileyen ve bu
baglamda cesitli egitici/6gretici uygulamalarn i¢erisinde bulunduran mekanlardir. Mize
ziyaretgilerinin bu uygulamalarla olan etkilesimi mize deneyimi Uzerinde etken role
sahiptir. Egitici bir sosyal ortam sunan muzeler, duyulara hitap eden, ¢ok katmanli pek
¢cok olgunun eszamanli deneyimlenebildi§i mekanlar olarak islemektedir. Sanat
muzeleri 6zelinde bakildijinda ise, bu egitici rolin sanatin ve mize mekaninin
sundugu estetik deneyimle birlestigi gérilmektedir. 21. Yuzyil mizeciligini egitim teorisi
ve uygulamalari alaninda énemli dlgtide etkileyen John Dewey, 1934 tarihli “Deneyim
Olarak Sanat” (Art as Experience) adll kitabinda, sanatsal ve estetik deneyime yonelik
kapsaml teoriler sunmaktadir. Dewey’e gore estetik deneyim yalnizca muzelerde degil,
glnlik yasamda da gercgeklesebilen bir deneyimi ifade etmektedir. Kiginin timuyle
tatmin oldugu, gecmis anilarla gelecege donik beklentilerini bir araya getiren duygular
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ortaya cikaran her eylem bir “deneyim”dir ve bu deneyimin kiside farkindahginin
olusmasi onu “estetik” kilar (Bedford, 2014, s.16).

Dewey “estetik deneyim” tanimi yerine yalnizca “deneyim” (an experience) tanimini
kullanmaktadir. Dewey’e gore bir eylemin deneyim olarak adlandiriimasi igin egitici
olmasi ve kisinin eylemin uygulanmasinda aktif katiimci olmasi gerekmektedir (Glass,
1997, s.95). Dewey, gecmis deneyimlerin estetik deneyim Gzerinde yonlendirici etkisi
oldugunu soyler (Kaminsky, 1957, s. 318). Bu baglamda Dewey’'nin estetik deneyimini
bireyin aktif katihmiyla gerceklesen eylem sonucunda tam anlamiyla tatmin olus hali ve
gegmis deneyimlerin Uzerine eklemlenen ve olumlu sekilde algilanan katki olarak
tanimlamak yerinde olacaktir (Cizelge 1).

anlamli
o . katki
bireyin aktif
katilim ile deneyim

; ; tatmin
neyimlemesi
deneyimlemes| dgrenme duygusu

gecmis
deneyimler

Cizelge 1. Deneyim konsepti, John Dewey. Gamze Karayilanoglu tarafindan dizenlenmistir.

Dewey’nin bir etkinligin anlamli bir deneyim olmasi igin gerekli gérdigu egitici olma
kosulu, mizelerin egitici rolini mize deneyiminde odak alan galismalarin siregelisiyle
desteklenmektedir. Mize deneyimi alaninda yapilan pek ¢ok calisma bulunmaktadir
(Falk & Dierking, 2003; Black & Hein, 2003; Falk & Dierking, 1992, 2000, 2012;
Hooper-Greenhill, 1999, Black, 2012). Yapilan bu calismalarda mize deneyiminin
herkeste standart sekilde sonuglanmadidi, siklikla bireye 6zgi deneyimler olarak
gerceklestigi gorulmustir (Chang, 2006, s.170). Mize ziyaretgisinin karakteristik
dzelliklerindeki degisim deneyimlerine de etki etmektedir. Bu baglamda “Ogrenmenin
Baglamsal Modeli” adini verdikleri mize deneyimi modelinde Falk ve Dierking (2012),
ziyaretci odakli mize deneyimini tanimlarken 3 ana baglikta ele almistir. Bunlar; kisisel,
sosyo-kulturel ve fiziksel baglamdir. Kisisel baglam, muze ziyaretgisinin egitim duzeyi,
ilgi alanlari gibi bireysel niteliklerini tanimlamaktadir. Sosyo-kultirel baglam, mize
ziyaretgisinin icerisinde yetistigi toplumun ortak paylasimlari, dili gibi disince sistemi
Uzerinde etkili olan faktorlerdir. Fiziksel baglam ise, muzenin fiziksel atmosferini ve
mimarisini tanimlamaktadir. Falk ve Dierking, bu u¢ baglamsal faktdre ek olarak
“zaman” faktériini de modelin tamamlayici bir parcasi olarak tanimlamistir. Baglamsal
Model, miize ziyaretgisi tarafindan devamh yeniden uretilerek zamanla ziyaretginin
deneyimi haline gelen, dinamik ve duruma 6zgu bir mize deneyimi modelidir (Falk &
Dierking, 2012).

Pine ve Gilmore (1998) ise deneyim ekonomisi lzerine yaptiklari g¢alismalarinda
deneyimi iki boyutlu olarak ele almiglardir. Birinci boyut, katihmcinin deneyime aktif ya
da pasif katilimini tanimlarken, ikinci boyut ile katilimcinin gevresiyle olan etkilesimi ve
yapilan etkinligin akisina kapilmasi ifade edilmektedir. Bu iki boyutta konumlandiklari
noktaya goére deneyimi siniflandirmiglardir (Cizelge 2).
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Ogrenme

Eglenceli | Egitici
Pasif —. i - Aktf
katilim katilim

Estetik Gergeklikten
kagis
{
Akisa kapilma

Cizelge 2. Pine ve Gilmore'un "Deneyimin Dort Alani" tablosu Gzerinden Gamze Karayilanoglu
tarafindan yeniden diizenlenmistir (Pine & Gilmore, 1998).

Buna gore dort ana kategoride siniflandirilan deneyimler eglenceli, egitici, estetik ve
gerceklikten kagis bagliklari altinda ele alinmaktadir. Konser, opera izlemek gibi daha
cok pasif katihmli deneyimler eglence basligi altinda yer almaktayken, bir derse katilim
gostermek kisinin aktif katihmi ile gergeklegirken 6grenme eyleminin baskin olmasi
sebebiyle egitici bashdinda yer almaktadir. Ayni anda hem aktif katihm gerektiren hem
de katiimcinin akisa daha yogun sekilde dahil oldugu deneyimler (Ornegin, bir oyunda
oyuncu olarak yer almak gibi) akisa kapilma kategorisine dahil olmaktadir. Bir sergide
sanat eserini gdzlemlemek gibi pasif katihmli fakat gevresel etkilerin kullaniciyi igine
cektigi estetik deneyimler de akisa kapilma etkisi yapabilmektedir.

Yapilan bir bagka deneyim analizi ¢galismasinda Zhang (2008), deneyimsel deger alt
Olceklerini siniflandirmistir. Zhang bu analizi otellerde marka deneyimi Uzerine
yapmasina karsin galismasinda mekan deneyimi Uzerine etkin sonuglara ulagmistir.
Buna gore deneyimsel deger alt dlcekleri estetik, eglence ve egitim, gerceklikten kagis,
etkililik, kalite, ekonomik deger ve sosyal etkilesimdir. Buna gore, Pine ve Gilmore’'un
deneyimi dort alana ayiran tablosuyla oldukga kesisen bir sonug goérilmektedir.

Packer (2006), muzelerde eglence igin 6grenme deneyimlerini “kesif hissi, ¢oklu
duyulara hitap etme, erisim kolayli§i ve alternatif se¢cim imkani” olarak siniflandirmistir.
Kaplan (1987) ise yaptigi c¢alismalarda “kapsamlilik, gizem, okunaklihk, uyum”
kavramlarini insanlarin bulunduklari ¢evreye deger bicme ve anlamlandirmasinda
belirleyici kavramlar olarak tanimlamistir (akt. Forrest, 2014, s. 47). Literatirdeki bu
calismalar 1s1ginda arastirmada kullanilacak anket ¢alismasina temel olusturan veriler
elde edilmistir.

Bu calismada, literatlirdeki calismalardan elde edilen veriler 1siginda mekan deneyimini
etkileyen faktdrler 3 ana baslik altinda siniflandiriimigtir. Bunlar; atmosfer ve deneyim,
tercih ve baglilik ve etkilesimdir. Literatir taramasi ve saha arastirmalari sonucunda
hem ikonik mimari Ozellikleri hem de yeni muzecilik olanaklarina sahip olmalar ile
belirlenen Fransa, Paris'te Centre Pompidou ve Finlandiya, Helsinki'de Kiasma Cagdas
Sanat Mizesi'nde ziyaretcilere uygulanan besli likert tipi Olcekli kullanim sonrasi
degerlendirme anketi ile mize deneyimine etki eden faktérler dlgtlmuistir. Bu amacla
oncelikle atmosfer ve deneyim sorulari sorulmustur. Daha sonra tercih ve bagllk
sorulari sorularak bu miuzelerin ziyaret/tercih edilme sebepleri sorgulanmistir.

532



Mimarlik ve Yasam Dergisi Cilt: 5, No: 2, 2020 (529-549) Gamze KARAYILANOGLU, Burgin Cem ARABACIOGLU

Dijitallesmenin mize i¢ mekan deneyimine olan etkisini sorgulamak adina ise etkilesim
sorulari sorulmustur.

Literatlirdeki mekén deneyimi ve kullanici etkilesimi Olgim calismalarinin bir araya
getiriimesi ile mekan atmosferinin deneyime olan etkisi, mekén deneyimine etki eden
alt degerlerin kullanici igin 6nemi, kullanim sikligi ve mekan-kullanici etkilesiminin
agirhkh olarak hangi kaynaklarla gerceklestigi dlgtlmustir. Bulgular betimsel analiz
yoluyla incelenmistir.

3. INCELENEN MUZELER

Anketin uygulanmasi icin belirlenen muzeler Centre Pompidou ve Kiasma Cagdas
Sanat Mizesi'dir. Arastirmada 6rneklem secimini klasik sergileme yodntemlerinin yani
sira, dijital etkilesimli teknolojileri de barindiran kapsamli mizeler olmalari ve mekéansal
Ozellikleri bakimindan farklihk gostermeleri belirlemistir. Centre Pompidou’ya Haziran
2018 ve Temmuz 2019'da, Kiasma Cagdas Sanat Mizesine ise Mayis 2017 ve
Agustos 2019'da olmak Uzere ikiser defa arastirma gezisi diizenlenmistir. Yapilan ilk
arastirma gezileri muzelerin kapsaminin ve arastirmaya katkisinin gézlemlenmesi
yonunde etkili olmustur.

2017 yiinda The Art Newspaper'da yayinlanan arastirmaya gore Centre Pompidou
3,335,509 ziyaretci tarafindan ziyaret edilmistir. 2018 yilinda ise ziyaret¢i sayisi
3,551,544’tir. Bunlarin 1,469,987’si koleksiyon sergisini, 2,081,557’si ise gegici sergileri
ziyaret etmistir. Mze, gunlik ortalama 11,383 kisi tarafindan ziyaret edilmistir. (Url-1).
Kiasma Cagdas Sanat Muizesi ise 2016 yilinda 315,967 kisi tarafindan ziyaret edilirken,
2018 yilinda ziyaretci sayisi 295,387’dir (Url-2). Centre Pompidou’da galeri mekanlari
gegici ve kalici sergiler icin ikiye ayrilmaktadir. Dort ana galeri mekanindan ikisinde
modern sanat eserleri ve geleneksel sergileme yontemleri agirlikli, kalici muze
koleksiyonu sergilenmektedir. Diger iki galeride yeni medya sanati ve dijital etkilesimli
teknolojilerin yogun olarak sergilendigi gecici sergi dizeni bulunmaktadir.

Kiasma Cagdas Sanat Mulzesi ise hem mekansal Ozellikleri bakimindan Centre
Pompidou’ya goére farkhliklar géstermekte hem de sergi igerigi bakiminda daha az
sayida dijital etkilesimli teknolojik triin barindirmaktadir. Bununla birlikte, cagdas sanat
muzelerindeki sergi iceriklerinin donemsel olarak degisim gdstermesi sebebiyle secilen
muzede Olcllen dijital etkilesimi o muzenin genel bir 6zelligi olarak tanimlamak
mumkin degildir. Ancak anketin uygulandigi sergi doneminde yer alan dijital etkilesimli
teknolojiler distnulerek bir degerlendirme yapmak mdmkin olacaktir. Bu baglamda
anket sorulari herhangi bir cagdas sanat miizesinde deneyim dlgmeye uygun icerikte
kurgulanmistir ve segilen drneklerin ¢esitlendirilmesi mimkindur.

3.1. Centre Pompidou

Muzecilik ve mimarlik tarihi acisindan énemli bir binaya sahip olan Centre Pompidou
Paris, Fransa’da bulunmaktadir. 1969 yilinda Fransa Cumhurbaskani Georges
Pompidou’nun Plato Beaubourg'daki bos alana bir kiltir merkezi insa edilmesi karari
Uzerine Fransa'da ilk kez uluslararasi bir mimari yarisma duzenlenmesi
kararlastiriimistir. 681 éneri arasindan ingiliz mimar Richard Rogers ve italyan
mimarlar Renzo Piano ve Gianfranco Franchini'nin projesi secilmistir. Daha sonra
Piano ve Rogers projenin yonetimini birlikte denetlemiglerdir. Yapi 2 Subat 1977’'de
acilmigtir. Acilisindan bu yana Fransa’nin en ¢ok ziyaret edilen yapilarindan biri olarak
islemeye devam etmekte olan yapi, ayni zamanda endustri devriminin sembollerinden
biridir (Url-3).
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Bir fabrika binasini andiran gelik striktlrid, cam malzeme kullanimi ve 6n cephesinde
akiskan bir grafik cizerek katlara sirklilasyonu saglayan, tlinelvari, cam merdiveni ile
daha 06nce muize binalarinda goérilmemis sekilde struktiri agikta birakan o6nci
tasarimiyla 20. Yuzyil'da tartisma konusu haline gelmigtir (Sekil 1).

Sekil 1. Cnr Pompidou, cephe goérinisu. (Fotograf: Gamzrﬂéykarayllanoglu).

Bina, her biri 7500 m2 olan 10 kata yayiimaktadir. Ana giris kapisindan serbest planli
fuaye alanina girildikten sonra danisma ve bilet satis bankosu ile karsilasiimaktadir.
Solda koleksiyon sergisine yurliyen merdivenlerle erisimi saglayan birinci ve ikinci
galerilere yobnlendirme yapilmaktadir. Ayni aksta girisin saginda ise Uclnci ve
dérduncl galeriler ile gegici sergiler ziyaret edilebilmektedir. Katlara yayilan koleksiyon
sergisine erisim cephede devam eden cam tupte ilerleyen ylriyen merdivenden
gecerek saglanmaktadir. Bina igerisinde iki adet sinema salonu, bir konferans salonu
ve bir performans alani bulunmaktadir. 10.400 m?lik alana yayilan ortak okuma alanlari
olan genis bir kitiiphanenin yani sira 2600 m?lik bir arastirma kiitiphanesi de
ziyaretciler tarafindan kullanilabilmektedir (Url-3).

Galeri alanlarinda beyaz renk hakimdir (Sekil 2). Giris kati tavaninda devam eden mavi
havalandirma borulari, celik striktir ve cam cephe dikkati gekmektedir. Cephede de
devam eden mavi, yesil, kirmizi ve sari renkteki borular iglevlerine goére
renklendirilmistir. Mavi renkli borular havalandirma, sari renk elektrik tesisati, yesil renk
su sirkllasyonu ve kirmizi renk insan sirkilasyonu (merdiven ve asansorler) igin
tanimlanmigtir (Url-3).
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Sekil 2. Koleksiyon sergisi, (Fotograf: Gamze Karayilanoglu).

Gegici sergileme alani dénemsel olarak, sergilerin icerigine gore donustirilmektedir.
Cagdas sanat eserleri agirlikli sergilerin dizenlendidi gegici sergileme alaninda
projeksiyon haritalama, dijital ve dokunmatik ekranlar, hareket algilayici sensorler, ses
sistemleri gibi pek cok dijital etkilesimli teknoloji kullaniimaktadir. ilki 3D yazicilar
Uzerine yapilan “Printing the World” adli serginin devami olan ve 2018 yilinda
duzenlenen dijital kodlamanin tarihcesini ve sanatgilarin bilgisayarin icadindan bu yana
dijital teknolojiden nasil yararlanildigini ele alan "Coding the World- Mutations
Creations” adli sergi buna bir drnektir. Sergide dijital kiltlir zaman cizelgeleri ve cesitli
dijital eserler araciligiyla anlatmaktadir. Cok sayida projeksiyon cihazi ve dijital ekran
ile bilgi aktarimi yapiimaktadir (Sekil 3).

Sekil 3. Gegici sergi alani "Coding the World” adli sergi, (Fotograf: Gamze Karayilanoglu).
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Elektronik muizik sanatgisi Ryoji lkeda’nin “Mutations / Creations 2" adli sergi
kapsaminda hazirladigi “Continuum” adl ¢alismasi, karanlik bir oda ile beyaz ve
aydinlik bir odanin mekéni iki kargit ve tamamlayici dinyaya boldiugu bir sergi duzeni
ile sunulmustur. Karanlik olan odada sanat¢inin tasarladigi dijital gérintiler genis bir
duvari kaplayan perde Uzerine yansitilarak goérsel ve isitsel bir kurulum olusturulmustur.
Cadde kotundaki aydinlik odada ise ziyaret¢i sokaktan gecen insanlarla gorsel
etkilesime girerken ayni zamanda dev hoparl6rlerden olusan bir ses sistemi ile 6zglrce
hareket ederek hoparlorlerin yarattidi titresimle mekanda farkl bir dinleme performansi
deneyimlenebilmektedir. Ziyaretgilerden her iki alana girerken ayakkabilarini
cikarmalari beklenmektedir. Bdylece mekanla etkilesim artiriimakta, kullanicinin yerde
yatarak, dans ederek, oturarak mekéanla etkilesime girmesi ve coklu duyularla
deneyimleyebilmesi saglanmaktadir (Sekil 4).

Sekil 4. Ryoiji Ikeda’nin Continuum Mutations / Créations 2 adli sergisinden ses sistemleri ile
isitsel bir deneyim, (Fotograf: Gamze Karayilanoglu).

Centre Pompidou’da, giinimuzde artik pek ¢cok ¢cagdas sanat mizesinde oldugu gibi
bir dijital medya birimi bulunmaktadir. Bu idari birim sosyal medya, internet sayfasi
ybnetimi ve dokimantasyonu, kaynak merkezi ve grafik tasarim alanlarinda igleyisi
saglamaktadir. Goérsel ve isitsel Uretimler ve bilgi teknolojileri Gzerine uzman ekiplerle
calisiimaktadir. Mize resmi web sitesinin yani sira, anlik olarak guncellenen sosyal
medya hesaplari ile ziyaretgilerini dijital olarak bilgilendirmektedir.

3.2. Kiasma Gagdas Sanat Muzesi

Kiasma Cagdas Sanat Muzesi (Kiasma Museum of Contemporary Art), Finlandiya’nin
baskenti Helsinki'de kurulmustur (Sekil 5). Mize, 1993 yilinda dizenlenen mimari
yarismayl Amerikali mimar Steven Holl'un kazanmasi ile 1996 tarihinde insa edilmeye
baslanmig, 1998 yilinda ise aciimistir. Fince kdkenli bir kelime olan Kiasma (chiasma),
anatomide ‘sinirlerin veya tendonlarin kesismesi’ ya da ‘bir kromozomun iplik benzeri
lifleri olan iki kromatidinin i¢ ice ge¢mesi’ anlami tasimaktadir. Cagdas sanat
muzelerinin karsilasilan, fikir alisverisi yapilan, sanat ve kilttirin yeniden tanimlandigi
alanlar olmasi bu ismi anlaml kilmaktadir (Url-4). Steven Holl, Fransiz fenomenolojist
Maurice Merleau-Ponty’nin yazilarindan esinlendigi “chiasm” kavramiyla yapida spiral
bir form kullanarak ziyaretgileri birbiriyle kesisen iki kanat arasinda gidip gelmeye
yonlendirmektedir (Drake, 2005).
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RAVINTO A fab

Sekil 5. Kiasma Cagdas Sanat Mizesi cephe gorunisu, (Fotograf: Gamze Karayilanoglu).

Bes kath bir yapi olan Kiasma Cagdas Sanat Muzesi, giris katinda lobi, kafe, mize
magazasi, seminer odasl, tiyatro salonu ve vestiyer alanini bulundurmaktadir. Her kata
asansorle erisim mumkin olmakla birlikte, giris kattan itibaren katlar arasi gegislerde
rampa kullanimi ile miize engelli erisimine uygun olarak tasarlanmistir. ikinci, tgtincii
ve dordlincu katlarda gesitli boyutlarda galeriler yer almaktadir. Besinci ve en Ust katta
ise genis, serbest planl bir galeri alani ile birlikte mize katiphanesi bulunmaktadir.

Kiasma, Steven Holl'un mekanda dogal i1s1gin etkisi ve gblge oyunlari tizerine fikirlerini
yansitan 6nemli bir érnektir. Yapi, ziyaretgisini hentz mize i¢ mekanina adim atmadan
iceriyle ilgili fikir sahibi yaparak cevresiyle etkilesim icerisinde olan, ic mekanda cesitli
Is1k/gblge oyunlari ve beklenmedik agilarla sasirtan, heykelsi merdivenleriyle ¢arpici bir
etkiye sahiptir (Sekil 6). Bu baglamda dijital teknolojilerin mekéansal algiy! degistirmeye
yonelik etkilerinden 6énce mekanin kendisinin basrol oyuncusu oldugunu séylemek
yerinde olacaktir.

Yapida beton, celik ve cam malzeme baskin olarak kullaniimigtir. Mize i¢ mekaninda
duvarlarda agirlikll olarak beyaz rengin ve beton malzemenin hakim oldugu
gOrulmektedir. Sergi mekanlar ve dolagsim alanlari total mekén yaklasimi gdzetilerek
tasarlanmistir. Yapi icerisinde grafik dil ve kurum kimligi bakimindan bir uyum
bulunmaktadir. Galeri mekanlarinda dogal ve vyapay aydinlatma bir arada
kullaniimaktadir. Cati ve ara katlarda acilan yirtiklarla galeri mekanlari ve sirkilasyon
alanlarinda karsilagilan dogal 1sik, mekanin geometrisi ile oynayan gdélge oyunlarina
sebep olmaktadir. Bu da meké&nin gundn farkl saatlerinde baska sekillerde
algilanabilmesini saglamaktadir. Boylece mekan deneyimi her ziyaret sirasinda farklilik
gOsterebilmektedir.
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Sekil 6. Mlze girisinde galerilere sirkiilasyonu saglayan rampa, (Fotograf: Gamze
Karayilanoglu).

Kiasma, diger pek cok cagdas sanat miizesi gibi gegici sergi odakli islemektedir.
Doénemsel sergilerin icerigine gore dijital etkilesimli teknolojilerin sergi mekanlarinda
kullanimi degisiklik gdstermektedir. Arastirma slrecince 2017 ve 2019 vyillarinda
muzeye iki defa ziyaret dizenlenmistir. 2017 Mayis ayinda gerceklestirilen ziyarette
muizede kullanilan dijital etkilesimli teknolojilerin 2019 AJustos’una oranla daha etkin
oldugu sergiler gérilmistir. ilk ziyarette VR gdzIidu ile her yastan miize ziyaretgisine
dijital etkilesimli deneyim sunan bir uygulama (Sekil 7), sersér ve kameralar ile
etkilesime gegilebilen bir baska uygulama ve ¢ok sayida projeksiyon cihazlari ile
gorintd yansitma, video ve ses uygulamalari gérdimustar.

Sekil 7. Kiasma’da bir VR uygulamasi, (Fotograf: Gamze Karayilanoglu).
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Adustos 2019'da gerceklestirilen ikinci mize ziyaretinde mizenin dordincli katindaki
sergi alanlari gelecek sergi hazirliklari sebebiyle kapatiimis, iki, G¢ ve besinci katlarda
iki farkl serginin yer aldigi goéralmuagstir. Sergilerde buluntu nesneler, resim, heykel,
video ve enstalasyonlar bulunmaktadir. Bu sebeple dijital etkilesimli teknolojiler
baglaminda ancak projeksiyon cihazlari ve dijital ekranlari dahil etmek mimkin
olmaktadir. Kiasma’nin etkilesimli bir mobil uygulamasi olmadigi gérilmustir. Ancak
mizenin sosyal medya ekibi web sitesi ve sosyal medya hesaplarini aktif olarak
guncellemekte, ziyaretcilerini etkinlik ve sergiler hakkinda etkin sekilde
bilgilendirmektedir.

4. ANKET CALISMASI

Centre Pompidou ve Kiasma Cagdas Sanat Mlzesi'nde toplam 202 katilimci Gzerinde
kullanim sonrasi degerlendirme anketi yapiimistir. Orneklem buyUkliigi zaman faktéri
dikkate alinarak belirlenmistir. Her iki mizeye dizenlenen arastirma gezilerinde Uger
gln anket yapilmasi mimkin olmustur. Gunlik ortalama 30-40 kisi araliyinda anket
uygulanabildigi gértlmustir. Centre Pompidou’da alan arastirmasi 01 Haziran 2019 ile
03 Haziran 2019 tarihleri arasinda gercgeklestirimis ve 102 ziyaretgiye anket
uygulanmistir. Kiasma Cagdas Sanat Mizesi'nde ise 31 Agustos 2019 ile 03 Eylll
2019 tarihleri arasinda 100 ziyaretgciye anket uygulanmistir. Anketi olusturan
bolimlerdeki sorulara karsilik gelen ifadeler Tablo 1°’de gosterilmistir.

Tablo 1: Anket galismasi bélumleri.

Atmosfer ve Deneyim . . I
. . Tercih ve Baghlik Etkilesim

(Packer, 2006; I;%Tj)n 1987; Forrest, (Zhang, 2008) (Taheri, Jafari ve O’'Gorman, 2014)

e Ly . o Interaktif Teknolojilerle Etkilesim
* Kesif Hissi . * Estetik « Rehberli Tura Katilim / Egiticilik
e Coklu Duyulara Hitap Etme e Eglence e Video ve Ses Sistemleri ile
e Erisim Kolayhgi o Egitim Etkilesim
e Alternatif Segim Imkani o Gergeklikten Kagis e Sos j Etkilesim Alanini Kullanma
o Kapsamlilik o Etkililik : Kayxak KitapSKuIIanma
s Gizem ° Kalte « Cesitli Materyallerle Etkilegim
e  Okunakhlik o Ekonomik Deger « Personelle Etkilegim
* Uyum * Sosyal Etkilegim e Cevrimici Kaynaklari Kullanma

Anketin birinci boliminde uygulanan atmosfer ve deneyim sorulari Forrest'in (2014)
“‘Mize Ziyaretcisi Deneyiminde Tasarim Faktorleri” adli g¢alismasindan alinmistir.
Forrest, calismasinda atmosfer ve deneyim sorularinin temelini bilissel etkilesim
kavrami Uzerine kurmustur. Kavram, gevresel bilis teorisi (Kaplan, 1988) ve "eglence
icin 6grenme" kavrami cergevesinde tlretilmis bir dizi ifadeye dayanmaktadir (Packer,
2006). Sergi icerigi ile etkilesimi test etmek yerine, ziyaretgilerin kendi bilissel etkilesim
deneyimlerini dlgmektedir (Forrest, 2014, s. 47). Packer'in mizelerde “eglence igin
ogrenme” deneyimleri olarak tanimladigi “kesif hissi, ¢oklu duyulara hitap etme, erisim
kolayligi ve alternatif segim imkéni” siniflandirmasi ve Kaplan'in (1987) insanlarin
bulunduklari ¢cevreye deger bicme ve anlamlandirmasi tzerine yaptigi siniflandirmaya
gore belirledigi “kapsamhhk, gizem, okunakhlik, uyum” kavramlari muze ziyaretgisi
deneyiminde incelenecek faktorlerin belirleyicisi olmustur.

ikinci bdlimde deneyimsel alt deger 6lgekleri olarak tanimlanan (Zhang, 2008) ve

estetik, edlence, egitim, gergeklikten kagis, etkililik, kalite, ekonomik deger ve sosyal
etkilesimi 6lgmeyi amaclayan sorular sorulmustur.
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Uglincli bélimde Taheri, Jafari ve O'Gorman’in (2014) ziyaretgilerin miizedeki
etkilesimli teknolojileri ve mekanlari ne siklikta kullandiklarini  6lgen katilim
bicimlendirici gostergelerin kullanim sikligi sorulmustur. Bunlar; interaktif teknolojilerle
etkilesim, rehberli tura katihm/egiticilik, video ve ses sistemleri ile etkilesim, sosyal
etkilesim alanini kullanma, kaynak kitap kullanma, cesitli materyallerle etkilesim,
personelle etkilesim, ¢evrimici kaynaklari kullanma ifadeleridir. Anketin son béliminde
ise katilimcilarin demografik 6zellikleri coktan secmeli olarak sorulmustur.

5. BULGULAR

Hazirlanan 5’li likert tipi anket sorularindaki Olceklerin Cronbach’s Alpha guvenilirlik
katsayisi: Centre Pompidou’da a=0,709 (Cizelge 3) ve Kiasma Cagdas Sanat
Mizesi'nde a=0,770 (Cizelge 4) olarak tespit edilmistir. Anketin gecerliligi icin
guvenilirlik katsayisinin 0,7 ve Uzerinde olmasi gerekmektedir. Guvenilirlik dizeylerinin
kabul edilir seviyede olmasi ile veri toplama asamasina gegilmistir. Anket sonugclar
SPSS istatistik analiz programi aracihdi ile analiz edilmigtir. Veriler Uzerinde
karsilastirma yapabilmek ve degiskenleri degerlendirebilmek amaciyla c¢alismanin
bulgulari Centre Pompidou ve Kiasma Cagdas Sanat Mizesi igin ayri basliklar altinda
ele alinmigtir.

Cronbach's Alpha |Cronbach's Alpha Based on Standardized Items |N of ltems
,709 ,693 25
Cizelge 3. Centre Pompidou, Givenilirlik Analizi, Cronbach’s Alpha degeri.

Cronbach's Alpha |Cronbach's Alpha Based on Standardized Items |N of ltems
170 J71 25
Cizelge 4. Kiasma Cagdas Sanat Muzesi Glvenilirlik Analizi, Cronbach’s Alpha degeri.

5.1. Centre Pompidou anket bulgulari

Centre Pompidou’da uygulanan anket calismasina 102 kisi katilmistir. Katilimcilarin
demografik 6zelliklerine ait veriler cinsiyet, yas ve egitim durumlarina iliskin sorular ile
edinilmistir. Deneklerin 59’u kadin 43’U erkek ziyaretgilerden olusmaktadir. Arastirmaya
katilanlarin %42,2’sinin 21-30 yas araliginda oldugu goérilmektedir. Bu orani %27.,5 ile
21 yas altt ve %12,7 ile 31-40 yas aralidi takip etmektedir. Arastirmaya katilanlarin
%25,5’i lise mezunlarindan olugturmaktadir. Agirlikli yas ortalamasi dikkate alindiginda
bu kigilerin Universite dgrencisi olmasi muhtemeldir. Bu veriyi %24,5 ile yuksek lisans
mezunlari ve %22,5 ile lisans mezunlar takip etmektedir. Bu baglamda ¢addas sanat
muzesi ziyareti ile yuksek egitim duzeyinin dogru orantih oldugunu sdylemek
muamkundur.

Katilmcilarin yalnizca %12,7’si muzeyi yalniz ziyaret ettigini sdylemistir. En yUksek
oran %53,9 ile mlzeyi arkadaslariyla ziyaret edenlerden olugsmaktadir. Buna gore
ziyaretgilerin miuzeyi %87,3’lUk oranla sosyal bir etkinlik alani olarak degerlendirdigi
stylenebilmektedir. Deneklerin %48’i Centre Pompidou’yu ilk kez ziyaret ettigini
sOylerken, iki ve ikiden fazla kez ziyaret etme orani toplamda %52'dir. Buna gore
Centre Pompidou’'nun ilk ziyarette ziyaretciler lGzerinde olumlu bir etki olustugu
gorulmektedir.

Centre Pompidou’yu nereden 6grendikleri soruldugunda katilimcilarin %31,4’G ‘gegmis
deneyimler’ Gzerinden muizeyi bildiklerini sGylemislerdir. Bu orani %26,5 ile ‘arkadas
tavsiyesi’ ve %23,5 ile ‘internet Uzerinden’ cevabi takip etmektedir. Bu ifadelere gore
insanlarin daha o6nceden ziyaret ettikleri ve deneyimlerinden memnun kaldiklari
muzeleri tekrar tercih ettikleri goriimektedir. Bu veriyi, arkadas c¢evrelerinin muze
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deneyiminden memnun olmasi bilgisi Uzerine deneyimleme istegi takip etmektedir.
Burada dikkat ceken oran %4,9’luk oranla ‘ziyaretci merkezi brosurleri’ Gzerinden mize
hakkinda bilgi sahibi olanlarin oraninin olduk¢a dusik olmasidir. Mlzeyle ilgili bilgi
erisiminin  basili  yayinlardan ¢ok c¢evrimigi internet kaynaklari  Uzerinden
gergeklestirildigi gérilmektedir.

Anketin birinci bdlumdndeki eglenerek 6drenme, deder bicme ve anlamlandirma
sorularinda negatif anlam iceren 5, 8 ve 9uncu sorular hari¢c ortalama cevabin
‘kararsizim’ ile ‘katihyorum’ arasinda oldugu goérilmektedir. Ortalama cevap 3,68’lik
oranla ‘katiliyorum’ ifadesine yakindir. Dusuk oranli cevabin pozitif anlam icerdigi 5,8
ve 9uncu sorularda ise ortalama yanit 2,05 ile ‘katilmiyorum’ olmusgtur. Buna gore
katihmcilar Centre Pompidou’da; kesif hissi, coklu duyulara hitap etme, erisim kolayligi,
alternatif segim imkani, kapsamlilik, gizem, okunakhlik ve uyumu sorgulayan ifadelere
olumlu yanit vermistir.

Anketin ikinci bolumunde, ‘Ziyaret etmek i¢cin bu mizeyi segme kararinizda asagidaki
Ozelliklerin 6nemini degerlendirin’ ifadesi ile Zhang (2008)'in tanimladigi deneyimsel
deger alt dlgekleri olan estetik, edlence ve egditim, gerceklikten kagis, etkililik, kalite,
ekonomik deger ve sosyal etkilesimin ziyaret¢i icin 6nemini dlcen ifadelere mize
ziyaretcilerinin ortalama cevabi ‘Gnemli’ olmustur. Bu baglamda birinci bélum ile ikinci
bolime verilen cevaplarin paralellik gosterdigi gorilmektedir. Bu bélimde dikkat ¢eken
veri ‘Benzer insanlarla etkilesime gegcme firsati sunmasi’ ifadesine verilen ortalama
cevabin digerlerine oranla daha az 6nemli ¢ikmis olmasidir. Buna goére ziyaretgiler
muzeyi agirlikli olarak arkadaslari veya aileleri ile ziyaret etmekte ve mizede diger
insanlarla etkilesime gecmeyi 6nemli bulmamaktadir.

Anketin Uguncu bolumdnde Taheri, Jafari ve O’Gorman’in (2014) ziyaretcilerin
muzedeki etkilesimli teknolojileri ve mekanlari hangi siklikta kullandiklarini dlgen
sorulari, dijital teknolojilerin kullanim sikligini élcmesi baglaminda énemlidir. “Latfen
bugunku ziyaretinizde agagidaki 6gelerin her birini ne sikhkta kullandiginizi en iyi temsil
eden sayly! daire igine alin.” ifadesine verilen yanitlarda dikkat ceken %64,7 oraninda
“hi¢” cevabi alan “rehberli turlara katilmak” ifadesi olmustur. Bu ifade ziyaretcilerin
muzeyi arkadaglari ve aileleri ile gergeklestirdikleri verisi ile paralellik gdstermektedir.
Katihmcilarin - %26,5’i  “(Etkilegsimli) panelleri kullanmak” ifadesine “gcok” yanitini
vermigtir. Katilimcilarin %24,5’inin “hi¢” cevabini verdigi ifadede, etkilesimli panellerin
%75,5 oraninda kullandigi goérilmektedir. Katilimcilarin %77,5'i video ve ses
uygulamalarini kullanirken, bunlarin %31,4’'G “kismen” yaniti vererek bu ifadenin
agirlikh ortalamasini olusturmaktadir. Buna goére video ve ses uygulamalari
kullaniimasina karsin, kullanim sikliginin diasuk oldugu goériimektedir.

Katiimcilarin %39,2’si sosyal etkilesim alanini kullanmadiklarini ifade etmistir. Verilere
bakildiginda ortalama yanitin 2,26 ile “cok az” oldugu gorulmektedir. Bu da ikinci
bélumde “Benzer insanlarla etkilesime ge¢me firsatt sunmasi” ifadesine verilen
yanitlarla paralellik gostermektedir. Katilimcilarin %43,1’'i mlze gezisi sirasinda kendi
rehber kitabini kullanmadidini ifade etmistir. Bu ifadede ortalama cevap 2,21 olup
katiimcilarin  muze gezileri sirasinda kendi rehber kitaplarindan “gok az”
faydalandiklar verisine ulagiimistir. “Oyuncak, yapboz ve test gibi materyallerle
oynamak” ifadesinde katilimcilarin dengeli bir dagihm gésterdigi gortlmektedir. Buna
gore katihmcilarin %76,5’i muzede oyuncak, yapboz ve test gibi materyallerle
etkilesime girmektedir.
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Katilimcilarin %63’U ziyaretleri sirasinda mize personelinden ¢ok az ya da hi¢ yardim
istemediklerini belirtmistir. “Personelden yardim istemek” ifadesinde ortalama cevap
2,14 ile “gok az” olmustur. Bu da mize mekaninin ziyaretgileri ydonlendirme konusunda
etkili bir tasarima sahip oldugunu goéstermektedir. “Yerinde c¢evrimici kaynaklar
kullanmak” ifadesine katihmcilarin %46’s1 “hi¢” yanitini vermistir. Bu ifadeye verilen
cevaplar 2,2 ortalamasiyla “cok az’ ile ifade edilebilir. Bulgulara ait betimsel
istatistiklerin ortalama degerleri Tablo 2’de gosterilmigtir.

Tablo 2. Centre Pompidou anket ¢alismasina ait 5’li likert 6lgeginde, betimsel istatistik

ortalamalari.
Standart
Ortalama Sapma N
1. B6lum
1 [Bu serginin ilgi gekici bir tasarimi var. 4,06 ,854 102
2 |Bu ortam tim duyularimla etkilesime giriyor. 3,52 ,931 102
3 |[Zamanin nasil gegtigini anlamadim; bazen kendimi fazlasiyla 3,39 1,100 102
dalmis halde buldum.
4 Sergide dikkatim yogunlagmisti. 3,53 ,864 102
5 [Bu sergiye odaklanmak ¢ok ¢caba gerektiriyor. 2,07 ,633 102
6 [Sergi, alternatifler arasindan segmek icin yeterli imkani 3,94 ,942 102
sunuyor.
7 |Bu serginin tasarimi ve diizeni, serginin neyle ilgili oldugunu 3,83 ,615 102
anlamama yardimci oluyor.
8 |Belirli bir nesneye veya ekrana odaklanmak zor ¢unki 2,06 ,657 102
burada cok fazla sey var.
9 Bu sergide etrafa bakarken, nereden baslayacagimdan ya da 2,04 ,644 102
nereye gidecegimden emin olamadim.
10 [Bu sergi mantikli bir sekilde sunulmus. 3,52 ,952 102
2. Bolim
1 |Mulzenin tasarimi 3,77 1,125 102
2 |Gergeklikten uzaklasma hissi vermesi 2,86 1,186 102
3 |Eglence imkani saglamasi 3,25 1,156 102
4 |Servis kalitesi 3,22 1,087 102
5 |Benzer insanlarla etkilesime gegme firsati sunmasi 2,55 1,224 102
6 |Konum 3,23 1,151 102
7 [Fiyat 3,22 1,166 102
3. Bolum
1 |(Etkilesimli) panelleri kullanmak 2,82 1,375 102
2 |Rehberli tura katilmak 1,68 1,055 102
3 |Video ve ses uygulamalarini kullanmak 2,66 1,223 102
4 |Sosyal etkilesim alanini kullanmak 2,26 1,210 102
5 |Kendi rehber kitabimi kullanmak 2,21 1,285 102
6 |Oyuncak, yapboz ve test gibi materyallerle oynamak 2,73 1,299 102
7 |Personelden yardim istemek 2,14 1,275 102
8 |Yerinde cevrimici kaynaklari kullanmak 2,20 1,320 102
5.2. Kiasma Cagdas Sanat Miizesi anket bulgular

Kiasma Cagdas Sanat Mizesi'nde uygulanan anket calismasina 100 kisi katiimistir.
Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin veriler cinsiyet, yas ve egitim durumlarina
iliskin sorular ile edinilmistir. Deneklerin 60’1 kadin 40’1 erkek ziyaretgilerden
olusmaktadir. Ankete katilanlarin %70Q’ini 40 yas ve alti olusturmaktadir. Bunlarin %38’
21-30 yas, %18’i 31-40 yas araliginda, %14’G ise 21 yas altindadir. Arastirmaya
katilanlarin %36’sin1 lisans mezunlari olusturmaktadir. Bu veriyi %23 ile ylksek lisans
mezunlari ve %18 ile yuksekokul mezunlari takip etmektedir. Katimcilarin %16’si ise
lise mezunudur. Buna goére katilimcilarin egitim dizeyi %84 oraninda ylksekokul ve
Uzerindedir.
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Katihmcilarin %41’i mizeyi arkadaslariyla ziyaret ettigini sdylemektedir. Bu orani %36
ile “ailemle” ve %23 ile “yalniz” cevabi takip etmektedir. Buna goére ziyaretgilerin %77’si
mizeyi sosyal bir etkinlik olarak gérmekte ve aileleriyle ya da arkadaslariyla ziyaret
etmektedir. Katihmcilarin %48’i Kiasma'yi ilk kez ziyaret ettigini séylerken, ikinci kez
ziyaret edenlerin orani %4’te kalmistir. ikiden fazla kez ziyaret etme orani ik kez
ziyaret edenlerle ayni degerde ¢ikmistir. Buna gbére mizenin %52 oraninda yeniden
ziyaret edildigini sdylemek mimkinddr. Arastirmaya katilanlarin %40’1 Kiasma Cagdas
Sanat Muzesi ile ilgili bilgiyi internet Gzerinden edindidini belirtmistir. Bu orani %29 ile
“‘gecmis deneyimler” cevabi takip etmektedir. Buna gore ziyaretgilerin ilk kez ziyaret
ettikleri bir mizeyle ilgili bilgiye ¢evrimigi kaynaklardan eristidi ve tekrar ziyaret etme
durumunda gegmis deneyimlerinden faydalandigi gorilmektedir.

Anketin 1. bélimdndeki eglenerek 6grenme, deger bicme ve anlamlandirmayi dlgen
ifadeler igerisinde, 5, 8 ve 9’'uncu sorular hari¢, ortalama cevabin “katiiyorum” oldugu
gorulmektedir. Dlsuk oranli cevabin pozitif anlam icerdigi 5, 8 ve 9’'uncu sorularda ise
ortalama yanit “katiimiyorum” olmustur. Buna goére katilimcilar Kiasma Cagdas Sanat
Muizesi’'nde; kesif hissi, ¢oklu duyulara hitap etme, erisim kolayhdi, alternatif secim
imkani, kapsamlilik, gizem, okunaklilik ve uyumu sorgulayan ifadelere olumlu yanit
vermistir.

Anketin ikinci bélimiinde, estetik, edlence ve egitim, gerceklikten kacis, etkililik, kalite,
ekonomik deder ve sosyal etkilesimin ziyaret¢i icin 6nemini olcen ifadelere mize
ziyaretgilerinin ortalama cevabi “6nemli” olmustur. Buna karsin Centre Pompidou’daki
sonuglara paralel olarak Kiasma'da da “Benzer insanlarla etkilesime geg¢me firsati
sunmas!” ifadesinin ziyaretgiler i¢cin en az 6nem tasiyan ifade oldugu géralmustar.

Anketin 3. béluminde ziyaretgilerin mizedeki etkilesimli teknolojileri ve mekéanlari ne
siklikta kullandiklarini dlgen “(Etkilesimli) panelleri kullanmak” ifadesine katilimcilarin
%45’i “hi¢” yanitini vermigtir. Katihmcilarin %21’i bu ifadeye “kismen” cevabini verirken,
%18 oraninda “¢ok” yaniti verilmistir. “Rehberli tura katiimak” ifadesi bu bélimde en
dislk etkilesim oranli ifade olmustur. Deneklerin %84°G rehberli turlara katiimadiklarini
belirtmistir. Katiimcilarin yalnizca %6’s1 “gok” ya da “pek ¢ok” kez katildiklarini

belirtmistir.

Etkilesim sikhdini olgcen sorular igerisinde en yiksek oranda etkilesime girilen ifade
“Video ve ses uygulamalarini kullanmak” olmugtur. Katilimcilarin %46’s1 video ve ses
uygulamalarini “cok” ve “pek ¢ok” kez kullandiklarini soylerken, yalnizca %13’ hi¢
kullanmadiklarini ifade etmistir. Buna gore katihmcilarin %87’si video ve ses
uygulamalari ile etkilesime girmektedir. Kiasma Cagdas Sanat Mizesi'nde
katihmcilarin %53’l sosyal etkilesim alanini hig kullanmadiklarini ifade etmistir. Verilere
bakildiginda ortalama cevabin 1,94 ile “gok az” oldugu gérilmektedir. Ankete
katilanlarin %62’si mlze ziyareti sirasinda kendi rehber kitabindan faydalanmadigini
ifade etmistir. Katihmcilarin yalnizca %12’si kendi rehber kitabindan “cok” ve ya “pek
cok” kez faydalandigini ifade etmistir. Deneklerin %60’1 oyuncak, yapboz ve test gibi
materyallerle oynadigini ifade etmistir. Ancak bunlarin %21’i “cok az” ve yine %21’i
“kismen” etkilesime girdiklerini ifade etmistir. Bu ifadeye verilen ortalama yanit 2,19 ile
“cok az” olmustur. Katilimcilarin %68’i mize ziyaretleri sirasinda personelden yardim
istemediklerini ifade etmistir. Personelden yardim isteme sikhgini “kismen” ve “cok”
olarak ifade edenlerin orani %19’dur. Ankete katillan ziyaretcilerin %59'u “yerinde
cevrimici kaynaklari kullanmak” ifadesine “hi¢” yanitini vermistir. Buna gore
katihmcilarin mize igerisinde ortalama gevrimici kaynak kullaniminin “cok az” oldugu
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gorulmektedir. Bulgulara ait betimsel istatistiklerin ortalama degerleri Tablo 3’te
gOsterilmigtir.

Tablo 3. Kiasma Cagdas Sanat Miizesi anket ¢alismasina ait 5’li likert dlgeginde, betimsel
istatistik ortalamalari.

Standart
Ortalama Sapma N
1. B6lim
1 [Bu serginin ilgi gekici bir tasarimi var. 3,91 , 780 100
2 Bu ortam tim duyularimla etkilesime giriyor. 3,89 ,984 100
3 |[Zamanin nasil gegtigini anlamadim; bazen kendimi fazlasiyla 3,38 1,204 100
dalmis halde buldum.
4 Sergide dikkatim yogunlasmisti. 3,71 977 100
5 |Bu sergiye odaklanmak ¢ok caba gerektiriyor. 2,81 1,143 100
6 [Sergi, alternatifler arasindan segmek igin yeterli imkani 3,41 ,975 100
sunuyor.
7 |Bu serginin tasarimi ve dizeni, serginin neyle ilgili oldugunu 3,74 ,906 100
anlamama yardimci oluyor.
8 [Belirli bir nesneye veya ekrana odaklanmak zor ¢iinki 2,98 1,287 100
burada cok fazla sey var.
9 [Bu sergide etrafa bakarken, nereden baslayacagimdan ya da 3,03 1,314 100
nereye gidecegimden emin olamadim.
10 |Bu sergi mantikli bir sekilde sunulmus. 3,56 ,946 100
2. Bolim
1 |Mizenin tasarimi 3,69 1,237 100
2 |Gergeklikten uzaklasma hissi vermesi 3,46 1,184 100
3 |Eglence imkani saglamasi 3,72 1,138 100
4 |Servis kalitesi 3,45 1,201 100
5 [Benzer insanlarla etkilesime gegme firsati sunmasi 2,32 1,213 100
6 |Konum 3,51 1,087 100
7 |Fiyat 3,28 1,248 100
3. Bolim
1 |(Etkilesimli) panelleri kullanmak 2,30 1,360 100
2 |Rehberli tura katilmak 1,34 ,890 100
3 |Video ve ses uygulamalarini kullanmak 3,26 1,276 100
4 |Sosyal etkilesim alanini kullanmak 1,94 1,229 100
5 |Kendi rehber kitabimi kullanmak 1,77 1,171 100
6 |Oyuncak, yapboz ve test gibi materyallerle oynamak 2,19 1,187 100
7 |Personelden yardim istemek 1,55 ,892 100
8 |Yerinde gevrimici kaynaklari kullanmak 1,84 1,143 100

6. DEGERLENDIRME VE SONUG

Centre Pompidou ve Kiasma Cagdas Sanat Mizesi'nde yapilan anket ¢alismalarinda
elde edilen bulgular sonucunda mekan atmosferinin deneyime olan etkisi, mekan
deneyimine etki eden alt degerlerin kullanici igin dnemi ve kullanim sikligi, mekan-
kullanici etkilesiminin agirhkh olarak hangi kaynaklarla gerceklestigi verilerini
karsilastirmak mimkindir. Buna gére Centre Pompidou ve Kiasma’'dan elde edilen
veriler ile hazirlanan tabloda anketteki ifadelere verilen ortalama cevaplar
karsilastiriimaktadir (Tablo 4). Tabloda katilimcilarin demografik 6zelliklerini
tanimlamayan 4. bélimdeki sorular haricinde, atmosfer ve deneyim, tercih ve baghlik
ve etkilesim sorularinin olusturulmasinda belirlenen deneyimi etkileyen temel kavramlar
anketteki soru siralamasina goére listelenmistir. Atmosfer ve deneyim sorularinda
olumsuz cevabin olumlu anlam igerdigi “Bu sergiye odaklanmak ¢ok ¢aba gerektiriyor.”
(Kolayca dahil olma), “Belirli bir nesneye veya ekrana odaklanmak zor ¢unki burada
cok fazla sey var.” (Okunaklilk/Uyum), “Bu sergide etrafa bakarken, nereden
baslayacagimdan ya da nereye gidecegimden emin olamadim.” (Okunaklilik/Uyum)
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ifadelerine verilen ortalama yanit 5'li likert élceginde hazirlanan tabloya gére deger 2
ise 4, 1 ise 5 olarak hesaplanmistir.

Tablo 4’e gore; Centre Pompidou ve Kiasma Cagdas Sanat Mizesi'nde kesif/etkilenme
hissi, ¢oklu duyulara hitap etme, kolayca dahil olma, alternatif se¢cenekler sunma,
okunaklilik/uyumu 6lgen ifadelere ortalama yanit “katiliyorum” olmustur. Buna goére her
iki mizede de mekan atmosferinin ziyaretgi Uzerinde olumlu etki yarattig
gorulmektedir. Her iki mizede de atmosfer ve deneyim sorularina verilen ortalama
yanitlar benzerlik géstermektedir. Bu verilere gore her iki mizenin de kesif/etkilenme
hissini destekleyen, coklu duyulara hitap eden, ziyaretciyi kolayca deneyime dahil
eden, alternatif etkinlik segenekleri sunan, yon bulma ve sergi diizeninin algilanmasi
bakimindan etkili bir mekan deneyimi sundugu goértlmektedir.

Tablo 4. Centre Pompidou ve Kiasma Cagdas Sanat Mizesi'nde ankette yer alan ifadelere 5'li
likert dl¢geginde verilen cevaplara ait ortalama istatistik degerlerin karsilastirilmasi.

Deneyim Olcekleri Centre Pompidou Kiasma

Kesif/Etkilenme Hissi 4,06 3,91
£ ['Cokiu Duyulara Hitap Etme 3,52 3,89
@ Kolayca Dahil Olma 3,39 3,38
8 Kesif/Etkilenme Hissi 3,53 3,71
) Kolayca Dahil Olma (Zitt1) 2,07 2,81
i Alternatif Secenekler Sunma 3,94 3,41
wg Okunaklilik / Uyum 3,83 3,74
g Okunaklilik / Uyum (Zittr) 2,06 2,98
z Okunaklilik / Uyum (Zittr) 2,04 3,03

Uyum 3,52 3,56
= Estetik 3,77 3,69
o Gergeklikten Kagig 2,86 3,46
@ Edlence ve Egitim 3,25 3,72
0 Kalite 3,22 3,45
= Sosyal Etkilesim 2,55 2,32
'S Erisim Kolayligi 3,23 3,51
2 Ekonomik Deger 3,22 3,28

interaktif teknolojilerle etkilesim 2,82 2,3

Rehberli tura katihm / Egiticilik 1,68 1,34
£ Video ve ses sistemleri ile etkilesim 2,66 3,26
b4 Sosyal etkilesim alanini kullanma 2,26 1,94
] Kaynak kitap kullanma 2,21 1,77
] Cesitli materyallerle etkilesim 2,73 2,19

Personelle etkilesim 2,14 1,55

Cevrimici kaynaklari kullanma 2,2 1,84

Muzenin tekrar ziyaret edilmesi orada gecirilen zamanla ve mekan deneyimiyle ilgili
onemli bir veri sunmaktadir. Buna gore tercih ve baglihgl olcen sorular ile bu veriyi
destekleyen temel 6geler sorgulanmistir. Deneyimsel alt deger oélcekleri ile tercih ve
baglligi élgen ifadelere verilen yanitlar her iki mizede de benzerlik géstermektedir.
Ziyaretgiler muzelerin tasariminin kendileri icin 6nemli oldugunu ifade etmektedir.
Verilere gore ziyaretgiler, muzelerin eglenceli ve edgitici, hizmet kalitesi ylksek, kolay
erisilebilen bir konumda ve uygun fiyath olmasi gerektigini ifade etmektedir. Burada
yalnizca “gerceklikten kagis” ifadesi Centre Pompidou’da Kiasma’ya oranla daha “az
onemli” bulunmustur. Ancak ortalama deger “6nemli” ifadesine olduk¢ca yakindir.
Burada her iki mizede de en 6nemli etmenin mizenin tasarimi yani estetik deger
oldugu gorulmektedir.

Dijital etkilesimli teknolojilerin mize deneyimine olan etkisinin o6l¢liimesi amaciyla
etkilesim sorulari sorulmustur. Her iki mizede etkilesimi 6lgen ifadeler incelendiginde

545



Cagdas Sanat Miizelerinde ic Mekan Deneyimi Uzerine Nicel Bir Aragtirma
A Quantitative Research on Spatial Experience in Contemporary Art Museums

rakamsal de@erlerin tablonun geneline gére dusiuk degerlerde olduklari gérilmektedir.
ifadelerde ortalama yanit “az” ve “kismen”dir. Bu bélimde her iki miizede de interaktif
teknolojilerle etkilesim, video ve ses sistemleri ile etkilesim ve cesitli materyallerle
etkilesimi dlgen ifadeler etkilesim orani en yiksek ifadeler olmustur. Kiasma’da
katilimcilarin =~ %87’sinin, Centre Pompidou’da ise %77,5'inin video ve ses
uygulamalarini  kullandiklari gérilmektedir. Benzer sekilde etkilesimli panellerin
kullanimi Kiasma’da %65, Centre Pompidou'da %75,5 oranindadir. Kullanim sikhgi
duglk olmakla birlikte, ziyaretgilerin c¢ogdunlugu dijital teknolojilerle etkilesime
girmektedir.

Kiasma’ya oranla blyuk Olgekli ve farkh alternatifler sunabilen sergi mekanlarina sahip
Centre Pompidou’da dijital teknolojilerle desteklenen gegici sergi alanlarinin yani sira,
klasik sanat eserlerinin sergilendigi bir kalici sergi de bulunmaktadir. Centre
Pompidou’da interaktif teknolojilerle etkilesimin kullanim sikhdina verilen ortalama
cevap, Kiasma'ya oranla daha yiksektir. Bunun sebebi anketin gercgeklestirildigi
tarihlerde Kiasma'da sergilenen sanat eserlerinin buyik oranda gérme duyusu ile
deneyimlenen, pasif etkilesimli eserler olmasidir. Bu da Centre Pompidou'da elde
edilen verilerle karsilastirildiginda yalnizca “video ve ses sistemleri ile etkilesim”i 6lgen
ifadede Kiasma’nin daha ylksek degerde sonug¢ vermesini agiklamaktadir.

Her iki mizede de en az kullanildig! ifade edilen girdiler “rehberli turlara katihm”,
“kaynak kitap kullanma”, “personelle etkilesim” olmustur. Elde edilen verilere goére
ziyaretgilerin egitici kurumlar olma hedefi tagsiyan muzelerde rehberli turlara katilim ve
kaynak kitap kullanma oraninin olduk¢a disik oldugu gérilmektedir. Video ve ses
sistemlerini kullanma orani yuksek olan ve muze gezilerini yogunlukla arkadaslari ya
da aileleri ile sosyal bir etkinlik olarak planladiklari bulgusuna ulasilan calisma
sonucunda, egitici bilgilere erisimin rehberli turlar yerine cesitli video ve ses
uygulamalari ve interaktif teknolojik sistemler ile saglanmasinin deneyimi gelistirecegi
sonucuna variimistir. Bununla beraber; artiriimis gergeklik (AR), karma gercgeklik (MR)
gibi aktif etkilegimli dijital teknolojiler ile ziyaretciler gergek cevreyle baglarini
koparmadan, gercek cevreye yansitilan sanal goérseller ile bilgiye erisebilmektedir. Bu
da muzelerin edlenceli ve egitici olmasi yoninde etkili bir ¢cézimdur. Benzer sekilde
projeksiyon haritalama, AR, MR sistemleri ile mekanda yonlendirme ve bilgilendirme ile
ilgili cozumler getirilebilmektedir. incelenen her iki 6rnekte de anketlerin uygulandig
tarinlerde bu teknolojilerden faydalaniimamaktadir. Ancak ziyaretgilerin interaktif
teknolojilerle etkilesime girme orani dusunuldiginde bu yonde artan bir ivme oldugu
goOrilmektedir. Sosyal bir etkinlik olarak goérilen mize ziyaretlerini pasif katihmdan
interaktif ve etkilesimli bir katilim modeline doénistirmek etkilesimin oranini
arttiracaktir.

Anket sonucunda, ziyaretgilerin muizeleri sosyal bir etkinlik alani olarak gdrdukleri
ancak bu deneyimi benzer insanlarla tanismak ve etkilesime girmek amaciyla
gerceklestirmedikleri ortaya ¢ikmigtir. Restoran, kafe, mize magazasi, kitiphane,
sinema, atdlyeler ve sergi mekéanlari gibi farkli aktiviteleri igerisinde barindiran ¢agdas
sanat muzeleri bitinuyle bir sosyal etkinlik alani iglevi gérmektedir. Bu baglamda
yapilan etkinliklerin toplumun her bireyine uygun secenekler sunmasi, fiziksel engelleri
ortadan kaldirmayl amaglamasi ve kapsayici olmasi amaciyla iletisimi kolaylastiran
guncel temsil tekniklerden faydalaniimasi gerekmektedir. Etkinliklerin duyurulmasi,
sunumu ve sanat eserlerinin korunmasi amaciyla olusan fiziksel engellerin en aza
indiriimesi ve erigimin kolaylagsmasi baglaminda dijital teknolojik iletisim kaynaklari ve
dijital etkilesimli teknolojilerin olumlu etkisi ortadadir.
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Anket sonucunda ziyaretcilerin yerinde cevrimici kaynaklarn “cok az” kullandiklari
gorulmektedir. GUnumuzde akilli telefonlarla internet erigsiminin oldukga yaygin olmasi
muzelerin sagladigi internet erisimine olan ihtiyaci dusirmektedir. Ancak kutiphane,
atélye alanlar gibi arastirma ve galisma ortamlari sunan mizelerde yerinde g¢evrimici
kaynaklarin kullaniminin stirmesi kaginiimazdir.

Elde edilen veriler muze kullanicisinin tek tarafli bilgi aktarimiyla “alici” konumunda
degil, karsilikh etkilesimle katiimci oldugu yeni muzecilik yaklagsiminin muizelerde etkin
kilnma yolunda oldugunu gdstermektedir. Muze ziyaretgisi bilgiye erisim ve geri
bildirimi eszamanl olarak, dijital yontemlerle gergeklestirebilmektedir. Gunumuizde
gelisimini surdirmekte olan ve son vyillarda muize mekanlarina dahil olan dijital
teknolojilerin agmis oldugu yeni temsil ve diyalog yontemleri, ziyaretgilerin sanat
eserleri ile olan etkilesimini ¢esitlendirdigi gibi miuze mekaniyla olan etkilesimi de
donustirmektedir.

Mekan algisini degistiren, yeni oyun alanlari agan, etkilesim odakli ve katilimci
sistemler ile muze deneyimi eski yontemlere oranla dinamik ve etkilesimli hale
gelmektedir. Mizelerin hem i¢ mek&na hem de sosyal medya gibi iletisim organlar
araciligiyla mize deneyimine entegre olan, diyaloga acgik, ¢cok yonlu bilgi aktarimini
destekleyen, sanat ve bilgi Uretiminde etkilesimli yontemler sunan dijital teknolojilerin
kullanimi ile ¢gagdas hedeflerini gergeklestirmesi mimkin gérinmektedir. Gelismekte
olan bu teknolojilerin oldukga maliyetli olmalari ve kullanicilar tarafindan gorece yeni
taninan teknolojiler olmalari sebebiyle henlz yeterli dizeyde kullaniimadiklari gérilse
de dijital etkilesimli teknolojilerin gunlik yasamda sik¢ca kullanilir hale gelerek
yayginlasmasi ile mizelerde de kullanim sikliginin artmasi beklenmektedir. Rehberli
turlar ve sergi brosurleri gibi, kullanicilar tarafindan artik tercih edilmeyen
uygulamalarin yerini etkilesimli, eglenceli ve egitici dijital uygulamalarin almasinin uzun
vadede surdurulebilir ve verimli bir sistem saglayacagi gortlmektedir.

Calisma sonucunda atmosfer ve deneyimi etkileyen kavramlarin basinda estetik
degerin gelmesi, mize tasariminin énemini ortaya koymaktadir. Ginimuizde mize
yapilari ikonik ve ilgi ¢ekici mimarlik Urlnleri olarak tasarlanmakta; sergiler ve diger
etkinlikler kadar mize yapisinin kendisi de ziyaret sebebi olmaktadir. Evrensel tasarim
ilkelerine uygun, kapsayici bir mimari mekan olugturmanin énemi kadar, muzelerin i¢
mekén organizasyonu ve temsil bicimlerindeki c¢esitlilijin her gecici sergi ddneminde
doénlstime aclk olabilmesi de etkili bir ic mekan deneyimi sunabilmek adina énemlidir.
Kisiye ve duruma gore ayarlanabilir olma 6zellikleri ile erisim kolayhdi saglayan, sosyal
etkilesimi destekleyen ve sirdurulebilirik baglaminda uzun vadede ekonomik
uygulamalar olan dijital teknolojilerin muze i¢ mekanlarina entegrasyonunun muzeleri
estetik anlamda yeniliklere agik, kolayca dedisip doénisebilen, etkilesimli mekanlara
donistirmek icin oldukga kullanigli olduklari gérilmektedir.
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