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OZET

Bu ¢alismamin amaci, dijital haberciligin etik sorunlarindan biri
haline gelen tik odakli haberciligi, Tiirk haber medyasi drneginde
inceleyerek, tik odakli haberciligin kullanim bigim ve yogunluklarim
belirlemeye yéneliktir. Arastirmada, Tiirkiye'de en fazla ziyaret
edilen 5 haber sitesinin resmi Twitter hesaplari incelenmistir. Veriler,
NodeXL programi vasitasiyla ilgili haber sitelerinin  Twitter
sayfalarindan elde edilmistir. 1-10 Haziran 2020 tarihleri arasinda
toplam  9.525 tweet, tik odakli olup olmadiklarina gore
smiflandirilmis ve tik odakli oldugu belirlenen toplam 3.386 haber,
icerik analizine tabi tutulmustur. Verileri suiflandirmak amaciyla
Biyani ve arkadaslart tarafindan 8 baslikta ele alinan tik odakli haber
kategorileri kullanilmistir. Buna gére yayimlanan her 3 haberden biri
ttk odakli olacak sekilde iiretilmistir. Kategorilere gore; Merak
Uyandirma ilk sirada yer alirken, bu kategoriyi sirasiyla Belirsiz
Birakma,  Abartma,  Tahrik  Etme, Yaziyr  Bigimlendirme,
Canlandirma, Sag Gosterip Sol Vurma ve Yanlis Bilgi verme takip
etmektedir. Haber siteleri daha fazla tik alabilmek adina kasitl
bi¢imde iiretilen aldatici ve diisiik kalitedeki i¢ceriklere yer vermekten
cekinmemektedir.
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Yeni Medya, Etik
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Click-Based Journalism: A Content Analysis on Turkish
Internet News Media

ABSTRACT

The aim of this study is to examine click-based journalism, which has
become ethical issue of digital journalism, in the example of Turkish
news media and to determine the usage forms and intensities of click-

* Selahattin CAVUS based journalism. In the study, official Twitter accounts of the most
Assoc. Prof. Aksaray visited five news portals in Turkey were examined. Data obtained
University from the Twitter pages of the relevant news portals through the
selahattincavus@aksaray.edu. NodeXL social network analysis tool. 9.525 tweets between 1-10 June
tr ORCID ID: 0000-0003- 2020 were classified according to whether they were click-bait or not.
0774-9594 3.386 news determined to be click-based were subjected to content

analysis. In order to classify the data, click-based news categories

e Nurcan EDE discussed in eight titles by Biyani et al were used. Accordingly, one
Res. Ass. Aksaray University out of every three news published was produced to be click-based.
nurcanede@aksaray.edu.tr When the categories of click-bait news are examined, the category of
ORCID ID: 0000-0002-4097- Teasing takes the first place. This category is followed by Ambiguous,
8367 Exaggeration, Inflammatory, Formatting, Graphic, Bait-and-switch,

and Wrong. News portals do not hesitate to use deceptive and low-
quality content that is deliberately produced to get more clicks.

Keywords: Click-Based News, Click-Bait, Journalism, New Media,
Ethics
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GIRIS

Gazeteciligin temel ilkelerinden dogruluk ve diiriistliik; aracin niteligine, tiiriine veya zamana
gore degisim gostermez. Haber, yorum ve goriisleri i¢eren bilginin dolagimini saglamak kadar,
bu ilkeler dogrultusunda toplumun saglikli bir yapida kalmasi, gazetecinin onde gelen
sorumluluklar1 arasindadir (Belsey & Chadwick, 2011, s. 14). Bununla birlikte gazetecinin
olaylar dikkatli bir sekilde kontrol etmesi, bilindik kaynaklara bagli olmasi, olaylar1 tarafsiz
bir sekilde sunmasi, nokta sorular sormasi ve en yiiksek etik standartlar1 benimsemesi gazeteci
acisindan degismeyen ilkeler arasinda yer almaktadir. Ancak gazetecilikte bazi seyler
kaginilmaz bi¢imde degismekte ve 6zellikle teknolojik ilerlemenin hemen her sektorii etkiledigi
gerceginden hareketle giinlimiizde gazetecilik ya da baska bir deyisle ‘modern gazetecilik’
onemli Ol¢iide doniisiim gecirmektedir. Her seyden Once, yeni medya ortaminda yapilan
gazetecilik faaliyetleri geleneksel gazetecilikten; haber toplama ve sunma, ¢oklu ortam
(multimedya) icerigi basta olmak {izere bilgi depolama, dizinleme ve geri ¢ekme, liretim ve

editoryal siirecler, sunum, gorlintileme ve erisim bakimindan teknik anlamda oldukga

farklilagsmustir (Pavlik, 2013, s. 287).

Yeni medya olarak da tanimlanabilecek ag ve yazilim temelli medya eko-sistemi icerisinde, bir
yandan gazetecinin ve gazeteciligin imkanlar1 gelisirken, diger taraftan gazetecilik etigi
bakimindan yeni sorun alanlar1 ortaya c¢ikmaktadir. Cevrimigi platformlarda goriilebilecek
yanlis bilgi tiirleri arasinda uydurma haberler, propaganda, komplo teorileri, asilsiz ihbarlar,
yanli ya da tek tarafli haberler, sOylentiler, ironi haberler ve tik tuzagi 6ne g¢ikmaktadir
(Zannettou, Sirivianos, Blackburn, & Kourtelli, 2019, s. 1-3). Ticari kaygilara eslik eden bu
tutum, giinlimiiz dijital haber medyasina yonelik 6nemli bir tehdit haline donlismiistiir. Haber
sitelerinin ziyaret edilme sayilarin1 ve kullanicilarin haber sitelerinde bulunma siirelerini
artirmak amaciyla kullandig1 baz1 yontemlerin habercilik etigi bakimindan sorun teskil ettigi
aciktir. Bu calismanin konusunu olusturan ‘tik odakli habercilik’ kavramini gazetecilik etigi
ekseninde ele almak ve tik haberciliginin yarattig1, ileride yaratabilecegi sorunlart géz 6niinde
bulundurmak olduk¢a onemlidir. Dolayisiyla bu ¢alismanin amaci, dijital haberciligin etik
sorunlarindan biri haline doniisen tik odakli haberciligi, Tiirk haber medyas: 6rneginde
inceleyerek, tik odakli haberciligin kullanim bi¢im ve yogunluklarint belirlemeye yoneliktir.

Bu amag dogrultusunda, ¢alismanin ilk boliimiinde yeni medya ve gazeteciligin degisen ve
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dontisen uygulama bicimleri irdelenmis, ardindan tik haberciliginin kavramsal g¢ercevesi
cizilerek literatiir taramas1 gergeklestirilmis ve son olarak Tiirk haber medyas1 6rneginde tik

odakl1 haber sunumuna iligkin arastirmanin uygulanmasina yer verilmistir.

1. YENI MEDYA VE DEGISEN GAZETECILIK PRATIKLERI

Yeni medya kavrami; aglar, kisisel bilgisayarlar vb.den olusan ¢evrimigi ve ¢evrimdisi
medyanin bir araya gelmesiyle ortaya ¢ikmistir. Yeni medya, geleneksel medyadan farkli
olarak, temelinde dijital kodlama sistemi olan, es zamanli, hipermetinsel ve multimedya
Ozelliklerine sahip olan iletisim araglarini tanimlamak tizere kullanilmaktadir (Van Dijk, 2004,
S. 146). Yeni medya ile gazetecilik bir arada diisiiniildiigiinde, gelisen internet teknolojisinin
geleneksel gazetecilik tizerinde hem bigimsel agidan hem de igerik agisindan koklii degisiklikler
meydana getirdigi agiktir. Yeni medya ortaminin sundugu olanaklar; yeni medya gazeteciligi,
cevrimici gazetecilik, dijital gazetecilik ya da internet gazeteciligi gibi bir¢ok tanimlamanin

literature girmesini saglamustir.

Cevrimigi gazetecilik, “baglamli gazetecilik” olarak nitelendirilmekte ve bu tanimin
iletisim yontemlerinin genisligi, hiper medya, yiiksek okuyucu kitlesinin katilimi, dinamik
icerik ve uyarlama olmak tizere bes boyutu bulunmaktadir. Cevrimigi gazetecilik ya da baska
bir ifadeyle baglamli gazetecilik, “yeni medyadaki gelismelerin okuyucu kitleyi daha baglamli
ve seyredilebilir haber muhabirliginde bir araya getiren yeni hikdye anlatim tekniklerinin
gelisimini saglamaktadir” (Pavlik, 2013, s. 7-41). Spence ve Quinn’e gore yeni medya
haberciligi, “muazzam iletisim potansiyeliyle, modern bir haber toplama ve yayimlama
bi¢imidir ¢iinkii ¢ok farkli katilimcinin baglanabildigi ¢evrimigi bir forumdur” (2008, s. 264).
Zannettou ve arkadaglarina gore ise ¢evrimigi aglar, insanlarin bilgi iletimi ve kullanma
yollarindan birisi olarak 6nemli bir role sahiptir. Bunun baglica nedeni, ¢evrimigi aglarin
paylasim ve bilgi edinimi igin ideal bir ortam saglamasidir (2019, s. 1). Kalsin (2016, s. 77),
yeni medyadaki gelismelerle beraber izleyici katilimimin miimkiin hale geldigine dikkat
¢ekerek, bu durumun yeni tip gazetecilik modellerini beraberinde getirdigine isaret etmektedir.
S6z gelimi yeni medya gazeteciligi ana bashigi altinda sosyal medya haberciligi, video
haberciligi, mobil habercilik, yurttas gazeteciligi, drone (uzaktan kumandali insansiz hava

araci) haberciligi, robot haberciligi ve veri gazeteciligi gibi alanlar yer almaktadir.

Internet gazeteciligi, temel gazetecilik uygulamalarmi her gegen giin degistirmeye

devam etmektedir. Haber igerigi iiretmek, haber hikayesini farkli perspektiflerle sunmak,
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haberleri daha uzun siire arsivleyebilmek, haber okuyuculari ile daha aktif bir sekilde etkilesime
gecgebilmek gibi daha birg¢ok yenilik gazetecilikle biitiinlestirilmektedir (Van Der Haak, Parks,
& Castells, 2012, s. 2923; Geray & Aydogan, 2010, s. 310; Pavlik, 2013, s. 41). Bununla
birlikte, internet gazeteciliginin, gazetecilik uygulamalarina ¢ok sayida katkisi olsa da 21.
ylizyillda gazeteciligi zorlayacak etkenler arasinda insanlarin ‘eksiksiz ve hizli bilme’
gereksinimi oldugundan s6z edilmektedir (Demir & Kalsin, 2015, s. 213). Deniz ve Korap Ozel
de yeni medya ortaminin sundugu olanaklar sayesinde, dijital gazeteciligin geleneksel
gazetecilikten yapisal olarak farkli ozellikler gosterdigine; hiz, rekabet ve anindalik gibi
unsurlarin  haber iiretim siireclerini ve gazetecilerin farklilasan c¢alisma kosullarini
degistirdigine dikkat cekmektedir. Buna gore, gazeteciligin temel amaclarinda 6nemli
degisiklikler olmustur. S6z gelimi geleneksel gazetecilik igcin kamunun bilgilendirilmesi-
haberdar edilmesi ve gazete tirajinin yiiksek olmasi temel bir hedef olarak goriiliirken, dijital
gazetecilik i¢in tiklanma ve dolayisiyla daha fazla reklam almanin diger amaglarin 6niine
gectigi diisiiniilmektedir (2018, s. 81). Internet gazeteciliginin iistesinden gelmek zorunda
oldugu sorunlardan bir digeri de haberde ‘glivenirlik’ meseledir. Nitekim internet gazeteciligi,
yalnizca haberi daha hizli iletme aceleciligi ile yanlis bilgilendirme yapmaz ayrica daha ¢ok
reklam alabilmek i¢in kasitli bir bi¢imde etik agidan sorun dogurabilecek tik odakli habercilik

gibi bazi yontemlere bagvurmaktadir (Dénmez, 2010, s. 106).

Yanlig bilgilerin yeni olmadigini ve kdkeninin sansasyonel habercilik olarak bilinen
“basili gazete cagina” dayandigini ifade eden Zannettou ve arkadaslarina gore, ¢evrimigi
aglarin artmasi ile haber sitelerinde kasten yaniltici baglik ve 6n izleme gorseli kullanimi yani
tik tuzagi habercilik anlayisi artmustir (2019, s. 3). Benzer sekilde Chen, Conroy ve Rubin
(2015) de, gegmisten beri var olan haberlerin magazinlesmesinin ve dijital igerik iiretme
isteginin tik odakli haberciligi tesvik ettiginin altin1 ¢izmistir. Bu durum geleneksel
gazetecilikte sansasyonel basimi tanimlamak iizere yaygin bir sekilde kullanilan “sari
basin/gazetecilik” kavramsallastirmasina ek olarak “dijital sar1 basin/gazetecilik” kavramini
giindeme getirmistir (Potthast, ve digerleri, 2018, s. 1499). Ozyal, tik odakli haberciligin
geleneksel gazeteciligin sansasyonel habercilik anlayisindan farklilik gosterdigini ¢linkii
sansasyonel bir olay1r yakalamanin veya siradan bir olay1 sansasyonellestirmenin tik odakli
habercilige gore daha fazla gazetecilik pratigi barindirdigini ifade etmektedir. Nitekim tik

haberciliginde ele alinan herhangi bir konu, giincel ya da 6nemli olmasa da belirli tekniklerle
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giiniin en ¢cok okunan haberi olabilmektedir (2016, s. 299). Bu bakimdan Pavlik’in yeni medya
ve etige iliskin degerlendirmeleri oldukca dikkat ¢ekicidir: “Internetin ve diinya ¢apinda agm
gelismesi, yalnizca gazeteciligin ¢evrimi¢i olmasini saglamakla kalmayip, etik, karmasik

muammalara da ev sahipligi yapmistir” (2013, s. 41).

2. HABERCILIK ANLAYISINDAKI DONUSUMUN BIR URUNU
OLARAK TIK ODAKLI HABERCILIK

Haber basliklar1 haberlerin anlik goriintiileridir (Scacco & Muddiman, 2016, s. 1).
Haberlere kisa bir bakis acis1 saglayan ve Ozet olarak tanimlanan bagliklar; soru sorarak
okuyucuda merak uyandirmak, okuyucuyu tahrik ederek reaksiyon almak, ¢ogu kez de
okuyucunun ilgisini yakalamak {izere tasarlanmaktadir. Dijital doniisiimlerle beraber, ¢ok
sayidaki haber kurulusu dijital platformlara yonelmistir. Habercilik alaninda yasanan bu dijital
dontiisiim ise haber basliklarin1 daha da 6nemli hale getirmistir. Geleneksel gazetecilikte haber
basliklar1 hikayeyi 6zetledigi i¢in kritik bir yere sahiptir ve dijital doniisiimiin bir iirlinii olarak
goriilen ‘tik haberciligi” kavrami bu ger¢evede 6nem kazanmaktadir (Blom & Hansen, 2015, s.
87-89).

Literatiirde ‘click-bait’ olarak bilinen tik yemi/tik tuzagi kavrami, Cambridge
sozliigiinde “internette dikkat ¢cekmek ve insanlar1 belirli web sitelerinin linklerine tiklamasi
i¢in tesvik eden makaleler, fotograflar” seklinde tanimlanmaktadir (Cambrigde, 2019). Dijital
gazetecilikte karsilasilan etik sorunlar igerisinde anlam kazanan ‘tik tuzag1’ kavrami ¢ok sayida
arastirmaya konu olmustur (Blom & Hansen, 2015; Scacco & Muddiman, 2016; Biyani,
Tsioutsiouliklis, & Blackmer, 2016; Chakraborty, Paranjape, Kakarla, & Ganguly, 2016;
Zannettou, Sirivianos, Blackburn, & Kourtelli, 2019). En genel anlamiyla ‘tik tuzagi’ seklinde
hazirlanan haberlerde yer alan basliklar, tiklanma sayisin1 artirmak amaciyla kurgulanmaktadir
(Scacco & Muddiman, 2016, s. 1). Chen, Conroy ve Rubin’e (2015) gore, tik tuzagi, stipheli dil
kullanimi, ¢6ziilmemis zamirler, tersine doniik bir anlatim stili, ileriye atif, goriintii yerlestirme
ve onemli ipuglar1 verme gibi belirli dilsel kaliplar ile haberin insa edilmesidir. Potthast ve
arkadaslarina gore ise (2018, s. 1499), haberde tik tuzagi kullanimi ile tiklanmak, dolayisiyla
reklam gelirlerini en iist seviyeye c¢ikarmak amacglanmaktadir. Bu igeriklerle miimkiin

oldugunca daha fazla kisiyi cezbetmek ve meraklandirmak hedeflenmektedir.
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Tik haberciligi literatiirde; ‘kapan manset’ (Donmez, 2010), ‘¢op haber’ (Isik & Koz,
2014), ‘tuzak bashk’ (ince, 2018) ve ‘tik odakli haber sunumu’ (Ozyal, 2016) bigimlerinde
adlandirilirken, bu ¢alismalarda internet haberciliginin etik ag¢idan sorunlu yanlar1 da ortaya
konmaktadir. Dénmez, ‘kapan manset’ kavramini haber degeri varmis izlenimi uyandiran,
haberde merak, endise veya korku gibi duygular1 harekete gecirmeyi hedefleyen fakat asil
amacm kullanicilarin  sitede kalmasini saglayan haber basliklarmi tanimlamak icin
kullanmaktadir (2010, s. 108). Isik ve Koz, ‘¢6p haber’ kavrami ile haber basliklarinin igerik
ile uyumsuz oldugu ve reklam gelirinden daha fazla pay alabilmek amaciyla kullanicilarin
manipiile edildigi haber tiirlerine génderme yapmaktadir (2009, s. 169; 2014, s. 36). Ozyal ise
haber basliklari, gorseller ve diger multimedya unsurlarini da kapsayacak genel bir tanim olan

‘tik odakli haber sunumlar1’ kavramina basvurmustur (2016, s. 275).

Sayisiz haber segeneginin oldugu bir ortamda tik odakli haber basliklari, cesitli
oyunlarla dikkatleri iizerine ¢gekmeye ve haber okuyucularinin haber igerigiyle ilgilenmelerini
saglamaya calismaktadir (Scacco & Muddiman, 2016, s. 1). Tik odakli habercilik anlayisinda
hedeflenen sey internet kullanicilarimin bagliga tiklamalarini saglamak ve bdylece agilan
sayfayr paraya cevirmektir. Nitekim haber basliklar1 hazirlanirken birebir yazi igerigini
yansitmak yerine kullanicilarda merak, heyecan, cazibe uyandirma ve kimi zaman
kullanicilarin sinirlerini bozarak onlari tahrik etme gibi ¢esitli stratejiler yoluyla haber basliklari
ilging ve ilgi ¢ekici hale getirilmektedir. Bu stratejiler yoluyla olusturulan icerikler diisiik
kalitede olup haberin bagliginda vaat edilen igerigin belirgin bir sekilde altinda bir haber

sunulmaktadir (Biyani, Tsioutsiouliklis, & Blackmer, 2016, s. 94).

“Bu makaleyi okumalisiniz” tiirli bagliklarin tek basina anlamli olmadigimi fakat haber
sitelerinde bdyle basliklara siklikla yer verildigini belirten Blom ve Hansen’a gore, ‘Ileriye
Gonderim’ yani ‘Forward Reference’, okuyucularin bagliga tiklayip haberi okumalari i¢in
beklenti ve merak uyandirmasi amaciyla kullanilmaktadir (2015, s. 87). Yine ‘soru bazli
basliklar’ da yaygin bir bigimde kullanilmaktadir. Bu teknikte haberde yer alan ve dikkat ¢ceken
ayrintiyla ilgili bir soru olusturularak ya da belirsizlik yaratilarak haber kurgulanmaktadir.
Okuyucu cevabi ancak hikayenin geri kalanini tikladiginda bulmaktadir (Scacco & Muddiman,
2016, s. 1). Biyani ve arkadaslari ise tik odakli haber basliklarinin albenili olmasi igin belli bir
icerik tipi ve yazi formati kullanildigin1 belirtmektedir. ‘En’ 6n ekli iistiinliik sifatlar ve zarflar,

tirnak igindeki ifadeler, tinlemler, biiyiik harf kullanimi, soru sorma ve baska gostergeler tik
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odaklr haber bagliklarinda siklikla kullanilmaktadir. Diger taraftan tik odakli haber bagliklarinin

¢ogu yaniltici olup var oldugunu iddia ettigi haber agilan sayfanin metni arasindaki benzerlik

daha azdir (2016, s. 95).
2.1. Gazetecilik Etigi ve Tik Odakh Habercilik

Yaniltict haberler, gazeteciligin her doneminde var olagelmistir. Ne var ki dijital
platformlar tizerinden ‘para kazanma’ ve ‘haber paylasma’ firsati bu sorunu daha Kritik bir
noktaya tagimistir (Pangrazio, 2018, s. 7). Zannettou ve arkadaslar1 internet haber sitelerinin
pek cogunun popiilarite ve para kazanma arayisi igerisinde oldugunu ve bunun i¢in de kendi
sitelerine yogunluk saglamak amaciyla yalan ve tik odakli haberlere basvurmaktan geri

durmadiklarini ifade etmektedir (2019, s. 5).

Bilindigi tlizere, abonelik sistemi bulunmayan c¢evrimic¢i yayincilarin temel gelir
kaynaklar1 reklamlardir (Potthast, ve digerleri, 2018, s. 1498; Vural & Siitcii, 2019, s. 22). Tiim
diinyada yaygin bir sekilde haber sitelerinin ana gelir kaynaginin dijital reklamlar oldugu
gerceginden hareketle reklam pastasindan daha biiyiik pay almak rekabeti zorunlu kilmaktadir.
Ayrica internet sitelerinde ¢ok sayida ¢evrimigi reklamcilik modeli olsa da tiklama bagina
kazan¢ en yaygin fiyatlandirma modelidir ve bu model haber sitelerinin tik haberciligine
yonelmelerindeki 6nemli sebeplerden biri olarak goriilmektedir (Bestas & Kirik, 2019, s. 85-
100). Cevrimigi gazeteler, hem reklam gelirlerinden daha fazla pay alabilmek hem de reklam
verenleri etkilemek amaciyla basta tik odakli habercilik olmak tizere arama motoru haberciligi
ve galeri/video haberciligine yonelmistir (Vural & Siitcii, 2019, s. 22-23; Dénmez, 2010, s.
106).

Asil amacin okunmaktan ziyade belli bir akis olusturmak, tiklanmak ve boylece reklam
geliri elde etmek (Giizel & Ozmen, 2018, s. 225) olan habercilik diizleminde, habercilige dair
temel sorumluluklarin sorgulanmasi gereklidir. Tik haberciligi ile birlikte haber etiginden
uzaklasilmakta ve kullanicilar internet haberciligini tam bir giivenilir kaynak olarak
gormemektedir. Ozellikle biiyiik ¢aptaki internet haber sitelerinin her an giincel haber verme
istegi ve son dakika bilgileri hizla okuyucu ile paylasma ¢abalarinin tik haberciligini artirdigini
belirtmek gerekmektedir. Ayrica haber basliklarinin ve igerigin uyumsuzlugu okuyucular
bliyiik bir ucuruma itmektedir. Yapilan arastirmalar, internet haber sitelerinin tik odakli

habercilik anlayis1 ile baglangigta bir kazang elde ettigini ancak bu anlayisin zamanla biiytlik
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kayiplar doguracagini ortaya koymaktadir (Bestas & Kirik, 2019, s. 100). Ayrica tik odakl
haber igeriklerinin hem kullanicti hem de yayincilar acisindan olumsuz o6zellikleri
bulunmaktadir. 11k olarak tik odakli haber igerikleri okuyucularin vaktini bosa harcamaktadir.
S6z gelimi okuyucular ilgilerini ¢eken igerigi tiklayip i¢i bos icerikle karsilastiklarinda hayal
kirikligina ugramaktadir. Tkinci olarak tik odakli habercilik anlayis1 gazetecilik mesleginin etik
kurallarini ihlal etmekte ve haberi yayimlayan basin kurulusunun da itibarini zedelemektedir.
Son olarak sosyal medya ortaminda paylasilan bu tarz haber igerikleri her ne kadar haber
sitesinin ziyaretgi sayisini artirsa da kalitesiz igeriklerin artmasini da beraberinde getirmektedir
(Zhou, 2017). Ancak ¢ogu haber sitesi kar getirecek reklam gelirlerine odaklanmis durumdadir
ve kullanicilarin manipiile edilmesiyle ilgilenmemektedir (Zannettou, Sirivianos, Blackburn, &
Kourtelli, 2019, s. 5; Potthast, ve digerleri, 2018, s. 1499). Bu bakimdan tik odakli yaklasimin
kullanict deneyimi agisindan ters yonlii bir etkiye sahip oldugunu séylemek yanlis olmaz ciinkii
kullanict ilgi duydugu bir igerigi tikladiginda, baslikta vaat edilen igerik ile gercek icerik
arasindaki farkliligt gérmektedir. S6z konusu durum ise diisiik kaliteli i¢eriklerin kullanici

memnuniyetini diisiirmesine ve siteyi terk etme oranini artmasina neden olmaktadir (Biyani,

Tsioutsiouliklis, & Blackmer, 2016, s. 94).

Chakraborty ve arkadaslar1 (2016, s. 9), okuyucu beklentilerini karsilamayan ve hayal
kiriklig1 yaratan tik odakli basliklari okuyucu lehine ¢evirmek lizere tiklamalar1 otomatik
algilayan ve istenmeyen tiklamalara engel olmak iizere bir tarayici uzantisi gelistirmistir.
Benzer sekilde Biyani, Tsioutsiouliklis ve Blackmer da tik tuzaklarini tespit etmek amaciyla tik
tuzaklarin1 otomatik olarak belirleyen 6grenen makine gelistirmistir (2016, s. 99). Bu nedenle
tik odakli habercilik anlayisinin, teknik bakimindan birtakim 6nlemleri gerekli kildig: agiktir.
Diger taraftan tik odakli haber basliklar1 ve sahte haberler ile miicadele edenler arasinda
Facebook, Snapchat ve Youtube bulunmaktadir. Fingas (2017), Snapchat uygulamasinda, igerik
ile baglantis1 olmayan, yalnizca tiklanmaya amacglayan ve kullanicilar1 yanlis yonlendiren
basliklarin yasaklanmasi yoniinde kurallar olusturuldugunu ifade etmektedir. Buna gore, icerik
saglayicilar igerik degeri olmayan bagliklari veya resimleri kullanamazlar ve sahte haber
liretemez veya bunlara baglanti veremezler. Ama¢ New York Times’da oldugu gibi

“bilgilendirici, olgusal ve glivenli” bir alan yaratmaktir.
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3. LITERATUR INCELEMESI

Cevrimigi haber platformlarinin her gecen giin degisen ve gelisen yapisi, geleneksel
gazetecilik uygulamalarmin ve habercilige dair temel sorumluluklarin sorgulanmasini
beraberinde getirmistir. Cevrimici aglarin kar etmek amaciyla yaygin bir sekilde uyguladiklari
tik odakl1 haberciligi anlamak ve kavramak amaciyla ¢ok sayida akademik ¢aligma yapilmustir.
Bu calismalarda ele alinan konular; tik haberciliginin gazetecilik faaliyetlerine etkisi, etik
kurallarin ihlali, tik odakli haberciligin okuyucu ve gazeteciler iizerindeki etkisi ve tik
haberciligini engelleyecek ya da tespit edecek bir takim otomatik yazilim modellerinin

gelistirilmesidir.

Isik ve Koz (2009), “Cinsellik Uzerinden ‘Tik Ticareti’: Internet Haberciligi Uzerine
Bir inceleme” bashkli ¢alismada, adina “vagon haber” dedikleri haber uygulamasi iizerinde
durmaktadir. Bu ¢alisma, vagon haber igeriklerinin i¢erik bakimindan zayif oldugunu ve bu
yontemle okuyucunun tek bir haber i¢in dakikalarca oyalandigini ayrica mevcut uygulamanin
tiklanma oranlarini artirdigini ortaya koymustur. Calisma dogrudan tik haberciligine yonelik
olmasa da tik ticaretinin ortaya cikaracagi etik sorunlar iizerinde durulmaktadir. Dénmez
(2010), “Internet Haberciliginde Tiklanma Kaygisi1 ve Kapan Mansetler” baslikli ¢alismada,
farkli haber sitelerinden elde edilen haber 6rneklerini incelemis ayrica haber metni ve haber
basliklar1 arasindaki iliskiyi sorgulamistir. Calismada, internet gazeteciliginde ticari kaygi
sonucu haber bagliklarinin yaniltic1 bir sekilde kurgulandig: ve tiklanan haber baslig ile haberin
kendisi arasinda tam bir biitlinliik olmadigi ortaya koyulmustur. Isik ve Koz (2014) ise internet
gazeteciliginin 6nemli sorunlarindan biri olarak goriilen ‘¢cop site’ ve ‘¢Op haber’ kavramlari
tizerine yogunlagmislardir. Tirkiye’de yayin yapan internet haber sitelerinin 6rnek olaylar
tizerinden incelendigi calismada, bu tiir haber site ve haber igeriklerinin tek amacinin daha fazla

tik almak oldugu belirtilmistir.

Blom ve Hansen (2015), ¢evrimigi habercilikte ileri gonderim tekniginin kullaniminin
bir gesit haritasin1 ¢ikardiklar1 “Click bait: Forward- Reference as Lure in Online News
Headlines” baglikl1 arastirmada, Danimarka kaynakli 10 farkli haber sitesinden derledikleri 100
bin haber basligini ¢oziimlemislerdir. Calismadan elde edilen sonuglara gore, ¢cevrimigi haber
basliklarinda ileri génderim teknigine baska bir ifadeyle tik odakli haber sunumlarma siklikla
bagvurulmasinin sebebi ¢evrimici gazetecilikte temel gelir olan reklamlardan daha fazla pay

almaktir. Chen, Conroy ve Rubin (2015), tik haberciligi kavramina yonelik kavramsal
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tartismalara yer verdikleri ¢alismada, 6rnek haberler {izerinden tik kavraminin ne oldugunu
ortaya koymustur. Arastirmacilara gore, yanlis bilgilendirmeyi tespit edecek otomatik bir
model olusturulmali ve olusturulan model okuryazarligi desteklemek amaciyla okul ve

kiitiiphanelerde de kullanilmalidir.

Scacco ve Muddiman (2016), tik odakli haber basliklarinin okuyucu tlizerindeki etkisini
arastirmiglardir. Calisma kapsaminda, haber kaynaklarinin zaman igerisinde farkli baslik tiirleri
tirettigi ve boylece yeni tiklamalar elde etmeyi amagladiklari ortaya konmustur. Biyani,
Tsioutsiouliklis ve Blackmer (2016), tarafindan gergeklestirilen ¢alismada ise aragtirmacilar 8
adet tik tuzag kategorisi olusturarak tik tuzagi kavramina bi¢im kazandirmiglar ayrica tik
tuzaklarin1 otomatik olarak belirleyen makine gelistirerek alana katki sunmusglardir. Benzer
sekilde Chakraborty ve arkadaglari da (2016), “Stop Clickbait: Detecting and Preventing
Clickbaits in Online News Media” baslikli ¢calismada okuyucu beklentilerini karsilamayan ve
hayal kiriklig1 yaratan tik odakli basliklar1 okuyucu lehine ¢evirmek iizere tiklamalar: otomatik
algilayan ve istenmeyen tiklamalara engel olmak tiizere bir tarayict uzantisi gelistirmislerdir.
Ozyal (2016) ise tik odakli habercilik anlayisini ve yeni medya etiginin problemli sahasini
incelemistir. Bu ¢alisma hem tik odakli haberciligin etik acidan degerlendirilmesi hem de tik
odakl1 haber sunumlarinin 6rnekler iizerinden kategorilere ayrilarak tespit edilmesi bakimindan

Onem tasimaktadir.

Pangrazio (2018), yalan haber, hakikat 6tesi ve tik tuzagi ¢aginda dijital okuryazarlikta
elestirel diislinmeyi saglayabilecek faktorleri ele aldigi calismada, bireylerin ¢evrimigi
haberlerle nasil hasir nesir olduklar1 konusunda teknik, siyasi ve sosyal sorunlar1 derinlemesine
irdelemistir. Tik odakli haberlere “tik tuzag1” ismini veren Ince (2018), calismasinda haber
ornekleri iizerinden baslik ve haber metinleri arasindaki uyumu tespit etmistir. Ince, tiklanma
kaygisiyla haber iceriginin yozlastirildigini ve okuyucuyu avlama amaciyla olusturulan tuzak
basliklarin bu yozlasmaya onciiliik ettigi sonucuna ulasmistir. Deniz ve Korap Ozel (2018),
Google odakli habercilik anlayist olarak bilinen SEO habercilik {izerine yaptiklar1 ¢alismada,
SEO haberciliginin gazetecilik etigi agisindan yarattig1 sorunlar tizerinde durmuslardir. Caligma
kapsaminda, SEO haberlerinde karsilasilan en onemli etik ihlallerden birinin tik odakl

habercilik oldugu sonucuna ulasilmistir.

Zannettou ve arkadaslar1 (2019), internet haberciliginde karsilasilan yanlis bilgi

ekosistemi {lizerine yaptiklart arastirmada, c¢evrimi¢i haber siteleri tarafindan yanlis
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bilgilendirme yapmanin ciddi problemler dogurabilecegi ilizerinde durmustur. Yanlis bilgi
ekosistemine yonelik genel degerlendirmelerin sunuldugu g¢alismada, insan eli degmeden
yapilan gilincel otomatik ¢ozlimlerin internetteki yanlis bilgi problemlerinin etkisini bagarili bir

sekilde azaltmayacagi sonucuna ulasilmistir.

Korap Ozel ve Deniz (2019), internet gazeteciliginin ortaya ¢ikardigi etik sorunlar
tespit etmeye yonelik arastirmada, 5 farkli internet haber sitesinden 15 gazeteci ile
goriismiuslerdir. Calismada, geleneksel gazeteciligin halihazirdaki sorunlarina ek olarak
dijitallesen gazeteciligin yeni etik ihlalleri beraberinde getirdigi ve okur acisindan ortaya ¢ikan
en bliylik etik sorunlardan birinin tik odakli haber basliklar1 oldugu tespit edilmistir. Kalender
(2019) ise tik odakli haberlerin ifsasina odaklanmistir. Calismada Limon Haber isimli Twitter
hesabin1 inceleyen Kalender, geleneksel medyada 6teden beri var olan baslik sorunlarinin dijital
medyada da artarak devam ettigini ortaya koymustur. Bestas ve Kirik (2019), tik haberciligi
kavramint ekonomi politik yaklasimla incelemis, haber okurlarinin yalan haber ve asiri
reklamlardan rahatsiz olduklar1 sonucuna varmislardir. Tik haberciligine bir alternatif olmasi
bakimindan haber sitesi aboneliginin yayginlastirilmasi ve boylece haber sitelerinin sunmus
oldugu abonelik sistemi ile haber okurlarindan alinacak aylik ve yillik abonelik bedeli ile onlara
reklamsiz haber sunulabilecegi tizerinde durmuslardir. Vural ve Siitcii (2019) tarafindan
yiritilen “Cevrimigi Gazetelerde Ziyaret¢i Trafigi ve Ziyaret¢i Siiresini Artirmaya Y onelik
Metotlar” isimli calismada ise ¢evrimigi gazetelerin tik odakli habercilik basta olmak {izere bazi
etik dis1 uygulamalarla okuyucuyu nasil manipiile ettikleri ve bu tekniklerin ne sekilde

kullanildig: ortaya konulmustur.
4. YONTEM VE ICERIK ANALIZININ UYGULANMASI

Tirk internet haber medyasmnin tik odakli haber iiretimlerinin Twitter hesaplari
tizerinden ele alindig1 alindig1 arastirmada, En Son Haber, Hiirriyet, Sozcii, Milliyet ve Yeni
Akit’in 1 Haziran-10 Haziran 2020 tarihleri arasinda paylastig1 tweet’ler icerik analizi ile
incelenmistir. Calismanin bu bashigi altinda, arastirmanin modeli, evren ve 6rneklem, veri
toplama teknikleri ile arastirma bulgularina yer verilmektedir.

4.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada tarama modeline dayali igerik analizi uygulanmistir. Sosyal bilimler
alaninda siklikla kullanilan icerik analizi, belirli kurallara dayali kodlamalar 151¢1inda metnin

baz1 sozciiklerinin daha kiigiik kategorilerle 6zetlendigi sistematik ve yinelenebilir bir tekniktir
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(Biiyiikoztiirk, Kilic Cakmak, Akgiin, Karadeniz, & Demirel, 2019, s. 259). i¢erik analizinde
uyaranlarin dogasini okuyucu veya dinleyiciye nesnel bigimde gdstermek amaciyla igerige
yonelik tanimlamalar yapilmaktadir (Berelson, 1952, s. 14). Boylece igerik analizinde ham
veriler kodlanarak kategorilere ayrilmakta ve metin (veya diger gorsel, isitsel igerikler) analiz
edilebilmektedir.

4.2. Evren ve Orneklem

Calisma evreni Tiirk internet haber medyasidir. Alexa verilerine goére 1 Haziran-10
Haziran 2020 tarihleri arasinda Tiirkiye’de en fazla ziyaret edilen 5 haber sitesi sirastyla En
Son Haber, Hiirriyet, Sozcii, Milliyet ve Yeni Akit’tir. Calisma kapsaminda 5 haber
kurulusunun Twitter hesaplar1 incelemeye alinmistir. Tiim hesaplar i¢in toplam 9 bin 525 tweet
ve retweet analiz edilmistir.

Literatiir taramalarindan hareketle, tik odakli haberciligi merkeze alan Onceki
arastirmalarin her birinde haber siteleri tizerine odaklanildig1 goriilmiistiir. Bu aragtirmada ise
gazeteciligi hizlandiran, kisaltan ve mesajin interaktif bir sekilde ulasmasini saglayan ve kimi
okurlar icin internet ve basili gazetelerden daha dinamik bir katki sunan Twitter (Arik, 2013, s.
273-281) tizerinden tik odakli haber yapma bigimleri tespit edilmeye caligilmustir.

4.3. Veri Toplama Teknikleri

Arastirmada; Biyani, Tsioutsiouliklis ve Blackmer (2016, s. 96) tarafindan 8 kategoride
ele alinan tik odakli haber kategorileri kullanilmistir. Bu kategoriler; Abartma, Merak
uyandirma, Tahrik etme, Yaziy1 bicimlendirme, Canlandirma, Sag gdsterip sol vurma, Belirsiz

birakma, Yanlis bilgi verme seklinde siralanmaktadir (bkz. Tablo 1).

Tablo 1: Tik Tuzag: Tipleri

Turu Tanimi

Abartma lelandlglnda acilacak sayfanin igerigini baslikta abartili sekilde
ifade etmek

Merak Uyandirma Baslikta ayrintilara yer vermeyerek merak uyandirmak

Uygunsuz/miistehcen sozciiklerle ifade etmek ya da bu tarz ifadeler

Tahrik etme

kullanmak
Yaziy1 Biiyiik harf/ noktalama isareti kullaniminda asiriya kagmak.
bicimlendirme Ozellikle TAMAMI BUYUK HARF ya da iinlem (!) isareti
Canlandirma Kon}lnun sehvet if,:eren, rahatsiz edici ya da inanilmasi gii¢ bir olay
seklinde verilmesi
Sag gosterip sol Icerikte olmayan seyin baslikta agik¢a veya ima yoluyla ifade
vurma edilmesi: Baslik ya tiklatir ya da atlanip gegilir
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Meraki diirtmek maksadiyla baglik ya agik bir sekilde verilmez ya
da kafa karistirici bir sekilde verilir

Her yoniiyle agik¢a dogru olmayan bir yazi: Gergekle
bagdagmamakta.

Belirsiz birakma

Yanlis bilgi verme

Aragtirma kapsaminda kullanilan veriler, NodeXL programi kullanilarak ilgili haber
sitelerinin Twitter sayfalarindan elde edilmistir. Faydalanilan bir diger veri toplama araci ise
Twitonomy uygulamasidir. Twitonomy ile daha Once belirlenen 5 haber sitesinin twitter
hesaplart; gilinliik paylasilan ortalama tweet, takip edilen, takip¢i, toplam tweet ve toplam

ortalama retweet sayist bakimindan incelenmistir.

Tablo 2: Haber Kuruluslarinin Twitter Hesap ve Paylasim Bilgileri

Gtinlik Toplam Toplam
Gazeteler Ortalama  Takip Edilen Takipgi Ortalama
Tweet

Tweet Sayisi Retweets
En Son Haber 58,18 6 475,329 164,890 509
Hiirriyet 200,19 39 4.292.470 462.331 759
Milliyet 188,24 26 2.596.062 403.831 414
Sozci 242,70 30 2,512.855 698.469 1,167
Yeni Akit 139,13 0 175.201 522.488 0

Arastirmanin yiirttiildiigii donemde En Son Haber’in Twitter’da aktif oldugu giinden
itibaren 164 bin 890 tweet att131, 475 bin 329 takipg¢iye sahip oldugu, 6 hesabu takip ettigi, giinde
ortalama 58,18 tweet att181 ve giinde 509 retweet aldig1 anlagilmaktadir. Hiirriyet’in Twitter’da
aktif oldugu giinden itibaren 462 bin 331 tweet attigi, 4 milyon 292 bin 470 takipg¢iye sahip
oldugu, 39 hesab1 takip ettigi, giinde ortalama 200,19 tweet attig1 ve giinde 759 retweet aldig
goriilmektedir. Milliyet’e bakildiginda, atilan toplam tweet sayisinin 403 bin 831, takipgi
sayisinin 2 milyon 596 bin 062, 26 hesabi takip ettigi, gilinliik ortalama 188,24 tweet attig1 ve
giinde 414 retweet aldig1 kaydedilmistir. S6zcii’niin ise Twitter’da aktif oldugu giinden itibaren
698 bin 469 tweet att1g1, 2 milyon 512 bin 855 takipc¢iye sahip oldugu, 30 hesabi takip ettigi,
giinde ortalama 242,70 tweet attig1 ve glinde 1,167 retweet aldig1 goriilmektedir. Son olarak
Yeni Akit’in, atilan toplam tweet sayisinin 522 bin 488, 175 bin 201 takipg¢iye sahip oldugu,
hicbir hesabi takip etmedigi, gilinliikk ortalama 139,13 tweet attig1 aldig1 ancak hi¢ retweet

almadig ortaya ¢ikmustir.

Bu verilerden hareketle hem giinliik ortalama tweet hem de toplam tweet sayisi

bakimindan So6zcii birinci sirada yer almaktadir. Hiirriyet takipei, takip edilen ve toplam
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ortalama retweet sayilart bakimindan birinci siradadir. Yeni Akit’in ise higbir hesabi takip

etmedigi ve retweet almadig goriilmektedir.
4.4. Tik Odakh Haber Sunum Ornekleri

Tik odakli haber sunumlarmin hangi yontem ve stratejilerle gergeklestirildigini ortaya
koymak i¢in haber 6rneklerine yer vermenin ve bu haberleri ¢oziimlemenin énemli oldugu
diistiniilmektedir. Calismada, tik odakl1 haber bagliklarinin bir kisminin birden fazla kategoriye
dahil edilebilecegi goriilse de kategorilendirme yapilirken basliktaki en baskin kategori tercih

edilmistir.

4.4.1. Abartma

/’ milliyet.com.tr & v
@milliyet

Yurt disina uguslar ne zaman baslayacak? THY'den flag
actklamal

Son dakika haberi | Yurt disina uguglar ne zaman basglayacak? ...
Eh Gelen son dakika haberine gdre; Tirk Hava Yolla...
& milliyet.com.tr

0OS 10:41 - 3 Haz 2020 - TweetDeck

Fotograf'1: Abartma

Tik odakli habercilik anlayisinda en fazla kullanilan stratejilerden biri, tiklandiginda
acilacak sayfa igeriginin baslikta abartili sekilde ifade edilmesidir. Bu tarz haberlerde, daha
fazla tik almak amaciyla oldukca iddiali basliklar tercih edilmektedir. Ornekte goriildiigii iizere,
haberde ‘flas aciklama’ ve ‘son dakika haberi’ ifadeleri ile haberin 6nemlilik derecesi
artirilmaya calisilmaktadir. Okuyucu, bu basliktan hareketle yurt disina uguslar konusunda yeni
bir bilgiye ulasacagmi diistinmektedir. Ancak haberin detaylarina bakildiginda yurt disina
ucuslar konusunda belirsizligin devam ettigi ve asilinda 6nemli bir gelismenin olmadigi
goriilmektedir. Bu bakimdan haber igeriginin baglikta abartili bir bicimde verildigi
goriilmektedir. Haber baslig1 ve haber igerigi arasindaki uyumsuzluklarin ise okuyucularin uzun

vadede ilgili haber sitesine gilivenini azaltacag: diistiniilmektedir.
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4.4.2. Merak Uyandirma

/’ milliyet.com.tr @ .
- ©@milliyet

En ¢ok aldatan burclar belli oldu! mill.yt/56mw8

00 6:00 - 2 Haz 2020 - TweetDeck

Fotograf 2: Merak Uyandirma

Kasith bir bicimde ayrintilara yer vermeyip merak uyandirmayi hedefleyen basliklarda,
okuyucu, smirl bir sekilde verilen haber basliginin ayrintilarin1 6grenmek icin haber linkini
tiklama gereksinimi hissetmektedir. Bu haber basligindan da anlasilacagi iizere, en ¢ok aldatan
burcun hangisi oldugu agiklanmak yerine, “En ¢ok aldatan burg belli oldu!” seklinde genel bir
ifade tercih edilmistir. Ayrica “belli oldu” ifadesi ile de ‘yeni’ bir sey agiklaniyor imaji
yaratilmaktadir. Muhtemeldir ki baslikta en fazla aldatan burcun hangisi oldugu agikca
belirtilseydi, okuyucularin daha az bir boliimii haberi tiklayacakti. Ozetle, heyecan ve merak
uyandiran bir dil kullanimi, énemlilik atfedilmesi ve yenilik kazandirildigi hissi verilmesi

yoluyla okuyucuda tiklama eylemini harekete ge¢irmek hedeflenmektedir.

4.4.3. Tahrik Etme

Sézcii @ hd
@gazetesozcu

Saba Tiimer'den Umit Karan'a sasirtan soru! “Soyunma
odasinda donla mi..."

Saba Tumer'den Umit Karan'a sagirtan soru

Eb Sunucu Sﬁba Tamer, uzun yillar Galatasaray formasi giyen eski
futbolcu Umit Karan'la Instagram'da canli yayin yaptu.
& sozcu.com.tr

OO0 9:54 . 4 Haz 2020 - Twitter Web App

Fotograf 3: Tahrik Etme 1
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Yeni Akit Gazetesi @ ¥
@yeniakit

Bir sonraki sov icin Muharrem'e 6neriler: istersen
soyunmayi deneyebilirsin yeniakit.com.tr/haber/bir-sonr

b
5 Bir sonraki sov icin
3 ""—1 Muharrem’esoneﬁler

¢ ISTERSEN

|- SOYUNMAYI
DENEYEBILIRSIN’

OS 12:37 - 3 Haz 2020 - Yeni Akit

12 Retweet ve yorum 48 Begeniler

Fotograf4: Tahrik Etme 2

Tik odakli habercilik anlayisinda kullanilan bir diger strateji ise haber basliginda
uygunsuz/miistehcen sozciiklere yer vererek veya bu ¢agrisimla okuyucunun ilgisini ¢ekmeye
calismaktir. Bu haberde ilk olarak “Saba Tiimer’den Umit Karan’a sasirtan soru!” ifadesi ile
okuyucunun merak duygusu harekete gegirilmektedir. Ardindan “Soyunma odasina donla
mi...” ifadesi ve belirsizligi pekistiren ili¢ nokta ise tam anlamiyla cinsel alana yonelik bir
gonderme yapmaktadir. Diger haberin 6znesi ise siyasi bir kisilik olan Muharrem Ince’dir. “Bir
sonraki sov i¢in Muharrem’e &neriler: Istersen soyunmay1 deneyebilirsin” baslikl haberde ise
siyasi bir tahrik s6z konusudur. Her iki haberde de haber bagliginin ana temasi cinsellik
tizerinden kurgulanmakta ve bdylece cinsellige yonelik merak diirtiilerek daha fazla tik almak
hedeflenmektedir. Diger taraftan ikinci habere iliskin baska bir etik sorun daha s6z konusudur.
S6z konusu haber basligi, aslinda gazeteci Engin Ardi¢’in bir yazisindan alintilandigi halde,

tirnak i¢i ifade kullanilmamis ya da baglikta Ardig’a herhangi bir referans verilmemistir.

4.4.4. Yaziy1 Bicimlendirme

EN Ensonhaber.com &
AR @ensonhaber

6 terdrist BUMMM

Barnis Pinan bélgesinde 6 terdrist Sldaralda

@] Bolgeye sizma girisiminde bulunan PKK/YPG'li 6 terdrist,
komandolar tarafindan etkisiz hale getirildi.
& ensonhaber.com

OO0 10:27 - 2 Haz 2020 - Twitter Web App

Fotograf 5: Yaziyr Bigimlendirme
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Tik odaklt habercilikte kullanilan bir yontem de haber basliklarinda biiyiik
harf/noktalama isareti kullaniminda asiriya kagmaktir. Haber 6rneginden de anlasilacagi gibi
haber basliginda biiyilik harf kullanmak okuyucunun dikkatini ¢cekmekte ve bu da okuyucunun
haberi tiklamasini saglamaktadir. Bu teknigin genellikle icerikte Onemli goriilen seyi
giiclendirmek, vurgulamak ve One ¢ikarmak iizere kullanildigi sOylenebilir. Arastirma
kapsaminda incelenen haber bagliklarinda biiyiik harf, {ic nokta ve iinlem isaretinin siklikla

kullanildig1 goriilmektedir.
4.4.5. Canlandirma

Yeni Akit Gazetesi £ ™
@yeniakit

ABD'den kan donduran gorinti
yeniakit.com.tr/haber/abdden-k...

ABD’DEN
KAN DONDURAN

GORUNTU

0OS 2:18 - 5 Haz 2020 - Yeni Akit

Fotograf'6: Canlandirma
Boylesi ¢arpici bir haber basligi ile okuyucuda korkung bir olayin gerceklestigi izlenimi
uyandirilmaya ¢alisilmaktadir. Haber basliginin insasindaki temel vurgu okuyucunun “Kan
donduran goriintii nedir?” sorusunu sormasini saglamaktir. Haber bashigi ‘inanilmasi gii¢ bir
olay’ seklinde tasarlanmistir. Buradaki asil hedef okuyucuda merak, endise ve kaygi gibi
duygular1 harekete gecirip haberi tiklattirmaktir. Diger taraftan kullanilan goérsel de haber
basligin1 tam olarak destekleyecek niteliktedir. Ayrica, gorselde kullanilan “tikla izle” ifadesi

tiklama eylemini harekete gecirmeyi hedeflemesi bakimindan oldukga dikkat ¢ekicidir.
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4.4.6. Sag Gosterip Sol Vurma

/" milliyet.com.tr &
¥ @miliyet

‘Trump't yumrukladilar!’

ABD'de baslayan protestolar diinyanin pek cok Ulkesine
yayildi mill.yt/4tgfn
AT gy

OO 8:38 - 8 Haz 2020 - TweetDeck

Fotograf 7: Sag Gésterip Sol Vurma

Kullanilan bir diger strateji ise i¢erikte olmayan bir seyin baslikta agik¢a ya da ima
yoluyla ifade edilmesidir. Ornek haberde, ‘Trump’i yumrukladilar!” ABD’de baslayan
protestolar diinyanin pek cok iilkesine yayild1” ifadesine yer verilmektedir. Haberin hem
gorseline hem de detayina bakildiginda ise ABD Baskani Donald Trump’in kuklasinin
gosteriler sirasinda yumruklandigi ve tekmelendigi anlasilmaktadir. Oysaki haber basligindaki
en temel vurgu Trump’in ‘yumruklandigr’ algis1 lizerine kurgulanmistir. Nitekim icerikte
olmayan bir sey baslikta acik¢a ifade edilerek okuyucunun haberi tiklamasi saglanmaktadir. Bu
haber baslig1 aslinda yanlis bilgi verme kategorisine de dahil edilebilir ancak daha 6nce de ifade
edildigi iizere kategorilendirme yapilirken basliktaki en baskin kategori tercih edilmistir.
Ayrica, haber linki tiklandiginda, bu haberin bir ‘son dakika’ bilgisi olarak servis edilmesi de

etik agidan problemli goriinmektedir.

4.4.7. Belirsiz Birakma

milliyet.com.tr @
@ @milliyet

Gok az kisi biliyor! Yillarca Clineyt Arkin'i... mill.yt/7fsiy

Fotograf 8: Belirsiz Birakma
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Tik odakli haber sunumlarinda, meraki diirtmek amaciyla bashigin acik bir sekilde
verilmedigi ya da kafa karistiric1 bir sekilde verildigi siklikla goriilmektedir. Bu haberde de
“Cok az kisi biliyor” ifadesi ile adeta bir sir ya da esrarengiz bir bilgi paylasilacagi algisi
yaratilmaktadir. Yine, “Yillarca Clineyt Arkin’1...” ifadesi ile haber icerigine dair herhangi bir
ipucuna yer verilmeyip aksine haber tiklandig1 takdirde 6zel-gizli-detay bilgilerin paylasilacagi
hissi uyandirilmaktadir. S6z konusu bu baslik, haberin igerigini yansitacak sekilde
kurgulanmamistir. Haber tiklandiginda “Unlii oyuncular1 kimler seslendirdi? baslig: ile galeri
haberciligi yapildig1 goriilmekte ve Ciineyt Arkin’i seslendiren kisinin kim oldugu
aciklanmaktadir. Bu tarz haberlerde okuyucuya hi¢ tahmin edilmeyen, bilinenin disinda,
beklenmedik ya da saskinlik yaratacak bir bilgi verilecegi izlenimi verilmekte ve okuyucunun

haberi tiklamas1 saglanmaktadir.

4.4.8. Yanhs Bilgi Verme

Yeni Akit Gazetesi @ g
@yeniakit

Koronavirisi 'yavaslatan' asil neden ortaya cikti
yeniakit.com.tr/haber/bilim-in...

Arastirmalar sonu¢landi
Bildiklerinizi unutun

KORONAVIRUSU

‘YAVASLATAN’
ASIL NEDEN
ORTAYA CIKTI

00 8:03 - 3 Haz 2020 - Yeni Akit

Fotograf 9: Yanl Bilgi Verme

Haber basligi, okuyucuya haberi tikladiginda koronaviriisii yavaslatan ‘asil nedene’
ulasacag bilgisi vermektedir. Oysa haber metninde, Amerikali aragtirmacilarin goriislerinden
hareketle hava sicaklig1 ve diger hava kosullarinin Kovid 19 salgiin yayilmasini ne sekilde
etkiledigi tizerinde durulmaktadir. Kisacast haber igeriginde koronavirlisii yavaslatan ‘asil
nedene’ iligkin herhangi bir bilgiye yer verilmemektedir. Burada okuyucu ‘asil neden’,
‘bildiklerinizi unutun’, ‘arastirmalar sonuclandi’ gibi net ifadelerle kasitli bir bi¢imde
aldatilmaktadir. Bu durum ise insanlarin dogru bilgiye en fazla ihtiya¢ duyduklar kriz
kosullarinda dahi tik alma ugruna nasil yanlis yonlendirilebildiklerini gdstermektedir.
Okuyucunun habere tiklamasini saglamak {izere tasarlanan ve gercekle bagdasmayan haber

basliklar ile okuyucunun giiven duygusu zedelenebilmektedir. Ayrica bir bagka etik problem
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de haberin Twitter’da “Koronaviriisii ‘yavaslasan’ asil neden ortaya ¢ikt1” seklinde net bir ifade
ile verilmesi iken okuyucu haber linkini tikladiginda “Bilim insanlar1 agikladi: Koronaviriisii

'5,

‘yavaslatan’ kosullar bulundu!” ifadeleri ile sunulmasidir.

5. BULGULAR

En Son Haber, Hiirriyet, S6zcti, Milliyet ve Yeni Akit’in belirlenen tarihler arasindaki
toplam tweet sayis1 9 bin 525°tir. Incelenen haberlerin tik odakli haber olup olmadigina
bakildiginda 3 bin 386 haberin tik odakli oldugu, 6 bin 139 haberin ise tik odakli olmadig1
goriilmektedir. Bu sayilar yiizdesel dagilim ile ifade edildiginde incelenen haberlerin yiizde
35,5’1ik boliimiinde tik odakli habercilik uygulamasinin var oldugu; geri kalan yiizde 64,54 ’liikk
boliimde yer alan haberlerde ise tik odakli habercilige iliskin verilere ulagilmadigi goriilmiistiir.

Bu bakimdan yayimlanan her ii¢ haberden birinin tik odakli haber oldugu sonucuna ulagsmak

miimkiindiir.
Tablo 3: Haberlerin tik odakl olup olmadigina iliskin dagilim
Haberler Frekans Yiizde (%)
Tik Odakli Haberler 3386 35,55
Tik Odakli Olmayan Haberler 6139 64,45
Toplam 9525 100

5 haber kurulusunun Twitter hesaplar1 lizerinden tik odakli haber sunumlarina yonelik
degerlendirme yapildiginda, Yeni Akit yiizde 60,67 oranla tik odakli haber sayis1 bakimindan
en yiiksek orana sahiptir. Elde edilen veriler 1s181inda S6zcli’niin yiizde 31,88, Hiirriyet’in 29,58,
En Son Haber’in ylizde 25,44, Milliyet’in ise yiizde 25,08 oranina sahip oldugu goriilmektedir.
Dikkat edildigi tizere her bir haber kurulusunun tik odakli haber sunum oranlar1 birbirinden

farklilik gostermektedir.

Tablo 4: Haber kurulusuna gore tik odakli haber oranlart

Gazeteler Toplam Haber Tik Odakli Haber Oran (%)
Sayis1 Sayis1

En Son Haber 566 144 25,44

Hiirriyet 1883 557 29,58

Milliyet 2317 581 25,08

Sozci 2720 867 31,88

Yeni Akit 2039 1237 60,67

Tik odakli haberciligin hangi strateji ve yontemlerle gerceklestirildigini belirlemek

amaciyla, calisma kapsaminda tespit edilen toplam 3386 tik odakli haber 6nceden belirlenen 8
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kategoriye gore incelenmistir. Elde edilen verilere gore, tik odakli haber sunumlarinda en fazla
kullanilan kategori ylizde 38,07 oranla merak uyandirmadir. Bu kategoriyi sirasiyla yiizde
20,79 oranla belirsiz birakma, yiizde 17,22 oranla abartma, yilizde 9,95 oranla tahrik etme,
yiizde 7,83 oranla yaziy1 bigcimlendirme, yiizde 3,87 oranla canlandirma, yiizde 1,57 oranla sag

gosterip sol vurma ve yiizde 0,71 oranla yanlis bilgi verme takip etmektedir.

Tablo 5. Tik odakli haberlerin kategorilere gore dagilimi

Kategoriler Frekans Oran (%)
Abartma 583 17,22
Merak Uyandirma 1289 38,07
Tahrik Etme 337 9,95
Yaziy1 Bigimlendirme 265 7,83
Canlandirma 131 3,87
Sag Gosterip Sol Vurma 53 1,57
Belirsiz Birakma 704 20,79
Yanlig Bilgi Verme 24 0,71
Toplam 3386 100,00

En Son Haber’de yer alan toplam 144 tik odakli haberin kategorilere gore dagilimina
bakildiginda, merak uyandirma kategorisinin yiizde 54,17 oranla birinci sirada oldugu
goriilmektedir. Yiizde 11,11 oranlarina sahip olan yaziy1 bigimlendirme ve tahrik etme ikinci
sirada yer almaktadir. Elde edilen verilere gore belirsiz birakma yiizde 10,42, abartma ylizde

5,56, sag gosterip sol vurma ylizde 4,17, canlandirma 3,37 oranina sahiptir.

Tablo 6: Tik odakli haberlerin kategorilere gére dagilimi (En Son Haber)

Kategoriler Frekans Oran (%)
Abartma 8 5,56
Merak Uyandirma 78 54,17
Tahrik Etme 16 11,11
Yaziy1 Bigimlendirme 16 11,11
Canlandirma 5 3,47
Sag Gosterip Sol Vurma 6 4,17
Belirsiz Birakma 15 10,42
Yanlis Bilgi Verme - 0,00
Toplam 144 100,00

Hiirriyet’te yer alan toplam 557 tik odakli haberin kategorilere gore dagilimina
bakildiginda merak uyandirma kategorisinin yiizde 38,24 oranla birinci sirada yer aldig1 tespit

edilmistir. Diger kategoriler sirasiyla soyledir: belirsiz birakma 28,55, abartma 17,59, tahrik
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etme 6,10, canlandirma 4,49, yaziy1 bigimlendirme 3,41, sag gosterip sol vurma 1,26 ve yanlis

bilgi verme yiizde 0,36.

Tablo 7: Tik odakli haberlerin kategorilere gore dagilimi (Hiirriyet)

Kategoriler Frekans Oran (%)
Abartma 98 17,59
Merak Uyandirma 213 38,24
Tahrik Etme 34 6,10
Yaziy1 Bigimlendirme 19 3,41
Canlandirma 25 4,49
Sag Gosterip Sol Vurma 7 1,26
Belirsiz Birakma 159 28,55
Yanlis Bilgi Verme 2 0,36
Toplam 557 100,00

Milliyet’te toplam 581 tik odakli haber bulunmaktadir. Tabloya gore merak uyandirma
52,67, belirsiz birakma 16,52, abartma 16,35, tahrik etme 4,99, yaziy1 bicimlendirme 4,65,

canlandirma 3,44, sag gosterip sol vurma 1,20 ve yanlis bilgi verme yiizde 0,17 oranina sahiptir.

Tablo 8: Tik odakli haberlerin kategorilere gore dagilimi (Milliyet)

Kategoriler Frekans Oran (%)
Abartma 95 16,35
Merak Uyandirma 306 52,67
Tahrik Etme 29 4,99
Yaziy1 Bigimlendirme 27 4.65
Canlandirma 20 3,44
Sag Gosterip Sol Vurma 7 1,20
Belirsiz Birakma 96 16,52
Yanlis Bilgi Verme 1 0,17
Toplam 581 100,00

Sozcli’de yer alan toplam 867 tik odakli haberin kategorilere gore dagilimina
bakildiginda merak uyandirma 32,99, belirsiz birakma 16,72, abartma 16,26, yaziy1
bi¢imlendirme 15,69, tahrik etme 12,11, canlandirma 3,11, sag gosterip sol vurma 2,88 ve

yanlis bilgi verme yiizde 0,23 tiir.
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Tablo 9: Tik odakli haberlerin kategorilere gore dagilimi (Sézcii)

Kategoriler Frekans Oran (%)
Abartma 141 16,26
Merak Uyandirma 286 32,99
Tahrik Etme 105 12,11
Yaziy1 Bi¢cimlendirme 136 15,69
Canlandirma 27 3,11
Sag Gosterip Sol Vurma 25 2,88
Belirsiz Birakma 145 16,72
Yanlis Bilgi Verme 2 0,23
Toplam 867 100,00

Yeni Akit’te yer alan toplam 1237 tik odakli haberin kategorilere gore dagilimina
bakildiginda, merak uyandirma kategorisinin ylizde 32,82 oranla en fazla kullanildig: tespit
edilmistir. En fazla kullanilan ikinci kategoride ise belirsiz birakma yiizde 23,36 oranla yer
almaktadir. Elde edilen verilere gore abartma yiizde 19,48, tahrik etme yiizde 12,37, yaziyi
bicimlendirme yiizde 5,42, canlandirma yiizde 4,37, yanlis bilgi verme yiizde 1,54 ve sag

gosterip sol vurma 0,65 oranina sahiptir.

Tablo 10: Tik odakir haberlerin kategorilere gore dagilimi (Yeni Akit)

Kategoriler Frekans Oran (%)
Abartma 241 19,48
Merak Uyandirma 406 32,82
Tahrik Etme 153 12,37
Yaziy1 Bigimlendirme 67 5,42
Canlandirma 54 4,37
Sag Gosterip Sol Vurma 8 0,65
Belirsiz Birakma 289 23,36
Yanlis Bilgi Verme 19 1,54
Toplam 1237 100,00

Elde edilen verilere gore, yayimlanan her ii¢ haberden birinin tik odakli haber oldugu
genellemesini yapmak miimkiindiir. Ayrica 5 haber kurulusu arasinda en fazla tik odakl
habercilik yapan Yeni Akit’tir. Digerlerinin siralamasi sdyledir: Sozcii, Hiirriyet, En Son Haber

ve Milliyet.

Tik odakli haberlerin kategorilerine iliskin bulgularina bakildiginda merak uyandirma
kategorisinin ilk sirada yer aldigi goriilmektedir. Bu kategoriyi sirasiyla belirsiz birakma,
abartma, tahrik etme, yaziy1 bigimlendirme, canlandirma, sag gosterip sol vurma ve yanlis bilgi

verme takip etmektedir. Merak uyandirma, belirsiz birakma ve abartma kategorilerinin
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Hirriyet, Milliyet, Sozcii ve Yeni Akit’te ilk tigte yer aldig1 tespit edilmistir. Burada 4 haber
kurulusunun ilk {i¢ kategorideki siralamalar1 ayni olsa da diger kategori siralamalarinda
farkliliklara sahip olduklar1 géze ¢arpmaktadir. En Son Haber’in kategorilere iliskin bulgular
ise merak uyandirma, yaziy1 bigimlendirme ve tahrik etme seklindedir. Buna goére haber
kuruluslarinin yayin politikalar1 ve ideolojileri dogrultusunda farkli kategorileri kullandigt

sOylenebilir.

Yukarida ifade edildigi itizere, tik odakli haber kategorilerinden biri olan merak
uyandirma 8 kategori arasinda en fazla kullanilandir. Bu kategoride yer alan haberlerde,
basliklarda ayrintiya yer verilmedigi ve genellikle soru sorarak okuyucuda merak uyandirmanin
hedeflendigi gozlemlenmistir. Belirsiz birakmada, basligin acik bir sekilde verilmedigi ya da
kafa karistirict bir sekilde verildigi; ayrica habere ait en 6nemli detayin gizlendigi tespit
edilmistir. Abartma kategorisinde yer alan haberlerin genellikle “korkung olay, bomba cevap,
pes dedirten sozler, flas karar-agiklama-mesaj-hamle, kritik uyari-toplanti-zirve-karar, soke
etti, skandal gorlntl, carpict itiraf” ifadelerine yer verilerek gerceklestirildigi ortaya
konmustur. Tahrik etme kategorisinde uygunsuz/miistehcen sozciiklere siklikla yer verildigi
goriilmiistiir. Yaziy1 bicimlendirmede ise okuyucunun habere ilgisini artirmak amaciyla haber
bashiginda biiyiik harf kullanim1 veya noktalama isaretleri konusunda asirtya kagildigi tespit
edilmistir. Canlandirmada, haber rahatsiz edici ya da inanilmasi gii¢ bir olay seklinde verildigi
saptanmistir. Sag gosterip sol vurma kategorisinde okuyucu genellikle kelime oyunlar: ile
aldatilmaktadir ve igeride olmayan sey agikca ya da ima yoluyla ifade edilmektedir. Son olarak

her yoniiyle acikca dogru olamayan igeriklerin kasitli bir bigmde sunuldugu tespit edilmistir.
6. TARTISMA VE SONUC

Haberin okunmasini saglamak amaciyla bashigin iddiali, ¢arpict ya da ilgi ¢ekici bir
halde sunulmasi gibi uygulamalar, habercilikte yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Baslik ile
haber igeriginin birbiriyle paralel olmasi gazetecilik meslegi adina bir ideal degil énemli bir
gerekliliktir. Ancak yeni medya ve gazetecilik alaninda karsilagilan etik sorunlar igerisinde
anlam kazanan tik odakli habercilikte, baslik ile haber igerigi arasinda goz ardi edilmeyecek
uyumsuzluklar s6z konusudur. Bu arastirmada; daha fazla tik almak amaciyla oldukca iddiali
basliklar kullanildig1, basligin ‘inanilmasi gii¢ bir olay’ seklinde tasarlandigi, i¢erikte olmayan
bir seyin acik¢a veya ima yoluyla ifade edildigi ve dogru olmayan bilginin okuyucuya

sunuldugu goriilmiistiir. Ayrica kasitl bir bicimde ayrintilara yer vermeyip merak uyandirmay1
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hedefleyen baslhiklarin siklikla kullanildigi, baslikta uygunsuz/miistehcen sozciiklere yer
vererek okuyucunun ilgisini ¢ekmeye ¢alisildigi tespit edilmistir.

Tiirk internet haber medyasi iizerine odaklanilan bu galismanin en 6nemli yoni,
yayimlanan her li¢ haberden birinin tik odakli haber sunumu oldugunu ortaya koymasidir.
Cevrimici ortam, etkilesimi ve paylasimi olanakli kilan yapisi ile haberin kisa zamanda
dolasimini miimkiin kilmaktadir. Dolayisiyla okuyucunun daha fazla kar elde etmek ugruna
manipiile edilmesi, bugiine 6zgii olmasa bile bu sorunu giintimiiz yeni medya eko-sistemi
igerisinde kritik bir noktaya tasimaktadir. Haber siteleri tarafindan diger haber sitelerinin 6niine
gecebilmek ve daha fazla kar elde edebilmek adina kasitli bigimde iiretilen yalan, aldatici,
diisiik kalitedeki igeriklerin tiretim ve dagitiminin ‘gazetecilik meslegi’ adina gerceklestiriliyor
olmasi ise lizerinde durulmasi gereken bir bagka 6nemli noktadir.

Haber orneklerine bakildiginda, tik odakli haberciligin kiiresel Kovid-19 salgini
stirecinde bir strateji olarak yogun bir bi¢imde uygulandig1 goriilmiistiir. Toplum psikolojisi
acisindan zorlayici bir donem oldugu kabul edilen boylesi bir siirecte, haber sitelerinin daha
fazla tiklanma ugruna okuyucular1 ‘avlamasi’, korku ve panige neden olacak abartili bir dil
kullanmasi ve asilsiz haber liretmesi diisiindiiriictidiir. Nitekim insanlarin sagliklari1 konusunda
giivenilir ve dogru bilgiye en fazla ihtiya¢c duyduklart bir donemde tik odakli haberciligin hiz

kazanmas1 mevcut etik sorunlar1 daha da kritik bir noktaya tagimaktadir.

Internet gazeteciliginde hali hazirda uygulanmaya devam eden reklam politikalarina
yonelik herhangi bir alternatif gelistirilmedigi siirece tik odakli haber sunumlar1 haber siteleri
tarafindan uygulanmaya devam edecektir. Bu durum uzun vadede hem okuyucunun haber
sitesine duydugu giiveni azaltacak hem de haber kurulusunun itibarin1 zedeleyecektir. Boylesi
bir ortamda gerceklestirilen gazetecilik faaliyetleri ise topluma karst sorumluluk ve kamu
bilinci ile hareket edebilme ideallerinden uzak olacaktir. Nitekim okuyucunun habere
tiklamasin1 saglamak {izere tasarlanan ve gercekle bagdasmayan haber bagliklar ile
okuyucunun giiven duygusu somiiriilmekte ve dogru bilgiye ulagmak giderek zorlagmaktadir.
Bu acidan bugiin daha ¢ok yeni medya ve etik sorunlar icerisinde anlam kazanan ‘tik odakl

habercilik’ kavraminin hukuki, teknik, ekonomi-politik agidan degerlendirilmesi sarttir.
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EXTENDED ABSTRACT

Internet journalism continues to change basic journalism practices day by day. Many
innovations such as producing news content, presenting the news story with different
perspectives, being able to archive the news for a longer period, and being able to interact with

newsreaders are integrated into basic journalism practices.

Digital journalism is structurally different from traditional journalism, thanks to the
opportunities offered by new media. Factors such as speed, competition and instantness are
changing the news production processes and the differing working conditions of journalists.
Accordingly, there have been significant changes in the main goals of journalism. For example,
for traditional journalism, public information and high newspaper circulation is a fundamental
goal. For digital journalism, it is thought that clicking and therefore getting more ads outperform
other purposes.

Internet journalism has specific problems. Reliability in news is one of these problems.
Internet journalism deliberately uses some methods such as click-bait journalism that can pose
ethical problems in order to get more ads. Click-bait journalism is named as ‘trap headline’,
‘garbage news’, and "click-based journalism™. These concepts point to the ethically problematic
aspects of internet journalism. For example, the concept of trap headlines is used to describe
news headlines that give the impression of being newsworthy and that aim to activate emotions
such as curiosity, anxiety or fear in the news. However, the main purpose of the trap headline
is to keep users on the site.

The main purpose of click-based journalism is to create a certain flow and click rather
than be read. Thus, more advertising income can be generated. In this form of reporting, primary
liabilities need to be questioned. Click-bait journalism causes news organizations to move away
from ethical values. For this reason, users do not see internet reporting as a fully reliable source.
The structure of online news platforms is developing day by day. This has led to the questioning
of traditional journalism practices and basic responsibilities regarding journalism. So any
number of academic studies have been conducted to understand the click-bait journalism
practices widely used by online news organizations to maximizing profit. Subjects deal with in

these studies; the impact of click-bait journalism on journalistic activities, the violation of
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ethical rules, the effect of click-bait journalism on readers and journalists, and the development

of automated software models that will detect click-bait journalism.

In this research, Twitter accounts examined in order to determine the click-bait news
productions of Turkish internet news media. The tweets posted by En Son Haber, Hiirriyet,
Sozcii, Milliyet and Yeni Akit between June 1-10, 2020 were analyzed with content analysis.
In the research, click-bait news categories in 8 categories by Biyani, Tsioutsiouliklis and
Blackmer (2016: 96) were used. These categories are Exaggeration, Teasing, Inflammatory,

Formatting, Graphic, Bait-and-switch, Ambiguous and Wrong.

9525 tweets were marked according to whether they were click-bait or not, and 3386
news items were found to be click-bait. Accordingly, it is understood that one out of every three
news published is click-bait news. Yeni Akit is the most click-bait journalist among 5 news
organizations. The others are listed as follows: So6zcii, Hiirriyet, En Son Haber and Milliyet.
When the categories of click-bait news are examined, the category of Teasing takes the first
place. This category is followed by Ambiguous, Exaggeration, Inflammatory, Formatting,
Graphic, Bait-and-switch, and Wrong. Teasing, Exaggeration and Ambiguous categories are in
the top three in Hiirriyet, Milliyet, Sozcii and Yeni Akit. Although the four news organizations
have the same top three category rankings, the other category rankings are different. The top
categories of En Son Haber are listed as Teasing, Formatting and Inflammatory. At this point,
it is thought that news organizations use different categories due to their publishing policies and

ideologies.

In the research, it was determined that shocking titles were used to get more clicks.
Titles are designed as ‘an unbelievable event’ or something not in the content or incorrect
information is presented to the readers as correct. In addition, titles that intentionally aim teasing
by not including details are frequently used. The reader's attention is drawn with

inappropriate/obscene words in the title.

The most important feature of this study focused on Turkish news media that is reveals
one out of every three news are click-bait. The manipulation of the reader to make more profit
makes this issue important for new media, although not unique to the present. Because, thanks
to the structure of the online environment that enables interaction and sharing, news is put into

circulation in ashort time. It is noteworthy that the production and publishing of false, deceptive
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and low quality content produced in order to gain more profit is carried out on behalf of the

‘journalism profession’.
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