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ESNEK CALISMA ORTAMINDAKI CALISANLARDA OZ KONTROL VE OZ YONETIM,
ICSEL MOTiVASYON VE MUTLULUK iLiSKiSiNE DAIR BiR ARASTIRMA

A RESEARCH ON RELATIONSHIP BETWEEN SELF CONTROL AND SELF-
MANAGEMENT, INTRINSIC MOTIVATION AND HAPPINESS IN FLEXIBLE WORKING
EMPLOYEES
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Bu aragtirmanin amaci; ¢alisanlarin 6z kontrol ve 6z yonetim algilari, is hayatindaki igsel motivasyonlari ve mutluluk diizeyleri
arasindaki iliskiyi ve etkilesimi ortaya koymaktir. Ozellikle calisanlarin 6z kontrol ve 6z yonetim algilarinin i¢sel motivasyon
araciligiyla galisanlarin mutlulugunu etkileyip etkilemedigi ortaya konulmaya calisilmaktadir. Buradan hareketle amagh
orneklem yontemi ve anket teknigi kullamlarak 221 katilimcidan veri toplanmustir. Orneklem Kkitlesi ise Istanbul ilinde, bilisim
sektoriinde esnek ¢aligma sistemine gore faaliyet gosteren isletmelerdeki ¢alisanlardan olugmaktadir. Analiz sonuglarina gore
0z kontrol ve 6z yonetimin hem ig¢sel motivasyonu hem de mutlulugu anlamli ve pozitif sekilde etkiledigi ortaya ¢ikmigtir.
Bunun yaninda i¢sel motivasyonun da mutlulugu anlamli yordadig tespit edilmistir. Arastirmanin en 6énemli sonucu ise, 6z
kontrol ve 6z yonetimin mutluluk ile iliskisinde, igsel motivasyonun tam aracilik roliine sahip oldugudur. Sonug olarak, kiginin
6z kontrol ve 6z yonetim diizeyinin yiikselmesi, ¢alisanlarin igsel enerjiyle ¢aligmasini saglamaktadir. Bu durumun ayni
zamanda ¢aliganlarin mutluluguna da yansidigi goriilmektedir.
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ABSTRACT

The aim of the study is to reveal the relationship and interaction between employees' self-control, self-management perceptions,
their intrinsic motivations and happiness levels. In particular, it is tried to determine whether employees' self-control and self-
management perceptions affect their happiness through intrinsic motivation. Based on this, data is collected from 221
participants using snowball sampling method and survey technique. The sample consists of the employees in the enterprises
operating in the IT sector according to the flexible working system in the province of Istanbul. According to the results of the
analysis, self-control and self-management affect both intrinsic motivation and happiness significantly and positively. In
addition, it is determined that intrinsic motivation predicts happiness significantly. The most important result of the research is
the finding of the mediating effect of intrinsic motivation in the relationship of self-control and self-management with
happiness. As a result, increasing the level of self-control and self-management of people enables employees to work with
internal energy. This situation is also seen to be reflected in the happiness of people.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

Increasing developments in information and communication technologies undoubtedly bring about important changes in the
way work is done and the places where it is done. This situation causes flexible working practices to be implemented quickly
and widely. It can be said that employees who carry out work in places far from the organizational environment have the
opportunity to work autonomously and away from supervisor and time pressure. At this point, it has become a necessity to
determine the self-control and self-management status of flexible employees and to examine its relationship with intrinsic
motivation and happiness. In this study, the relationship between people's perception of being in control of their work and their
intrinsic motivation and happiness is investigated. It is expected that a phenomenon that includes autonomy such as self-control
and self-management and reduces the perception of pressure and stress will increase the level of happiness. Self-control and
self-management also have a regulatory effect on preventing remorseful behaviors. Therefore, it is likely to affect happiness
positively for a long time. On the other hand, it is thought that self-control and self-management will positively affect intrinsic
motivation by supporting the perception of autonomy. More importantly, self-control and self-management are predicted to
affect happiness through intrinsic motivation. For this purpose, the mediating effect of intrinsic motivation is investigated. In
this way, the present study is expected to expand the literature on the relationship between these concepts. It is thought that
individuals who are away from the organizational environment and who have to manage themselves without pressure and
orders will be the most suitable sample group. This idea shows that it would be more appropriate to collect data from individuals
working in a flexible environment. Therefore, the universe of the research consists of individuals working with a flexible
working system in Istanbul city. Purposive sampling method was used while determining the sample. In addition, the lack of
sufficient information about the boundaries of the universe caused the snowball method to be preferred while trying to reach
the participants. These employees, who make up the sample, work in a flexible working environment; has the status of engineer
and technician. Data were collected from 221 participants using the survey technique in the study.

Design/methodology/approach:

It is thought that individuals who are away from the organizational environment and who have to manage themselves without
pressure and orders will be the most suitable sample group. This idea shows that it would be more appropriate to collect data
from individuals working in a flexible environment. Therefore, the universe of the research consists of individuals working
with a flexible working system in Istanbul city. Purposive sampling method was used while determining the sample. In addition,
the lack of sufficient information about the boundaries of the universe caused the snowball method to be preferred while trying
to reach the participants. These employees, who make up the sample, work in a flexible working environment; has the status
of engineer and technician. Data were collected from 221 participants using the survey technique in the study.

Findings:

As aresult of the analysis, it was determined that happiness has a significant and positive relationship with intrinsic motivation,
self-control and self-management (p<0.01). In addition, hypotheses were tested. It was determined that self-control and self-
management predicted happiness positively (f=.18; p<.01). In the second stage, H2 was tested and it was revealed that self-
control and self-management were meaningful and positively predictive of intrinsic motivation (p=.53; p<.01). In the third
stage, H3 was tested. Here, it was determined that intrinsic motivation affected happiness significantly and positively (f=.39;
p<.01). Therefore, the H1, H2 and H3 hypotheses were supported. When the designed mediation model was examined, it was
determined that intrinsic motivation had a full mediating role in the relationship between self-control and self-management and
happiness. This indirect effect was found to be significant (=.33, 95% CI (0.180; 0.498)).

Conclusion and Discussion:

Self-control and self-management prevent the person from engaging in harmful behaviors. For this reason, it seems to be an
important mechanism that prevents regret that will create unhappiness in the long run. It is known that self-control opens the
door to happiness by using mechanisms such as effective coping. People with high self-control report higher happiness and life
satisfaction. Self-control and self-management; It triggers a person's sense of independence, comfort and mental well-being.
Intrinsic motivation is thought to feed happiness in the long run. Employees do their jobs not just because they are ordered or
pressured, but because they think they have to do it. They are more motivated because they choose the activity themselves.
Happiness positively affects employees' job satisfaction, work dedication, vitality, vigor, flow and motivation. It is stated that
the flexible and creative thinking capacities of happy people expand. Therefore, imagination and inspiration are associated with
intrinsic motivation. As a result, the fact that employees have a partial sense of independence triggers their interest, excitement
and curiosity about the work they do. This not only makes their work meaningful, but also enables them to pay attention to the
quality of the work. In this way, employees feel that they are creating a quality work of their own. The work they do can be a
source of pride, satisfaction and happiness. Based on the findings of this study, it can be stated that the ability of employees to
produce extraordinary ideas and benefit the organization is related to a broad thinking horizon. It can be said that managers
should manage in a way that does not harm the intrinsic motivation, job and life satisfaction and happiness levels of employees.
Because it should not be forgotten that organizational supports can be a source of inspiration for employees to use their
intellectual knowledge.
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1. GiRiS

Calisanin gelisimine yatirim yapmak, hem c¢alisanlarin hem de bir biitiin olarak orgiitiin bilgi, beceri,
yeteneklerinin korunmasi ve gelistirilmesi igin kilit rol oynamaktadir. Orgiitler, gelisim firsatlar1 sunduklarinda
calisanlar igsel olarak motive olmakta ve orgiite fayda saglamak i¢in ¢aba sarf etmeye goniillii davranmaktadirlar
(Kuvaas ve Dysvik, 2009: 217). Orgiitler bu fayday: elde etmek igin calisanlarin yaratic1 ve inovatif fikirler
iretmelerini tegvik etmektedir. Bu, orgiitlerin pazarda varligini siirdiirebilmesi ve rekabet edebilmesi igin
gereklidir. Onemli bir rekabet avantaji haline gelen bilginin yaratilmasi, yayilmasi ve iiretim siireglerinde
kullanilmasi konusu, insan kaynaklarina olan 6nemi arttirmaktadir (Llopis ve Foss, 2016: 1-7). Bu baglamda 6z
kontrol ve 6z yonetim, i¢csel motivasyon ve mutluluk dnemli bir esnek diistinme kaynagi oldugu sdylenebilir.
Nitekim Genisletme ve insa Etme Teorisine (Fredrickson, 1998) gore mutlu insanlarin; yaratici ve esnek diisiinme
repertuarlarinin genisleyebilecegi ve sorunlara farkli ¢oziimler tiretebilecegi ileri siirilmektedir. Bu durum hig
sliphesiz orgiit ortaminda inovatif fikirleri, verimliligi ve entelektiiel sermayeyi gelistirme gibi, hem birey hem de
orgiit agisindan 6nemli sonuglar dogurduguna iliskin kanitlar da mevcuttur (Fisher, 2010: 384). Ancak orgiit
ortaminda oldukga fayda saglayan mutluluk, i¢sel motivasyon, 6z kontrol ve 6z yonetimin esnek bir uygulama ile
isleri yiriiten ¢alisanlarindaki diizeyleri hakkinda ¢ok az bilginin oldugu tespit edilmistir. Bu konudaki bilgi
tabaninin genisletilmesi gerektigi diisiniilmektedir.

Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinde artan gelismeler hig siiphesiz islerin yapilma sekli ve yapildig mekanlar
konusunda da 6nemli degisiklikleri beraberinde getirmektedir. Bu durum esnek ¢alisma uygulamalarinin hizli ve
yaygin bir sekilde hayata gecirilmesine sebep olmaktadir. Orgiit ortamindan uzak mekanlarda isleri yiiriiten
calisanlar, amir ve zaman baskisindan uzak ve Ozerk calisma imkanina sahiptir. Bu noktada esnek olarak
calisanlarin 6z kontrol ve 6z yonetim durumlarini belirlemek, bunun i¢sel motivasyonla ve mutluluk diizeyleriyle
iliskisini incelemek bir gereklilik haline gelmistir. Ciinkii esnek ¢alisma uygulamalariyla evden calisan bireyler,
zamani optimum kullanmak, performans, verimlilik, motivasyon, 6z kontrol ve 6z yonetim gibi durumlara
odaklanmak zorundadirlar. Calisanlar, esnek ¢alisma ortamlarinda is goriirken, &zellikle orgiitiin saglayacagi
digsal motivasyon kaynaklarindan uzak kalmaktadir. Caliganlar bu ortamlarda hem kendilerini kontrol etmeleri
hem de kendi kendilerini motive ederek verimliliklerini arttirmalari1 beklenmektedir. Bu nedenle esnek ¢alisanlarda
i¢sel motivasyon kaynaklarinin digsal motivasyon kaynaklarindan daha etkili olacagi diistiniilmektedir. Nitekim
gercek bir motivasyon igsel bir giidii seklinde gerceklesmektedir. Ise duyulan ilgi, heyecan ve enerji nedeniyle
ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle i¢sel motivasyon, esnek calisma ortami ¢alisanlari igin dnemli bir bagart ve
mutluluk kaynag olabilmektedir. Orgiit ortamindan ve sosyal iliskilerden kismen de olsa uzak kalmalar1 nedeniyle
mutluluk diizeylerinin de etkilenmesi s6z konusu olabilmektedir. Ote yandan mutlulugun; basar1, motivasyon ve
yaraticilik {izerinde 6dnemli bir roliiniin oldugu bilinmektedir. Ciinkii siirekli ¢aba sarf ederek kendini gelistirme
diirtiisii, ustalagsma ve yeteneklerini kullanma sorumlulugu i¢inde olmak igsel bir enerji ve olumlu bir ruh hali
gerektirmektedir. Bu durum igin, ¢alisanlarin igsel olarak giidiilenmesi ve 6zerklik hakkinin verilmesi gerektigi
ileri siirtilmektedir (Ryan ve Deci, 2000: 68; Di Domenico ve Ryan, 2017: 1).

Bu ¢alismada insanlarin is yaparken kontroliin elinde oldugunu algilamasi ve kendi kendini yonetme imkanina
kavusmasinin igsel motivasyonla ve mutlulukla iliskisi arastirilmaktadir. Oz kontrol ve 6z ydnetim gibi 6zerkligi
igeren, bask1 ve stres algisin diisiiren bir olgunun mutluluk diizeyini yiikseltmesi beklenmektedir. Oz kontrol ve
0z yonetim ayn1 zamanda pigsmanlik yaratacak davranislarin engellenmesinde diizenleyici bir etkisi bulunmaktadir.
Bu nedenle uzun vadede mutlulugu olumlu etkilemesi muhtemeldir. Diger yandan 6z kontrol ve 6z yonetimin
Ozerklik diisiincesini destekleyerek i¢sel motivasyonu olumlu sekilde yordayacagi diisiiniilmektedir. Daha da
onemlisi 6z kontrol ve 6z yonetimin mutlulugu, i¢sel motivasyon aracilifiyla etkilemesi 6ngoriilmektedir. Bu
amagla i¢sel motivasyonun aracilik etkisi arastirilmaktadir. Bu kavramlari tek modelde iligkilerini ortaya koyan
bir aragtirmaya ulagilmamis olmasi aragtirmanin 6zgiin oldugunu gdstermektedir. Bu sayede mevcut ¢aligmanin,
s6z konusu kavramlar arasindaki iliskinin ortaya konulmas sonucunda alan yazini genisletmesi beklenmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Oz Kontrol ve Oz Yoénetim

Oz kontrol ve 6z yonetim, insanlarmn sahip oldugu en énemli varliklarindandir. Oz kontrol; kisinin istenmeyen
davranigsal egilimleri engelleme, degistirme ya da bunlardan kaginma yetenegi olarak tanimlanmaktadir
(Hofmann, Luhmann, Fisher, Vohs ve Baumeister, 2014: 265). Oz kontrol ve &z yonetim; insanlarin amaglarina
ulagmalarim, diisiince, duygu ve davramslariyla ilgili zorluklarin iistesinden gelmelerini, anlik zevkleri
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ertelemelerini ve baskilarla basa ¢ikmalarim saglayan gorev odaklh biligsel beceriler sistemidir (Agbaria, Ronen
ve Hamama, 2012: 2020). Kisinin eylemleri neticesinde olusacak sonuclar {izerinde kontrol sahibi olduguna
inanmasi durumu (Shamloo ve Cox, 2010: 141), hedef belirleme ve takip etme siiregleridir (Alisic ve Wiese, 2020:
9). Oz kontrol ve 6z yonetim; insanlarin belirlenmis isleri veya hedefleri ne zaman ve nasil yerine getirecekleri

konusunda kendilerinin karar verebilmesidir. Bireylerin bu karardan vazgegebilecegi veya hedefleri i¢in cabalama
seklini degistirebilecegi ileri siiriilmektedir (Shamloo ve Cox, 2010: 140).

Oz kontrol ve 6z ydnetim ii¢ ana bilesenden olusmaktadir. Bunlardan ilki; cevre tarafindan goriilen veya gizli olan
davraniglarin kisinin kendisi tarafindan izlenmesini ifade eden kendini ayarlamadir. Kisi kendini 6diillendirme,
cezalandirma, davranis1 degistirme veya tekrarlama giicii saglamaktadir. ikincisi; kisinin bir davranisin sergileyip
sergileyemeyecegiyle ilgili kisisel muhasebesini ifade eden kendini degerlendirmedir. Ugiinciisii ise, kisinin
sergiledigi davranisin hedef-sonug¢ baglantisina dairdir. Bu da, elde edilen sonuca bakilarak benzer davranigin
ileriki siirecte tekrarlayip tekrarlamayacagina iliskin kendini pekistirmedir (Mezo ve Short, 2012: 1; Karoly, 1977:
204; Ercoskun, 2016: 1126). Bu bilesenlerin olusturdugu sinerji ile birey kendi davranislarinin kontroliinii ve
yOnetim beceresini kazanmaktadir. Bu nedenle 6z kontrol ve 6z yonetim ayni zamanda bir irade isidir ve kendini
etkin sekilde yonetme becerisi oldugundan, motivasyonun artmasinda itici bir gii¢ olabilmektedir (Baumeister ve
Vohs, 2007: 117).

Isle ilgili davranislar géz oniine alindiginda, 6z kontrol ve &z yonetimin 6zellikle yiiksek derecede dzerklik
gerektiren is ortamlarinda gerekli oldugu ileri siiriilmektedir (Alisic ve Wiese, 2020: 9). Kontrol imkamn
verildiginde ve 6zerklik tesvik edildiginde bireylerin daha fazla katilim ve performans sergileyebilecegi ifade
edilmektedir (Ryan ve Deci, 2020: 8). Bireyin kariyer hedeflerine ulagsmada daha fazla kontrole sahip olma,
inancini ve 0z giivenini arttirmaktadir (Alisic ve Wiese, 2020: 13). Nitekim 6zerklik, kiginin eylemlerinde bir
inisiyatif ve sahiplenme duygusuyla ilgilidir. Ozerklik; calisanin, kendisine deger verildiginin hissini
deneyimlemesini saglamaktadir. Odiiller veya cezalar ile disaridan kontrol edilme de ozerklik duygusunu
zayiflatmaktadir. Bu nedenle 6zerklik gibi temel ihtiyacin engellenmesinin motivasyona ve zindelige zarar verdigi
goriilmektedir (Ryan ve Deci, 2020: 1). Kontroliin dissal olmasi, 6z yeterligi ve 6grenme yetenegini de
baltalamaktadir. Bu durumda caliganlar hayal kirikligi yasamakta, basarisizliga, Ogrenilmis ¢aresizlige ve
nihayetinde tiikenmislige siiriiklenmektedir (Ryan ve Deci, 2020: 13). Bu nedenle insanlarin, kisisel yasamlari
iizerindeki kontrollerini arttirmaya c¢alistig1 goriilmektedir (Shamloo ve Cox, 2010: 141).

2.2. i¢sel Motivasyon

Motivasyon kavrami, 6ziinde bir sey yapmak icin her tiirlii genel giidii veya egilimi ifade etmektedir. Motivasyon
sayesinde insan icten gelen bir hareket enerjisi hissetmektedir (Baumeister ve Vohs, 2007: 116). Dolayisiyla
motivasyonun dogast; enerji, yon belirleme ve sebatkarlikla ilgili olup sagladigi sonuglar itibariyle degerli bir
olgudur. Ancak ger¢ek bir motivasyon dogal ve igsel bir egilimden gelmekte; canlilik, zevk, ilgi, heyecan ve giiven
dogurmaktadir (Ryan ve Deci, 2000: 67-68). Motivasyon, bir faaliyete duyulan meraktan ve dogal memnuniyetten
kaynaklanan bir diirtiidiir (Di Domenico ve Ryan, 2017: 1; Van Yperen, Wértler ve Jonge, 2016: 180). igsel
motivasyonun en onemli 6zelligi bireye 6zgii olmasidir (Froiland ve Worrell, 2016: 321). I¢sel motivasyon,
bireysel olarak sunulan katkilardan zevk alinmasini saglamaktadir (Burani ve Palestini, 2016: 29). Ayrica igsel
motivasyon, i¢ ddiiller tarafindan yonlendirilen davranisi ifade etmektedir (Kazakova ve Shastina, 2019: 1). Diger
bir ifadeyle i¢sel motivasyon, baski ve emir olmadan ilgi duyarak ve zevk alarak faaliyetleri yiiriitmektir (Ryan
ve Deci, 2020: 3).

Icsel olarak motive olmus bireyler ise daha fazla katilim saglamaktadir ve isleri hakkinda duyduklari heyecan ve
coskular1 yiiksektir. Ogrenmeye acik, hevesli ve daha merakli olmaktadir. Insanlar igsel olarak motive
olduklarinda, hedeflerine daha etkili ilerleme, isten tatmin ve mutlu olma egilimindedir (Hon, 2012: 54). Bu
nedenle, bireyler ne kadar ¢cok motive edilirse, daha fazla biligsel esneklik ve krizi yonetme becerileri
kazanmaktadir. Boylece yeni ¢oziimler ve fikirler Giretmektedirler (Ruiz-Palomino ve Zoghbi-Manrique-de-Lara,
2020: 3-5). Bu durum uzun vadede basar1 ve kendini asmaya yol agmaktadir. Insanlar, becerilerini ve yaraticilik
yeteneklerini keskinlestirmektedir. igsel motivasyon,; isin estetik yoniine odaklanmayi, yogun duygular yasamay1
ve iyi olusu desteklemekte (Carbonneau, Vallerand ve Lafreniére, 2012: 1148-1150; Ryan ve Deci, 2000: 73;
Baumeister ve Vohs, 2007: 124; Wilhelm, Miller ve Gable, 2019: 137); biitiinciil bakis ag1s1 ve az stres gibi 6nemli
sonuglar dogurmaktadir (Froiland ve Worrell, 2016: 321; Ryan ve Deci, 2000). Ayn1 zamanda igsel motivasyonun
risk almay1 destekledigi bilinmektedir (Dewett, 2007: 197). Bu nedenle i¢sel motivasyon liderlige alternatif olarak
diistiniilebilir. Bu da galisanlarin olumlu davraniglar gelistirmesi i¢in amirin gézetimine ihtiya¢ duyulmamasi
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demektir (Ohana, 2016: 102 ). Buradan hareketle i¢sel motivasyonun insanlarin umutsuzluk, basarisizlik duygusu
ve caresizlik duygularina karst tampon goérevi gordiigii ifade edilebilir. Diger yandan maddi 6diillerin 6zerkligi
zayiflattig1 ve igsel motivasyonu baltaladigi ileri siiriilmektedir. Digsal kontroller bireylerin inisiyatif ve hareket
kabiliyetlerini etkilemektedir (Ryan ve Deci, 2000: 70). Bu nedenle i¢sel motivasyonun ve mutlulugun siireklilik

kazanabilmesi ve tilkenmisligin azaltilmas1 igin ¢alisanlarin 6z kontrolii ve 6z yonetimi kendilerinde algilamasi
Onem arz etmektedir.

2.3. Mutluluk

Mutluluk degerli bir sermayedir. Mutluluk bireyin yasam kalitesinin 6znel bir degerlendirmesi (Agbaria vd., 2012:
2021) ve yasam doyumu olarak tanimlanmaktadir (Hofmann vd., 2014: 265). Mutluluk, bilissel bir koruyucu
faktordiir. Mutluluk, olumsuzluklarla basa ¢ikmayi kolaylastiran bir dizi becerinin ¢atisidir (Orkibi ve Ronen,
2019: 731). Ancak mutluluk kavrannin iki kanada sahip oldugu bilinmektedir. ilki; az olumsuz duygular, dengeli
cok olumlu duygular ve yasam doyumu bilesenlerinden olusan hedonik mutluluktur. ikincisi ise nispeten uzun
vadeli iyi olusu ifade eden psikolojik mutluluktur. Psikolojik mutluluk; kendini kabul, iyi ve erdemli yasam, beceri
ve yetenekleri gelistirme, anlamli ve amacli bir hayat, yetki ve 6zerklik duygusu, ¢evresel hakimiyet, sosyal
iligkiler ve 6zerklik gibi faktorlerin bilesiminden olugmaktadir (Diener, 2009: 11-12; Fisher, 2010: 385). Hedonik
mutluluk kisa vadeli hazlarin pesinde olma ve acidan kaginma olarak degerlendirilmektedir. O ylizden arzulanan
hazlar ve ihtiyaglar tatmin edildikten sonra yok olmaya mahkiimdur. Uzun vadeli mutluluk kaynagi olan psikolojik
iyi olusa odaklanmak daha 6nemli oldugu ileri siiriilmektedir. Deger verilen erdemleri hayata tatbik etmek, uzun
vadeli mutlulugu beraberinde getirecegi ileri siirtilmektedir (Carr, 2016: 58).

Mutluluk genetik yapidan, bilingli aktivitelerden ve kosullardan etkilendigi ileri siiriilmektedir. Bu nedenle
mutluluk, kismen istikrarli yapist nedeniyle uzun siireli performans ve verimliligin saglanmasinda 6nemli bir role
sahiptir (Fisher, 2010: 386; Carr, 2016: 31). Bunun yaninda igyerinde mutlulugun; anlik olaylardan, gorev ve
islerin yapisindan, orgiit ikliminden ve caligma kosullarindan etkilendigi de asikardir. Kisilik gibi bireylerin
istikrarli nitelikleri, bireyin beklentileri, ihtiyaglar1 ve tercihleri arasindaki uyumdan da etkilenmektedir (Fisher,
2010: 404). Hem sosyal hem de is hayatinda mutlulugu kontrol etmek ve yonetebilmek, suani ve gelecegi huzurlu
gecirebilmek igin bir gerekliliktir (Orazar, Miranda, Oriol ve Montserrat, 2019: 126). Nitekim kanitlar insanlarin
islerinde; ustalik, ise baglilik, kendini kabul etme ve 6zerklik duygusu kazanmalar1 gerektigini gostermektedir
(Biswas-Diener ve Dean, 2007: 15; Agbaria vd., 2012: 2025). Kendi Kaderini Tayin Teorisine (Ryan ve Deci,
2000) dayanarak bireylerin giin boyunca biiyiik faaliyetlerde yeterlilik, 6zerklik ve iliski i¢in temel ihtiyaglari
kargilandiginda daha tatmin ve daha mutlu olduklari goriilmektedir. Sonucunda ise hedeflerine daha olumlu
bakmalar1 s6z konusu olmaktadir (Fisher, 2010: 392).

Mutlu olmak, saglikli ve kaliteli bir hayat siirdiirmek i¢in dnemli bir olgudur (Ortzar vd., 2019: 126). Mutlu
insanlar karsilagtiklar1 olaylar1 mutsuz insanlardan farkli bakis agisiyla degerlendirmektedir. Bu insanlar, sosyal
karsilagtirmalart mutlulugu bozma araci olarak kullanmamaktadir. Mutlu insanlar daha iyimser ve basa ¢ikma
stratejileri daha etkilidir. Mutlu bireyler, basarilarin1 daha fazla diisiinmeye egilim gostermektedirler (Fisher, 2010:
392). Yiiksek mutluluk belirten insanlar, yasamlari tizerinde 6z kontrolii ve 6z yonetimi daha iyi hissetmekte ve
stresli durumlarla daha etkili sekilde miicadele etmektedir (Keyes ve Ryff, 2000; Agbaria vd., 2012: 2021).
Boylece kisinin kisa siireli olumsuz duygusal anlarin etkisinden siyrilmasi kolaylagmaktadir (Kehr, Bles ve von
Rosenstiel, 1999: 490). Nitekim pozitif psikoloji

nin mutlulugu; zorluk, sikint1 ve stresle basa ¢ikmaya bagladig goriilmektedir (Agbaria vd., 2012: 2020-2021).
Bu nedenle insanlar i¢in mutlulugun, kovalanmasi gereken bir hedef oldugu ifade edilmektedir (Diener 2009: 11;
Fisher, 2010: 384).

2.4. Oz Kontrol ve Oz Yonetim, Mutluluk ve i¢sel Motivasyon iliskisi

Bir¢ok insan mutlulugun anahtarin1 aramaktadir. Bu noktada yiiksek 6z kontrol ve 6z yonetim, uzun vadeli
hedeflere odaklayarak, arzu edilmeyen davramiglarin Onlenmesini, degistirilmesini veya diizenlenmesini
saglamakta; uzun siireli mutluluga, yasam doyumuna ve erdemli yasama zemin hazirlamaktadir (Cheung,
Gillebaart, Kroese ve De Ridder, 2014: 2; De Ridder ve Gillebaart, 2017: 89). Nitekim dengeli ve makul bir 6z
kontrol ve 6z yonetim, yapist geregi kisinin kendine ve davramiglarina ¢eki diizen vermesini saglamaktadir.
Boylelikle bireylere yasam doyumu kazandirmaktadir. Ciinkii yasam doyumu genel olarak hedeflere ne diizeyde
ulasildigiyla ilgili bir degerlendirmeyi icermektedir (Hofmann vd., 2014: 266). Bu degerlendirme ayn1 zamanda
mutluluk deneyimi i¢in de 6énemli bir gerekliliktir (Baumeister ve Alquist, 2009: 126; De Ridder ve Gillebaart,
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2017: 92). insanlar, yiiksek 6z kontrol yoluyla hedeflerini netlestirmekte, giinliik hayat: diizenlemekte (Hofmann
vd., 2014: 275), iyi olusu ve basariy deneyimlemektedirler (Cheung vd., 2014: 1; Hofmann vd., 2014: 26§).
Ozerkligi ve yetkinligi destekleyen kosullarin, insanin gelisimini dnemli 8l¢iide kolaylastirdigi gériilmektedir. Oz
kontrol sayesinde bireyler erteleme ile bas edebilmekte, isin y1gilmasindan kaynaklanan stres ve baskinin azalmasi

sonucunda mutluluklarina katki yapmaktadir (Baumeister ve Vohs, 2007: 125; Hofmann vd., 2014: 266). Bu
durum ayn1 zamanda fiziksel sagliga da olumlu etkileri olmaktadir (Moffitt vd., 2011: 2696).

Ote yandan asir1 digsal kontrol ve zorluklar kendini gerceklestirmeyi ve orgiitle ilgili olumlu diisiinceleri
bozabilmektedir. Bu faktorler ayn1 zamanda sikinti ve mutsuzluga da yola acabilmektedir (Ryan ve Deci, 2000:
76). Ciinkii 6z kontrol ve 6z yonetim yeteneklerine zarar verilmesi daha diisiik given ve motivasyon diizeylerine
yol agmaktadir. Oz kontrol ve 6z yonetim yetenedi, mutlulugu korumak icin tampon fonksiyonuna sahiptir
(Cramm, Hartgerink, Steyerberg, Bakker, Mackenbach ve Nieboer, 2013: 86). Bu nedenle ¢alisanlarin psikolojik
iyi olus ve verimli ¢alisabilmesi i¢in 6zerklik ihtiyaglarimin gézetilmesi gerektigi ileri stirilmektedir (Radel,
Pelletier, Baxter, Fournierve Sarrazin, 2014: 3). Buradan hareketle H1 gelistirilmistir.

H1: Oz kontrol ve 6z yonetim mutlulugu anlamli sekilde etkilemektedir.

Orgiitsel basari, etkililik ve rekabet avantaji calisanlarin yaraticilig1 sayesinde gerceklestigi ileri siiriilmektedir.
I¢sel motivasyon ne kadar yiiksekse farkli ve genis diisiinme kapasitesi yiikselmektedir. Bu durum entelektiiel
sermayenin artmasina zemin hazirlamaktadir (Yuan, 2019: 312-314). Buna paralel olarak i¢sel motivasyon ve 6z
yeterliligin insanin hayal giiciinii etkiledigi belirtilmektedir (Liang ve Chang, 2014: 36). Insanlar yalnizca kendileri
istedikleri i¢in bir faaliyete ilgi gostermeleri, zorluklarla miicadele etmeleri, estetik deger katmak i¢in ¢abalamalar1
i¢csel motivasyonla ilgilidir (Ryan ve Deci, 2000: 71). Esnek ¢aligma uygulamalar1 neticesinde ¢alisanlarin nerede
ve ne zaman ¢alisacaklarma iligkin kendi kendilerine karar vermeleri, kendi hayatlarin1 yonetmelerini ifade eden
0z kontrol ve 6z yonetim; Ozerklik, igsel motivasyon ve mutlulukla iliskili oldugu goriilmektedir. Burada
caliganlara takdir yetkisi ve degerli olduklar1 hissinin verilmesi s6z konusudur (Van Yperen vd., 2016: 180).

Kendi Kaderini Tayin Teorisine (Ryan ve Deci, 2000) gore 6zerk olmak, igsel motivasyona ve ilgili faydah
sonuglara yol agabilecek temel bir psikolojik ihtiyagtir. Dolayisiyla bir ig 6z iradeyle yapildiginda daha fazla ¢aba
harcandigi (Meng ve Ma, 2015: 1) ve daha miikemmeliyetgi davranildig: (Stoeber, Feast ve Hayward, 2009: 424)
ileri siiriilmektedir. I¢csel motivasyon yiiksek oldugunda, calisanlar gorevi yerine getirme siirecinden zevk
alacaklardir (Kuvaas ve Dysvik, 2009: 219). Ozellikle isinde profesyonel olan ¢alisanlarin dzerkliklerine saygi
duymak ve kontrolii kendilerine vermek yiiksek basariya imza atmalarim saglamaktadir. Bu durum hem igsel
olarak motive edilmelerine hem de mutluluk diizeylerine olumlu sekilde yansiyacagi ifade edilmektedir (Griffin,
2016: 117; Greener, 2019: 107).

Geleneksel olarak, calisanlari motive etmek icin parasal ddiillerin kullanilmasinin etkili olmadig1 saptanmustir.
Nitekim ddiillere bagimli olmak veya digsal faktorler tarafindan yonlendirilmek algilanan 6zerkligi azaltmakta ve
i¢c motivasyonu zayiflatmaktadir (Meng ve Ma, 2015: 6; Llopis ve Foss, 2016: 2). Oz kontrol ve 6z yonetimin
kaybedilmesi, inovatif diisinmeye zarar vermekte (Dewett, 2007: 199) ve bireylerin enerji kaynaklarinin
tiilkenmesine yol acgabilmektedir (Radel vd., 2014: 25). Calisanlarin birgok agidan kisitlanmis hissetmeleri s6z
konusu olmaktadir (Llopis ve Foss, 2016: 3). Fazladan is yiikii vermek, gézetim altinda tutmak ve siirekli emir
vermek c¢alisanlarin igsel motivasyonlarim diistirmektedir (Radel vd., 2014: 2; Van Yperen vd., 2016: 179).
Calisanlarin, isin kendisine olan ilgisin azaltmaktadir ( Ryan ve Deci, 2000). Bu durum aslinda insanlarin 6zerklik,
0z kontrol ve 6z yonetime olan arzulariyla agiklanabilmektedir. Bu tespitlere dayanarak H2 gelistirilmistir.

H2: Oz kontrol ve 6z yonetim i¢sel motivasyonu anlamli sekilde etkilemektedir.

Is ortaminda motivasyon temel bir gerekliliktir. Bireylerin, yeteneklerine en uygun faaliyetleri segtiklerinde
kendilerine olan 6zgiivenleri ve temel yeterlilik algilar1 artmaktadir. Buna bagh olarak i¢sel motivasyonlari
beslenmektedir (Eckes, GroBmann ve Wilde, 2018: 71). Ulasilmasi planlanan hedefler, kisinin i¢sel ihtiyaclarini
ne derece karsiladigina bagl olarak, igsel motivasyonun diizeyini degistirebilmektedir. Bu sayede kisi kendinde
enerji ve istikamet bulmaktadir. Birey, ¢aba gostermekte ve mutlulugu deneyimlemektedir (Durik ve
Harackiewicz, 2003: 378). Clinkii kendi kendini motive edebilen ¢alisanlar, olumsuzluklarla savagabilme giicii ve
umudu bulabilmektedir. Bu miicadele sonucunda mutlulugu ve refahi yasamaktadir. Digsal herhangi bir geri
bildirim beklemeden gorevlerini yerine getirdikleri ve isi anlamli bulduklari ileri siiriilmektedir (Shamloo ve Cox,
2010: 140-141). Boylelikle ¢alisanlar iglerine odaklanmakta, akisa kapilmakta (Fisher, 2010: 389) ve elde ettikleri
basarilariyla ilgili gurur duygusunu tatmaktadir. Bu nedenle basarili olmak igin de ekstra gayret sarf etmektedirler
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(Meng, Pei, Zheng ve Ma, 2016: 2-3). Zira insanlar; giivendikleri, gurur duyduklar1 ve keyif aldiklar1 6rgiitlerde
calistiklarinda daha fazla mutluluk raporladiklar goriilmektedir. Giivenilirlik, saygi ve adalet iizerine insa edilen
orgiit-caligan iliskisi, mutlulugun temel tasi olarak goriillmektedir (Fisher, 2010: 394). Bu baglamda is, ¢alisanlar

i¢in 6zellikle psikolojik iyi olusun ingasinda 6nemli bir materyal olarak gériilmektedir (Kopperud ve Vitters, 2008:
176). Bu agiklamalara ve tespitlere dayanilarak H3 gelistirilmistir.

H3: I¢sel motivasyon mutlulugu anlamh sekilde etkilemektedir.

Oz kontrol ve 6z yonetimin mutluluk ile iliskisinde icsel motivasyonun anlaml1 bir aracilik etkisine sahip olup
olmadigint tespit etmeye calisan herhangi bir arastirmaya ulasilamamistir. Ancak yukarida sunulan literatiirdeki
kanitlar gergevesinde bu aracilik etkisinin olabilecegi diisiiniilmektedir. Literatiirde yer alan agiklamalara ve
tespitlere dayanilarak H4 gelistirilmistir.

H4: Oz kontrol Ve 6z yonetimin mutluluk ile iligkisinde i¢csel motivasyonun anlamli bir aracilik etkisine sahiptir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin bu kisminda; arastirmanin modeli, orneklemi, veri toplama araglari ve analiz sonuglari yer
almaktadir. Arastirmanin hipotezlerinden ve sorunsalindan hareketle gelistirilen model Sekil 1°de gosterilmistir.
Bu model; Oz kontrol ve 6z yonetimin mutluluk iizerindeki etkisinde igsel motivasyonun araci rol oynamasi
lizerine temellendirilmektedir.

Igsel Motivasyon

Oz Kontrol ve Oz
Yonetim

H4

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

3.1. Evren ve Orneklem

Bu c¢alismada, belirlenen amaglar ve arastirilmak istenen konular igin en uygun evren ve Orneklem kitlesi
belirlenmeye 6zen gosterilmistir. Orgiit ortamindan uzakta, baski ve emir almadan kendi kendini yonetmek
durumunda olan, sadece isi sevdikleri, ilgi duyduklar1 ve zevk aldiklar1 i¢in isini aksatmadan ¢aligsan bireylerin en
uygun 6rneklem kitlesi olacagi diisiiniilmiistiir. Bu diistince, esnek ortamda ¢alisan bireylerden veri toplamanin daha
uygun olacagini gostermektedir. Dolayisiyla arastirmanin evreni, istanbul ilinde esnek calisma sistemiyle ¢alisan
bireylerden olusmaktadir. Orneklemi belirlerken amacli 6rnekleme yontemi kullamlmistir. Bunun yaninda
orneklemi olusturan katilimcilara ulagsmaya galisirken kartopu ornekleme yontemine gore hareket edilmistir.
Ozellikle evrenin smirlar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip olunamamasi, katilimcilara ulasmaya calisirken kartopu
yonteminin tercih edilmesine sebep olmustur. Orneklemi olusturan bu ¢ahisanlar, esnek ¢alisma ortaminda is yapan;
miihendis, tekniker ve teknisyen statiilerine sahiptir. Aragtirmada anket teknigi kullanilarak 221 katilimcidan veri
toplanmigstir. Anketlerin cevaplanmasinda ug deger teskil eden bir anketin tespit edilmemesi nedeniyle tiim anketler
analizlere dahil edilmistir. (NOT: Katilimcilardan veri toplamadan énce Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Etik Kurulundan GO20201216-/2020-8 say1l1 ve 20.08.2020 tarihli “Etik Kurul Onay1” alinmustir.).

Orneklemi olusturan 221 katilimeidan 139°u (%62,9) erkek ve 82’si (%37,1) kadindir. Katilimeilarm 83°ii (%37,6)
bekar ve 138’1 (%62,4) 1 evli bireylerdir. Bu katilimcilarm yas gruplart agisindan incelendiginde 71 (%32,1) kisinin
18-28 yas araliginda, katilimcilarin 70’1 (%31,7) 29-34 yasa araliginda ve 80’1 (%36,2) ise 35+ yas araliginda oldugu
tespit edilmistir. Bu katilimcilarmn egitim diizeyleri sdyledir: 26’s1 (%11,8) lise, 18’1 (%12,7) 6n lisans, 133’1 (%60,2)
lisans ve 34’1 (%15,4) ise lisansiistii egitim diizeyine sahip oldugu saptanmigtir. Bu bulgulardan hareketle
katilimcilarin biiyiik bir kismi erkek, evli, 35+ yas araliginda ve lisans egitim diizeyine sahip oldugu sdylenebilir.
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3.2. Veri Toplama Araclari

Arastirmada ii¢ farkli 6lcek yer almaktadir. Bunlar: “Oz kontrol ve Oz Yénetim Olgegi (OKYO)”, “icsel
Motivasyon Olgegi (IMO)” ve “Oxford Mutluluk Olgegi Kisa Formu (OMO-K)”dur.

0Oz Kontrol ve Oz Yénetim Olgegi (OKYO), Mezo (2009) tarafindan gelistirilmis olup, dlgegin Tiirkgeye uyarlama
calismasi ise Ercoskun (2016) tarafindan gerceklestirilmistir. Olgek, 16 maddeden ve “Kendini Pekistirme (KP)”,
“Kendini Degerlendirme (KD)” ve “Kendini Ayarlama (KD)” olmak {izere ii¢ alt boyuttan olugsmaktadir. Bu 6lgek
1) Beni hi¢ tanimlamiyor ve 6) Beni tamamiyla tanimlryor seklinde 6°li likert tipi ile derecelendirilmistir.

Oxford Mutluluk Olgegi (OMO), Hills ve Argyle (2002) tarafindan 29 madde halinde gelistirilmistir. Oxford
Mutluluk Olgegi Kisa Formu (OMO-K) ise Dogan ve Cotok (2011) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmis, gegerlilik ve
giivenilirlik analizleri yapilarak 8 maddeden olusan tek faktérlii kisa formu olusturulmustur. Olgekte 1) Hig
katilmiyorum ve 5) Tamamen katilyyorum seklinde 5°1i likert tipi derecelendirme kullanilmistir.

Igsel Motivasyon Olgegi (IMO) ise Mottaz (1985) tarafindan gelistirilmis; Diindar, Ozutku ve Taspmar (2007)
tarafindan Tiirk¢eye uyarlama ¢alismasi yapilmistir. Olgek tek boyut olup 9 maddeden olusmaktadir. Bu 6lgekte,
1) Kesinlikle katilmiyorum ve 5) Kesinlikle katilryyorum seklinde 5°1i likert tipi bir derecelendirme kullanilmustir.

Bu calismada s6z konusu 6lgeklerin giivenilirlikleri ve gecerlilikleri ile ilgili degerler, Tablo 2’de gdsterilmistir.
Buna gére OKYO’niin Cronbach Alpha giivenilirlik katsayis1 0,683, OMO-K’nin 0,819, IMO’niin ise 0,766’ dr.
Tespit edilen bu degerlerle birlikte dlgeklerin gecerli ve giivenilir olduklari sdylenebilmektedir. Bunun yaninda
analizler uygulanmadan dnce verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi test edilmistir. Bu amagla ¢arpiklik
ve basiklik degerleri incelenmistir. Nitekim yapilan analizler sonucunda Olgeklerin g¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin -1 ve +1 arasinda (Giirbiiz ve Sahin, 2015: 208-210) oldugu tespit edilmistir.

3.3. Dogrulayici Faktor Analizleri

Arastirmada kullanilan dlgek maddelerinin faktor yiiklerini ve boyutlarini dogrulamak amaciyla IBM AMOS 23
paket programi kullamlmistir. Bu dogrultuda Tablo 1°de Dogrulayici Faktor Analiz (DFA) sonucunda ortaya ¢ikan
uyum indeksleri goriilmektedir. Bu tabloda asgari degerler (Meydan ve Sesen, 2015: 37; Gilirbiiz, 2019: 34) ve
calismada kullanilan 6lgeklere iliskin DFA degerleri yer almaktadir.

Oz kontrol ve 6z yonetim 6lgegi hem birinci diizey hem de ikinci diizey DFA analizine tabi tutulmus ve maddelerin
Ozgiin yapida dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Ancak KA2, KD1 ve KP2 maddelerinin faktor yiiklerinin diisiik
olmasindan ve uyum indekslerini diigiirmelerinden dolay1 tiim DFA modellerinde analizin disinda tutulmustur. Yine
programin sundugu modifikasyon onerileri incelenmigtir. Sadece tiim Slgeklerin tek modelde sinandigi DFA
modelinde KD3+KD4 maddeleri arasinda modifikasyon uygulanmistir. Oxford mutluluk 6l¢eginin uyum iyiligi
degerlerinin uygun diizeyde olmasindan dolayr herhangi bir modifikasyon ve madde ¢ikarma islemi
uygulanmamustir. Benzer sekilde i¢sel motivasyon 6lgeginden herhangi bir maddesi analiz disinda tutulmamustir.
Fakat uyum iyiligi degerlerini iyilestirebilmek adma birinci diizey DFA modelinde iIM1+IM2 ve IM4«-IM6
arasinda birlestirme islemi yapilmustir. Ayrica tiim dlgeklerin dahil oldugu tek model DFA analizinde IM2«IMS5 ve
IM7-IM9 maddeleri arasinda da modifikasyon islemi uygulanmistir. Bu yapilan modifikasyonlar sonucunda elde
edilen uyum indeksleri ise Tablo 1’°de gosterilmistir. Ulasilan bu degerler, olusturulan DFA modellerinin anlamli ve
kabul edilebilir diizeyde oldugunu agik bir sekilde gostermektedir. Tiim 6lgeklerin dahil oldugu tek modelin uyum
indekslerinin kabul edilebilir diizeyde olmasi dl¢ekler arasinda ayrisim gegerliliginin saglandigimi gostermektedir. Bu
durumda gegerlilik i¢in bagka kanitlara ihtiyacin olmadigi ifade edilmektedir (Giirbiiz, 2019: 91).

Tablo 1. DFA Uygunluk Degerleri ve Olgeklerin Aldig1 Degerler Tablosu

. Kabul Edilebilir Birinci Diizey DFA ikinci Diizey DFA  Tiim Olgekler Tek
Indeksler . — " . =
Degerler MO OMO-K OK-OY OK-OY Model
y2/sd 3<xsd<5 2,37 2,22 2,20 2,20 1,67
GFI GFI>0,90 0,95 0,96 0,92 0,92 0,90
CFI CFI >0,90 0,94 0,94 0,91 0,91 0,90
RMSEA RMSEA<0,08 0,08 0,07 0,07 0,07 0,06
SRMR SRMR<0,08 0,05 0,05 0,07 0,07 0,07
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OK-OY: Oz Kontrol ve Oz Yonetim Olgegi
OMO-K: Oxford Mutluluk Ol¢egi Kisa Formu

IMO: Igsel Motivasyon Olgegi

Calismada uygulanan 6lgeklerin dogrulayici faktdr analizi ile gegerlilikleri test edildikten ve kabul edilebilir
degerlere ulagildiktan sonra degiskenlerin ortalamalari, giivenirlik katsayilart ve degiskenler arasindaki iligkiler
ortaya konulmustur. Bu degerler Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Korelasyon Degerleri, Degiskenlerin Ortalamalar1 ve Giivenirlik Degerleri

Ort. S.S. 1 2 3 4 5 6
1. OMO-K 3,48 0,62 (0,819)
2.iM. 4,05 0,49 0,428™ (0,766)
3. OK-0Y 4,96 0,51 0,211 0,449™ (0,683)
4. KA. 5,11 0,51 0,209™ 0,388™ 0,732" (0,757)
5. K.D. 4,99 0,60 0,215™ 0,470™ 0,828™ 0,577 (0,720)
6. K.P. 4,74 0,87 0,100 0,246™ 0,794™ 0,262" 0,462 (0,794)

**p<.01.

Parantez icindeki degerler Cronbach Alpha giivenilirlik katsayilarini géstermektedir.
OMO-K: Oxford Mutluluk Ol¢egi Kisa Formu

LM.: I¢sel Motivasyon

OK-0Y: Oz Kontrol ve Oz Yonetim

K.A.: Kendini Ayarlama

K.D.: Kendini Degerlendirme

K.P.: Kendini Pekistirme

Tablo 2’de verilen ortalamalar incelendiginde en yiiksek ortalamanin kendini ayarlama degiskenine (Ort.=5,11;
S.5.=0,51) ve en diisiik ortalamanin ise mutluluk degiskenine (Ort.=3,48; S.S.=0,62) ait oldugu goriilmektedir.

Degiskenler arasindaki iligkilerin analizi ve tespiti i¢cin Pearson korelasyon analizi kullanilmistir. Bu analiz
neticesinde mutlulugun; i¢sel motivasyonla, 6z kontrol ve 6z yonetimle, kendini ayarlama ve kendini
degerlendirme boyutlariyla anlamli ve pozitif iliskisinin oldugu tespit edilmistir (p<<0,01). Bunun yaninda i¢sel
motivasyonun 6z kontrol ve 6z yonetim degiskeni ve bu degiskenin ilgili {i¢ boyutuyla anlamh ve pozitif bir
iligkisinin oldugu goriilmektedir (p<0,01). Elde edilen bu iliskiler ayn1 zamanda bagimsiz degiskenlerin bagimli
degiskenler iizerindeki etkisine iliskin bir fikir vermektedir. Bu nedenle yapisal esitlik modellemesine
bagvurulmustur.

Bu arastirmada yapisal esitlik modelinin tercih edilmesinin sebebi; bu yontemin arastirma kapsamindaki
degiskenler arasinda olusan iligkileri dogrudan ve dolayli olarak sunabilmesidir. Buradan hareketle aragtirmanin
hipotezleri IBM AMOS 23 Programu kullanilarak sinanmigtir. Aracilik etkisi test edilmeden dnce modelin
simanmasi gerekmektedir. Bu baglamda 6z kontrol ve 6z yonetim, i¢sel motivasyon ve mutluluk degiskenlerinden
olusan olglim modeli test edilerek modelin uygunlugu ortaya konulmaya c¢alisilmistir. Veriler normal dagilim
gostermektedir. Bu nedenle Maximum Likelihood hesaplama yontemiyle kovaryans matrisi olusturulmustur
(Giirbiiz, 2019: 105). Analiz sonucunda uyum indekslerinin kabul edilebilir degerler arasinda oldugu saptanmustir.
Fakat bu asamada diizeltme degerleri incelenerek gerekli modifikasyon islemleri uygulanmistir. Bu noktada 6z
kontrol ve 6z yonetim 6lgeginde KD3«+>KD4 maddeleri arasinda; bunun yaninda i¢sel motivasyon 6lgegine ait
IM1iM2, IM26IMS, IM4IM6 ve IM7-IM9 maddeler arasinda modifikasyon islemleri uygulanarak
birbirine baglanmistir. Son asamada uyum indekslerinin daha iyi duruma geldigi gozlenmistir (X?/df=1,68;
RMSEA=0,06; SRMR=0,07, CFI=0,90; GFI=0,90). Bdylece 6l¢iim modelinin dogrulandig1 sdylenebilir.

Olgiim modeli dogrulandiktan sonra yapisal model olusturulmus ve gelistirilen hipotezler test edilmistir.
Olusturulan yapisal esitlik modeli diyagraminin son hali Sekil 2°de gdsterilmistir.
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Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli

Analiz sonucunda elde edilen bulgular Tablo 3’te gosterilmistir. ilk etapta HI (OK-OY— OMO-K) test edilmis
olup, Oz kontrol ve 6z ydnetimin mutlulugu anlami ve pozitif yordadig1 (=0,18; p<,01) saptanmustir. ikinci etapta
H2 (OK-OY—IMO) test edilerek Oz kontrol ve 6z ydnetimin i¢sel motivasyonu anlami ve pozitif yordadig
(B=0,53; p<,01) ortaya konulmustur. Ugiincii asamada H3 (IMO—OMO-K) test edilmistir. Burada da igsel
motivasyonun mutlulugu anlamli ve pozitif gekilde etkiledigi ($=0,39; p<,01) tespit edilmistir. Bu durumda HI,
H2 ve H3 hipotezleri desteklenmistir. Yapisal modele iliskin elde edilen bu sonuglar Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Yapisal Modelin Analiz Bulgular1 (N=221)

Sonug¢ Degiskenleri
i¢sel Motivasyon Mutluluk

Tahmin Degiskenleri

B SH B SH
0Oz kontrol ve 6z yonetim (c yolu) - - 0,18** 0,05
R? - - 0,10
Oz kontrol ve 6z yénetim (a yolu) 0,53%** 0,10 - -
R? 0,42 - -
I¢sel Motivasyon (b yolu) - - 0,39*** 0,09
0Oz kontrol ve 6z yonetim (¢ yolu) - - 0,00 0,06
R? - - 0,29
Dolayl etki 0,33, %95 GA (0,180; 0,498)

"p<0,05; "p<0,01; "“p<0,001, SH= Standart hata; GA= alt ve iist giiven araliklar1.
Bootstrap yeniden 6rnekleme=2000.

Aragtirmanin son hipotezi olan aracilik hipotezini sinamak amaciyla, i¢sel motivasyonun araci oldugu bir model
olusturulmustur. Araci degisken olarak igsel motivasyon degiskenin modele dahil edilmesiyle beraber, 6z kontrol
ve 6z yonetim degiskeninden mutluluk degiskenine giden yolun (¢’ yolu) anlamliligini yitirdigi saptanmustir
(B=0,00; p>,05). Bu durumda igsel motivasyon degiskenin tam aracilik roliine sahip oldugu ifade edilebilir. Oz
kontrol ve 6z ydnetim degiskeni ile birlikte i¢sel motivasyonun mutluluk degiskenindeki degisimin (varyansin)
%29’ unu agikladig tespit edilmistir. Olusturulan yol analizi sonucunda elde edilen uyum indeksleri (X?=566,26;
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p<0,001; x%df=1,67; RMSEA=0,06; SRMR=0,07; CFI=0,90; GFI=0,90), modelin kabul edilebilir ve veri ile
uyumlu oldugunu gostermektedir. Bootstrap sonuglari incelediginde ise 6z kontrol ve 6z yonetimin igsel
motivasyon araciligiyla mutluluk tizerindeki dolayli etkisinin anlamli oldugu tespit edilmistir ($=0,33, %95 GA

(0,180, 0,498)). Ciinkii GA degerlerinin hem alt hem de {ist limitinin sifir (0) degerini kapsamadigi tespit edilmistir
(Giirbiiz, 2019: 57; MacKinnon vd., 2004). Bu durumda H4’iin desteklendigi s6ylenebilir.

4. TARTISMA VE SONUC

Bu calismada, 6z kontrol ve 6z yonetimin, esnek ¢alisma uygulamalariyla ¢aligan isgoérenlerin mutlulugunu icsel
motivasyon vasitasiyla etkileyip etkilemedigi arastirilmistir. Ayni zamanda bu ti¢ degiskenin birbiriyle iligkisi test
edilmigtir.

Yapilan analizler neticesinde 6z kontrol ve 6z yonetimin mutlulugu anlamli ve olumlu etkiledigi tespit edilmistir.
Elde edilen bu sonucun, literatiir tarafindan da desteklendigi goriilmektedir. Nitekim 6z kontrol ve 6z yonetim,
kisinin pahaliya mal olacak davranislarda bulunmasini dnledigi (Baumeister ve Vohs, 2007: 118) ve bu nedenle
uzun vadede mutsuzluk yaratacak pismanhigin dniine gecen dnemli bir mekanizma oldugu ifade edilmektedir. Oz
kontroliin, etkin basa ¢ikma gibi mekanizmalar kullanilarak mutluluga kap1 araladigi bilinmektedir (Hofmann vd.,
2014: 265). Oz kontrol ve 6z ydnetim, basariy1 tesvik eder ve bu da yasam doyumuna ve esenligine katkida
bulunmaktadir (Ortizar vd., 2019: 128; De Ridder ve Gillebaart, 2017: 90). Dolayisiyla 6z kontrol ve 6z yonetim
ile iyi olus arasinda anlamli ve ilgi ¢ekici bir iligkinin olmasi normal kargilanmaktadir. Ciinkii yiiksek 6z kontrolii
olan insanlar daha iyi psikolojik uyum, yiiksek mutluluk ve yasam memnuniyeti rapor etmektedir (De Ridder ve
Gillebaart, 2017: 90). Yiiksek 6z kontrol aynm1 zamanda duygusal iyi olusu yiikseltirken, anlik stresi diisiirdiigii
bilinmektedir (Hofmann vd., 2014: 268-269). Bu nedenle kendini kontrol etmek, insanlarin amaglarina gore
hareket etmelerini, biligsel, duygusal ve davranigsal olarak zorluklarin iistesinden gelmelerini saglamaktadir.
Dengeli bir 6z kontrol mekanizmasi neticesinde insanlar daha fazla mutluluk deneyimledikleri goriilmektedir
(Orkibi ve Ronen, 2019: 730-735). Bu baglamda mutluluk ile 6z kontrol ve 6z yonetim degiskenlerinin birbirini
bir sarmal seklinde destekleyerek arttigi soylenebilir.

Bu ¢alismada 6z kontrol ve 6z yonetimin i¢sel motivasyonu anlamli ve pozitif sekilde etkiledigi saptanmistir.
Kontroliin kisinin kendisinde oldugunu algilamasi, bagimsizligi, rahatligi ve ruhsal olarak iyi olmay1
tetiklemektedir. Calisanlar igleri sadece emir verildigi veya baski yapildigi igin degil, bu isi yapmalar1 gerektigini
diisiindiikleri i¢in yapmaktadirlar. I gorenler, faaliyeti kendileri sectikleri i¢in daha motive olmaktadirlar. Boylece
calisanlar, isten keyif almaya baglamaktadirlar (Fisher, 2010: 390). igsel motivasyon sayesinde ¢alisanin sosyal
kaytarmaya yonelmedigi (Chang, Hou, Wang, Cui ve Zhang 2020: 7) ve 6zerkligi 6rgiitiin menfaati dogrultusunda
kullandig tespit edilmistir (Llopis ve Foss, 2016: 6; Griffin, 2016: 121). Kisi kendini igin basroliinde hissettiginde
de yapt1g1 ise 6zen gostermek ve isin kalitesini arttirmak icin daha fazla gayret sarf ettigi tespit edilmistir (Kuvaas
ve Dysvik, 2009: 224).

Yapilan analizler neticesinde i¢sel motivasyonun, mutlulugu anlamh ve pozitif sekilde yordadigi bulgusuna
ulagilmistir. Zira igsel motivasyonun uzun vadede mutlulugu besleyecegi diisiiniilmektedir. Mutluluk, ¢alisanlarin
is tatmini, baglilik, ise katilim, ise adanma, canlilik, dinglik, akis ve motivasyonu olumlu sekilde etkiledigi ifade
edilmektedir (Fisher, 2010: 388-390). i¢gsel motivasyon ve yaratict diisiinme arasinda anlamli ve olumlu iliski ve
etkilesimlerin varlig1 bilinen bir gergektir (Yuan, 2019: 318). Nitekim mutlu insanlarin esnek ve yaratici diigiinme
kapasitelerinin genigledigi, hayal giictintin (Liang ve Chang, 2014: 39-40) ve ilham vermenin (Shafi, Lei, Song ve
Sarker, 2020: 6) i¢sel motivasyonla iliskilendirildigi goriilmektedir. Benzer sekilde igsel motivasyon ile
tilkenmislik arasinda negatif bir iliskinin oldugu tespit edilmistir (Rawolle, Wallis, Badham ve Kehr, 2016: 67).
Kisacast; monotonluk kabugunun kirilarak i¢sel enerjinin harekete doniismesi ve bunun eylemlere ve faaliyetlere
yansimasi ancak mutluluk sonucunda ger¢eklesebilir.

Aragtirmanin son bulgusu ise 6z kontrol ve 6z yonetimin ¢aliganlarim mutlulugunu igsel motivasyon araciligiyla
arttirmasidir. Bu degiskenler arasinda etkilesim ve iligkilerin olmasi arastirmanin beklentileri arasindadir. Literatiir
incelendiginde; igsel motivasyon, mutluluk, 6z kontrol ve yetkinlik arasinda anlamli iligkilerin oldugu tespit
edilmistir (Ryan ve Deci, 2000: 71). Ayrica igsel motivasyonun risk alma istekliligi ile yaraticilik degiskenleri
iligkisinde anlaml1 bir aracilik etkisine sahip oldugu tespit edilmistir (Dewett, 2007). Sonug itibariyle ¢alisanlarin
kismen de olsa bagimsizlik duygularina kavusmasi yaptiklar: ise olan ilgilerini, heyecanlar1 ve meraklarini
tetiklemektedir. Bu durum hem yaptiklar1 isi anlamli kilmakta hem de isin kalitesine 6zen gostermelerini

950



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2021, Cilt: 12, Sayi: 31, 940-954.

Siileyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2021, Volume: 12, No: 31, 940-954.
saglamaktadir. Sonugcta ¢aliganlara kendilerine ait kaliteli bir eser ortaya koyduklari hissi uyanmaktadir. Boylelikle
yaptiklar1 i, gurur, tatmin ve mutluluk kaynagi olabilmektedir.

Bu calismadan elde edilen bulgulardan hareketle, calisanlarin olaganiistii fikirler iireterek orgiite fayda
saglayabilmeleri genis bir diisiinme ufkuyla baglantili oldugu ifade edilebilir. Yoneticilerin, ¢alisanlarin igsel
motivasyonuna, isten ve yasamdan duyduklari tatmine ve mutluluk diizeylerine zarar vermeyecek sekilde
yonetmesi gerektigi sOylenebilir. Bu baglamda calisanlarin, mutluluklarini ve igsel motivasyonlarini
destekleyebilecek maddi odiiller disindaki 6zerklik, se¢me hakki, takdir, tesekkiir, olumlu geribildirim, irade ve
Ozgiirlik duygusu gibi unsurlarin giiclii etkilerinin farkinda olunmasi gerekmektedir. Bu noktada ¢alisanlarin
gonliinii hos tutmak, mutluluklarina énem vermek, 6z kontrol ve 6z yonetim haklarimi desteklemek, hem orgiit
hem ¢alisanlar i¢in olumlu sonuglar dogurabilecek Kilit bir role sahiptir. Ciinkii liderlerden veya oOrgiit
uygulamalarindan gelen destekler, calisanlarin farkli sorunlar veya amaglar icin entelektiiel birikimlerini
kullanmalarinda ilham kaynag olabilir.

Esnek calisma uygulamalar1, son zamanlarda kiiresel anlamda énem kazanmaya baslamistir. Ozelikle Covid-19
pandemisi nedeniyle alinan sik1 énlemler esnek ¢alismaya olan énemi gdzler niine sermistir. Orgiitlerin esnek
calisma uygulamalarina her an hazirhkli olmalar1 gerekmektedir. Ote yandan esnek ¢alisma uygulamalarinda,
caliganlarin verimli ve etkili sekilde ¢alisabilmeleri i¢in uygun yollar aranmahidir. Bu baglamda orgiitler,
motivasyon, mutluluk, is tatmini, 6z kontrol ve 6z yonetim konularina 6nem vermeleri ve bu konular1 anlamaya
caligmalan gerektigi diistiniilmektedir. Bunun yaninda arastirmacilar da gelecekte, esnek calisma ortamindaki
calisanlar iizerinde motivasyonu arttiran, esnek calismanin goriinmeyen aydinlik ve karanlik yonleriyle ilgili
boylamsal ve derinlemesine nitel aragtirmalar yapilabilir. Boylece calisanlarin igsel motivasyonlarmi ve
mutluluklarini baltalayan veya destekleyen buzdaginin altinda kalan Oriintiilerin ve bagka baglamsal faktorlerin
giin yiizline ¢ikarilmasi saglanabilir.

YAZARLARIN BEYANI
Katki Orani Beyani: Caligmaya birinci yazar %60 oraninda, ikinci yazar %40 oraninda katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atigmasi s6z konusu degildir.
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