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DONUSTURUCU LIDERLIGIN ORGUTSEL GUVEN UZERINDEKI ETKIiSi: SAGLIK
CALISANLARI UZERINE BiR ARASTIRMA

Tugce SIMSEK*

OZET

Dinamik ¢evrede hem orgiitlerin hem de ¢alisanlarin ¢evreye kendilerini adapte edebilmeleri galisma hayatinda
onem arz etmektedir. Bu adaptasyon c¢alisanlarin orgiitlerine olan giivenleri ile ve kendileri igin rol model
olabilecek bir lider ile daha miimkiin olabilmektedir. Her sektorde lidere ve Orgiite gliven dnemli olmakla
birlikte 6zellikle saglik sektoriinde oOrgiite giiven calisma iliskilerini etkileyebilmektedir. Bunun yani sira
doniistiiriicii liderler gelisen teknoloji ve artan rekabete uyum saglamak igin takipgilerinin motivasyonunu
yiiksek tutmakta ve onlarin 6z-yeterliliklerini disar1 vurmalarini saglamaktadir. Bu nedenle bu g¢alisma
doniistiiriicii liderligin 6rgiitsel giiven tizerindeki etkisini incelemeyi hedeflemistir. Arastirmada nicel arastirma
yontemi kullanilmistir. Veriler basit tesadiifi 6rneklem metodu kullanilarak Ankara ilinde faaliyet gosteren
6zel bir hastanede ¢alisan hemsire ve doktorlardan anket yoluyla temin edilmistir. Degerlendirmeye alman
katilimer sayis1 185°dir. Arastirmanin sonuglarma bakildiginda; egitim diizeylerine gore doniistiiriicti liderlik
ve oOrgiitsel gliven algilarinda anlamli bir farklilik oldugu goériilmektedir. Doniistiiriicii liderlerin ¢alisanlarin
orgiitsel giiveni iizerinde yiiksek oranda agiklayici etkiye sahip oldugu ve arada kuvvetli pozitif iliski oldugu
goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Déniistiiriicii Liderlik, Orgiitsel Giiven, Saglik Calisanlar1.
Jel Kodu: D23.

THE EFFECT OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP ON ORGANIZATIONAL TRUST: A
RESEARCH ON HEALTHCARE PROFESSIONALS

ABSTRACT

In a dynamic environment, it is important for both organizations and employees to adapt themselves to the
environment in business life. This adaptation is possible with the trust of the employees in their organizations
and with a leader who can be a role model for them. Although trust in the leader and the organization is
important in every sector, trust in the organization can affect working relations, especially in the health sector.
In addition, in order to adapt to developing technology and increasing competition, transformational leaders
keep the motivation of their followers high and enable them to express their self-efficacy. Therefore, this study
aimed to examine the effect of transformational leadership on organizational trust. Quantitative research
method was used in the research. The data were obtained from nurses and doctors working in a private hospital
in Ankara, using a simple random sampling method. The number of participants included in the evaluation is
185. When the results of the research are evaluated; It is seen that there is a significant difference in perceptions
of transformational leadership and organizational trust according to education levels. It is seen that
transformational leaders have a high explanatory effect on the organizational trust of employees and there is a
strong positive relationship between them.

Keywords: Transformational Leadership, Organizational Trust, Health Care Workers.
Jel Code: D23.
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1. GIRiS

Diinyada oldugu gibi iilkemizde de hem 6zel sektdr hem de kamu kurumlarinda galisanlarin performansi artan
bir éneme sahiptir. Ozellikle saglik sektorii ¢alisanlarmin iyi motive edilmesi ve her calisanin potansiyelinin
daha giin yliziine ¢ikarilabilmesi i¢in dontistiiriicii liderlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Doéniistlirticti liderler
¢alisanlart i¢in bir rol model olmaktadir. Ayn1 zamanda doniistiiriicii liderler, ¢alisanlarinin daha 6zverili ve
islerine kendilerini adayarak caligmalart igin itici bir gii¢ 6zelligi gostermektedir. Calisanlarin doniistiiriicii
lider vasitasiyla yeterliliklerinin arttirilmasi igin orgiit icinde hakim bir giiven algisinin olmasi gerektigi
diisiiniilmektedir. Pozitif 6rgiitsel davranis giktilar1 arasinda kargsimiza ¢ikan 6rgiitsel giiven; ¢alisanlarin rgiite
art1 deger katmasinda psikolojik olarak bir basamak niteligi tasimaktadir. Bu nedenle giiven, psikolojik bir
vaziyet olarak degerlendirilmelidir. Orgiite olan giiveni yiiksek olan ¢alisanlarm liderlerinin izinden gitmeleri
ve pozitif doniisime acik olmalar1 beklenmektedir. Giiven gelisiminin olumsuz ve olumlu geri bildirim
dongiileri agisindan diisiiniilmesi gerekmektedir, bu da isletimsel liderlik yerine doniistiiriicii liderlikte kendi
kendini 6rgiitleme ve kademeli etkileri miimkiin kilmaktadir (Jucevicius & Juceviciene, 2015). Bu ¢alismada
giliniimiiz orgiitlerinin ihtiyaci olan donistiiriicii liderler ve ¢alisanlarin orgiite giiveni ele alinmistir. Kavramsal
olarak doniistiiriicii liderlik ve orgiitsel gliven kavramlart aciklandiktan sonra dondistiiriicii liderlik ve orgiitsel
giiven arasindaki iligkinin tespiti amaglanmaktadir. Saglik sektdriinde calisanlar {izerine yapilan bu ¢alismanin
oncii niteliginde gelecek calismalara yol gosterebilecegi diisiiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Doniistiiriicii Liderlik

Déniistiiriicti liderlik takipgilerinin  morallerini, ideallerini, ilgi alanlarm1 ve degerlerini degistirerek,
baslangicta beklenenden daha iyi performans gdstermeleri i¢in onlar1 motive eden ve kendi ¢ikarlarmin iistiine
cikmaya doniistiiren liderlik tarzi olarak tanimlanmaktadir (Buil, Martinez, & Matute, 2019). Doniistiiriici
liderler takipgileri tarafindan taklit edilecek Ornekler ortaya koymaktadir (Bass & Steidlmeier, Ethics,
character, and authentic transformational leadership behavior, 1999).

Déniistiiriicii liderlerin takipgileri tarafindan en ¢ok deger verilen lider 6zellikleri arasinda diiriistliik, biitiinliik
ve dogruluk oldugu goriilmektedir. Doniistiiriicii liderler; siradan insanlar1 sira digt mevkilere yiikseltmede,
takipgilerinin beklenenden daha fazlasini yapmalarma ve beklentilerinin Gtesine gegmelerini saglamada
yardimer olmaktadir. Doniistiiriicii liderler takipgilerini 6rgiitiin rutin yonergeleri ile mekanik uyumun iistiinde
bir performans diizeyi ig¢in motive etmelidir. Bunlarin yani sira Podsakoff, vd. déniistiiriicii liderlerin alti
anahtar davranis gosterdigini ortaya koymaktadir. Bu davranislar; vizyon belirleme, uygun model saglam, grup
hedeflerinin kabuliinii destekleme, yiliksek performans beklentileri, bireysel destek saglama, entelektiiel
tegviktir (Podsakoff, MacKenzie, Moorman, & Fetter, 1990). Belirtilen alt1 davranisa bakildiginda dort bilesen
icerdigi goriilmektedir. Bahsi gecen bilesenler; karizma veya idealize edilmis etki (atfedilen veya davranigsal),
ilham verici motivasyon, entelektiiel uyarim ve bireysellestirilmis diisiincedir. Takipgiler liderlerin istekleriyle
Ozdeslesmekte ve liderlerini taklit etmek istemektedirler (Bass & Steidlmeier, Ethics, character, and authentic
transformational leadership behavior, 1999). Doniistiirticti liderlerin dzellikleri Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Déniistiiriicii Liderlerin Ozellikleri

Doniistiirticii Liderler

Karizma Vizyon ve misyon duygusu saglar, gurur asilar, saygi ve giiven kazanir.
. Yiiksek beklentileri iletir, ¢abalara odaklanmak ig¢in semboller kullanir, dnemli
ITham . .

amaglari basit yollarla ifade eder.
Er}tel“ektuel Zeka, akilcilik ve dikkatli problem ¢cézmeyi tesvik eder.
Stimiilasyon
Kisisellestirilmis Kisisel ilgi gosterir, her ¢alisana ayr1 ayr1 muamele eder, kogluk yapar,
Diisiince tavsiyelerde bulunur.

Kaynak: (Bass, 1990)
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Carless, vd. galismalarinda Podsakoff, vd.’nin doniistiiriicii liderleri tanimlamada kullandig1 alti davranisa
benzer olarak yedi davranis ortaya koymustur. Birincisi gelecege iliskin agik ve olumlu bir vizyon iletmeleri,
ikincisi personele birey olarak davranarak gelisimini desteklemeleri ve tesvik etmeleri, ligiinciisii personeli
cesaretlendirmeleri ve tanimalart doérdiinciisii grup iyeleri arasinda giiven, dordiinciisii katilim ve igbirligini
tesvik etmeleri, besincisi sorunlar hakkinda yeni yollarla diisiinmeyi tesvik etmeleri ve varsayimlari
sorgulamalari, altcisi 6giitledigi degerler ve uygulamalar konusunda agik olmalar1 ve son olarak yedincisi ise
baskalarina gurur ve saygi asilamalar1 ve son derece yetkin biri olarak takipgilerine ilham vermeleri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Carless, Wearing, & Mann, 2000).

Son yillarda donitistiiriicii liderlik ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde doniistiiriicii liderlerin sergilemis
olduklar1 davranislar dikkate alindiginda; ozellikle orgiitsel davranig alaninda konunun farkli konular ile
baglantili oldugu goriilmektedir.

Yapilan arastirmalar neticesinde elde edilen sonuglardan bazilarina yer verilmektedir. 2020 yilinda yapilan
donistiiriicii liderlik ve ise adanmislik arasindaki iliskide yapisal giiglendirmenin ele alindigi bir ¢aligmada ise
adanmighik ve doniistiiriicti liderlik arasinda anlamli iliski bulunmus ve yapisal giiclendirmenin ise kismi
aracilik etkisine sahip oldugunu gosterilmistir (Amor, Vazquez, & Faifia, 2020). Ozdeslesmenin ve katilimmn
doniistiiriicti liderlik ile orgiitsel vatandashk davranislart arasindaki iliskiye tam olarak aracilik ederken,
katilimin; doniistiiriicti liderlik ve is performansi arasindaki baglantiya kismen aracilik ettigini gostermektedir
(Buil, Martinez, & Matute, 2019). Afsar, vd. ¢alismalarinda ¢alisanlarin kiiltiirel zeka ile seslilik davranisi
arasindaki iliskide donistiiriicii liderligin kismi araci etkiye sahip oldugu ve kiiltiirel zekasi daha yiiksek olan
yabanct ¢alisanlarin ses davranisi sergileme olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur (Afsar,
Shahjehan, Shah, & Wajid, 2019). Déniistiiriicii liderligin performans iizerine etkisinde gorev ¢atigmasinin ve
doniistiiriicii liderligin is tatmini lizerine etkisinde iliski ¢atismasmnin aracilik etkisine sahip oldugu
goriilmektedir (Kammerhoff, Lauenstein, & Schiitz, 2019). Dédniistiiriicii liderligin is tatmini ve Orgiitsel
baglilik iizerinde direkt anlamli iliskisi oldugunu ortaya koymaktadir. Bunun yani sira ayni calismada
doniistiiriicti liderligin is performansi tlizerinde anlamli bir iligkisi bulunmamaktadir (Eliyana, Ma’arif, &
Muzakki, 2019). Hemsireler iizerinde yapilan g¢aligmanin sonuglarina gore; donistiriicii liderlik isyeri
giiclendirmesi lizerinde gii¢lii pozitif bir etkiye sahip oldugu ve hemsirelerin is tatminini artirdig1 goriilmektedir
(Laschinger, Laschinger, Wong, & Clarke, 2018). Doéniistiiriicii liderlik tarzinin yonetim sistemi iizerinde
kapsamli performans 6l¢iim sistemi, 6diil sistemi ve genis kapsamli muhasebe bilgilerinin kismi dolayli bir
etkisi oldugu sonucuna ulagilmigtir (Nguyen, Mia, Winata, & Chong, 2017). Yapilan bir diger ¢alisma da ise
yoneticilerin dontstiiriicii liderlik davraniglari, ¢alisanlarin yoneticilerine olan sadakatlerini kuvvetli pozitif
yonde etkiledigi goriilmiistiir (Ak¢ay & Akyiiz, 2014).

Calismalara bakildiginda doniistiiriicii liderligin hem somut hem de soyut anlamda 6rgiitsel ve bireysel ¢iktilara
etki ettigi goriilmektedir. Doniistiiriicii liderlerin etkiledigi bireysel ve orgiitsel ¢iktilardan bazilari yukarida
ifade edilen ¢aligmalar goz Oniine alindiginda ise adanmuslik, 6zdeslesme, orgiitsel vatandashik davranisi,
orgiitsel baglilik, seslilik davranisi, is performansi, kiiltiirel zeka, is tatmini, yoneticiye sadakat ve isyeri
giiclendirmesidir.

2.2. Orgiitsel Giiven

Giiven; bir tarafin, diger tarafi izleme veya kontrol etme yetenegine bakilmaksizin, digerinin giivenen kisi i¢in
onemli olan belirli bir eylemi gerceklestirecegi beklentisine dayanarak bagka bir tarafin eylemlerine karsi
savunmasiz olma istekliligi olarak tanimlanabilmektedir (Mayer, Davis, & Schoorman, 1995). Orgiitsel giiven
kavramu ise Orgiit ¢calisanlarinin, drgiitiiniin kendilerine zarar vermeyecegine olan inanglarindan ortaya ¢ikan
giiven egilimini ifade etmektedir (Polat & Ceep, 2008). Diger bir ifade ile galisanlarin yoneticilerinin
kendilerine diirlist davranacaklarina olan inanglaridir (Gilbert & Tang, 1998). Jucevicius ve Juceviciene’in
calismasina bakildiginda orgiitsel giivenin gelisimi i¢in karmasiklik alanina ait oldugu ve nedenin ise ne tahmin
edilebilir ne de basit veya karmasik sistemlerin mekanik dogasina duyarli olmayan insan sosyal etkilesimlerine
tabi oldugu belirtilmistir (Jucevicius & Juceviciene, 2015).

Literatiirde orgiitsel giiven algist hem tek basina hem de boyutlariyla ayri ayr1 incelemeye tabi tutulmustur.
Orgiitsel adalet, drgiitsel giiven ve is tatmini arasinda pozitif iliskinin tespit edildigi ¢alisma Iscan ve Saymn
tarafindan ortaya konulmustur (Iscan & Sayin, 2010). Is tatminin yan1 sira orgiitsel giiven ile orgiitsel baglilik
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arasindaki iligkiyi ele alan Demirel’in c¢alismasma bakildiginda; orgiite giiven ile duygusal ve devam
baglihigmin arasinda orta diizeyde pozitif yonli bir iliski oldugu goriilmektedir (Demirel, 2008). Calismalar
bakildiginda orgiitsel gilivenin c¢alisanlarin orgiit iginde olumlu tutum sergilemelerinde etkili oldugu
goriilmektedir.

Orgiitsel giiven kendi igerisinde orgiite giiven, yoneticiye giiven ve calisma arkadaslarma giiven olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Biite, 2011). Incelenen caligmalarda érgiite giiven ve ydneticiye giiven boyutlarini
kullanarak orgiitsel giiven diizeyinin tespit edildigi goriilmiistiir (Iscan & Saym, 2010), (Demirel, 2008).
Thomas vd. giivenin gelistirilmesinde iletisimin merkezi rolii ve ¢alisan katilimi iizerine olan etkisini
inceledikleri ¢alismalarinda; bilginin kalitesi kiginin is arkadaglarmin ve amirlerinin giivenini dngoriirken,
bilginin yeterliligi kiginin {ist yonetime olan gilivenini 6ngdrdiigiinii tespit etmislerdir. Bunun yani sira is
arkadaslarinin, amirlerin ve iist yonetimin giliveninin, orgiitsel agiklik algilarini etkiledigini ve bunun da
¢alisanlarm orgiitiiniin hedeflerine kendi katilim diizeylerine iligkin puanlarint etkiledigini bulmuslardir
(Thomas, Zolin, & Hartman, 2009).

Liderlik tipleri ile orgiitsel giiven arasindaki iliskilerin incelendigi ¢alismalara bakildiginda hizmetkar liderlik
(Ugurluoglu, Durukan Kése, & Kdose, 2015) ile orgiitsel gliven arasinda pozitif anlamli iligki goriilmiistiir. Etik
liderligin orgiitsel gliven {izerinde anlamli etkisinin oldugu da goriilmektedir (S6kmen, 2019), (Cemaloglu &
Kiling, 2012). Bu nedenle liderlik yaklasimlar: ile orgiitsel giiven arasinda iliskilerin gesitlendirilebilecegi
ongoriilmektedir.

2.3. Déniistiiriicii Liderlik ve Orgiitsel Giiven iliskisi

Déniistiiriicii liderlik ve orgiit giiven arasindaki iliskinin literatiir incelemesi yapildiginda; aradaki iligkinin bir
cok calismada olumlu yonde oldugu goriilmektedir. Yue, vd.’nin ¢alismasindaki bulgular, doniistiiriicii
liderligin ve seffaf iletisimin calisanlarin orgiitsel giiveniyle olumlu bir sekilde iligkili oldugunu ve bunun da
caliganin degisime acikligini olumlu yonde etkiledigini gostermistir (Yue, Men, & Ferguson, 2019). Jena,
vd.’nin ¢alismasinda ise kendi isverenlerinden anlamli ise adanmishk, donistiiriicii liderlik ve psikolojik iyi
olus algilayabildiklerinde yoneticilerin orgiitsel giiven diizeyinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur
(Jena, Pradhan, & Panigrahy, 2018). Orgiitsel giiven algisiin tiim orgiitte hissedilebilmesi 6rgiit {iyelerinin
tamammin katilimryla gerceklesebilecek bir psikolojik ortamdir. Ozellikle liderlerin takipgilerine olan
yaklasimlar1 orgiitsel giivenin insasinda rol oynamaktadir (Asunakutlu, 2002). Orgiitlerde kurulan iliskilerin
giivene dayali olmasinda da liderlerin yol gosterici oldugu goriilmektedir (Demircan & Ceylan, 2003).

2.4. Arastirmanin Hipotezleri

Literatiire bakildiginda dénistiiriicti liderlerin astlarini tesvik etme onlarin yetenek ve becerilerinden en {ist
diizeyde yararlanmay1 hedefledigi (Aydintan, 2009) dikkate alindiginda calisanlarin egitim durumlarinin
doniistiiriicti liderin bakig agisini algilamalarinda farklilik gosterecegi ngoriilmektedir. Caligma kapsaminda
calisanlari doniistiiriicti liderlik algilarmin ve orgiitsel giiven algilarinin egitim durumlarma gore farklilik
gosterip gostermedigi ele alinmis, Hy hipotezi kurulmustur.

Hi: Calisanlarin déniistiiriici liderlik ve orgiitsel giiven algilari egitim durumlarina gére farklilik gosterir.

Dontstiiriict liderlik ile 6rgiitsel giiven arasinda orta ve yiiksek diizeyde pozitif yonlil iligkinin [r=0.652,
p<0.05 (Rua & Araujo, 2013); r=0.424; p<0.01 (Top, Tarcan, Tekingiindiiz, & Hikmet, 2013); r=0.719, p<0.05
(Rua & Araujo, 2016)] tespit edildigini ortaya koyan c¢aligmalara rastlanmistir. Bu ¢alismalarin 1s18inda H»
hipotezi olusturulmustur.

Hy: Calisanlarin doniistiiriicii liderlik algismin orgiitsel giiven algist iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisi vardir.

3. YONTEM

Aragtirmanin bu kisminda arastirma modeli, evren ve 6rneklem, veri toplama araglari ve verilerin analizine yer
verilmistir. Calisanlarin doniistiiriicii liderlik ve orgiitsel giiven algilarinin egitim durumlarina gore farklilik
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gosterip gostermedigi ve doniistiiriicli liderlik algisinin orgiitsel giiven algisi {izerindeki etkisinin sonuglari
gosterilmektedir. Ayni1 zamanda doniistiiriicii liderlik ve orgiitsel giiven arasindaki iligkinin istatistiki sonuglari
da belirtilmektedir.

3.1. Arastirma Modeli
Arastirma kapsaminda H; ve H; olmak iizere iki hipotez olusturulmustur. Bunlar:
H:: Calisanlarin dondstiiriicti liderlik ve orgiitsel giiven algilari egitim durumlarina gore farklilik gdsterir.

Hy: Calisanlarm doniistiiriicii liderlik algisinin 6rgiitsel giiven algist tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisi vardir.

Arastirma modeli Hy hipotezi dikkate alimarak olusturulmustur.

Déniistiiriicii — Orgiitsel Giiven
Liderlik Algist Algist

Sekil 1. Arastirma Modeli

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni Ankara ilinde faaliyet gosteren dzel hastanelerde ¢alismakta olan hemsire ve doktorlardan
olusmaktadir. Saglik Bakanhgi, Saglik Istatistikleri Y1llig1 2018 yil1 verileri dikkate alindiginda Ankara ilinde
toplam uzman hekim sayist 9.277 ve toplam hemsire sayisi 15.702 olarak yaymlanmistir (T. C. Saghk
Bakanligi, 2018). Arastirma 6rneklemini teskil edecek hastanenin tespiti i¢in T.C. Saglik Bakanlig: tarafindan
yayinlanan 6zel hastane listesi dikkate alinarak; erisim kolaylig1 agisindan Cankaya ilgesinde faaliyet gdsteren
6zel hastaneler arasmdan (Ozel Hastane Listesi, 2019) basit tesadiifi érnekleme yontemi ile arastirmaya
katilmayr kabul eden bir 6zel hastanede arastirma gergeklestirilmistir. Arastirmanin &rneklemi 6zel bir
hastanede ¢aligmakta olan 200 hemsire ve doktordan olugsmaktadir. Ankete 189 kisi katilmayi kabul etmis olup,
bunlardan 4 kisi eksik bilgi verdiginden dolay: ¢caligma kapsamindan ¢ikartilmistir. Bu duruma gore arastirma
orneklemi hemsire ve doktorlardan olusan 185 kisidir.

3.3. Veri Toplama Araglan

Aragtirmada ¢alisanlarin déniistiiriicii liderlik algisinin 6rgiitsel giiven algisi izerindeki etkisini ortaya koymak
i¢in doniistiiriicii liderligin tespitinde Carless vd nin olusturmus oldugu 7 maddelik doniistiiriicii liderlik 6lgegi
kullanilnmugtir (Carless, Wearing, & Mann, 2000). Orgiitsel giivenin 6l¢iimii i¢in Tokgdz ve Seymen’in
kullanmis oldugu 8 maddelik orgiitsel giiven 6l¢egi kullanilmistir (Tokgdz & Aytemiz Seymen, 2013).

Anket yoluyla veriler temin edilmis olup anket 3 kisimdan olusmaktadir. Birinci kisim katilimcilarin
demografik bilgilerini elde etmek icin ¢oktan se¢meli sorulardan olusturulmustur. ikinci kisimda déniistiiriicii
liderlik algisini tiglincii kisimda ise orgiitsel giiven algisini 6lgmek igin 5°1i Likert tipi dlcek ile kullanilmistir
(1= Kesinlikle Katilmiyorum ve 5= Kesinlikle Katiliyorum).

3.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS Statistics 22 kullanilmistir. Verilerin analizinde elde edilen sonuglarda agagidaki
tablolarda gosterilmektedir. Arastirmaya ait tanimlayici istatistikler Tablo 2’de gosterilmektedir.
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Tablo 2. Tanimlayici istatistikler

Frekans | Yiizde Frekans | Yiizde
Cinsiyet Kadin 83 44,9 | Egitim Lise 12 6,5
Diizeyi

Erkek 102 55,1 On Lisans 42 22,7
Medeni Bekar 69 37,3 Lisans 80 43,2
Durum

Evli 116 62,7 Yiiksek 20 10,8

Lisans

Yas 20 yas ve 6 3,2 Doktora 31 16,8

asagist

21-30 yas 40 21,6 | Hizmet Yii 1-5yl 56 30,3

arast

31-40 yas 85 45,9 6-10 y1l 55 29,7

arast

41-50 yas 22 11,9 11-15 y1l 34 18,4

arast

51 ve istii 32 17,3 16-20 y1l 17 9,2
Unvan Hemsire 103 55,7 21 y1l ve 23 12,4

usti
Doktor 82 44,3 | Toplam 185 100,0

Aragtirmaya katilim saglayanlarin demografik kategoriler arasinda yiiksek yiizde gosterenleri belirtmek
gerekirse; %55,1°1 erkek, % 62,7’si evli, %45,9’u 31-40 yas arasinda, % 43,2’u lisans mezunu, % 55,7’si
hemsire ve % 30,31 bulunduklar1 kurumda 1 ile 5 yil arasinda ¢aligtig1 goriilmektedir.

3.5. Olgek Giivenirlik ve Gegerliligi

Calismada kullanilan doniistiiriicii liderlik ve orgiitsel giiven 6lgegine ait giivenirlik katsayilar1 ve faktor analizi
sonuglar1 asagida yer almaktadir.

Tablo 3. Degiskenlerin Cronbach Alfa Degerleri

Olgek Cronbach Alfa (Giivenirlilik)
Donustiirticti Liderlik ,950
Orgiitsel Giiven ,930

Dénistiiriicii liderlik dlgeginin gilivenirlik katsayisi, 950 olarak, orgiitsel giiven 6lgeginin giivenirlik katsayisi,
930 olarak tespit edilmistir. Giivenirlik katsayis1 >0.9 miikkemmel giivenirlik katsayisini ifade etmektedir (Kilig,
2016).

Dontistiirticii liderlik 6lgegi faktor analizi sonuglarina gore 6lgek maddeleri kullanilan 6rneklemde tek faktor
altinda toplanmustir. Tek faktor toplam varyansin %76,9’ini agiklamaktadir. Déndistiirticii liderlik faktor analizi
sonuclarma gore Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) measure of sampling adequacy degeri, 885°dir (0,885>0,60) ve
anlamhidir. Bartlett’s kiiresellik testi sonucu Chi-Square degeri 1297,413 ve serbestlik derecesi (df) 21, sig. <
0,05(sig. =0,000) olup anlamlidir.

Orgiitsel giiven dlcegi faktdr analizi sonuglarina gore orgiitsel giiven dlgegi tek faktor altinda toplanmustir. Tek
faktor toplam varyansin 67,3 unu agiklamaktadir. Orgiitsel giiven 6lcegi faktor analizi sonuglarina gore Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) measure of sampling adequacy degeri, 820°dir (0,820>0,60) ve anlamlidir. Bartlett’s
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kiiresellik testi sonucu Chi-Square degeri 1221,212 ve serbestlik derecesi(df) 28, sig. < 0,05(sig. =0,000) olup
anlamlidir.

3.5.1. Bulgular

Verilerin analizinde Kruskal - Wallis Testi ve basit dogrusal regresyon analizi kullanilmis olup analiz sonuglar
asagida goriilmektedir. Olgeklere ait betimleyici istatistikler Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Degiskenlere Ait Betimsel Istatistikler

Degisken Minimum | Maksimum Ort. S.H.
Dondstirict Liderlik 1,00 5,00 2,9351 1,21364
Orgiitsel Giiven 1,00 4,88 3,1419 1,13618

Yapilan betimsel istatistiklerin sonuglarma gore; doniistiiriicii liderlik (ort= 2,9) ve orgiitsel giiven (ort= 3,1)
algilari caliganlar tarafindan orta diizeyde hissedilmektedir (Bkz Tablo 4).

3.5.2. Hipotez testleri
Calismada kurulan hipotezlerin testleri asagida yer almaktadir.
Hi: Calisanlarin dondistiiriicii liderlik ve orgiitsel giiven algilari egitim durumlarina gore farklilik gosterir.

Calisanlarm doniistiiriicii liderlik ve orgiitsel giiven algilarinin egitim diizeylerine gore farklilik gdsterip
gostermedigini sinamak i¢in uygulanan Kruskal-Wallis Testi sonuglar1 Tablo 5 de verilmistir.

Tablo 5. Kruskal - Wallis Testi Sonuglar1

Caliganlarm Egitim Durumu N |Siralama Ort.| X? df p
Donitistirtic |Lise 12 52,88
i Liderlik  |On lisans 42 86,82
Lisans 80 72,04
Yiiksek lisans 20 161,18 64,691 4 000
Doktora 31 127,02
Orgiitsel  [Lise 12 40,75
Giiven On lisans 42 77,79
Lisans 80 82,81 53,779 4 ,000
'Yiksek lisans 20 157,13
Doktora 31 118,76
Toplam 185

185 calisanin ortalama dontistiirticti liderlik algist 2,93 standart sapmasi 1,21364, ortalama orgiitsel giiven
algis1 3,14 standart sapmast 1,13618’dir. Elde edilen sonuglara gore egitim diizeylerine gore doniistiiriicli
liderlik ve orgiitsel giiven algilarinda anlamli bir farklilik oldugu goériilmektedir (déniistiiriicii liderlik x? =
64,691, p< ,05 ve orgiitsel giiven x?= 53,779, p<,05). Sonuglara gére Hy hipotezi kabul edilmistir.

H>: Calisanlarin doniistiirticti liderlik algismin orgiitsel gliven algisi lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisi vardir.
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H hipotezinin test edilmesi i¢in kullanilan basit dogrusal regresyon modeline ait analiz sonuglar1 Tablo 6,
Tablo 7 ve Tablo 8’de verilmistir.

Dontistiiriicti liderlik algisinin orgiitsel giliven algisini ne kadar etkiledigini belirlemek igin basit dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. Basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir
[F (1,183)=448,871, p<0,05]. Degiskenler arasindaki basit dogrusal iliskiye dair regresyon denklemi; orgiitsel
giiven= ,826 + ,789(orgiitsel giiven) seklindedir. Analiz sonuglarina gore diizeltilmis R2 degeri 0,709’tiir.
Degere bakildiginda orgiitsel giivendeki % 71°lik varyansin doniistiiriicii liderlige bagli oldugu goriilmektedir.
Bu durumda H2 hipotezi kabul edilmistir. Doniistiiriicii liderlik algis1 ve orgiitsel giiven algisi arasindaki iliski
incelendiginde ise Pearson korelesyon katsayisi olarak sonuglarda yer alan R= ,843 ve = ,843 oldugu
goriilmekte ve degiskenler arasinda pozitif yonlii kuvvetli iliski tespit edilmistir.

Tablo 6. Regresyon Modeli Ozeti

Model R R? Diizeltilmis R? S.-H.

1 ,8432 ,710 ,709 ,61311

a. Yordayici Degisken: (Sabit), Doniistiirticti Liderlik

Tablo 6’ya bakildiginda déniistiiriicii liderlik ile orgiitsel giiven arasindaki iliskiye ait R?=,71 oldugu ve r=
,84, p<0,05 oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Basit Regresyon Modelinin Anlamlilik Sonuglari (ANOVA)

Kareler Toplami df Kareler Ortalamasi F p
Model
Regresyon 168,734 1 168,734 448,871 ,000°
1 [Kaltilar 68,791 183 376
Toplam 237,525 184

a. Bagimli Degisken: Orgiitsel Giiven
b. Yordayic1 Degisken: (Sabit), Doniistiiriicti Liderlik

Déonistiirticti liderlik algismimn orgiitsel giiven algisini ne kadar etkiledigini belirlemek i¢in basit dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. Basit dogrusal regresyon analizi sonuglart istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir
[F @183 = 448,871, p<0,05]. Degiskenler arasindaki basit dogrusal iliskiye dair regresyon denklemi; drgiitsel
gliven= ,826 + ,789(drgiitsel giiven) seklindedir. Analiz sonuglarina gore diizeltilmis R? degeri 0,709’tiir.
Degere bakildiginda orgiitsel giivendeki % 71°lik varyansm dontistiiriicii liderlige bagl oldugu goriilmektedir.
Bu durumda H hipotezi kabul edilmistir. Doniistiiriicii liderlik algis1 ve 6rgiitsel giiven algisi arasindaki iliski
incelendiginde ise Pearson korelesyon katsayisi olarak sonucglarda yer alan R= ,843 ve = ,843 oldugu
goriilmekte ve degiskenler arasinda pozitif yonlii kuvvetli iliski tespit edilmistir.
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Tablo 8. Basit Regresyon Modeline Ait Katsayilar (Coefficients)

. . . Standardize
Model Standardize Edilmemis Katsayi Katsay1 i o
B S.H. B
(Sabit) ,826 ,118 6,985 ,000
1 Donistiiriict 789 037 843 21,187 000
Liderlik

a. Bagimli Degisken: Orgiitsel Giiven

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Déniistiirticti liderlik bir orgiitiin kendisini diger orgiitlerden farkli kilmasi icin gerekli goriilmektedir.
Doéniistiiriicii liderler dis ¢evre ve i¢ cevre kosullarini takipte ve olasi degisimleri orgiitlerine yansitma
konusunda basarihidirlar. Ozellikle doniistiiriicii liderler gelecek hedeflerin belirlenmesinde ve bu hedeflere
ulasilmasinda izlenecek yolun haritalandirilmasmda énemli rol oynamaktadirlar. Lider tiim bunlar1 yerine
getirirken Orgiitiine giivenen calisanlarina ihtiyag duymaktadir. Giiven olusan ortamlarda calisanlarm
motivasyonunun artirilmasi ve yiiksek performans sergilemeleri beklenmektedir. Bu calisma da doniistiiriicii
liderlik ile orgiitsel gliven arasindaki iliski ve etkinin saglik ¢alisanlar1 iizerinde arastirilmast ile literatiire katki
saglamaktadir. Saglik sektorii calisma kosullar1 ve insani iligkiler acisindan ¢alisanlarini yipratan sektorler
arasinda karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle saglik sektoriinde yoneticiye ve orgiite giiven calisanlarin yorucu
is temposunda psikolojik anlamda kendilerini rahat hissetmelerini saglamaktadir. Doniistiiriicii liderler saglik
alaninda hizla degisen teknoloji ve saglik alanindaki akademisyenlerin kesifleri dogrultusunda orgiitii ve
calisanlarmi siirece adapte etmede rol oynamaktadir. Bunlarin 1s18inda yapilan bu ¢alismada yalnizca verilerin
toplandig1 6rneklem dikkate alindiginda; egitim diizeylerine gore dondstiriicii liderlik ve orgiitsel giiven
algilarinda anlaml bir farklilik oldugu gériilmektedir (déniistiiriicii liderlik x2= 64,691, p< ,05 ve orgiitsel
giiven x?= 53,779, p< ,05). Déniistiiriicii liderlik ile orgiitsel giiven arasindaki iliskiye ait R?>=,709 oldugu ve
r=,84, p<0,05 oldugu goriilmektedir. Orgiitsel giivendeki % 71’lik varyansin déniistiiriicii liderlige baglh
oldugu goriilmektedir. Orgiitsel giiven ve doniistiiriicii liderlik arasinda pozitif yonlii kuvvetli iliski tespit
edilmistir.

Gelecek ¢alismalar doniistiiriicti liderlik ve orgiitsel giiven iliskisi farkli sektorlerde tespit edebilir ya da saglik
sektoriinde bu iliski daha ¢ok katilimer ile bolgesel ya da iilkesel olarak tekrarlanabilir. Ortaya konan iligskide
diger bir degisken olarak psikolojik dayaniklilik da ileri ki caligmalarda ele alinabilir. Yapilan bu ¢aligmaya ek
olarak déndstiiriicti liderlik ve orgiitsel giiven degiskenlerine diizenleyici ya da araci degiskenler eklenerek
aradaki etki ya da iligkinin farkli yon ve boyutlarla da ele alinmasi 6nerilmektedir.
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