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ARTICLEINFO

Belediyeler halkin taleplerini karsilamak, kendi oncelikleriyle toplum yararina hizmetler vererek halkin
takdirini kazanmaya ¢abalamakta bu noktada da ileri vadeli gergevede siirdiiriilebilir bir yOnetim
hedeflemektedirler. Halk tarafindan belediyelerin kamu yararini gozeterek hizmet iiretmeleri beklenmektedir
ve belediyelerin sosyal hizmet ve sosyal sorumluluk projeleriyle halkla daha yakindan iletisim kurabildikleri
bilinmektedir. Belediyeler tarafindan tiretilen bu hizmet ve projelere halkin ulagilabilirligi ise
degerlendirilmesi gereken bir diger noktadir. Belediyeler sosyal hizmet ve sosyal sorumluluk alaninda
projeler iretirken diger yandan bunu vatandasin ulasilabilirligini de gozeterek gergeklestirmeleri
beklenmektedir. Bu c¢alisma kapsaminda Tiirkiye’de faaliyet gosteren 30 Biiyiiksehir Belediyesi’nin
gergeklestirdigi sosyal hizmet ve sosyal sorumluluk uygulamalarina web sitelerinden ulasilabilirlik, ilgili
sayfalarin kullanilabilirligi ve belediyeler tarafindan gerceklestirilen projelerin kategorilerini analiz etmeyi
hedeflemistir. Yapilan igerik analizi sonucunda elde edilen degerlendirmeler ile gelecek donemde sosyal
hizmet ve sosyal sorumluluk uygulamalarmin biiyiiksehir belediyelerinin web siteleri iizerinden
halkin ulasilabilirligi ve web sitelerinin islevselligi konusunda igerik iireticilere 151k tutmas1 umulmaktadir.
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Municipalities try to meet the demands of the people and gain the appreciation of the people by providing
services for the benefit of the society with their own priorities, and at this point, they aim a sustainable
management within a forward-term framework. Basically, municipalities are expected by the public to
produce services by considering the public interest and it is known that municipalities can communicate more
closely with the public through social service and social responsibility projects. The public accessibility of
these services and projects produced by municipalities is another point that should be evaluated. While
municipalities produce projects in the field of social services and social responsibility, they are expected to
realize this by considering the accessibility of the citizens. In this study, 30 operating in Turkey Metropolitan
Municipality's social responsibility to social services and applications that perform accessibility of the
website, aimed to analyze the categories of projects carried out by the municipality and availability of the
relevant pages. With the evaluations obtained as a result of the content analysis, it is hoped that social service
and social responsibility practices will shed light on the content producers on the accessibility of the public
through the websites of the metropolitan municipalities and the functionality of the websites.

1. Giris

Dijital iletisim diinyasina adim atmanin getirdigi gelismeler
noktasinda 6zel sektérde oldugu gibi kamu sektdriinde de
yeni medya uygulamalarimin kullanimi artmigtir. Bu
gercevede web siteleri her resmi kurumun titizlikle
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yOnettigi, hizmetlerini, hedeflerini, etkinliklerini,
duyurularin1  gergeklestirdigi Onemli bir tanmitim araci
noktasina gelmistir. Halkin bilgiye kolay ulasabilirligi ve
bilgiyi degerlendirerek gerekli hizmete ulasimi diger yeni
medya uygulamalarinda oldugu gibi web siteleri lizerinden
de gerceklesmektedir. Bu nedenle dijital iletisimin
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Ooneminin arttig1 bu siiregte web siteleri ve yonetimi de
onem arz etmektedir.

Belediyeler varligini siirdiirme gayreti i¢inde vatandasa en
yakin yerel yonetim birimleri olarak halka sosyal hizmet
destegi verirken aym1 zamanda sosyal sorumluluk
projeleriyle de toplumsal sorumluluklarini yerine getirme
cabasi icine girmektedirler. Yapilan bu faaliyetlerin halka
tanittminin yapilmasi ise diger 6nemli bir noktadir. Halkla
iligkilerde kamuoyunun sempatisini, anlayisini elde etmek
amaciyla yapilan ¢aligmalara gosterilen 6zen ayni bigimde
duyurulmasi noktasinda da hassasiyetle
degerlendirilmektedir. Hem yapilan hizmetlere ulasimin
saglanmast hem de vatandasin takdirinin elde edilebilmesi
icin web sitesi tizerinden ilgili faaliyetlere iliskin her tiirli
bilgi paylasilarak degerlendirilmektedir. Bu noktada
uygulamalar 6zel sektdrden kamuyu farkli bi¢cimlerde olsa
da temel ama¢ duyur, haber, tanitim vs. niteligindeki
iceriklerin web sayfalar1 tizerinden degerlendirilmesidir.

Bu noktalardan hareketle bu caligma Tiirkiye’deki 30
biiyliksehir belediyesinin web sitelerini analiz etmeyi
hedeflemektedir.  Calismanin  literatiir ~ asamasinda
belediyelerin  sosyal hizmet ve sosyal sorumluluk
uygulamalarina yer verilecektir. Daha sonra bir tanitim
arac1 olarak web siteleri ¢ergevesi ¢izilecek ve ardindan
arastirma yontemi detaylandirilacaktir. Bulgular tablolar ile
degerlendirilirken belediyelerin web sitelerinin
yoneticilerine bu kategoride onerilerde bunulacaktir.

2. Belediyelerde Sosyal Hizmet ve
Sorumluluk Uygulamalari

Sosyal

Belediyelerin diger kamu kuruluglarindan farkli olarak
halka en yakin olarak goriilen yerel hizmet birimleri oldugu
bilinmektedir. Bunun nedeni; belediyelerin asil gorevi
halkin giinlik yasantisin1 yakindan ilgilendirmesidir
(Nadaroglu, 2001:195). Bu nedenle, belediyeler ve bu
hizmetlerden faydalanan halkin memnuniyet diizeyi
oldukca onemli olmaktadir. Belediye yonetimleri, halkin
ihtiyag ve isteklerine karsi duyarli olmayi, halkin
giivenligini saglamayr 6nemli gérmektedir. Hizmetlerin
yerine  getirilmesinde en  Onemli  olan  halkin
memnuniyetinin saglanabilmesi, vatandas odakli hizmetler
gelistirilebilmesi,  diizeltici,  Onleyici  faaliyetlerin
gergeklestirilebilmesidir (Gokiis ve Alptiirker, 2011:123).
Belediyeler, halkin yerel diizeyde ihtiyaglarin1 karsilayan
kamu tiizel kisiler olarak sdylenebilir. Teknolojinin ve
bilimin hizla gelismesinden dolayr yasanan sosyal
hareketlilik, sosyal ve Kkiiltiirel ugras alanlarin artmasi,
kentsel alanlarda yasanan niifus artigi, sosyo-ekonomik
hayatta ki is boliimiiniin artmasiyla halkin ihtiyag ve
beklentilerinin ¢esitlendigi sdylenebilir.

Belediyeler, kamu yonetiminin 6nemli bir bolimiinii
olusturan yerel yonetim birimleridir. Belediyeler en genel
anlamda, kamu yonetimine 6zgii uygulamalarin yaninda
pek cok kamu kurumuna gore halkla daha fazla yiiz yiize
gelmelerinden dolayr bu kurumlarin halkin beklenti ve
isteklerinin yerine getirilmesi noktasinda Onemli bir

konumda yer aldiklar1 agikg¢a sdylenebilir. Belediyelerin
halkla en yakin noktada bulunmalar1 halkin ihtiyaclarinin
tespit edilmesi bakimindan gittikce 6nem kazanmaktadir.
Biiyiiksehir belediyelerinin yayginlagmast ve niifusun
artmast belediyelerin halka hizmet bakimindan yeni
sorumluluklar yiiklemistir. Ozellikle bu sorumluluk sosyal
sorumluluk anlayisinin gelismesini de zorunlu kilmaya
baglamistir. 5393 sayili Belediye Kanunu’na gore ise
“Belde sakinlerinin yerel ortak nitelikteki ihtiyaclarini
kargilamak iizere kurulan ve karar organi se¢menler
tarafindan segilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige
sahip kamu tiizel kigisi” olarak ifade edilmektedir
(www.mevzuat.gov.tr). Aynt kanunun 77. maddesine gore
ise” belediyeler saglk, egitim, ¢evre, sosyal hizmet ve
sosyal yardim hizmetleriyle yaslilara, kadin ve ¢ocuklara,
engellilere, yoksul ve diiskiinlere ydnelik hizmetlerin
yapilmasinda beldede dayanisma ve katilimi saglamak,
hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak
amactyla gonillii kisilerin katilimina yonelik programlar
uygulamakla  gorevlidirler”.  Kanun  maddelerinde
gorildiigii  lizere belediyelerin  halka karst  sosyal
sorumluluklarin kapsami olduk¢a genistir.

Sosyal hizmetler, sosyal ve ekonomik anlamda yoksunluk
¢eken aileler ve bireylere destek olmayi ve katki saglamayi
hedeflemektedir.  Yoksulluktan kaynaklansin ya da
kaynaklanmasin, toplumdaki ortalama yasayis ve algilayis
diizeyini, kendileri tarafindan kaynaklanmayan nedenlerle
stireli ya da devaml1 bir sekilde sahip olamayan hem sosyal
hem de ekonomik bakimdan yardima ihtiyaci olan kisilere
nakdi ya da ayni olarak verilen destekler sosyal hizmet
olarak adlandirilir (Cengelci,1996:4). Yerel yonetimler
bakimindan sosyal sorumluluk, yerel yonetim kurulusu
yoneticilerinin, ¢alisanlarinin vermis olduklart her kararda,
halkin biiyiikk bir kesiminin ihtiya¢ ve isteklerini yerine
getirecek bir sorumluluk tagimalarini kapsamaktadir. Bu
yoniiyle kamu kurumlarin temel sorumlulugu, halkla
hizmet etme bilincinden uzaklagsmadan halkin refahi ve
huzuru icin gerekli olan 6zene sahip olmalaridir (Zengin,
2018:90). Tiirkiye’de sosyal hizmet ve sosyal sorumluluk
kentlerde zor sartlar altinda yasayan, yasam igin temel
gerekliliklerinin olmadig1 bireylerin ihtiya¢ ve isteklerini
kargilamak i¢in ortaya ¢ikmustir. Bu agidan bakildiginda
sosyal hizmet teorik alandan c¢ikip uygulamanin aktif
oldugu bir alana gegmistir (Kesgin, 2016:92).

Tirkiye’de belediyeler arast farklilagmayla beraber
belediyeler cogunlukla hedef kitleye yonelik sosyal hizmet
ve sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunmaktadir. Bu
faaliyetlerde genel olarak one ¢ikan bagliklar su sekilde
siiflandirilmaktadir (Cigek,2012:104):

- Yashlara Yonelik Uygulamalar

- Engellilere Yonelik Uygulamalar

- Yoksullara Yonelik Uygulamalar

- Cocuk ve Genglere Yonelik Uygulamalar
- Kadinlara Yonelik Uygulamalar
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Sosyal hizmet ve sosyal sorumluluk kapsaminda
yiriitiilmesi  Ongoriilen hizmetler $oéyle siralanabilir
(Akdogan,2006:44-45):

- Kimsesizlere, evsizlere, sokak c¢ocuklarma ve
yardima muhta¢ kadinlara barmnma ihtiyact
saglamak,

- Yaslilara huzur evleri, bakim evleri tesis etmek,

- Engelli bireyler i¢in ulagim, egitim ve sosyal hayatta
kolaylik saglayacak faaliyetlerde bulunmak,

- Yoksul, bakima muhtag ve yagam miicadelesi veren
bireylere yonelik as evleri kurmak,

- Ihtiyac1 bulunan kisilere gida, kémiir vb. yardimi
yapmak,

- Cocuklara kres ve yuvalar yapmak,

- Saglik merkezleri, 6n tani merkezlerini hizmete
sunmak,

- Hastaneler etrafinda
misafirhaneler yapma,

- Sanat, kiiltiir ve spor merkezleri agmak,

- Park, bahge ve piknik alanlar1 olugturmak,

- Sinema, tiyatro, kiitliphane gibi merkezlerin
mabhallelerde yayginlagsmasini saglamak,

- Meslek ve beceri kurslar agmak,

- Kadin ve gen¢ girisimcilere yonelik makine ve
donanim destegi saglamak,

hasta  yakinlar1  i¢in

- Dogal dengeyi koruyan, c¢evresel sartlari
diizenlenmis konutlar iiretmek,

- Tanzim satig alanlar1 kurmak,

- Sivil toplum kuruluslar1 ve kitlesel gruplara
rehberlik etmek, onlarla dayamisma iginde
yardimlagsmayi gelistirmek,

- Engellilerin, kadinlarin ve genclerin
toplumsallagsmasini saglayacak merkezleri
olusturmak.

- Belediyelerde verilen hizmetler ve uygulanma
bicimleri farklilik gosterse de 6zellikle dezavantajli
gruplara yonelik olarak her belediyede g¢alismalar
yapildigr  bilinmektedir. Her bir  belediye
stirekliligini saglayabilmek icin bu baglamda
vatandagin sempatisini ve anlayisini elde etmek icin
bu caligmalar1 gerceklestirmektedir.

3. Bir Tamitim Araci Olarak Belediyelerde Web
Sitesi Kullanim

Giliniimiizde diinyada oldugu gibi iilkemizde de yerel
yonetimlerin halkla en yakin birimi olan belediyelerde
bilginin kullanimi, kaynaklarin planlanmasi ve verimlilik
gibi degerler 6n plana ¢ikmaktadir. Belediyeler halkin en
¢ok bagvurdugu kurumlar olmasi nedeniyle yerel
yonetimler hizmet alanlarini genisletmek, kiiresellesmenin
getirdigi yeniliklere uyum saglamak, teknolojiye yatirim
yapmak durumunda  kalmaktadirlar. Glinlimiizde
belediyeler klasik belediyecilik anlayist ile hizmet
iiretmenin yetersiz oldugunun farkina varmislardir. Bundan
dolayt  homojen bir yapiyla hizmet iiretmeye
baglamiglardir. Halka ulagsmada en etkin yo&ntemlerin
basinda gelen internet belediyelerin kullandigi etkin

yontemlerden biri olmustur. Ulkemizde e-belediyecilik
sistemindeki siiregte teknolojilerin var olan imkanlari
kullanilarak vatandaglara internet ortamindan daha hizl
hizmet sunulmast miimkiin olmaktadir (Geymen ve Karas,
2006:4).

Kurumsal itibarin en énemli bilesenlerinden olusan kurum
kimligi giiclendirme, kurum imaj1 gelistirme, ulasilacak
hedef kitle hakkinda veri toplama, yonetime katilmayi
saglama, hedef kitleye aninda ulagim igin internet
sitelerinin ~ biiyiikk  bir kismu  halkla iligkiler igin
hazirlanmaktadir (Aksoy, 2006: 58). Halkla iligkilerin bu
alaninda internetten yararlanma bigimleri olarak; elektronik
posta, online veri tabanlari, blog, network, tartisma gruplari
vb. yer almaktadir (Bakan, 2008: 375).

Tablo 1. Geleneksel Kitle iletisim Araglar1 ve Yeni Medya
Karsilagtirmasi

Geleneksel Kitle Iletisim Yeni Medya (Internet)

Araclari

Yerel ve bolgesel hedef Diinya 6l¢eginde konu, ihtiyag ve
gruplar ilgili hedef gruplar

Kap1 tutucular ve editérler ~ Birden ¢ok kisiye ve ¢ok kigiden
(hiyerarsik yap1) cok kisiye (yatay)

Dolayli tek yonlii yapilanma Etkilesimli feedback ve tartigma

Kisith sayfalar ve frekanslar Zaman ve frekans engeli yok genis

kapasiteli bilgi
Genis izleyiciye yonelik Miisteriye 6zgii / dar hedef gruba
yonelik
Feedback ¢ok yavas, zor ve  E-mail ve online chatle hizl ve
sinirh 6lgiide kolay

Kurumsal miilkiyete dayali  Halk kesiminin gayretine dayali
yapt yapt

Onceden belirlenmis Esnek formatta ve akici
formatta, yer ve zaman multimedya

Kaynak: Tarhan (2013:77)

Tablo 1’de geleneksel kitle iletisim araglar1 ve yeni
medyanin karsilastirilmasi yapildigi goriilmektedir. Tablo
I’e gore yapilan ayrimlarda geleneksel kitle iletisim
araglarinda hedef grup olarak yerel ve bdlgesel gruplar
secilmigtir. Yeni medya yani internet diinya oOlgeginde
ihtiyag ve Dbelirlenen hedef gruplara yoneldigi
goriilmektedir. Geleneksel kitle iletisim araglarinda kapi
tutucular olarak adlandirilan editdrlerin hiyerarsik yapisini
el alirken yeni medya birden ¢ok kisiye yatay diizlemde
ulagir. Geleneksel kitle iletisim araglarinda dolayli tek
yonlii yapilanma bulunurken yeni medyada etkilesim
igeren, geri doniitlere dnem veren ve tartigma yapisinin
oldugu goriilmektedir. Geleneksel kitle iletisim araclarinda
kisith sayfalar ve frekanslar mevcutken yeni medyada
zaman ve frekans engeli olmadan genis kapasiteli bilgi
ortami1 olmaktadir. Geleneksel kitle iletisim araglarinda
genis izleyiciye yonelik olurken yeni medyada miisteriye
0zgii dar hedef gruplarina yoneliktir. Geleneksel kitle
iletisim araglarinda geri doniitler zor ve yavas olmaktadir.
Yeni medya da ise elektronik posta, chat ile ulagim hizli ve
daha kolay olmaktadir. Geleneksel kitle iletisim araclarinda
kurumsal miilkiyete dayali bir yapt bulunmaktadir. Yeni
medyada ise halka dayali bir yap1 mevcuttur. Geleneksel
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kitle iletigim araglarinda 6nceden belirlenmis bir formatta
olmaktadir. Yeni medyada ise eski formatta olup akici bir
multimedya ya sahip oldugu goriilmektedir.

Yerel yonetimlerde halkin memnuniyeti, istek ve
diisiincelerin  yerine  getirilmesiyle Olctilebilmektedir.
Halkin diisiince ve isteklerini yonetime yansitmasinin en
hizli ve etkili yolu ise internet aracilifi ile miimkiin
olmaktadir (Yildirim vd., 2003:110). Kentlesme siirecinin
hizlanmasiyla, kentlerde sunulan hizmetlerin nicelik ve
nitelik arayisi da artmaktadir. Bu baglamda belediyelerin
de genis kitlelere daha hizli ulagmasi ve halkin isteklerini
etkin bir sekilde karsilayabilmek amaciyla internetten
yararlanmaya baslandigr soylenebilir. Castells belediye
kaynaklarmm en etkili ayn1 zamanda verimli olarak
kullanimini saglamak amaciyla gerekli olan noktalar1 soyle
siralamigtir (Castells, 2004: 415):

- Halkin yerel yonetime etkin bir sekilde katiliminin
saglanmasi,

- Yeni teknolojilerden ve o6zellikle bilisim, internet
vb. teknolojilerinden faydalanilmasi,

- Sivil Toplum Kuruluslarinin, 6zellikle vakiflarin
yardiminin alinmasi,

Aksoy ise yerel yonetimlerin internet teknolojisini
kullanarak internet sayfalariyla yapilabilecek halkla
iligkiler faaliyetlerini su sekilde siralamustir (Aksoy,2006:
59):

Aragtirma: Belirlenen hedef kitle hakkinda detayli bilgi
elde etme ve hedef kitlenin istedigi bilgilerin teminini
saglamaktir.

Bilgi Sunma: Haber biiltenleri, raporlar, brosiirler,
reklamlar, makaleler, dergiler, hizmet bilgileri gibi hedef
kitleye yonelik veriler internet sayfalarinda yer vermek
miimkiindiir.

Kurum I¢i Haberlesme ve Intranet: Kurum iginde
haberlesmeler, yazigsmalar intranet ortaminda uygulanarak
hem kaynaktan hem de zamandan tasarruf etmek miimkiin
olmaktadir. Kurumsal kimlik bakimindan da oldukg¢a 6nem
arz etmektedir.

Elektronik Uygulamalar: Vergi ddeme, kurumda isleyis,
hizmet verme yontemleri ile ilgili bilgiler kamuoyu
arastirmalar1 ve anket yoluyla yapilabilmektedir.

Bire Bir iletisim: Hedef kitleye gonderilen ya da alman
elektronik mektuplar dosya transfer yontemiyle yapilan
faaliyetler hakkinda bire bir iletisim miimkiindiir.

Link Verme: Internet ortaminda ¢ok kullanilan, faydal
olan diger internet sayfalarma yonlendirmek iizere
kullanicilara link verme miimkiin olabilmektedir.

Sponsorluk: Kullanict kitlesine gore haber, goriintii, film,
kitap, kampanya veya kullanici kitlenin dikkatini ¢eken
sempozyumlara sponsor olunarak hedef kitlenin begenisi
kazanilabilmektedir.

Yerel yonetimlerin bu minvalde &zellikle web sitelerini
sosyal hizmet wve sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
duyurumu ve vatandas tarafindan ulagimi c¢ergevesinde
kullanilabilirligi diger bir degis ile ulasilabilirligi 6nem arz
etmektedir. Ayni zamanda yerel yOnetimlerin bu
faaliyetler kapsaminda kadin, ¢ocuk, geng, yasl, engelli,
cevre, saglik, gd¢men, hayvan ve psikolojik danigma
kategorilerinde yaptiklar1 faaliyetler yapilip yapilmamasi
bu ¢ercevede yapilan faaliyetlere erigimin saglanmasi
noktasinda belediyelerin web siteleri 6nemli bir gorev
istelenmektedir. Asagida yer alan boliimde aragtirmanin
yontemine iliskin bilgilere yer verilecektir.

4. Arastirma Yontemi

Bu arastirmanin konusu biiyliksehir belediyelerin web
sitelerinin, sosyal hizmet ve sosyal sorumluluk alanindaki
faaliyetlerine iligkin kullanicilarin ulasilabilirligi ve hangi
alanlarda belediyelerin faaliyet gdsterdiginin ortaya
konmasidir. Arastirma Orneklemi, amacli Ornekleme
yontemi tercih edilerek 30 biiyiiksehir belediyesi olarak
belirlenmistir.

Sistematik, tarafsiz ve sayisal verileri kayit altina olarak
gerceklestirilen bir nitel arastirma yontemi olarak igerik
analizi (Wimmer ve Dominick, 2000: 136), bu arastirmanin
yontemi olarak kullanilmustir. Icerik analizi, yazili ya da
sOzlii materyallerin sistemli olarak analize tabi tutulup,
yazilan ya da soOylenenlerin belirli bir sistematik
dogrultusunda kategorize edilip kodlanarak sayisallastirilip
hangi siklikla kullanildiklar1 veya tekrar edildiklerini tespit
etme siireci olarak tanimlanabilir (Gokge, 2006: 18-20). Bu
baglamda bu c¢aligmadaki igerik analizi iki asamada
geceklestirilmistir. Ik asamada belirlenen 30 biiyiiksehir
belediyesinin web sitelerinin sosyal sorumluluk ve sosyal
hizmet faaliyetlerine ulagim acisindan islevselligi analiz
edilmistir. Bu noktada web sitelerinin iletisim bilgileri,
tanitim materyalleri, kolay mesaj génderme segenegi, web
sitesi haritasinin kullanilabilirligi, arama 6zelligi, ¢coklu dil
secenegi kategorileri Liu ve Arnett (2000), Jeong ve
Lambert (2001), Janda, Trocchia ve Gwinner (2002)
calismalarinda  yer alan  kategoriler  incelenerek
olusturulmustur. Calismanin amacina uygunlugu g6z oniine
alinarak belirlenen bu kategorilere gore siteler analiz
edilerek var-yok kriteri {izerinden niteliksel icerik analizi
gerceklestirilmistir. Ikinci asamada ise yine niteliksel igerik
analizi yontemi uygulanarak 30 biiyiiksehir belediyesinin
sosyal hizmet ve sosyal sorumluluk ¢aligma kategorileri
iizerinden degerlendirme gergeklestirilmistir. Analizin bu
asamasinda amag¢ belediyelerin yaptiklar1 faaliyetlerin
hangi dezavantajli gruplara veya konuya ydnelik
yapildiginin ortaya konulmasidir. Bu noktadan hareketle
kadin, cocuk ve geng, yasli, gdgmen, psikolojik danisma,
¢evre ve hayvan olmak iizere kategoriler olusturulmustur.
Yapilan analiz digerinde oldugu gibi var-yok Kkriteri
iizerinden gergeklestirilmistir. Aragtirmanin iki temel
amaci su sekildedir; ilk olarak biiyiiksehir belediyelerinin
web sitelerinin sosyal hizmetten yararlanmak ya da sosyal
sorumluluk faaliyetlerine iliskin bilgi almak isteyen
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kullanici agisindan iglevselligi analiz edilerek sonuglarin
ortaya konmasi, digeri ise biiyiiksehir belediyelerinin
gerceklestirdigi  sosyal hizmet ve sosyal sorumluluk
faaliyet alanlarinin incelenerek kayit altina alinmasidir.

Calisma sirasinda iki arastirmaci es zamanli olarak analiz
gerceklestirmis daha sonra tablolar karsilastirilarak
degerlendirmelere iliskin ortak karar verilmistir. Calismada
analiz tablolart Excell programi kullanilarak hazirlanmis ve
veriler buradaki tablolara kaydedilmistir. Analizler 10-15
Ekim 2020 tarihleri araliginda gerceklestirilmistir.
Arastirmanin giivenirlik ve gecerlik kosullarini saglamasi
amaciyla Giivenirlik ve Gegerlik modelinde yer alan dogal
ve bilimsel terimler (Guba, 1981: 80) goz Oniine alinarak
aragtirmada su kriterlere gore analizler gergeklestirilmistir;
tutarlilik baglaminda, web sitesi analizinde iki farkli
aragtirmacinin  analizi  gerceklestirerek ortak  veriye
ulasiimas: esas alinmistir. Inandiricilik kriterinde, web
sitesi analizleri sonucu elde edilen tablolarin makalede yer
almas1  saglanmigtir. Tarafsizlik  kriteri noktasinda
aragtirmacilarin  kendi kisisel gorlislerinin analizde yer
almamas1 verilerin objektif bigimde aktarilmasi esasina
dikkat edilmistir. Son olarak ise verilerin aktarilabilirligi
baglaminda, c¢aligmada Dbiiyiiksehir belediyelerin  web
sitelerinin  verilerine isimleriyle, zaman araligiyla ve
yaptiklar1 sosyal hizmet ve destekler ile yer verilmesi
saglanmustir.

Arastirmanin  verilerinin  toplanmast  ve  analizin
gerceklesmesi  asamasinda  web  sitelerinin  interaktif
dogasmin getirdigi smirhliklar ile karsilasilmistir. Diger
yandan ozellikle web sitelerinde sosyal hizmet ve sosyal
sorumluluk uygulamalarina iligkin verilerin igerdigi
sekmelerin bulunmadigi web sitelerinde ilgili belediyenin
geriye doniik faaliyet raporlar1 incelenerek  veri
toplanmistir. Bu nedenle arastirmanin bu asamasinda
smirliliklar kaydedilmistir.

Yukarida verilen bilgiler dahilinde Tiirkiye’de bulunan 30
biiyiiksehir belediyesinin web siteleri sosyal hizmet ve
sosyal sorumluluk alanlarinda yaptiklar1 faaliyetlerin
kullanicilar agisindan ulasilabilirligi ve faaliyet alanlarinin
ortaya konulmasina yodnelik olarak yapilan analiz
sonucunda elde edilen bulgular asagidaki boliimde yer
almaktadir.

5. Bulgular

Arastrmanin  bulgulart  bu bdlimde Once analiz
sonuglarinin iki tablo halinde verilmesi ardindan tablolarin
altinda verilerin degerlendirilmesi olarak aktarilacaktir.
Buna gore aragtirmanin ilk basamagini olusturan
biiyiiksehir belediyelerinin web sitelerinin islevselliginin
degerlendirildigi analiz sonuglar1 Tablo 2’de yer
almaktadir.

Tablo 2. Web Sitelerinin Sosyal Sorumluluk ve Sosyal Hizmet Verilerine Ulasma Agisindan Islevselliginin Analiz Tablosu
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Web sitesinde yer alan iletisim bilgileri, sosyal hizmet ya
da sosyal sorumluluk tanitim materyalleri, web sitesi
haritasinin  kullanilabilirligi, arama 6zelliginin bulunup
bulunmamasi ve ¢ok dil segeneginin bulunup bulunmamasi
bu tablodaki verilerde yer almaktadir.

Adana Biiyiiksehir Belediyesi sosyal hizmet tanitim
materyalleri noktasinda yetersiz olarak kayit altina
almmistir.  Hizmetler kismunda tekerlekli sandalye
basvurusu disinda diger hizmetlere nasil ulasilabilecegi
bilgisi yer almamaktadir. Web sitesi haritasi kolay
kullanilabilir niteliktedir, ayni zamanda kolay mesaj
gonderme secenegi ve iletisim bilgileri de sayfada yer
almaktadir.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi sayfasi ana sayfadan Sosyal
Hizmetler basligi ile yapilan c¢aligmalara ulagim
saglamistir. Kullanicilar agisindan bu hizmetlere ulagimi
kolaylastirict bir 6zellik olarak kayit altina alinmustir.
Sosyal hizmet tanitim materyalleri video seklinde oldugu
gibi aym zamanda gorsellerle desteklenerek metin
biciminde de sitede yer almaktadir.

Antalya Biyliksehir Belediyesi ana sayfasinda sosyal
hizmetler ve sosyal sorumluluk faaliyetlerine iligkin

bilgilendirme bulunmamaktadir. Sayfada bulunan hizmet
rehberine tiklandiginda sikga sorulan sorular linkinin alt
kisminda aile ve sosyal hizmet merkezlerinin isimleri
yazmaktadir. Bunun disinda hizmetlere ve hizmetlere
ulagima iliskin bilgilendirme yetersiz olarak kayit altina
almmistir. Ana sayfada bulunan bilgi edin butonuna
tikladiktan sonra erisilen bagvuru rehberi linkine de
tiklandiginda  sosyal hizmetler daire baskanligina
ulasilmaktadir. Bu kullanicilar agisindan olumsuz bir
nitelik olarak kaydedilmistir.

Aydm Biiyiiksehir Belediyesi web sitesi ana sayfada
olugturulan hizmetler sekmesinden ulasilan Sosyal
Hizmetler sayfasi kolay ulasilir niteliktedir. Sayfa sosyal
hizmetler ve sosyal yardimlar olarak detaylandirilarak
hizmetlerin tanitimini icermektedir. Belediye hizmetlerine
ulasim i¢in kolay mesaj gonderebilme olanagi saglanmustir.

Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi resmi web sitesi ana
sayfasinda yer alan Caligmalarimiz sekmesinden Sosyal
Destek ve Etkinlikler sayfasina ulagmaktadir. Bu sayfada
birimin faaliyetleri rapor sekilde verilmektedir. Ancak bu
noktada belirtilmelidir ki vatandasin hizmet ve faaliyetlere
iligkin  bilgi edinmesi amaciyla gereken tanitim
materyallerine ulagilamamuistir.

Gorsel 1. Balikesir Biiyliksehir Belediyesi Sosyal Destek ve Etkinlikler Sekmesi

BALIKESIR
=72 BUYUKSEHIR

BELEDIFYES]

Yardim ve Spor Etkinliklerine harcanacak

al Destek ve Yardim Etkinlikleri

5.636. ld
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Hissetmelerini Saglamak 130.000f 136.S500] 153.32S5] 150.491 158.016 718.33%
A1 _HS Kent Konseyi Caliamalann: Etkinlagtirerek Onerilerin
PeSerlendiriimesin: Sajlamal 130.000f{ 136.500] 143.32S| 1s50.493] :ss.oxel 718.332
A1 _HE. llimizde Istihdarmun Artirdmasina Yonelik Faaliyetier]
erceklestirmel 120.000f 126.000f 132.300| 138.91 145.861 663.074
1_ms. Cniversite £5 Géren Ve Universiteye
azwlanan O3 Sosyal Ve k Olarak Destek
agtamak 120.000{ 126.000] 132.300| 138.91 145.861 663.074
1_H10. Vatandagiara Yonehik Hzmet =
erceklegtirmel S520.000f S46.0001 S73.300| 601.96! 632.0631 2.873.3
Spor Etkinlikleri 655 e87.750, 722.13 7s8.2. 796.1573.619.28
A1 _H7 Sportif Faaliyetien Kent Genelne Yayarak,
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Genel Toplam 1.675. 1.758.750| 1.846. 1.939.021| 2.035.974] 9.255.43

2015 Biutgesi ve Performans Programinda “Sosyal Destek, Yardim Ve Spor Hizmetleri™

Kaynak:

Bursa  Biiyiiksehir ~ Belediyesi ana  sayfasindan
Hizmetlerimiz sekmesi Sosyal basligi altinda yapilan
sosyal hizmet ve destek caligmalarini ve projeleri
icermektedir.

Denizli Biiyiiksehir Belediyesi web sitesi arama segenegi
sayfada bulunuyor ve hassas anahtar kelime ile arama
niteligiyle ¢alismaktadir. Diger yandan belediyenin sosyal
hizmet galigmalar1 projeler sekmesi altinda yer almaktadir.
Egitime destek, sokak hayvanlari, iklim degisikligi, engelli
koordinasyon merkezi alt sekmeleri ile bu hizmetler ve
projeler detaylandirilmisgtir.

https://balikesir.bel.tr/calismalar/sosyal-destek-ve-etkinlikler

Gorsel 2. Denizli Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmet ve
Sosyal Sorumluluk Tanitim Materyalleri Sekmesi

@ DENIZLI BUYUKSEHIR BELEDIYESI

ANA SAYFA BASKAN ~ KURUMSAL ~ PROJELER ~ KULTUR & SANAT ~ ILETISIM

Alalli $ehir Projeleri

Belediyenin Yeniden Yapilanmasi

Ne aramistiniz? Dogalgaz
E-Deviet Projeleri
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Ve (3 euyUksesir (3
N BELEDIYESI
SPOR
KURSLARIMIZ
BASLIYOR

AR VE KAVIT IGIN TIKLAYIN 4
==

Sokak Hayvanian

Kaynak: htt[;s:/}www.deniili.bel.trl
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Diyarbakir Bilyiiksehir Belediyesi resmi web sitesi ana
sayfada Hizmetler sekmesi bulunmaktadir. Hizmetler
sekmesinden sosyal hizmetler sayfasina ulagilmaktadir.
Coklu dil secenegi diger belediyelerden farkli olarak,
Zazaki, 1ngilizce, Kurmanci dilleri ile birlikte dort dil
olarak kaydedilmistir. Bu sitede Gorme Engelliler Web
Sitesi bulunmaktadir. Bahsi gecen sayfa gorseli ve linki
asagida yer almaktadir.

Gorsel 3. Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi Gorme Engelliler
Web Sitesi Gorseli

ANASAYFA  KURUMSAL~  HABERLER  BLGIEDIN ILETiSiM \uuvukuun‘

DIYARBAKIRBUYUKSEHIR BELEDIVES|

GORME ENGELLILERWEBSITES]

Kaynak: http://engelsiz.diyarbakir.bel.tr/

Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi web sayfasinda ozellikle
hayvan sahiplendirmeye iliskin hazirlanan web sayfasi
diger uygulamalardan goriilmeyen bir sayfadir. Web sitesi
kullanim1 agisindan kolay erisilebilir nitelik tagimaktadir.
Sitede ¢oklu dil se¢enegi bulunmamaktadir.

Eskigehir Biiyiikksehir Belediyesi web sitesi haritasi
Ozellikle sosyal hizmetlere ulagilabilirlik ozelligi kayit
altina alinmistir. Site tizerinde gergeklesen sosyal hizmetler
kullanicinin kolay ulasabilecegi bir niteliktedir.

Gaziantep Belediyesi web sitesi kullanim haritas1 kolay
kullanilabilir nitelikte degildir. Ulagilmak istenen sosyal
hizmet bilgilerine daire bagkanligi {izerinden ulagmak sz
konusu degildir. Bagkanliklarin her biri iginde sekme
acilmis ancak verilere ulasilamamaktadir. Ornegin “Kadin,

Aile, Egitim ve Sosyal Hizmetler Daire Baskanlig1”
sayfada yer almakta ancak sekmenin i¢inin bos oldugu
goriilmektedir. Bahsi gecen sayfa gorseli asagida Gorsel
4’te yer almaktadir. Kullanici i¢in bu hizmetlerin daha
kolay ulasilabilir olmasi gerekmektedir. Diger yandan
turizm sehri niteligi tasiyan kentin web sitesinde c¢oklu dil
secenegi bulunmamaktadir.

Hatay belediyesi web sitesinde sosyal hizmetlere iligkin bir
veriye rastlanmamistir. Web haritasinin kullanilabilirligi
yetersiz olarak kaydedilmistir. Web sitesi haritasinda daire
bagskanliklari i¢cinde yer alan sosyal hizmetlerin agiklanmasi
noktasinda yetersizdir.

Gorsel 4. Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi Web Sitesi Kadin,
Aile, Egitim ve Sosyal Hizmetler Daire Bagkanligi Sekmesi
Gorseli

BOVOKSEHIR CAZATEPIKEFET BASIY LTI
GAZIANTEP

ADINALEECTM VE SOSYAL
ETLERDARE BASKANLCH

Kaynak: https://gaziantep.bel.tr/tr/birimler/kadin-aile-egitim-ve-
sosyal-hizmetler-daire-baskanligi

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi web sitesi kullanim
acisindan kolay ulasilabilir niteliktedir. Sosyal Hizmetlere
iligkin bilgilere ana sayfa {izerinden Hizmetler sekmesi
kullanilarak girilebilmektedir. Bu kullanici agisindan kolay
ulagilabilirligi  saglamaktadir. Bahsi gegen sayfanin
gorseline agagida ulasilabilir.

Gorsel 5. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Tanitim Materyallerine ulasim Sekmesi Gérseli
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Kaynak:

Kahramanmaras web sitesinde sosyal hizmet ve sosyal
sorumluluk caligmalarina iligkin sekmesi

https://www.ibb.istanbul/

bulunmamaktadir. Belediyenin sosyal hizmet ¢aligmalarina
faaliyet raporundan ulagilmistir. Bu durum kullanic
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acisindan dezavantaj olusturmaktadir. Hizmetlere ulagma
noktasinda gerekli olan kolay mesaj gonderme segeneginin
bulunmamasi da kayit altina alinmustir.

Kayseri Biiytiksehir Belediyesi web sitesi kullanim haritasi
kolay kullanilabilir niteliktedir. Sitenin ana sayfasi
iizerinde yer alan Hizmetler sekmesinden ulasilan Sosyal
Hizmetler sekmesi altinda ilgili sube midiirlikleri ve

faaliyetlere iligkin veriler yer almaktadir. Hizmetler
sekmesinden ulagilan Sosyal Hizmetler ekram agagida yer
almaktadir. Ingilizce ve Arapca olmak iizere coklu dil
secenegi bulunmaktadir.

Gorsel 6. Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Sekmesine Ulagim Gorseli

ANASAYFA KAYSERI BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Sosyal Hizmetler Tanmsal Hizmetler

HABERLER

HIZMETLER PROJELER IHALELER KESFEDIN ILETISIM

Ulasim Planlama ve
Rayli Sistem

Yapi Kontrol

Kaynak:

Konya Biiyiiksehir Belediyesi web sitesinde sosyal hizmet
uygulamalarina iligkin bir sekme bulunmamistir. Bu
nedenle incelenen faaliyet raporundan yapilan sosyal
hizmetler kayit altina alinmigtir.

Malatya Biiyiiksehir Belediyesi web sitesinde sosyal
hizmetlere iliskin herhangi bir bilgiye rastlanmamistir. Bu
noktadan hareketle faaliyet raporlari incelenerek veriler
kayit altina alinmistir.

Manisa Biiyliksehir Belediyesi sosyal hizmet bilgileri
teskilat semasinda sube midiirliiklerinin  altinda
goriilmektedir. Sube miidiirliklerinin faaliyetleri haber

https://www.kayseri.bel.tr/hizmet-birimleri

icerigi olarak paylasilarak faaliyetler web sitesinde yer
almistir. Bu hizmetlere ulasim noktasinda kolay kullanim
kaydedilmemistir.

Mersin  Biiyliksehir Belediyesi web sitesinde sosyal
hizmetler ana sayfadan kolay ulasilabilir bigimde hizmette
bulunmaktadir. Ayrica Mersin Biiyliksehir Belediyesinin
Engelsiz web sitesi uygulamas: diger sehirlerin web
sitelerinde goriilmemesi nedeniyle dikkat c¢ekmektedir.
Ana sayfanin lizerinden direk olarak Engelsiz Web Sitesine
erisim sekmesi ac¢ilmistir. Sayfanin gorseli asagida yer
almaktadir.

Gorsel 7. Mersin Biiyiiksehir Belediyesi Engelsiz Web Sitesi Erisim Gorseli

Engelsiz web sitesi icin tiklayiniz

BASKAN KURUMSAL BIRIMLERIMIiZ

Etkinlik Takvimi Tiim Etkinlikler

¥

3

N £l¥] » 1G] ©185 Q. = HIZLIMENU

DOKUMANLAR

E-ISLEMLER

iLETiSIM

Kaynak:

Ordu Biiyiiksehir ~ Belediyesi web sitesi  kolay
kullanilabilirlik agisindan yeterli bulunmustur. Sitede
sosyal hizmet uygulamalarina ulasilabilirlik sitenin ana
sayfasinin alt kisminda hizli erisim sekmesi ile verilmistir.
Sosyal sorumluluk projeleri ana sayfadan banner olarak

https://mersin.bel.tr/

verilmektedir. Bahsi gegen uygulamaya Ornek olarak
asagida yer alan gorsel verilebilir.
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Grsel 8. Ordu Belediyesi Sosyal Sorumluluk Projesi Banner Ornegi
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Kaynak:

Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi web sitesinde sosyal
hizmet uygulamalarma ana sayfadan ulasilabilmektedir.
Sube miidiirliikkleri iizerinden yapilan faaliyetlere iliskin
bilgilere ulagilmaktadir. Sitede ¢oklu dil segenegi ve arama
ozelligi bulunmamaktadir.

Samsun Biiytiksehir Belediyesi web sitesinde sosyal hizmet
uygulamalar1 ana sayfadan kolay ulasilabilir nitelikte
verilmistir.  Birlesmis  Milletler =~ Kalkinma  Projesi
cergevesinde “Kadin Dostu Kent Samsun” ismiyle

https://ordu.bel.tr/#

gerceklestirilen proje galismalart web sayfasinda detayli
olarak yer almaktadir.

Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi ana sayfadan Hizmetler
sekmesi ile Engelsiz Yasam, Evde Temizlik Hizmeti, Aile
Cocuk Danigma Merkezi, Kart 61, Yaghi Destek Merkezi
ve Diger Yardimlar alt sekmeleri ile sosyal hizmet ve
sosyal sorumluluk projeleri tamitim materyallerini
sayfasinda bulundurmaktadir. flgili sayfanin gorseli
asagida Gorsel 9’da yer almaktadir.

Gorsel 9. Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi Web Sitesi Sosyal Hizmetler Sekmesine Ulasim Gorseli

KURUMSAL

( HIZMETLER )

e-BELEDIYE PROJELER SEHRIMIiZ TRABZON iLETiSIM
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KENT IGl YOL AGI TRA-MEK KOORDINATORLOGO HAMAMIZADE IHSAN BEY KOLTOR ITFAIVE
MERKEZI
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LOTFO GOKTAS GENGLIK MERKEZI
TRABZON ULASIM ENGELSIZ YASAM MEZARLIK HIZMETLERI
KALKINMA MAHALLES] GENGLIK <
AILE, GOCUK ve KADIN DANISMA MERKEZI SU BAGLATMA
MERKEZI
MILLET KIRAATHANES] HAL FIVATLARI
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P S ISMAIL HAKKI BERKMEN IHTISAS VEFAT EDENLER
s KOTOPHANES] HAFRIVAT DOKOM ALANLARI
DIGER YARDIMLAR MOZIK EGITIM MERKEZI
Kaynak: https://trabzon.bel.tr/#

Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi web sitesi ana sayfadan
sosyal hizmet sekmesine kolay ulasilabilirlik kayit altina
almmustir. Sitede ¢oklu dil secenegi kaydedilmemistir.

Van Biiyliiksehir Belediyesi web sitesi ana sayfadan sosyal
hizmetlere ulasim teskilat semas1 ilizerinden kayit altina
almmustir. Sosyal hizmetlere iligkin bilgilere yonetmelikten
ulagilmigtir. Bilgiler acgik bir bicimde web sitesinden
verilmedigi kayit altina alinmistir. Sitede ¢oklu dil segenegi
ve arama Ozelligi bulunmamaktadir.

Asagida yer alan tabloda Sosyal Hizmet ve Sosyal
Sorumluluk  ¢aligmalarmin  kategorileri kayit altina
almmuistir bu noktada veriler asagidaki tabloda kategori ve

sehir ismi ile degerlendirilerek verilmistir. Tablonun alt1
kismindaki acgiklamalar web sayfasinda direk ulagilamayan
ve faaliyet raporlar araciligiyla elde dilen verilere iliskin
bilgileri igermektedir.

Adana Biiyiiksehir Belediyesi web sitesinde yer alan sosyal
hizmet uygulamalar1 verilerinde kadin, yasl ve psikolojik
danigma kategorilerinde faaliyet kayit altina alinmamustir.



Ilgin, H.0., & Ulupinar, $.C. / Journal of Emerging Economies and Policy 2020 5(2) 108-120 117

Tablo 2. Sosyal Hizmet ve Sosyal Sorumluluk Calisma Kategorileri

Kadin  Cocuk ve Gen¢  Engelli

Yash

Gocmen  Psikolojik Danisma ~ Cevre Hayvan Saglhk

Adana X
Ankara
Antalya
Aydin
Balikesir
Bursa
Denizli
Diyarbakir
Erzurum
Eskigehir
Gaziantep
Hatay
Istanbul
[zmir
Kahramanmarag
Kayseri
Kocaeli
Konya
Malatya
Manisa
Mardin
Mersin
Mugla
Ordu
Sakarya
Samsun
Sanliurfa
Tekirdag
Trabzon
Van

2222222222222 222 2 22 2 2 XXX 2222

222222 2222222222222 222222 2X2 2 2]
22222 2 X2 222 222222 22222222222 2 2]
22222222 2 2 2X2 222222 2XXX22222eX

2|

XX X222 XX2ZXXXXX2XX2X2X2ZXX2XXXX-<]
22222 22X2X22XXX2222XXXXX2X2X2X
22222222222 X2 22 X222 2X2 2222222 2|
2222222222 X2222XX222222222222X<2]
2222 X2 2222 X222XX2222XX2X2X22X

Ankara biyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler sekmesi
altinda yapilan tiim g¢aligmalar detayli olarak verilmistir.
Asagidaki gorselde bu hizmetlere ana sayfadan ulasilan
sekme goriintiilenmektedir. Go¢men, hayvan ve saglik
kategorilerinde yapilan galisma kayit altina alinamamustir.

Gorsel 10. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Web Sitesi Sosyal
Hizmet Sekmeleri Gorseli

Antalya Biyiiksehir Belediyesi sosyal sorumluluk ve
sosyal hizmet calismalarina iliskin veriye faaliyet raporu

incelenerek ulagilmigtir. Gogmen ve Psikolojik danisma
kategorilerinde herhangi bir veriye rastlanmamustir.

Aydm Biiyiiksehir Belediyesinin sosyal sorumluluk ve
sosyal hizmet kategorilerinde gd¢men, gocuk ve geng
kategorilerinde veriye rastlanmamistir. Diger yanda
yaglilara yonelik olarak Alzeimer hastalar1 ve aileleri igin
bulusma merkezi uygulamas: bir farklilik olarak kayit
altina alinmusgtir.

Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi web sitesinde yer alan
veriler 1s18inda gdg¢men, psikolojik damigma ve saglik
kategorilerinde verilen herhangi bir hizmet ya da yapilan
herhangi bir projeye rastlanmamustir.

Bursa biiyiiksehir Belediyesi'nde “Ana Kucag Ucretsiz
Cocuk Egitim Merkezi” tanitimi ana sayfadan haber olarak
verilmistir. Tlgili gorsel asagida bulunmaktadir. Bursa
Biiyliksehir Belediyesi Sosyal Hizmet ve Sosyal
Sorumluluk ¢aligmalari kategorilerinin tiimiinde ¢alismalari
oldugu kayit altina alimmigtir. Aym zamanda ana sayfada
Sosyal Destek Bagvurular1 sekmesi de asagidaki gorselde
yer almaktadir.

Gorsel 11. Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Ana Sayfa Gorseli
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KURUMSAL  HIZMETLERIMiZ ~ E-BELEDIYE

KENTIMIZ BURSA iLETiSIM

Ana KucaE' L ol
VATANAQILIYOR j

Online Bagvuru Adresi busmek.bursa beltr

VATAN ANA KUCAGI Vatan Mahalles! 2.801bul Sokak No:3 YILDIRIM
lietisim 716 3073 /77

Kaynak: https://www.bursa.bel.tr/

Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi sosyal sorumluluk ve
sosyal hizmetler kategorisinde kadin, yasli, psikolojik
danmigsma, hayvan ve saglik kategorilerinden herhangi bir
veriye rastlanmamustir. Ilgili gorsel asagidadir. Bu web
sitesi digerlerinden farkli olarak Kurmanci, Zazaki ve
Ingilizce dil seceneklerinin ifadesi de aymi gorselin sol iist
kisminda yer almaktadir.

Gorsel 12. Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmet ve
Sosyal Sorumluluk Faaliyet Kategorileri Gorseli

nnnnnnnnnnn

» 2

L . 11 D | >
=7 B e a8\

ANASAYFA  BIRIMLER ~ BASKAN  KURUMSAL  HIZMETLER  PROJELER  DIVARBAKIR  BILGIBANKASI  GALERI

Kaynak: https://www.diyarbakir.bel.tr/#

Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi web sitesinde kadin,
engelli, ¢ocuk kategorilerinde siklikla proje c¢aligmalari
oldugu kayit altina alinmaktadir. Ancak web sitesinin
bilgileri 15181inda  psikolojik danisma, saglik, hayvan,
kategorilerinde ¢aligma kayit altina alinmamustir.

Hatay Biiyiikksehir Belediyesi sosyal hizmet ve sosyal
sorumluluk  faaliyetlerine web  sayfasi  {izerinden
ulagilamamigtir. 2019 Faaliyet Raporu incelenen Hatay
Biiyiiksehir Belediyesinin gé¢men kategorisi disinda tiim
kategorilerde ¢alismalart oldugu goriilmektedir. Ancak bu
noktada belirtilmelidir ki 6zellikle vatandaslarin gerekli
bilgilere ulagsmasi i¢in hizmetlerin nasil gergeklestigine
iliskin bilgilerin de sayfa da yer almas1 gerekmektedir.

Mugla Biiyiiksehir Belediyesi web sayfasinda yer almayan
gocmen, saglik psikolojik damigmanlik ve hayvanlara
yonelik faaliyetler web sitesi ana sayfa ve sekmelerinde yer
almamaktadir. Incelenen faaliyet raporlar1 degerlendirilerek

bu kategorilerde ¢aligmalart var olarak kayit altina
almmustir.

Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi web sitesi ana sayfa ve
sekmelerinde yer almayan gd¢men calismalarina faaliyet
raporunda yer verilmistir. Bu nedenle bu kategoriye kayit
edilmigtir.

Sanlurfa  Biiyiliksehir  Belediyesi web  sayfasinda

® ulasilamayan gdcmen, psikolojik damismanlik ve saglik

kategorilerinde yer alan ¢aligmalara faaliyet raporlart
incelenerek ulagilmigtir. Bu noktada vatandasin kolay
erigiminin ve bilgi sahibi olabilmesinin saglanmasi igin ana
sayfadan bir sekme ile verilmesi daha kullanilabilir
olmasini saglayacaktir.

Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi sosyal hizmet ve sosyal
sorumluluk caligmalar1 web sayfasindan
degerlendirildiginde ulagilamayan psikolojik danigmanlik
ve vyashh calismalarina faaliyet raporlari {izerinden
ulasilabilmistir. Bu iki kategoriye iliskin web sayfalarinda
herhangi bir sekme yer almamaktadir.

Trabzon Biiyiiksehir Belediyesinin ana sayfasinda
hayvanlara iliskin sosyal hizmet ya da sosyal sorumluluk
caligmalarina iligkin bir veri bulunamamistir. Ancak
yapilan detayli aramada hayvanlara yonelik olarak “Her
Eve Bir Pati” sosyal sorumluluk etkinligi gibi birtakim
etkinliklerin yapildig verisine ulagilmaktadir.

Van Biiyiiksehir Belediyesi sosyal hizmet ve sosyal
sorumluluk faaliyetlerine iliskin verilere ¢evre, hayvan,
saglik kategorilerine web sayfasi iizerinden ulasilamamis
daha sonra faaliyet raporlari incelenerek veriler elde
edilerek kayit altina alinmistir.

6. Sonug ve Oneriler

= Her seyden Once bu galigma biiyiiksehir belediyelerinin

sosyal hizmet ve sosyal sorumluluk uygulamalarini
degerlendirmek amaciyla yapilmamistir. Arastirmanin
amaci yapilan faaliyetlerin belediyelerin resmi web sitesi
iizerinden vatandasin hizmetlere kolay ulasabilir olup
olmadig1 ve c¢alismalarin hangi kategorilerde yapildiginin
kayit altina alinmasidir. Bu nedenle elde edilen veriler
hizmetlerin kalitesini 6lgmek amaciyla
degerlendirilmemistir.

Yapilan degerlendirmeler sonucunca belediyelerin resmi
web sitelerinde sosyal hizmet ve sosyal sorumluluk
faaliyetlerine yer verilmesine iliskin igerik ireticilerine su
onerilerde bulunulabilir:

(i). Sosyal hizmet uygulamalarina erisim igin ana
sayfada sekme yer almalidir.

(if). Donemsel sosyal sorumluluk projeleri igin sayfa
bannerlar1 ya da ana sayfada yer alan bir etkinlik,
duyuru sekmesi kullanilabilir.

(iii). Kolay mesaj gonderme segeneginde kullanicinin
kolay ulasabilecegi ve kullanabilecegi bir sayfa
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olusturulmalidir. Kullanict mesaj sekmesinden
mesaj gonderirken gerekli bilgiler kisminda ¢ok
detay yer almamalidir. Bu noktada sayfayir her

sosyo-kiiltiirel seviyeden ve yas grubundan
vatandagin  kullanmasi gerekliligi dikkate
alinmalidir.

(iv). Web sayfasinda bir arama sekmesi bulunmalidir.
Site iginde anahtar kelime {izerinden arama
yapabilecek bu sekme ana sayfada olmali ve galisir
durumda olmalidir. Yapilan degerlendirmede arama
sekmesi bulunan baz1 web sitelerinin bu sekmesinin
calismadigr da kayit altina alinmigtir.

(v). Biyiiksehirlerin farklilik gosteren ve 6ne ¢ikan
kimliklerine gore drnegin turizm sehri ise Ingilizce,
Almanca gibi sehri ziyarete gelen turistlerin
dillerinden hareketle ¢oklu dil seceneklerine uygun
olarak web siteleri diizenlenmelidir. Diger yandan
kentte yasayan halkin da kullandig: diller tizerinden
hareketle web siteleri diizenlenebilir. Coklu dil
secenegi 8 bilyliksehrimizin web sitesinde kayit
altina alinmistir.

(vi). Web sitelerinde sosyal hizmet ve sosyal sorumluluk

faaliyetlerine iliskin tanitim materyalleri ana
sayfadan bir sekme ile verilmeli ve ihtiyag
sahiplerinin ~ yam1  sira  sosyal  sorumluluk

faaliyetlerini takip eden vatandaglarin faaliyetlere
kolay erisimi saglanmalidir.

Aragtirmamizin amaglarindan olan sosyal hizmet ve sosyal
sorumluluk faaliyetlerine iligkin tanitim materyallerine
iligkin analiz sonucunda farkli uygulamalar ile karsilasiimis
ancak en etkin yontemin ana sayfa iizerinden agilan bir
sekme ile faaliyetlerin tanitilmasi oldugu tespit edilmistir.
Bu noktada belediyeler haberler iizerinden tanitim yapma,
daire basgkanliklar1 ve ya sube miidirliikleri faaliyetleri
iizerinden duyuru yapma yoOntemini izlemistir. Ancak
vatandagin  kolay ulagilabilirligi i¢in ana sayfadan
degerlendirilmesi daha uygun olacaktir.

Bugiin dijitallesen diinyanin i¢inde dijitallesen uygulamalar
ile kendini tanitmaya galisan yerel yonetimler bahsi gegcen
bu degerlendirmeleri g6z Oniine alarak c¢aligmalarina
devam etmelidir. Ozellikle varligini siirdiirmeyi hedefleyen
yerel yonetimler sosyal hizmet ve sosyal sorumluluk
uygulamalarinin tanitimini gergeklestirerek hem vatandasin
sempatisini elde edebilir hem de toplumsal sorumlulugunu
yerine getirme hedefini daha gorilir bir sekilde
gergeklestirebilir.
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