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Birlesmis Milletler 2030 Surdirulebilir Kalkinma Amaglarinin Akilli Kent
Uygulamalarindaki Karsihgi: Istanbul Biyiiksehir Belediyesi Ornegi

Consideration of The Goals of United Nations 2030 Sustaniable Development for The
Implications of Smart Cities: The Case of The Istanbul Metropolitan Municipality

Kubilay Gakici?, Riiveyda Kizilboga Ozaslan?

Oz

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler neticesinde ortaya gikan akilli kentler, ¢egitli uygulamalarla insan yagamini kolaylastirmayi
ve sirdtriilebilir insan yerlesimleri saglamayi amaglamaktadir. Galismanin konusunu, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) tarafindan
gelistirilen akilli kent uygulamalari ile, sdrdirilebilirligi saglamayi hedefleyen Birlesmis Milletler (BM) 2030 Siirdtirtilebilir Kalkinma
Amaglari (SKA) arasindaki iliski olusturmaktadir. Calismanin amaci, yerel Glgekte IBB tarafindan hayata gecirilen akilli kent
uygulamalarinin 2030 SKA'lari arasindaki iliskinin yorumlanmasidir. “2030 SKA'lar1 ile IBB’nin akilli kent uyqulamalar arasinda iligki
kurmak mimkiin miidiir?” ¢alismanin sorusudur. Galismanin varsayimi ise 2030 SKA'lari ile [BB'nin akilli kent uygulamalari arasinda
iligki oldugu yéniindedir. Aragtirmada nitel arastirma yénteminden faydalanilmigtir. Verilerin analizinde “igerik analizi” kullanilmigtir.
Galisma, literatiirde akilli kentlerin dogrudan SKA'lar ile iligkilendirildigi ilk ¢alisma olmasi nedeniyle literatirde ézgin konumu
agisindan énem arz etmektedir. Calisma sonucunda, toplam 17 adet SKA ile IBB'nin gelistirmis oldugu 27 tanesi mobil 47 akilli kent
uygulamast iligkilendirilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Akilli Kent, Akilli Kent Uygulamalari, Akilli Kent Géziimleri, 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari, [stanbul
Biiytiksehir Belediyesi.

Abstract

Smart cities, which emerged as a result of developments in information and communication technologies, aim to facilitate human life
and provide sustainable human settlements with various practices. The subject of the study is the relationship between the smart city
practices developed by the Istanbul Metropolitan Municipality (IMM) and the United Nations (UN) 2030 Sustainable Development
Goals (SDG) aiming to ensure sustainability. The purpose of the study is to interpret the relationship between the 2030 SDGs of smart
city practices implemented by IMM at local scale. "Is it possible to establish a relationship between the 2030 SDGs and IMM's smart
city practices?" is the question of the study. The assumption of the study is that there is a relationship between the 2030 SDGs and
IMM's smart city practices. In the study qualitative research method was used. "Content analysis" was used for the analysis of the
data. The study is important in terms of its unique position in the literature since it is the first study in the literature in which smart cities
are directly associated with SDGs. As a result of the study, a total of 17 SDGs and 47 smart city practices, 27 of which are mobile
developed by IMM, were associated.

Keywords: Smart City, Smart City Practice, Smart City Solutions, 2030 Sustainable Development Goals, Istanbul Metropolitan
Municipalty.
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Girig
Kentler tarih boyunca ekonomik, sosyolojik, teknolojik ve siyasal degisimlerden etkilenmistir. Ozellikle sanayi devrimi
sonrasinda kentsel nifusun artisiyla birlikte dnemli kent sorunlarinin ortaya ¢iktigi bilinmektedir. Sorunlar zaman igerisinde
kentlerin strdurdlebilirligini olumsuz yonde etkilemeye baglamistir. Sorunlara ¢ozim bulmak ve yeni problemlerin ortaya

clkmasini engellenmek amaciyla cesitli kent yaklagimlari gelistirilmistir. Calismanin konusunu olusturan akilli kent
yaklagimi da bu kapsamda degerlendiriimektedir.

Literatirde akilli kent yaklagimina dair birgok farkli tanim bulunmaktadir. Kavramin yeniligi ve interdisipliner 6zelligi
sayesinde hangi kentlerin akilli olarak nitelendirilebileceginin sinirlari kesin cizgilerle ¢izilememektedir. Bunun bir diger
sebebi de; akilli kent bilesenlerinin gesitli olusudur. Literatirde genel kabul gordugi sekliyle akilli kentler; ulagim, gevre,
y6netisim, ekonomi, yasam ve insan bilesenlerinin akilli teknolojilerle donatiimasiyla meydana gelmektedir. Bu bilesenlerin
akilli kent teknolojileriyle donatilmasi igin altyapiya ve yonetsel istege ihtiyag duyulmaktadir. Akilli kentlerde bilesenler ne
kadar “akilli” hale gelirse kentler de o kadar “akill” olmaktadir. Burada 6nemli hususlardan birisi veri ve ag teknolojilerinde
yasanan gelismelerdir. Bu gelismeler ¢arpan etkisiyle kentlerin teknolojik altyapi kapasitesini gelistirmesini ve boylelikle
akilli kent modeline yaklagilmasini saglamaktadir.

Teknolojinin imkanlarindan maksimum dlizeyde istifade edilip, kentlerin strdirilebilir ve insan yasamini kolaylastiran
mekanlar haline gelmesi akilli kent modeliyle hedeflenmektedir. Akilli kent modeli; kentteki insan faktorint on plana
cikartmakta ve kentlerin “akilli” olma surecinde; sivil toplum, 6zel sektor ve kamu blrokrasisi isbirligini gerekli kilmaktadir.
Dolayisiyla paydaslarla ortak hareket edilmesi, Uretilecek ¢ozimlerin daha etkin ve verimli sonuglar dogurmasini
saglayabilecektir. Diinyada ve Tirkiye'de akilli kent uygulamalarinin birgogu hemsehri odakli kurgulanmaktadir.

Akilli kent uygulamalarinin yalnizca yerel dlgekte gelistirilen ¢ozimler olarak degerlendirilmesi 6nemli bir sorundur. Akilli
kent yaklagimi ekseninde gelistirilen proje ile uygulamalar, yerel ve ulusal hedeflere ulagsma noktasinda katki sundugu gibi
kiresel hedeflere de katki sunabilmektedir. Bu noktada akilli kent proje ve uygulamalarinin BM 2030 Slrdirilebilir
Kalkinma Amaclari (SKA) ile iliskisi 6nem kazanmaktadir. Calismada, iBB'nin akilli kent vizyonu, bu perspektifle gelistirmis
oldugu mobil cihaz aplikasyonlari ile akilli kent proje ve uygulama 6rnekleri detayli olarak incelenmektedir. Bu kapsamda
27 tanesi mobil olmak (izere toplam 47 proje ve uygulama, BM 2030 SKA ile iliskisi baglaminda analiz edilmektedir. Bu
iliskinin ortaya koyulmasi, iBB ve dier belediyelerin akilli kent uygulamalarina farkli agilardan bakmalarini, bu konudaki
faaliyet alanlarini genisletmelerini ve bdylece kent diplomasisi alaninda daha etkin rol almalarini saglayabilecektir.
Uygulamalarin yayginlasmasiyla, gevresel degerler Gzerindeki negatif baski hafifleyecek ve hemsehrilerin yasam kalitesi
yukselecektir. Tim bu faydalar ise kentsel yagamin strdirilebilirliginde aktif rol oynayacaktir.

Kiiresel hedeflerin kapsamli bir sekilde bir araya getirildigi BM 2030 SKA'lari, kiiresel Glcekte devletler arasi bir hedef
olarak gérlimekteyken yerel dlgekte ise kentlerin dogrudan iligkili oldugu amaglari icermektedir. Bu baglamda diinya ve
Turkiye uygulama orneklerinde yer aldigi izere, akilli kent uygulamalarinin neredeyse tamami “sirddrtlebilirlik” ilkesi
cercevesinde kurgulanmaktadir. Dolayisiyla yerel dicekte kiresel hedeflere ulasmak igin “kiiresel dislinmek, ancak yerel
uygulamak” daha yasanilabilir kentsel gelisme igin énemlidir. iBB'nin akilli kent uygulamalarinin da kiiresel amaglar
ekseninde kurgulanmasa bile hemgehrilerin yasamini kolaylastirmasi ve surdirGlebilirlige katkilari cergevesinde BM 2030
SKA'lari ile ilgili ve iligkili oldugu tespitinde bulunulabilir. Bahsi gegen iligskinin yorumlanmasi amacindan hareketle,
calismanin igeriginde akilli kent kavrami ve bilesenleri detayl olarak irdelenmis ve BM 2030 SKA'larinin tarihsel seriiveni
ele alinmigtir. Son olarak bu iki degiskenin nitel unsurlari igerik analizi metoduyla analiz edilmis ve bulgular
degerlendirilmistir.

1. Akilli Kent

Akilli kent, interdisipliner 6zelligi nedeniyle gesitli disiplinler tarafindan tanimlanmaya galisilan bir kavramdir. Akilli kente
dair literatiirde ¢esitli bilesenlere yer verilmektedir. Bu baglik altinda akilli kentlere dair kavramsal gergeve ve bilesenler
detayli olarak irdelenmektedir.

1.1. Kavramsal Boyut

1970'li yillarda baslayan bilisim teknolojileri alanindaki kokli yenilikler, kentsel sorunlarin ¢dzimi igin teknolojik
olanaklardan faydalaniimasini giindeme getirmistir. Bu yeniliklerin kentlerde yasami kolaylastiran ve sorunlara ¢6ziim
getiren ozellikleri 1990'1 yillarda dijital kent modelini ortaya gikarmistir (Anthopoulos, 2017). Dijital kent, diistinebilen kent,
bilgi kenti, ag kent ve eko-kent yaklagimlari akilli kentle iligkili ve kimi zaman birbirinin yerine kullanilan kavramlardir. Bahsi
gecen yaklagimlar bir kentin daha spesifik Ozelliklerine vurgu yapmaktadir. Akilli kent modeli genellikle bu kent
yaklagimlarini da igeren daha genel bir kavramdir (Albino, Berardi ve Dangelico, 2015: 8). Dameri ve Cocchia’nin (2011:
4) yapmis oldugu calisma; 2010 yilina kadar akilli kent kavraminin yerine dijital kent kavraminin daha yogun kullanildigini,
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2011 yil itibariyla akilli kent kavraminin kullaniminin yayginlastigini gostermektedir. Dijital kent ve akilli kent kavramlari
arasindaki temel farklilik insan faktérudtr. Dijital kentlerin temel dayanagi bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmaktir. Akilli
kentlerde ise insan, gevre ve kurumsal faktorler kentlesme siirecine dahil edilmektedir. insanlarin yaraticiligi, akilli kentin
temel itici glicu olarak degerlendiriimektedir. Bu nedenle egitim-6gretim ve bilgi, akilli kentlerde onemlidir. Akilli kent
konseptinde gelismekte olan bir “yaratici sinif’ igin uygun ortam sunulmaktadir. “Akilli insanlar’, bir kentin sosyal
sermayesini Uretmekte ve bundan yararlanmaktadir (Albino ve digerleri, 2015: 9).

Akilll kent yaklasimi, insan sermayesi (vasifli isglct), altyapi sermayesi (yiksek teknolojiye sahip iletisim tesisleri), sosyal
sermaye (guclu ve serbest iletisim aglari) ve girisimci sermaye (yaratici ve risk almayi seven) karisimina dayanmaktadir
(Kourtit ve Nijkamp, 2012: 1). Bu baglamda, kent sakinlerinin ve is diinyasinin yararina yonelik; bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanilmasini, ¢evreye daha az kirletici salinmasini ve yénetim ile Gretim slreglerinden daha fazla verim
elde edilmesini amaglayan yerlesim alanlaridir. Ayni zamanda, etkilesimli ve duyarli bir kent yonetimi, daha guvenli
kamusal alanlar ve yaslanan ntfusun ihtiyaglarinin karsilanmasini hedeflemektedir (Smart Cities, t.y.).

“‘Akilli kent” yaklasimi interdisipliner Ozelligi sebebiyle birgok kurum ve arastirmaci tarafindan farkl sekillerde
tanimlanmaktadir. Akilli Kentler Konseyi (Smart Cities Council) genel bir tanimlama yaparak akilli kenti, tim kent
islevlerinde dijital teknolojinin kullanildigi yerlesim yeri olarak tanimlamaktadir (Smart Cities Council, t.y.). Cin Ulusal Akilli
Kentler Standardizasyon Genel Calisma Grubu'na (SAC) gére akilli kent; planlama, insa, yénetim ve kent hizmetlerini
kolaylastirmak icin nesnelerin interneti (loT), bulut bilisim, biyik veri ve cografi bilgi sistemleri gibi yeni nesil bilgi
teknolojilerini uygulayan yeni bir modeldir (ISO/IEC JTC, 2015: 2). International Council for Local Environmental Initiatives
(ICLEI - Uluslararasi Yerel Cevre Calismalari Konseyi) strdurtlebilirlik olgusunu ve kentli insan unsurunu 6n plana
cikartarak akilli kenti, strdrdlebilir kentler ve topluluklar i¢in daha kapsamli bir gelecek elde etmek maksadiyla kaynak
verimliligini ve teknolojik ilerlemeyi kullanan ve genel kentsel yonetisimi dikkate alan, yani blylk resme bakan kentler
seklinde tanimlamaktadir. Akilll Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani’'nda (ASSEP) akilli kent; “Paydaslar arasi isbirligi ile
hayata gegirilen, yeni teknolojileri ve yenilikgi yaklasimlan kullanan, veri ve uzmanhda dayali olarak gerekgelendirilen ve
gelecekteki problem ve ihtiyaglari 6ngérerek hayata deger katan ¢dziimler (reten daha yasanabilir ve sirdiriilebilir
sehirler’ seklinde tanimlanmistir (Cevre ve Sehircilik Bakanligr, 2019a: 20). ASSEP’te yer alan tanim SAC ve ICLEI bakis
acllarinin harmanlanmig bigimidir.

Barrionuevo vd. (2012: 50) icin akilli kent; entegre, yasanabilir ve surdirtilebilir kentler gelistirmek hedefiyle, mevcut tim
teknolojik imkanlari ve gerekli kaynaklari etkili ve koordineli bir sekilde kullanan yerlerdir. Caragliu vd. (2011: 70) ise insan
unsurunu on plana gikartarak akilli kenti; sosyal sermaye, ulagim ve modern iletisim altyapisina yapilan yatirimlarla,
katilimci yonetimi ve dogal kaynaklarin akillica idaresini esas alarak, surdurulebilir ekonomik biylimeyi ve yasam kalitesini
artiran yerlesim alanlari biciminde tanimlamaktadir. Bakici vd. (2013: 138), Caragliu vd.'ne benzer bir tanimlama ile akilli
kenti; ekonomiyi, vatandaslarin katiimini ve yonetimde verimliligi gelistirerek sosyal ve kentsel bilylimeyi desteklemek igin
bilgi ve iletisim teknolojisi altyapilarinin kurulmasini ve kullaniimasini hedefleyen yerler olarak ele almaktadir. Genel olarak
akilli kent, kentin ortak zekasindan yararlanmak icin fiziksel altyapiyi, bilgi teknolojileri altyapisini, sosyal altyapiyi ve is
altyapisini birbirine baglayan modeldir (Harrison ve digerleri, 2010: 2).

Her kent, kendi tarihsel perspektifi, mevcut dzellikleri ve gelecek vizyonuyla 6zgtin bir konuma sahiptir. Kendilerini “akill”
olarak nitelendiren veya bu sekilde degerlendirilen kentlerin 6zellikleri birbirinden farklilik gostermektedir. Kentler 6zgi
politikalar 1siginda; hedeflerine, finansmanina ve kapasitesine bagl olarak akilli kentlesme stratejisi izlemektedir (Manville
ve digerleri, 2014: 21-22). Boyd Cohen’e (2015) gére akilli kent; Akilli Kent 1.0, Akilli Kent 2.0 ve Akilli Kent 3.0
evrelerinden gegmistir (Bakiniz Tablo 1).

Tablo 1. Akilli Kent Geligim Evreleri ve Ozellikleri

Evre Aciklama

Ak IBM (Uluslararasi is Makineleri), Cisco gibi biiyiik ve gok uluslu sirketlerin siireci

ilh Kent 1.0 e S - ; o
y6nettigi, teknoloji giidimlu ve idarenin misteri oldugu akilli kent evresidir.
Bu evrede, sirketlerden ziyade yerel yonetimlerin sahiplendigi bir akilli kent
Akilli Kent 2.0 modelinden bahsedilmektedir. Gelisime agik belediye baskanlarl tarafindan
desteklenen sistemle birlikte akilli kentlerin yerel yonetimler ayagi guclenmistir.
Akilli kentlerin hemsehri (paydas) katiimli gelisim modelini benimsedigi evredir.
Hemsehriler akilli kentlesme surecini etkilemektedir.

Kaynak: (Cohen, 2015; Cevre ve Sehircilik Bakanhgi, 2019b: 15).

Akilli Kent 3.0
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Tablo 1'de bahsi gegen evrelerden anlagilacag Uzere, dzel sektdr temelli baglayan akilli kentlesme siireci zaman
icerisinde kamu yénetimi biinyesine gegmis ve son olarak hemsehriler tarafindan katilimeir modellerle gelistirilen konuma
gelmigtir.

Akilli kent yaklagimiyla, kentlerin mevcut veya gelecekte ortaya gikabilecek sorunlarini ve beklentilerini tim kentsel
alanlarda énemli bir unsur olarak belirlemek, kentlerin planlamasini; fiziksel, toplumsal ve dijital degiskenlerin ortaklig
cercevesinde ele almak, krizlere anlik olarak ¢oztm Uretebilmek, strdurdlebilir ve dayanikli bir kriz yonetimi saglamak,
kentlerde var olan kurumlarin birlikteligini ve etkilesimini saglayip hizmet sunumunda ortak hareket etmek ve yenilikgi
yaklagimlari degerlendirebilmek amaclanmaktadir (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019a: 18). Akilli kent; glnlik yasami
destekleyen elektrik, ulasim ve diger lojistik operasyonlari optimize etmek icin kent altyapilarina eklemlenen iletisim
aygitlar ve sensorler gibi araglardan faydalanarak, bu vasitalarla toplanan verileri isleyerek, islenen verileri paylasima
acarak ve bdylece herkes igin yagam kalitesini artiracak ekosistemi kurarak temel misyonunu yerine getirmektedir (Chen,
2010: 3). Bu misyon dogrultusunda akilli uygulama ve ¢dzumlerin insan odakli olmasi, hemsehrilere fayda saglanmasi ve
sonugta kentlerin glivenli, kapsayici ve strdurilebilir bir gelecege yonelik planlanabilmesi saglanacaktir (Smart City-ICLEI,

ty.).

Sekil 1°de goriilecegi lizere akilli kentler dogal kaynaklar, ekonomik kaynaklar, insan ve sosyal sermayeyi kullanarak ¢ok
paydagli, belediye temelli ortakliklar kurmaktadir. Bu ortakliklar teknoloji temelli ¢dzimler Uretmektedir. Bu model
neticesinde yasam kalitesi ile verimlilik arttirimakta ve surdurdlebilir dayanikl gelisim saglanmaktadir.

Akilli Kent

Surdurlebilirve
Dayanikli Geligim

Dogal Kaynaklar ‘

Cok Paydasli, Belediye Temelli
Ortaklik

Yasam Kalitesi

Sekil 1. Akilli Kent Yapisi ve Hedefleri
Kaynak: (Anez ve Romera, 2015: 19).

Akilli kentler; yollar, kdpriler, tineller, rayli sistemler, havaalanlari, limanlar, iletisim, su, eneriji, hatta bly(k binalar dahil
olmak Uzere tim yapilar izlerken, kaynaklarini daha iyi optimize edebilmekte, onleyici bakim faaliyetlerini
planlayabilmekte, vatandaslarina yonelik hizmetleri en Ust dlizeye ¢ikartabilmektedir (R. E. Hall, 2000: 1). Sonug olarak
gelistirilen proje ve uygulamalar vasitasiyla kentlerin sirdtrdlebilir, insanlarin yagam kalitesini 6nemseyen ve kaynaklarin
kullaniminda verimliligi esas alan bir yaklasimi benimsemesi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda literatirde, kentlerin “akilli”
yerlesim yerleri haline gelebilmesi icin gerekli gérulen cesitli bilesenler bulunmaktadir.

1.2. Akilli Kent Bilegenleri

Kentlerin “akill’” olarak nitelendiriimesini saglayan bilesenler mevcuttur. Girfinger'a gére akilli kent, “akilli gevre”, “akilli
ekonomi”, “akilli yonetisim”, “akilli hareketlilik”, “akilli insan” ve “akilli yasam” gibi bilesenlerden meydana gelmektedir
(Giffinger, Fertner, Kramar ve Meijers, 2007: 11). Boyd Cohen ve Avrupa Parlamentosu'nda Girfinger'a benzer sekilde
akilli kent bilesenlerine deginmektedir (Cohen’den aktaran Logvinov ve Lebid, 2018; Manvilla vd., 2014:9). Anthopoulos
(2017: 13), bu bilesenlere ek olarak akilli hizmetler ve akilli yapilari da akilli kentin bilesenleri olarak ele almigtir. Akilli
Kentler Konseyi'nin Akilll Kent Hazirlik Rehberinde (Smart Cities Readiness Guide) ise; “akilli ¢evre, akilli enerii,
telekomiinikasyon, akilli ulasim, akilli su ve atik su yénetimi, akilli atik yonetimi, akilli 6deme, finans, akilli saglik ve akilli
guvenlik” olmak tzere dokuz adet bilesenden bahsetmektedir (Berst, 2015: 4). Dameri (2014: 50) icin akill kent bilesenleri;
arazi, insan, altyapi ve yoénetim bilesenlerinden olusmaktadir. ASSEP kapsaminda akilli kent bilesenleri “akilli kent
y6netimi” ve “akilli sehir uygulamalari” olmak (izere temel iki baglikta ele alinmistir. Akilli kent yonetimi baglg altinda
y6netisim, strateji yonetimi, politika ydnetimi, bitincll hizmet yonetimi, is yonetimi gibi unsurlar degerlendiriimektedir. Akilli
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kent uygulamalari bashginda ise; “akilli gevre, akilli givenlik, akilli insan, akilli yapilar, akilli ekonomi, akilli mekan
yonetimi, akill saglik, akilli yonetisim, bilgi teknolojileri, akilli ulagim, akilli eneriji, iletisim teknolojileri, bilgi gtivenligi, akill
altyap, afet ve acil durum y6netimi ve CBS” olmak (izeri toplam on alti gésterge mevcuttur (Cevre ve Sehircilik Bakanligi,
2019a: 23-24). Cohen, akilli kent olmak maksadiyla altyapilarini gelistiren kentlerde bu bilesenlerden herhangi birinin daha
baskin olabilecegini, ancak her kentin mutlaka bu bilesenlerde hizmet sunmasi gerektigine deginmektedir (Cohen’den
aktaran Celikyay, 2007). (Bakiniz Sekil 2).

e Akl Yapilar
® Etkin Kaynak Yonetimi
® Enerji ve Kent
Planlamasi

U

21 Yazyil Egitimi
® Kapsayicl Toplum
® Yarahcigin
Benimsenmesi

® Temiz ve Motorsuz ® Online Hizmetler
Ulasim Akilh Akl ® e_Devlet Altyapisi

® Entegre edilmis BIT Hareketlilik Yonetisim ® Acik Veri

® KKarma Model Erisim ® Seffaf Yonetim

® Saghk
® Guvenlik
& KUitur ve Mutiuluk

® Firsatlar Gelisimi
e Uretkenlik Tesviki
® Yerel ve Klresel Aglar

Sekil 2. Cohen Cemberi Kapsaminda Akilli Kent Bilegenleri
Kaynak: (Logvinov ve Lebid, 2018: 13).

Gordldugu uzere akilli kentler icin kurumlar ve kisiler diizeyinde farkli bilegsenlerden bahsedilmektedir. Boyd Cohen ve
Avrupa Parlamentosu'nun kabul ettigi alti bilesene eklemeler yapilsa da literatir kabuli dogrultusunda makale
calismamizda bu alti bilesen ele alinmistir.

1.2.1. Akilli Ulagim

Akilli Ulagim, BIT destekli baglantilanmig ulagim ve lojistik sistemini ifade etmektedir. Bir veya daha fazla ulagim vasitasi
kullanilan durumlarda tramway, otobiis, tren, metro, araba, bisiklet ve yayalarin etkilesimli ve birbirinden haberdar oldugu
surdurdlebilir ve birbirine bagh ulagim sistemleri akilli ulagima drnektir. Akilli ulagim, karbon salinimi diisik veya motorsuz
ulagimla dogay! koruyan yesil ulagimdir. Akilli ulasim bileseniyle seyahatlerde zamandan tasarruf edilmekte, ulagim
verimliligi artinimakta, maliyetler dlstriimekte, karbondioksit (CO2) emisyonu azaltiimakta, kalite gelistiriimekte,
vatandaglara ve ag yoneticilerine anlik bildirim saglanmaktadir (Manville ve digerleri, 2014: 28).

Altyapi sorunu, plansiz ve garpik kentlesme ile diger kentsel sorunlarla tetiklenen ulagim sorunu, akilli kent altyapisiyla
¢6zum Uretilmeye caligilan 6nemli bir konudur. Akilli ulagim, kentsel hareketlilik ve biylime ekseninde etkili bir toplu tagima
sisteminin uygulanmasini amaglamakta, boylelikle ulagim sistemindeki tikanikligi 6nemli oranda azaltabilmektedir (Aleta,
Alonso ve Ruiz, 2017: 164). K&t yonetilen bir ulagim sisteminin yasam kalitesi tizerindeki olumsuz etkisi mevcuttur. Bu
noktada akilli ulasim, daha sirdrdlebilir ve yasam kalitesini yiikselten ulagim sistemleri retmek i¢in ana segeneklerden
biri olarak degerlendirilmektedir (Staricco’dan aktaran Benevolo, Dameri ve D’Auria, 2016: 16).

Akilli kent ile iliskili dijital kent, eko-kent ve bilgi kenti gibi kavramlarin ulagim unsurlari da akilli ulagim bilesenine dahildir.
Bahsi gegen kent yaklagimlarinin ve akilli ulagimin en énemli hedefleri su sekilde belirtiimektedir (Benevolo ve digerleri,
2016: 15-16);

Gevre kirliligini azaltmak,

Trafik sikigikhigini azaltmak,
insanlarin gtivenligini arttirmak,
Gurdltd kirliligini azaltmak,
Erisim siresini hizlandirmak,
Ulasim maliyetlerini digtrmek.
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1.2.2. Akilli Gevre

Sanayi devrimiyle birlikte insanlarin bir arada yasamasi ve gevresel degerleri tahrip etme sureci hiz kazanmigtir. Cevre
kendini yenileme ozelligini yitirmeye baglamistir. Sanayi devrimi sonrasinda artan kentlesmenin ve kapitalist diizenin ¢evre
unsurunu arka planda tutmasi sebebiyle kentsel alanlarda gesitli sorunlar ortaya ¢ikmistir (Keles, Hamamci ve Goban,
2012: 155-156). Kentlesmenin gevre Uzerindeki baskisi; dogal kaynak israfi, enerji tliketimi, yogun kirlilik salinimi ve atik
desarjl gibi sorunlari meydana getirmektedir. Kentlerin su anda dlinyada tliketilen enerjinin yaklagik %75'ini tikettigi ve
klresel CO2 saliniminin %70'ini Grettigi tahmin edilmektedir. Bu oranlarin kentler bliydikge énimizdeki yillarda artmaya
devam etmesi beklenmektedir. Kentsel tliketimin artan yogunlugu ve iklim degisikligi tzerindeki etkileri glinimiizde
kentlerin karsilastigi en 6nemli “stirdurdlebilirlik” sorunlarindandir (Aleta ve digerleri, 2017: 165).

Akilli gevre; BIT altyapisi kullanilarak, siirdiirilebilir cevrenin saglanmasi hedefiyle; kentin dogal varliklarinin korunmasini
amaglamaktadir. Bu dogrultuda hava, su, toprak gibi yagamin devamlilii igin gerekli olan unsurlara yonelik; atiklar ve
karbon salinimi gibi zararli kirleticilerin asgari duzeye gekilmesini, yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniimasini
hedeflemektedir. Akilli ¢evre bileseni, doda dostu olarak nitelendirilen yesil bina ve yesil planlama dstincesiyle kentlerin
planlanmasini 6ngdrmektedir (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019a: 23). Akill gevre; “yenilenebilir enerji, akilli sebekeler,
mikro sebekeler, akilli sayaglar, ileri hava kirliligi izleme sistemleri, gevre dostu binalar ve kent planlamasi, enerji verimli
akilli sokak aydinlatmalari, kati atik yénetimi...” gibi uygulamalari kapsamaktadir (Elvan, 2017: 8).

1.2.3. Akilli Yonetisim

Yonetisim, kent yoneticilerinin kentlilerin ihtiyaglarina cevap vermesini saglamak icin yasal dlzenlemeler ve verimli
surecler gerektiren bir ortamdir. Dijital donustm, yonetisim seklini keskin bir sekilde degistirmektedir (Pereira, Parycek,
Falco ve Kleinhans, 2018: 2). ASSEP kapsaminda akilli yonetisim; “analiz, planlama, uygulama ve politika yapimi gibi
kamu ybnetimi stireglerinde seffaflik, katilimcilik ve hesap verebilirlik prensipleriyle klasik kamu yénetimi y6ntemlerinden
farkli olarak; daha hizl, daha dodru ve etkin karar vermeyi saglayan bir yénetisimi” ifade etmektedir (Cevre ve Sehircilik
Bakanligl, 2019a: 24). Bu tanim aslinda iyi yonetisimi isaret etmektedir. Akilli ydnetisim bu tanima ek olarak BIT teknolojisi,
aclk veri ve e-devlet uygulamalarini yonetim stirecine dahil eden bir modeldir (Elvan, 2017: 8). Akilli yonetisimin cesitli
yonlerini kapsayan ve altyapisini olusturan alti unsurdan bahsedilmektedir (Rodriguez Bolivar ve Meijer, 2015: 8-9);

. BIT temelli uygulamalar ile akilli yonetisim kanallari erigilebilir bir hale gelmektedir. e-secim sistemleri e-
demokrasi bu kullanima érnek olarak verilebilmektedir.

° isbirligi ve katiim; yonetim kademeleri ve topluluklar arasinda isbirligi saglanmasidir. Karar ve ydnetim
faaliyetlerini, paydas merkezli ve paydas katiimiyla gergeklestirmek hedeflenmektedir.

. i koordinasyon; ydnetisimin isbirligi yoluyla hedeflere ulagmak igin iletisimi koordine etme etkinligidir.

. Karar verme sureci; mevcut durumun tespitinin ardindan stratejik bir plan gelistirmek ve sonra harekete gegmek
gibi U¢ asamali bir sire¢ seklinde belirtimektedir.

. e-Devlet; devlet kurumlarinin hizmet sunumunda gevrimigi ulasilabilirlik yetenegini ifade etmektedir.

. Ciktilar; akilli yonetisim temel amacinin kent sakinlerinin kamu hizmetlerine katilimini saglamak oldugunu

vurgulamaktir.
Akilli yonetisim; altyapilari gelistirilirken sorunlarin kaynagi; fizibilite/ uygulanabilirlik, paydaslarin katkisi, surekli katilim,
koordinasyon, agik verilere ve paylasilan bilgilere erisim gibi faktdrlere dayandiriimaktadir (Scholl ve Scholl, 2014: 166).

1.2.4. Akilli Ekonomi

Akilli ekonomi “bir sehrin mikro ve makro boyutuyla ekonomik girdi, ¢ikti ve faaliyetlerinin akilli endstriler ¢ergevesinde
ele alinmasidir”. Akilli ekonomi, refah diizeyini artirirken, tiiketim ve retim dengesinin optimizasyonunu amaglamaktadir
(Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019: 23). Akilli ekonomi ile e-ticaret ve e-igletme, artan Uretkenlik, BIT destekli gelismis
hizmet ve Uretim, BIT destekli yenilik, yeni Griinler, yeni hizmetler ve is modelleri kastedilmektedir. Akilli ekonomi ayni
zamanda fiziksel ve sanal mal, hizmet ve bilgi akislariyla yerel ve kiresel ag kurulmasini amaglamaktadir (Manville ve
digerleri, 2014: 28). Bunlara ek olarak blok zincir tabanli gelistirilen kripto paralar da akilli ekonominin bir pargasi haline
gelmektedir. Hatta dlnyada birden ¢ok kent ydnetimi, kripto para ile 6demeleri kabul etmeye baglamistir (Giirsoy ve
Omiirgéniilsen, 2020: 28).

Akilli kentler icin bazi gereklilikler siralanmakta ve akilli ekonomi iligkisi tizerinde durulmaktadir. Kumar ve Dahiya (2017:
13) igin akilli ekonomi;

Ekonomik yapiya hakimdir.

Kiiltdrel miras, mimari ve planlama gibi faaliyetlere 6nem verir.
Yaraticiliga deger verir ve yeni fikirlere agiktir.

Girisimciligi destekler.
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Kentlilere gesitli ekonomik firsatlar sunar.

Ekonominin yerel dlizeyde ¢alisti§inin farkindadir.

Ekonomik kiiresellesmenin getirdidi risk ve firsatlar i¢in hazirdir.

Paylasim ekonomisini tesvik eder.

Yerel distnr, bélgesel davranir ve kiresel rekabet eder.

Dogru varliklara, stratejik yatinmlar yapar.

Ulusal markalar gelistirir ve destekler.

Dengeli ve stirdlirllebilir ekonomik kalkinma konusunda israrcidir.

Turizm destinasyonlari igin cazibe merkezidir.

Bazi sektorlerde ulusal dizeyde rekabetgidir.

Problemlere ¢oziimler Gretirken, imkanlardan en iyi sekilde faydalanir.

Ust diizey verimliligi esas alr.

Isgiicli piyasas! yiksek oranda esnekir.

Refahi artiran insan kaynaklari yonetimini destekler.

° Paydaglari strdurilebilir dogal kaynak yonetimi igin ¢aba sarf etmektedir. Ayrica paydaslar, dogal kaynaklarin
6neminin farkindadr.

Sonug itibariyla akilli ekonomi, girdi ve ¢ikti optimizasyonu ile strdirilebilirlik saglanmasi amaciyla teknolojik gelisimin
destegiyle firsatlar veya imkanlar yaratilmasini ifade etmektedir.

1.2.5. Akilh Yagam

Akill yasam ile BiT'in etkin oldugu yasam tarzlari, davranislari ve tiiketimi kastedilmektedir. Akilli yagam, saglikli ve giivenli
bir kent yasamini ifade etmektedir. Akilli kentler, akilli yasam bileseni baglaminda; kaliteli konut ve konaklama yerlerine
sahip yasam alanlaridir. Akilli yasam ayni zamanda sosyal uyum, sosyal sermaye ve egitimle baglantilidir (Elvan, 2017:
7; Manville ve digerleri, 2014: 28). Akilli yasam ile sensdr teknolojileri, loT, bulut bilisim, biyiik veri gibi altyapisal kurgularla
insanlarin yasamlarinda kolayliklar saglanmasi amaclanmaktadir. Akilli yasam bu teknolojik imkanlar gergevesinde akills
cihazlarla insan yasaminin kolaylasmasini hedeflemektedir. Ayrica diger akilli kent bilesenlerinin bir sonucu niteligindedir
(Hosseinian-Far, Ramachandran ve Slack, 2018: 37).

1.2.6. Akill insan

Akilli insan bileseniyle, insanlarin yaratici ve Uretken yonleri desteklenerek her turlli teknoloji altyapisi, imkani ve
kapasitesinin gelistiriimesi ve buna bagl olarak akilli kentlerin en énemli unsuru olan “insan” donaniminin Ust dizeye
¢ikartilmasi amaglanmaktadir (Elvan, 2017: 8). Akilli insan, sadece kentlilerin yeterlilik veya egitim seviyesi ile degil, ayni
zamanda entegrasyon ve kamusal yasamla ilgili sosyal etkilesimlerin kalitesi ve “dig” dinyaya aciklik ile de
nitelendirimektedir (Giffinger ve digerleri, 2007: 11). Akilli insanlar, bir sehrin sosyal sermayesini tretmekte ve bundan
yararlanmaktadir. Béylece akilli kent kavrami, egitim/6gretim, kiltir/sanat ve ig/ticaretin karmasi olarak sosyal, kulttirel ve
ekonomik girigsimlerin bir karigimi niteligini kazanmaktadir (Albino ve digerleri, 2015: 9).

2. Birlegmis Milletler 2030 Suirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari

Sirdurilebilir kalkinma kavraminin buglnkl anlamiyla ilk kez 1987 yilinda Brundtland Raporu’'nda (Ortak Gelecegimiz)
tanimlanmasindan glinimuUze kadar gegen suregte, kavram yaygin olarak kullaniimaya baglanmistir. Strdrdlebilirlik
kavramiyla; ekonomi, gevre, dogal kaynaklar, egitim, yonetim ve saglik gibi bircok alanda gesitli girisim ve doénisumler
gerceklesmistir (Peskircioglu, 2016: 6). Bimay'a (2020: 392-393) godre surdrilebilirligin gevre ile yakindan iligkisi
bulunmaktadir. Ozellikle 20. yiizyilin son dénemlerinde gevresel siirdiirilebilirlik 5nem kazanmis, kiiresel stirdtirilebilirligin
sa@lanmasi maksadiyla bir¢ok uluslararasi toplanti gerceklesmistir. Bu iligkinin 6zellikle son dénemlerde vurgulanmasinin
nedeni ise dliinyanin icerisinde bulundugu ve her gegen gin kétilesen durumdur. Nitekim son yillarda kavram oldukga
popdler bir hale gelmistir.

2030 SKA'larinin kokleri, 6-8 Eylul 2000 tarihinde BM koordinasyonunda New York'ta gergeklesen Milenyum Zirvesi'ne
dayanmaktadir. Milenyum Zirvesi kapsaminda 2015 yilina kadar yerel ve kiresel baglamda gerceklesmesi beklenen sekiz
amag belirlenmistir (Abdin, 2015). Daha sonra 25-27 Eylil 2015 tarihleri arasinda New York'ta gerceklestirilen
SurdUrulebilir Kalkinma Zirvesi baglaminda hedef stresi dolan Milenyum Kalkinma Hedefleri (Millennium Development
Goals-MDGs) yerine “2030 Surdrdlebilir Kalkinma Glndemi: Diinyamizi DénGstirmek” baglikli bildiride toplam 17 amag
belirlenerek 193 BM (yesi llke tarafindan kabul edilmistir (BM, 2010: 1). SKA'larin kapsaminin ¢ok genis olmasi nedeniyle,
amaglar dogrultusunda basarili ilerleme saglanmasi igin ¢ok aktdrlii bir ortaklik gerekmektedir. Bu konuda yerel
y6netimlerin, merkezi yonetimin, sivil toplumun ve 6zel sektoriin ortak hareket etmesi elzemdir. Turkiye’de bu koordinasyon
Strateji ve Biitce Baskanligi tarafindan saglanmaktadir (Tlzel, 2018: 18).
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Bahsi gegen “Stirdurilebilir Kalkinma Glindemi”, diinyanin kars! karslya oldugu problemleri ¢dzebilmek maksadiyla kabul
edilmistir. Amaglarin tamami birbiriyle baglantili olarak belilenmistir. BM 2030 SKA'lari gelecekte diinyanin sirdurtilebilir,
adil, yesil, glvenli, direncli, yasam kalitesi yliksek ve firsat esitli§ine sahip bir halde olmasi, kisaca; “gelecek nesillerin
yasamini daha iyi hale getirmek” gerekgesiyle belirlenmistir (Sustainable Development Goals, 2015).

2030 SKA'lari toplam 17 Amag ve 169 hedefi icermektedir. Bu amaglara Sekil 3'te yer verilmistir. 169 alt hedefin kapsami
oldukga genis oldugundan konu bitinliginin korunmasi maksadiyla sadece IBB tarafindan gelistirilen akilli kent
uygulamalarinin iligkilendirildigi hususlara deginilmistir.

Surdiriilebilir Kalkinma igin

KURESEL AMAGLAR
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Sekil 3. BM 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari
Kaynak: (https://www.kureselamaclar.org/ , ET: 17.11.2020).

3. Akilli Kent istanbul: Vizyon ve Uygulama Ornekleri

istanbul'un yiiksek miktarda ntifusa ev sahipligi yapmasi nedeniyle, hemsehriler birgok kentsel sorunla kars! karglya
kalmaktadir. Bu sebeple Istanbul'un akilli kent vizyonuna yonelik makro politikalar ve uygulama ornekleri gelitirilmistir.
Calismanin bu bashginda IBB'nin akilli kent vizyonu ile proje ve uygulama 6rnekleri incelenmektedir.

3.1. BB Akilli Kent Vizyonu

IBB akilli kent olma yolundaki girisimlere ilk olarak 2015 yilinda Bilgi islem Daire Bagkanligi biinyesinde kurulan “Akilli
Sehir Midrligi” ile adim atmistir. Ayni yil igerisinde IBB biirokratlari, belediye istirak sirketleri yoneticilerinin yer aldigi
“Akilli Sehirler Ozel Komisyonu” kurulmus, Komisyon yaklasik bir yil boyunca Istanbulun akilli kent hizmetleriyle
donatilmasi konusunda galismalar ylrltmustir (Celikyay, 2007).

2016 yilinda iBB istirak sirketi istanbul Bilisim Ve Akilli Kent Teknolojileri A.S. (ISBAK) ve Akilli Sehir Miidiirliig tarafindan
Turkiye’nin en genis kapsamli akilli kent projesi baslatiimistir. Proje Kasim 2017 yilinda tamamlanmis ve proje
kapsamindaki uygulamalar 2018 yilindan itibaren uygulanmaya baglamistir. Bu baglamda proje iceriginde ilk agama olarak
literatlr tarama ile teorik bilgiye erisim saglanmis ve en iyi oldugu degerlendirilen yurtdigindan 10 akilli kent incelenmistir.
ikinci asamada mevcut durum analizi yontemiyle eldeki imkanlar degerlendirilmistir. Ugiincii asamada meveut durum
analizi sonucunda elde edilen bilgiler 1si§inda, istanbul'un akilli kent olma yolundaki vizyonu ve stratejisi belirlenmis, bu
noktada gergeklestirimesi gereken projeler hazirlanmigtir. Dérdincii asamada planlanan uygulamalarin istanbul’a 6zgi
teknolojilerle uyum icerisinde galismasi icin teknik altyapi tasarlanmigtir. Projenin son asamasinda ise 6nceki sureglerden
elde edilen bilgiler birlestirilerek, “projenin éncelikleri, kaynak ihtiyaci, yénetisim esaslari ve performans gdstergeleri”
belirlenmistir (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019b: 36). BB akilli sehir projesi kapsaminda 8 fonksiyonel alan ve bu alanlar
biinyesinde gelistirilecek 3 etkinlestirici yer almistir (Bakiniz Tablo 2).
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Tablo 2. istanbul Akilli Sehir Projesi Fonksiyonel Alanlar ve Etkinlestiriciler

Fonksiyonel Alanlar Etkinlestiriciler

-Akill insan
-Akilli Enerii
-Akilli Glvenlik
-Akilli Mobilite
-Akilli Ekonomi
-Akilli Yénetisim
-Akilll Yagam
-Akilli Cevre

-Bilgi ve lletisim Teknolojileri
-Organizasyon ve insan Kaynaklari
-Finans

Kaynak: (iBB, 2018: 50).

Proje kapsaminda istanbul'da uygulanabilecek diinya drnekleri tespit edilip, istanbul'un meveut durumu ve paydaslarin
gelecek beklentileri 1siginda Akilli Sehir Vizyonu, “2029 yili itibariyla Diinya’nin yasam kalitesine en ¢ok katki sunan akilli
sehri olmak” seklinde belirlenmistir. Bu baglamda 2019, 2023 ve 2029 sonrasini kapsayacak sekilde “Stratejik Amaglar ve
Akilli Sehir Yol Haritas” kurgulanmistir. Bu noktada IBB, paydaslarla birlikte iiretmek, teknolojiyi yeniliki yontemlerle
kullanmak ve verimlilije odaklanmak bigiminde 3 odak noktas! belirlemistir. 2029 Vizyonu igerisinde BB, Evsel Atik Servisi,
Blockchain Tabanli Bisiklet Paylasim Servisi, e-Istanbul Platformu, Sehir Olgiim Sensérii loT Platformu, Istanbul Sehir
Guvenligi ve Acil Durum Yonetimi Platformu, Akilli Siber Givenlik Platformu ve Akilli Ulasim Koordinasyon Merkez
Platformu gibi birgok projeyi gerceklestirmeyi hedeflemistir. Ancak bu projeler gergeklestirilirken tepeden inme bir anlayis
degil, paydaslarin sureglere katiliminin desteklendigi, hemsehri odakli bir yaklagimla hareket edilmesi ongérulmustdr
(Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019b: 36-37).

IBB giiniimiizde akilli kent projelerini gerceklestirmek iin ok paydasli bir diizlemde faaliyetlerini siirdiirmektedir. ISBAK,
istanbul Elektronik Haberlesme ve Altyapi Hizmetleri San. ve Tic. A.S. (ISTTELKOM) ve Akilli Sehir Miidiirlig; istanbul’un
akilli kent olma vizyonu dogrultusunda birgok proje ve uygulamayi gerceklestirmektedir (Giirsoy, 2019: 167). ISBAK, akilli
kentler alaninda su yonetimi, toplumsal entegrasyon, givenlik, saglik, barinma, ydénetim, afet ve acil durum, turizm,
mobilite, enerji, gevre ve ekonomi konularinda goziimler retmeyi amaglamaktadir (ISBAK, t.y.). ISTTELKOM ise daha
cok akilli kentin altyapisi olusturma noktasinda ¢alismaktadir. Bu baglamda; haberlesme sebekesi altyapi isletmeciligi,
veri merkezi ¢oziimleri, telsiz hizmetleri, IBB Wireless Fidelity (Wi-Fi- Kablosuz Baglanti Alani) hizmetleri, nesnelerin
interneti hizmetleri, akilll kent mobilyalari ve iletisim ¢dziimleri konularinda faaliyet géstermektedir (ISTTELKOM, t.y.).
ISBAK ve ISTTELKOM tarafindan gelistirilen uygulamalar iBB biinyesinde kullaniimakla kalmayip, diinya akilli kent
coziimleri pazarinda yer edinmektedir (ISBAK, 2019a; ISTTELKOM, 2018).

IBB ulusal anlamda bahsi gegen vizyon ve uygulamalara ek olarak, istanbul'un akill kent baglaminda diinyaya tanitiimasi
amaciyla uluslararasi calistaylar, sempozyumlar ve paneller diizenlemekte veya bagka ilkelerde gerceklesen bu tip
etkinliklere katiimaktadir. Bu ¢alismalara; istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin liderliginde 2017 yilinda gergeklesen “World
Cities Expo Istanbul’, 2018 ve 2019 yillarinda gerceklesen “World Cities Congress Istanbul” kongre ve sergisi, 2015 ve
2019 yillarinda Barselona’da gergeklesen “Akilli Sehirler Kongresi (Smart City Expo World Congress- SCEWC)” ve 2016
yilinda istanbul’'da diizenlenen Smart City Expo érnek olarak verilebilir (SCEWC, 2015: 51, 2019: 55; Smart City Expo
Istanbul, 2016: 2-3; World Cities Congress Istanbul 2019, t.y.; World Cities Expo Istanbul 2017, ty.) iBB'nin bu tarz
etkinliklerde ev sahibi veya katilimci pozisyonunda bulunmasi, hem dunya akilli kent egilimlerini takip edebilen ve bu
dogrultuda ¢éziimler iiretebilen insan kaynagi gelistirimesi hem de istanbul'un akilli kent pazari haline gelmesi hususunda
énemli girisimlerdir. Nitekim bu etkinliklerden elde edilen birikimlerle BB tarafindan birgok akilli kent proje ve uygulama
ornegdi gelistiriimekte, dunya akilli kent egilimleri yakindan takip edilebilmektedir.

3.2. iBB Akilli Kent Uygulama Ornekleri

IBB tarafindan hayata gegirilen uygulamalardan 27 tanesi aplikasyon (mobil cihaz uygulamasi) olarak hizmet vermektedir.
20 diger uygulama ile birlikte IBB'nin toplam 47 akilli kent uygulamasi ¢alisma kapsaminda degerlendirilmigtir.

3.2.1. Mobil Uygulama Ornekleri

IBB tarafindan Android ve 10S isletim sistemlerinde kullanilmak iizere birgok alanda gesitli uygulamalar gelistirilmistir. Bu
baglamda “IBB CepTrafik”, “iBB Sehir Tiyatrolari”, “iBB istanbul”, “IBB Kiiltiir’, “iBB Beyazmasa’, “ISPARK’, “Miniatiirk”,
“ITaksi”, “Istanbul Sehir Haritas”, “Yiirli & Kesfet”, “istanbul Senin Anket”, “Iistanbul Eczaneleri”, “Mobil iSKi”, “ISEM”, “IBB
imarSor’, “isbike Akilli Bisiklet”, “Sesli Kiitiiphane”, “IBB Karekod”, “Goziim Kulagim istanbul’, “TUDES”, “IBB Simultane”,
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“IBB Kurban”, “IBB Koronaviriis” gibi uygulamalar Google Play Store, Apple App Store ve/veya IBB App Store
platformlarinda hemsehrilerin kullanimina sunulmustur. (Bakiniz EK-1).

EK-1'de ele alinan uygulamalar, iBB tarafindan hemsehrilerin kullanimina agiimistir. Bunun haricinde kurum iginde
kullanilan “Zabita Denetim Sistemi”, “llan Reklam”, “IBB Yemek MenisU”, “Mebis Personel” ve “lbbBox” gibi uygulamalar
da bulunmaktadir.

3.2.2. Proje ve Ornek Uygulamalar

istanbul'un akilli kent vizyonu dogrultusunda, iBB tarafindan batlncil bir yaklagimla akilli kent ¢ozimleri hayata
gegcirilmektedir. Tarimdan ¢evreye ulasimdan yonetisime birgok konuda IBB tarafindan gelistirilen akilli kent uygulamalari
bulunmaktadir. Bu uygulamalar agagida siralanmigtir.

- Cevre Kontrol Merkezi: iBB'nin atik ydnetimi konusunda hizmet veren istirak sirketi olan istanbul Cevre Yonetimi Sanayi
ve Ticaret A.S. (ISTAC) biinyesinde 2008 yilinda kurulmustur (iSTAC, 2018: 11). Kontrol merkezi, istanbul'da tiretilen her
tlrll atig! bertaraf ve depolama tesislerine nakleden araclarin, atik yikleme ve atik bosaltma gibi her tirli faaliyetinin
takibinin yapilabilmesine imkan tanimaktadir (Cevre ve Sehircilik Bakanhgi, 2019b: 38). Merkez, araglara entegre edilen
algilayicilar ve GPS uydulari tarafindan toplanan verileri toplayarak, atik tagiyan araglarin denetimini ve yonetimini
sa@lamaktadir. Boylece, Cevre Kontrol Merkezi (CKM) blnyesinde bulunan Alo Cevre Cagri Merkezi'ne aktarilan, ihbar
ve isteklerin kontrolil etkin ve verimli sekilde yapilabilmektedir. CKM; hiz ve rota ihlallerini denetleyerek trafik yogunlugu
ve kaza riskini azaltmakta, gevre kirlili§i ve kacak dokimleri engellemekte, atik yonetimini saglamakta, yakit ve zaman
tasarrufunu mimkiin kilmaktadir (Cevre Kontrol Merkezi, t.y.).

- Hava Kalitesi [zleme Merkezi: Giiniimiizde, IBB Cevre Koruma ve Kontrol Daire Bagkanligi Cevre Koruma Miidiirliigii
tarafindan yuritilen projenin ilk adimlari 1995 yilinda 2 adet mobil hava kalitesi élglim araci ile baglamistir (Hava Kalitesi
izleme Projesi, t.y.). istanbul’'un yagsam kalitesi yiiksek ve saygin bir diinya kenti olmasini saglamak vizyonu dogrultusunda
gerceklestirilen proje ile Istanbul'un hava kalitesinin siirekli takip edilmesi saglanmakta ve hava kalitesinin iyilestirimesi
dogrultusunda dnlemler alinmaktadir. Proje kapsaminda IBB ve Cevre Sehircilik Bakanligi tarafindan kurulan 40
istasyonda anlik olarak gevre verileri toplanmaktadir. Toplanan veriler “havakalitesi.ibb.istanbul” web sitesi (zerinden her
gln dizenli olarak paylasiimaktadir. Boylece hemsehrilerin hava kalitesini takip edebilmesi, kronik rahatsiziigi olan
vatandaglarin bu konuda énlem alabilmesi sa§lanmaktadir (BB, 2019: 243-244; Cevre ve Sehircilik Bakanli§i, 2019b: 38).

- Akilli Ulagim Sistemleri Calismalani: 1BB akilli ulasim calismalar “Trafigi Etkin Yonetmek” stratejik hedefinden yola
cikilarak; Ulasim Yonetim Merkezi tarafindan koordine edilmektedir. Bu merkezle iliskili olarak ¢alisan Trafik Olgiim ve
Gozlem Sistemleri, Trafik Denetleme Sistemleri (EDS), Trafik Bilgilendirme Sistemleri ve Karayolu Tiinel isletim Merkezi
tarafindan (retilen veriler toplanmakta ve islenmektedir. Boylece ulasim sistemleri arasinda uyum, etkinlik ve verimlilik
saglanmaktadir (BB, 2019: 117-121);

. Ulasim Yonetim Merkezi tarafindan toplanan veriler 24 saat gergek zamanl olarak takip edilmektedir. Yiksek
teknoloji uygulamalarindan yararlanilan merkezde; kentin farkli noktalarina yerlestirilen trafik dlgiim, gézlem ve denetim
sistemleri araciligiyla tinel isletim merkezinden alinan gérsel ve sayisal tim veriler analiz edilmekte, kentsel ulagim ve
yasami olumsuz etkilemesi muhtemel sorunlar ortaya gikmadan engellenmekte ve ¢ézimler dretilmektedir (Trafik Yonetim
Sistemleri, t.y.).

. Tiinel isletim Merkezi, hizmet kapsami igerisinde bulunan tinel ve alt gegitlerin trafik akigini 7/24 esaslyla takip
edip, hemsehrilerin glivenli trafik seyrini saglamakla gorevlidir. Merkez, tinel ve alt gegitlerde kurulan teknik altyapinin
caligir halde tutulmasini saglamakta, buradan elde edilen verileri Ulagim Yénetim Merkezi'ne aktarmaktadir.

o Elektronik Denetleme Sistemleri (EDS) Kontrol Merkezi, IBB ve istanbul Emniyet Miidirligii arasinda imzalanan
protokol ile kentin belirli noktalarina kurulan hiz koridoru ve serit takibi gibi sistemlerin diizenli olarak kontrol edilmesini
saflamaktadir. Sistem sabit sensér ve kameralar aracilifiyla toplanan veriler haricinde mobil araglarla da veri
toplayabilmektedir.

. Trafik Olgiim ve Denetleme Sistemleri, iBB tarafindan kullanima sunulan akilli mobil uygulamalar ve ulasim
yonetim merkezine veri akisini saglayan akilli ulagim sistemi bilesenidir. Kentin belirli noktalarina yerlestirilen algilayacilar
ve kameralar araciligiyla vatandaslar hem trafik durumu hakkinda bilgilendirilmekte hem de Ulasim Y6netim Merkezi,
istanbul'u anlik olarak takip edebilmektedir. Bu sistemlerin birgogunun enerjisi, yenilenebilir kaynaklardan saglanmaktadir.
. Trafik Bilgilendirme Sistemleri, kentin birgok noktasina yerlestirilen sinyalizasyon lambalari, elektronik degisken
trafik isaretleri, cagri merkezi, ortalama seyahat streleri ve trafik durumu bilgilendirme panolari, degisken mesaj panolari
(kaza uyari vb.), mobil ve web tabanli uygulamalar, akilli park sistemleri, trafik radyosu ve su tagkini uyari sistemi gibi
bilgilendirici elektronik sistem ve levhalardan olusmaktadir.

- Akilli Televizyon Uygulamalan: DIJITURK ve TURKSAT Kablo TV anlagmalariyla iBB trafik haritasi ve kent kameralari
televizyon kullanicilari tarafindan erisilebilir hale getirilmistir. Vatandaslar belirtilen hizmet saglayicilarindan herhangi birini
kullandiklari takdirde trafik haritasi ve kent kameralarina erisim saglayabilmektedir (Trafik Bilgilendirme, t.y.).
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- Adaptif Trafik Yonetim Sistemi (ATAK): Trafik sinyalizasyon sistemlerinde optimum sinyal stiresinin ayarlanmasinda
kullanilan ve yapay zeka yaklagimina dayanan en ileri teknik adaptif trafik yonetim sistemleridir (Cevre ve Sehircilik
Bakanhgi, 2019b: 40). 2010 yilinda yerli imkanlarla gelistirilen ATAK sistemi, trafik yodunluguna bagli olarak yasanan
gecikmelerin énlne gecilmesini, boylelikle gevrenin korunmasini amaglamaktadir. Sistem, yol kapasitesinin en etkin
bigcimde kullaniimasi maksadiyla, trafik yogunlugunun anlik olarak 6l¢iiliip, yeni bir sinyalizasyon modeli gelistiriimesini ve
boylelikle gercek zamanli olarak trafigin kontrol edilmesini saglamaktadir. Ozellikle kavsak noktalarinda etkin olarak
kullanilan sistemle istanbul'un en énemli sorunlarindan birisi olan trafik yogunluguna yonelik anlik ¢6ziim kabiliyeti
gelistirimektedir (IBB, 2019: 122).

- loT Taksi Sapkasi: ISBAK tarafindan gelistirilen uygulama, ticari taksiler (izerinde bulunan “taksi” sapkalarini loT
teknolojisi ile birlestirmektedir. Bdylelikle hemsehriler taksilerin  misaitlik durumlarini 1siklandirma  sistemiyle
gorebilmektedir. Ayrica sapkalara yerlestirilen sensorler vasitasiyla bozuk ve kotl yollar takip edilebilmekte ve belediye
birimlerine bilgi aktariimaktadir. Ayrica sapka teknolojisiyle havadaki karbon ve diger kirleticilerin anlik 6lctimleri
yapilabilmektedir (ISBAK, 2019b: 162-163).

- Agik Veri Portali: 2020 yilinda IBB Bilgi islem Daire Bagkanligi tarafindan hazirlanan panel ile istanbul ile alakali arag
sayisi, Trafik Endeksi Raporu, IETT IBB Web Servisi verileri gibi toplam 121 veri seti paylasima acilmistir. Portal
biinyesinde; IBB, bagli kuruluglari, istirak sirketleri, diger kamu ve 6zel sektor kuruluslarinin veri paylasmasi mimkindir.
Acik Veri Portall aracilifiyla vatandaglar veri setlerine ulasabildigi gibi yeni veri seti isteginde de bulunabilmektedir. Veriler;
ekonomi, yonetisim, afet ydnetimi, insan, enerji, cevre ve yasam temalarinda paylasiimaktadir (BB Veri Ekibi, 2020).

- Deneyap Atélyeleri: Akilli kentlerin sosyal sermeyesini olusturmasi baglaminda genglerin; nesnelerin interneti, robotik
kodlama, elektronik programlama, siber gvenlik, eneriji teknolojileri, nanoteknoloji, tretim ve tasarim, mobil uygulama ve
programlama, yapay zeka, havacilik ve uzay konularinda egitimler aldigi projedir. istanbul’un 14 ilgesinde 16 atolye ve 24
derslik ile hizmet sunmustur (IBB, 2019: 145). T3 vakfi ve IBB arasindaki protokoliin fesh edilmesi ile atdlye calismalari
2020 il itibariyla durdurulmustur.

- IBB Wi-Fi: BB istirak sirketi ISTELKOM tarafindan, yerli ve yabanci kullanicilara giivenli ve erigilebilir telekomiinikasyon
hizmetleri veriimesi maksadiyla; 2014 yili Nisan ayindan itibaren cadde, park ve spor tesisleri gibi kamusal mekanlarda
“IBB WIFI” ismiyle iicretsiz internet hizmeti verilmektedir. IBB Wi-Fi uygulamasi Municipal Wireless Network (Miini-Fi)
modelinin istanbul boyutunda kurgulanmasidir. BB Wi-Fi hizmetiyle ayni zamanda iBB personelinin de gérevleriyle alakall
konularda stirekli internete bagli kalabilmeleri amaglanmaktadir. Ayrica uygulama kapsaminda afet ve acil durumlarda
baglantinin kesilmemesi ve insanlarin Wi-Fi hizmeti izerinden haberlesebilmeleri hedeflenmektedir (BB Wi-Fi Hizmetleri,
ty.).

- Internet ve Bilgi Erisim Destek Hizmetleri (BELNET): Proje, ilk olarak 2007 yilinda sosyal belediyecilik anlayisiyla ortaya
¢ikmistir. Son teknolojiye sahip bilgisayarlar ile donatilan ve Ucretsiz internet kafe islevi goren merkezler toplam 38 noktada
hizmet vermektedir. Ayrica Mobil Belnet otoblsilyle gezici hizmet de sunulmaktadir. 626 bilgisayar ve 240 bin lyeye hizmet
veren BELNET uygulamasi ile her Uyeye glnlik 1 saat Ucretsiz internet ve 2 sayfasi renkli olmak Uzere toplam 7 sayfa
yazici ¢iktisi olanagi taninmaktadir (BELNET, t.y.). Temiz internet yaklagimiyla baglatilan BELNET uygulamasiyla,
hemsehrilerin bilisim, teknoloji ve internet olanaklarindan kapsayici, konforlu ve glvenli bir sekilde yararlanmasi
amaglanmaktadir (IBB, 2019: 142).

- G6p Gazindan Elektrik Uretim Tesisleri: Diizenli atik depolama alanlarinda olugan gazlar, yerlestirilen 6zel borular
yardimiyla toplanmaktadir. Toplanan gazlar, gaz motorlari vasitasiyla elektrik enerjisine dontistiriimektedir. istanbul'da
toplam 3 adet ¢op gazindan elektrik Uretim tesisi bulunmaktadir. Bu projeyle hem enerji Uretiminde fosil yakitlar
kullaniimamakta hem de atmosfer dengesini bozan kirleticiler depolanarak kirletici salinimi azaltiimaktadir. istanbul
genelinde toplanan ¢oplerden ortalama 300 bin hanenin yillik enerjisi kargilanabilmektedir (Atik Yénetim MudUrlugu, 2015;
IBB, 2019: 249). (Bakiniz Tablo 3).

Tablo 3: Gop Gazindan Uretilen Elektrik Enerjisi Miktarlar (MWh)

Yillar 2004 2009 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Enerji

Miktart 5.938 70.895 336.547 | 282225 | 404.330 389.299 376.765 | 477.608

Kaynak: (iBB Gevre Koruma ve Kontrol Daire Bagkanli§i, 2020).
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Tablo 3'te gorilecedi lzere 2004 yiinda oldukga diglk seviyede olan donlisim miktari yillar iginde kapasitenin
artinimasiyla 2019 yilinda en yiksek noktaya ulagsmistir.

- Kemerburgaz Geri Kazanim ve Kompost Tesisi: istanbul'da giinde (retilen 15.000 ton ati§in yaklagik %50'si organik
urtinlerden olugmaktadir. Tesis, karigik olarak toplanan atiklarda bulunan organik drtinleri degerlendirmektedir. Organik
olmayan (rlnler ise geri dontstim tesislerine génderilmektedir. 2001 yilinda 320.000 m? alan (zerine kurulan tesiste
32.000 m? kapali alan 2008 yilinda yapilan ilaveler neticesinde 35.100 m?ye geniglemistir. Proje kapsaminda istanbul
genelinde yapilan galismalar neticesinde bélgelerin ¢op karakteristigi cikartilmistir. Buna bagli olarak, organik atik orani
yiiksek olan bdlgelerin atiklari tesise yonlendiriimektedir. Giinllik 1.000 ton evsel atik islenen tesiste yilda ortalama 20.000
ton topragin verimliligini artiracak miktarda organik degeri ylksek kompost Uretimi yapiimaktadir. Toprakta yetisen her
tarll bitkinin gelisimine katki sunan kompost, glibre kullanimini azaltarak ekonomik fayda saglamaktadir. Tesislerde elde
edilen riinler istanbul’'un park ve bahgelerinde kullaniimakla birlikte 2013 yilindan bu yana hemsehrilerin kullanimina da
sunulmaktadir. TUBITAK ve ilgili akademisyenlerin ortakliginda “Kompostun Bitki Yetistiriciliginde ve Cim Sahalarda
Organik Giibre Olarak Kullanilabilirliginin Arastiriimasi” projesi kapsaminda elde edilen bulgular; kompostun uygun
miktarda kullanimiyla meyve bahgesi ile bugday tarlalarinda, ¢im ve marul sera denemelerinde oldukga bagsarili oldugu
gostermistir (Geri Kazanim ve Kompost, t.y.; IBB, 2019: 248).

-istanbul Su ve Kanalizasyon ldaresi (ISKI) Akilli Sebeke ve Sayaclar: iSKi tarafindan baslatilan projeyle; kayip kacak
oranlarinin dustrilmesi, hemsehrilerin anlik olarak su kullanimlarini takip edebilmesi ve kullanimlarin uzaktan
faturalandiriimasi hizmetleri sunulmaktadir. 2018 yili itibariyla ISKi 23.275 akilli sayag alimi yapmis ve istanbul Toptancilar
Carsisr'nda bulunan igyerlerine 3.351 adet akilli sayag montaji gerceklestirmistir. Uygulama neticesinde bdlgede verimlilik
anlik olarak takip edilmektedir. Sistemin yayginlasmasi igin calismalar siirmektedir (ISKi, 2019: 132).

ISKi akilli sebeke sistemlerine de 6nem vermektedir. Bu kapsamda akilli sebeke mimarisi ve kurulumu, akilli istasyonlar,
akilli alarmlar ve st yoneticilerin karar alma sureglerine destek olacak birgcok veri toplama ve kontrol mekanizmasi
gelistirmektedir. Bu tiir projelere; Kurumsal Varlik Yonetim Sistemi Projesi (KUVARS), Istanbul Su ve Veri Analitigi (ISVA)
ve Istanbul Su Kontrol ve Otomasyon Merkezi (ISKOM) rnek olarak verilebilmektedir (ISKi, 2019: 235-236);

° Kurumsal Varlik Yonetim Sistemi Projesi (KUVARS): Sistem ile idarenin kontroliinde olan her tirlii varligin yasam
déngiileri boyunca etkin ve verimli kullanilmasi amaglanmaktadir. Bu kapsamda; kayip-kagak azaltma, su kalitesini
iyilestirme, arizalarin hizli tespiti, etkili altyapi onarimi ve bakimi icin KUVARS yazilimi gelistirilmistir. Uygulama ile garanti
surelerinin takibi, ariza sayisi, ariza midahale suresi ve bakim maliyetlerinde azalma, is emirlerinin ve gorevlerin takibi,
demirbas takibi ve denetimi gibi faaliyetler gerceklestirilebilmektedir.

° istanbul Su ve Veri Analitigi (ISVA): Su yénetiminde yer alan tim paydasglara yonelik toplanan biyik veri; yapay
zeka ve makine dgrenimi gibi teknolojiler kullanilarak islenmektedir. Boylelikle istanbul'un gelecek su ihtiyaci, kuraklik
beklentileri, su kirliligi konularinda 6ngorilerde bulunulmaktadr.

o istanbul Su Kontrol ve Otomasyon Merkezi (ISKOM): Merkez aracilidiyla su déngisii igerisindeki her siireg akilli
sistemlerle takip edilmektedir. Su yénetimine yénelik farkli kaynaklardan elde edilen veriler ISKOM biinyesinde
toplanmakta ve merkezi olarak izlenmektedir. Su kalitesi, su arzi, kayip-kacak takibi, atik su toplanmasi ve atik su aritiimasi
gibi konularda tek merkezden sistemin yonetilmesi saglanmaktadir. Boylelikle zaman ve mekandan bagimsiz olarak akilli
sistemler kullanilarak istanbul'un su déngiisii saglanmaktadir.

- Buzlanmayi Algilama ve Onleme Sistemi: ISBAK tarafindan gelistirilen sistem araciligiyla yol sathi (izerinde
yasanabilecek donlanma olaylari algiyacilar vasitasiyla takip edilebilmektedir. Donma riski olan bélgeler donmaya karsl
solusyonlarla otomatik olarak spreylenmektedir. Uzaktan takip ve kontrol edilebilen sistem ile yirmiser metre arayla
yerlestirilen sollsyon pompalari, depolanan soliisyonla yol sathini kaplamaktadir. Boylece gizli buzlanmaya bagh olarak
meydana gelebilecek trafik kazalarinin énlenmesi amaglanmaktadir (ISBAK, 2019b: 128-131).

- Akilli Konteyner Projesi: IBB Atik Yonetimi Midiirligi blinyesinde uygulanan proje ile istanbul'un gesitli noktalarina
yerlestirilen “Akilli Mobil Aktarma Istasyonlari” aracili§iyla atiklarin kaynaginda ayristirimasi amaglanmaktadir. Uygulama
ile hemsehrilerin plastik siseler ve alliminyum kutulari istasyonlara atip karsiliginda istanbul ulagim kartlarina bakiye
yuklemesi yapmasina imkan saglanmaktadir. Boylelikle hem cevre kirliligi onlenmekte hem de geri dontgum bilinci
olugturulmaktadir (BB, 2019: 248).

- Bilgi ve lletisim Ekranlari (BIN): Yolcularin bilgi almak veya yardim talep etmek (izere gagri merkezleriyle iletisim kurmasi
icin duraklara yerlestirilen panel sistemidir. Sistem kisaca BIN olarak adlandirimaktadir. BIN, otobiisiin duraga varis
siiresini ve hat bilgisini gosteren ekran, istanbulkart yiikleme modiilii, sarj baglanti aparati, gérme engelliler igin
bilgilendirme modiilii, sesli bilgilendirme ve kamera sisteminden olusmaktadir (ISBAK, 2019b: 88).

- Yenilenebilir ve Temiz Enerji Projeleri: ist_anbul’un temiz enerji kullanimi ve enerji tasarrufu konusundaki uygulamalari
IBB'nin enerji alaninda istirak sirketi olan Istanbul Enerji A.$. tarafindan gergeklestirimektedir. Bu kapsamda Istanbul
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Enerji A.S. biinyesinde gelitirilmis; enerji tiiketimini azaltma ve riizgar ile giines enerjisi kapasitesini artirma konularinda
cesitli uygulamalar bulunmaktadir (Istanbul Enerji A.S., t.y: 1-4).

e Terkos Riizgar Enerji Santrali Mikro Konuslandirma Projesi: 2016 yilinda iSKi ortakliginda kurulan riizgar lgiim
istasyonlariyla; bélgenin rlizgar karakteristigine erisiimesi, buna bagli olarak riizgar enerji santraline uygun alanlarin tespiti
ve uygun rizgar tirbin gesitleri konusunda caligiimaktadir. 7 istasyon biinyesinde gergeklesen calismalar neticesinde
Ormanli/Catalca istasyonu verileri degerlendirilerek bdlgeye uygun nitelikte rlizgar enerji santrali kurulumu
gergeklestirilmistir (Terkos Ruzgar Enerji Santrali Mikrokonuslandirma Projesi, t.y.).

e Biiyiikcekmece Golii Yiizer Giines Enerjisi Santrali (GES- 2017), Hidayet Tiirkoglu Spor Kompleksi Cati Uzeri
GES (2016), Metro istanbul A.S. Metris Duragi GES (2017), Kiigiikgekmece Tracker GES (2017): ilki 2016 yilinda baglayan
GES projeleriyle yenilenebilir enerji kullanimi yayginlastiriimig, enerji tretiminde dogaya salinan kirletici orani azalmigtir.
Boylelikle yaklasik 7.500 agacin dikiimesine esdegder cevresel deder elde edilmistir. Bu tesislerden elde edilen enerji 359
hanenin bir yillik enerji sarfiyatini karsilayacak diizeydedir (istanbul Enerji A.S., t.y.; Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2019b:
43).

e Aydinlatma konusunda verimliligi artirmak adina gelistirilen sistemlerle birgok park ve bahgede bulunan

aydinlatma sistemleri, yenilenebilir enerjiden faydalanan LED aydinlatma sistemlerine déniistiriimstr (istanbul Enerji
AS. ty.. 16).
- Kent Yénetim Merkezleri: Akilli istanbul'da kentlilerin giivenli ve refah icerisinde yasayabilmeleri icin olusturulan
merkezlerdir. Sistem, kentin veri toplama aygitlarindan elde ettikleri blyik verinin islenmesini saglamaktadir. Béylece
birbirinden bagimsiz yonetim platformlari araciligiyla toplanan verinin tek bir merkezden idaresi miimkin kiinmaktadir.
“Trafik Kontrol Merkezi”, “Ulagim Yonetim Merkezi”, “Glivenlik Yénetim Merkezi”, “EDS Merkezi”, “Tlinel Y6netim Merkezi”,
“Otopark Yonetim Merkezi®, “Afet Yonetim Merkezi (AKOM)”, “Rayh Sistemler Yonetim Merkezi” ve “Cevre Ydnetim
Merkezi” bu uygulamalara 6rnek olarak verilebilmektedir (ISBAK, 2019b: 80-86).

- Zemin [stanbul: istanbul Kalkinma Ajansi destegiyle Ekim 2018 tarihinde “Istanbul City Lab Deneyim Merkezi- Zemin
istanbul” projesi gerceklestirilmistir. Merkez Eyliil 2019 tarihinden itibaren iBB Akilli Sehir Midirligii ydnetimindedir.
Projenin amaci Istanbulun ve tim Tiirkiye'nin ihtiyac duydugu teknoloji temelli projelerin ortaya cikartimasi ve
yurattlmesidir. Proje ile ayrica ¢ocuklar ve genclerin teknoloji alaninda projeler Gretmesinin zemini hazirlanmaktadir.
Boylece akilli kentin en nemli unsurlarindan birisi olan “sosyal sermaye” faktorii 6n plana gikartiimaktadir. Zemin istanbul
projesiyle, kentlilerin akilli kent fikirlerini iletebilecegi ve gelisimine katki sunabilecegdi yapi olusturulmustur. Proje, diinyada
yaygin olarak kullanilan living lab uygulamalarinin istanbul kentindeki izdiistimUidiir. Zemin istanbul kapsaminda deprem
hackathonu, blockchain toplantilari gibi birgok yarisma, alistay ve egitim gergeklesmektedir (Zemin Istanbul, t.y.).

- Akilli Sehir Yénetim Yazilimi: Operasyonel verimliligi artirmak maksadiyla kent yonetiminde yer alan biitlin parametreler
arasinda bilgi akisini saglayip birbirleri ile olan koordinasyonu artirmak igin tasarlanmistir. Yazilim, kent yonetimi icin
gerekli olan verileri analiz ederek tek bir uygulama tUzerinden hizli midahale ve dnlem alinmasina imkan saglamaktadir.
Akilli Sehir Yonetim Yazilimi yonetim, saglik, afet, enerji, barinma, ulagim, gevre, su yonetimi ve ekonomi gibi alanlardaki
verileri toplayip iyilestirmekte ve etkin kullanim noktasinda g¢oziimler Uretebilmektedir. Boylelikle homojen bir yonetim
mekanizmasi gelistirilebilmektedir. Sistem sayesinde daha iyi alt yapi yatirimlari, daha efektif kontrol, biitgenin etkin
kullanimi, kaynak y6netiminde iyilestirme, operasyonel maliyetlerde azalma, trafik yonetiminde ve izlenmesinde iyilesme,
muUdahale ekipleri arasinda koordinasyon saglama, anlik bildirimler ile daha hizl midahale, yol glivenligini artirma ve daha
iyi siiriig deneyimi gibi yasam kalitesini artirici ¢dziimler hedeflenmektedir (ISBAK, 2019b: 30-33).

4. BM 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ve IBB Akilli Kent Proje ve Uygulama Ornekleri Arasindaki iligki

Bu baslik altinda arastirma yontemi ve BM 2030 SKA arasindaki iliskinin analizi sonucunda elde edilen bulgular
incelenmektedir.

4.1. Aragtirma Yontemi

Calismada nitel arastirma yontemi kullaniimistir. Yildinm ve Simsek (2008: 39) nitel arastirmayi; “gézlem, gérisme ve
dokiiman analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dodal ortamda gergekgi ve biitiincil
bir bigimde ortaya konmasina yénelik nitel bir siirecin izlendigi aragtirma”bigiminde tanimlanmaktadir. Bu dogrultuda analiz
icin Cevre ve Sehircilik Bakanli§i, IBB, iBB'nin bagli ve ilgili kuruluslari ile istirak sirketleri tarafindan yayimlanan her tiirden
rapor, biilten, katalog ve stratejik planlar yillara gére sistematik olarak toplanmistir. Ardindan bu dokimanlar igerisinde yer
alan uygulamalar ve projeler, akilli kent tanimlarindan yola gikilarak “strdurtlebilirlik” ve “akilliik” temalari gergevesinde
derlenmistir. Nitel aragtirmanin analiz evresinde ise icerik analizi tekniginden faydalanilmistir.

icerik analizi Karatag (2015: 74) tarafindan “birbirine benzeyen verileri belirli kavramiar ve temalar gerevesinde bir araya
getirmek ve bunlan okuyucunun anlayabilecegi bir bigimde diizenleyerek yorumlamak” bigiminde tanimlanmaktadir. Bu

221



[ GUSBEED ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, Yil: 2021/ Cilt: 12 / Sayi: 2

tanimdan hareketle iBB'nin tiim faaliyetleri 2030 SKA'lari ile iliskilendirilerek incelenmistir. Analiz sonucunda 2030 SKA'lari
ile iligkili oldugu degderlendirilen 47 uygulama oldugu degderlendirilmistir.

4.2. Analiz ve Bulgular

iBB'nin birgok alanda akilli kent proje ve uygulama 6rnekleri mevcuttur. Akilli kentlerin misyonlarindan birisi olan
“stirdUrulebilir kent” yaklagimi dolayisiyla BM 2030 SKA'lari ve akilli kent modelinin birbiriyle iligkili oldugu
degerlendiriimektedir. Bu baglamda émek olarak ele aldigimiz iBB biinyesinde gelistirilen akilli kent projeleri ve 2030
SKA'lari arasindaki iligki birer birer her amag kapsaminda ele alinmigtir. Bu 17 amag icerisinde iBB’nin sadece amag 1 ve
amag 17 kapsaminda uygulama drmeginin bulunmadigi tespit edilmistir. Bazi amaglar kapsaminda iBB'nin birden fazla
akillr kent projesi bulunurken, bazi projelerin ise birden fazla amag kapsaminda degerlendirilebilecegdi kanaatine varilmistir.

- Amag 2 ve Uygulamalar Arasindaki ligki

Kiresel aglik sorunu yerel dlgekte Uretim faaliyetleriyle kiresel dlgekte ise dagitim faaliyetleriyle ilgilidir. Yerel olgekte
iretilen (riin artisi aglik sorununa gérece ¢dziim olabilecektir. Bu baglamda iBB biinyesinde faaliyetini sirdiren
Kemerburgaz Geri Kazanim ve Kompost Tesisi, yerel (irin Gretimini artirma noktasinda fayda saglamaktadir. Sonug olarak
artan Urln arzi, tarim kokenli Uriinlerin maliyetlerini azaltacak ve temel gida maddelerine erigimi kolaylastiracaktir.

Moldova'da tarimsal verimliligi artirma konusunda gerceklestirilen akilli tarim faaliyetleri UNDP (BM Kalkinma Programi)
tarafindan bu amag kapsaminda degerlendirimektedir. IBB'nin bu konudaki faaliyeti de bu noktadan hareketle SKA 2
dahilinde ele alinmistir (Smart Farming Technology by UNDP Climate on Exposure, t.y.).

- Amag 3 ve Uygulamalar Arasindaki lliski

Saglikl bireyler icin saglikli kentler ve dengeli gevre onemlidir. SKA 3 temelde salgin hastaliklarla miicadeleye
dayanmaktadir. Ancak insan sagligini ilgilendiren birgok miicadele SKA 3 kapsaminda ele alinmaktadir. IBB Gevre Kontrol
Merkezi, Hava Kalitesi izleme Merkezi, loT Taksi, ¢op gazindan elektrik enerjisi ve akilli konteyner uygulamalari, geri
kazanim ve kompost tesisleri ve yenilenebilir enerjiden faydalanma projeleri; diizenli ve dengeli bir gevrenin saglanmasi
hedefine yéneliktir. Diizenli ve dengeli bir gevre ile insan sagli§i arasinda dnemli baglar bulunmaktadir. Dolayisiyla IBB'nin
gelistirmis oldugu bu uygulamalar dogrudan insan sagligi ile alakalidir. Cevre konusu haricinde insan saghgina yonelik
ulasim ve yonetim baglaminda AKOM ve akilli ulasim sistemleri gibi 6nemli faaliyetler bulunmaktadir. AKOM, canli
saghgini tehdit eden; deprem, sel gibi dogal afetler ve nikleer-kimyasal felaketler gibi konularda insanlarin saghigini
korumakla gérevlidir. Bu noktada SKA 3 ile yakindan iliskili oldugu degerlendirilmektedir. Son olarak iBB tarafindan
gelistirilen akilli ulagim sistemleri, trafik yogunlugu azaltmaya yonelik faaliyet gosteren sistemlerdir. Trafik yogunlugunu
azaltmak toplumsal ruh sagligi konusunda da fayda saglamaktadir. istanbul gibi trafik sorunu yogun yasanilan bir kentte
insanlarin ruh sagliklarina fayda saglayan akilli ulasim sistemleri bu baglamda SKA 3 ile iligkilendirilebilir.

Akilli ulagim sistemleri altyapisini barindiran iBB CepTrafik ve iBB istanbul ile temiz ve dengeli bir gevre igin gelistirilen
isBike uygulamasi faydalari kapsaminda bireylerin saglikli bir yasam gegirmesine katki sunmaktadir. istanbul Eczaneleri
mobil uygulamasi insanlarin ilag erisimine kolaylik saglama maksadiyla gelistiriimistir. Bu baglamda mobil cihazlar igin
gelistirilen uygulamalardan iBB CepTrafik, IBB istanbul, istanbul Eczaneleri, IBB Koronaviriis, isBike Akilli Bisiklet mobil
uygulamalarinin SKA 3’e katki sundugu degerlendirilebilir.

- Amag 4 ve Uygulamalar Arasindaki lligki

SKA 4lin alt hedefleri kapsaminda bulunan “Cocuk, engelli ve cinsiyete duyarii editim tesisleri insa etmek ve gelistirmek,
herkes icin giivenli, kapsayici ve etkili 6Grenme ortamlari saglamak” hedefiyle gelistirilen ISEM Mobil uygulamasi arasinda
iligki kurmak mumkindir. Bu merkezlerde verilen egitimler kapsayicilik bakimindan SKA 4 kapsamina girmekte, akilli
cihaz uygulamasi baglaminda ise akilli kent modeli kapsaminda degerlendirilmektedir. Ayrica iBB tarafindan gelistirilen
bir baska uygulama olan Sesli Kiitliphane uygulamasi engelli bireylere yonelik sanal egitim mekani inga ettiinden SKA
4’e katki sunmaktadir.

- Amag 5 ve Uygulamalar Arasindaki lligki

Akillr kent uygulamalari, temel olarak cinsiyet ayrimeiligi gézetmeyen, herkesin erigimini hedefleyen ¢6zimlerdir. Bu
baglamda IBB'nin akilli kent uygulamalarinin hepsinin SKA 5’e katkisinin oldugu degerlendirilebilir.

- Amag 6 ve Uygulamalar Arasindaki lligki

IBB tarafindan gelistirlen KUVARS, ISVA ve ISKOM akilli sistemleriyle SKA 6 birebir érttismektedir. ISKI biinyesinde
gelistirilen bu uygulamalarin temel amaci, temiz igme suyu saglanmasi ve atik suyun nitelikli aritiimasidir. Ayrica akill
sayaglar ile kayip-kagaklarin 6nline gegilmesi ve bdylece su kaynaklarinin korunmasi hedeflenmektedir.

- Amag 7 ve Uygulamalar Arasindaki lliski

222



[ GUSBEED ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, Yil: 2021/ Cilt: 12 / Sayi: 2

IBB tarafindan temiz enerjinin desteklenmesi icin gelistirilen “Terkos Riizgar Enerji Santrali Mikro Konuslandirma Projesi”,
“Bliyikgekmece Golu Yizer Glnes Enerjisi Santrali” ve sokak lambalarinin LED teknoloji ile donatilip glines enerjsi ile
desteklenmesi uygulamalari SKA 7 kapsaminda degerlendirilebilir. Bu noktada temiz enerji kullanimi uygulamalari,
enerjiye erigimi artirmaktadir. Ancak enerji Gretiminin yani sira enerji tasarrufu da temiz enerji icin énemlidir. IBB
binyesinde bu amaca hizmet ettigi de@erlendirilen; akilli ulasim sistemleri, ¢dp gazindan elektrik Gretim tesisleri,
istanbulMobil, iISPARK, iBB CepTrafik, iBB istanbul, iTaksi ve Ulagim Asistani gibi akilli kent aplikasyonlari da
bulunmaktadir.

- Amag 8 ve Uygulamalar Arasindaki iliski

SKA 8'in alt hedefleri arasinda; “Uretken faaliyetleri, insan onuruna yakigir istihdam yaratmayi, girisimeiligii, yaraticiligi ve
yeniligi destekleyen kalkinmaya y6nelik politikalari tesvik etmek ve finansal hizmetlere erigim de dahil olmak lizere kiigiik
ve orta Olgekli isletmelerin kayit altina alinmasini ve biiyiimesini tegvik etmek” ifadesi yer almaktadir. Uretkenligi,
yaraticiigi ve yeniligi destekleyen faaliyetler baglaminda iBB'nin Zemin istanbul ve Deneyap Atdlyeleri bulunmaktadir.
Akilli kentlerin altyapisinin kurgulanmasi siirecinde, paydaslarin stirece dahil edildigi ve akilli kenti Greten yeni aktdrler
olarak konumlandigi bu uygulamalar SKA 8'e katki sunmaktadir.

- Amag 9 ve Uygulamalar Arasindaki lligki

Altyapi yatinmlarinin artirmak, sanayi ve yenilikgilik konularinda ilerlemeler katetmek igin IBB tarafindan geligtirilen gesitl
uygulamalar bulunmaktadir. SKA 8 ile yakindan iliskili olan SKA 9 kapsaminda iBB'nin akilli ulasim altyapi sistemleri, akilli
cevre sistemleri, geri donustm ve temiz enerji sistemleri, akilli sebeke ve sayag sistemleri ve mobil uygulama olarak hizmet
veren ISKi, IBB CepTrafik ve Ulagim Asistani gibi her tiirlii uygulama altyapi yatirimlarinin artirimasina yéneliktir. Sanayi
ve yenilikcilik konusunda ise dzellikle Zemin Istanbul ve Deneyap Atdlyeleri 6n plana ¢ikmaktadir. Birer inovasyon merkezi
olarak tasarlanan bahsi gegen merkezler, ayni zamanda sanayi ve sivil toplum kuruluslarinin katki sundugu ve faydalandig
girisimlerdir. Dolayisiyla SKA 9 kapsaminda oldugu degerlendirilmektedir.

- Amag 10 ve Uygulamalar Arasindaki fliski

SKA 10’un alt hedefleri arasinda; “2030 yilina kadar, yas, cinsiyet, engellilik, irk, etnik kéken, din ve ekonomik farkliliklardan
badimsiz olarak herkesin sosyal, ekonomik ve politik hayata dahil edilmesini gliclendirmek ve tesvik etmek’ hedefi
bulunmaktadir. Bu hedef ekseninde diigiinecek olursak, IBB'nin herkese esit yaklasimla gelistirdigi akill kent uygulamalari
ve proje drmekleri bulunmaktadir. BB tarafindan uygulanan Istanbul Senin Projesi ile iBB Beyaz Masa faaliyetleri ve
bunlarin mobil aplikasyonlarinin SKA 10’a katki sundugu degerlendirilmektedir.

- Amag 11 ve Uygulamalar Arasindaki iligki

BM 2030 SKA'lari kapsaminda yerel ve kiiresel stirdrllebilirligi hedefleyen Amag 11 ile akilli kent modelinin hedefleri
genel anlamda benzerdir. Akilli kentler, daha sirdirllebilir ve insanlarin daha konforlu yasadigi kent modelini
hedeflemektedir. Bu noktadan hareketle IBB’nin tim akilli kent uygulamalarinin SKA 11 ile ilikili oldugu degerlendirilebilir.
IBB’nin akilli kent uygulamalari ve 2030 SKA'lari siirdiiriilebilir kentsel yagam konusunda amag birligi yapmaktadir.

- Amag 12 ve Uygulamalar Arasindaki iligki

Bu amag kapsaminda dretim ve tiiketim dengesinin saglanmasi, atik bertarafi ve kirleticilerin dogaya birakilmasi
karsisinda alinacak onlemler hayati 6nem tagimaktadir. IBB'nin geri doniisiim ve atik bertarafi konusunda gelistirmis
oldugu; Cevre Kontrol Merkezi, Cép Gazindan Elektrik Uretim Tesisleri, Kemerburgaz Geri Kazanim ve Kompost Tesisi,
Akilli Konteyner Projesi, ISKi Akilli Sebeke ve Sayaglari ile Akilli Sehir Yénetim Yazilimi gibi uygulama 6rnekleri SKA
12'ye katki sunmaktadir.

- Amag 13 ve Uygulamalar Arasindaki ligki

Diinyadaki akilli kent érneklerinden birgogunda sifir karbonlu kent olma vizyonu énem kazanmaktadir. Bu dogrultuda iBB
tarafindan gelistirilen ve karbon saliniminin azaltiimasina yonelik; akilli ulagsim, ATAK, Hava Kalitesi izleme Merkezi ve
Cevre Kontrol Merkezi gibi uygulamalar karbon saliniminin hem takibinin yapiimasi hem de araglardan salinan karbonun
azaltimasini saglamaktadir. Bu dogrultuda IBB'nin SKA 13 kapsaminda dnemli katkilari oldugu degerlendirilmektedir. Bu
uygulamalara ek olarak atik beratarafi ve geri kazanim projeleri de retim sektdriinde karbon ve kirletici salinimi
konusunda tasarruf saglayacagindan ve kiiresel iklim degisiklinin etkilerini azaltacagindan SKA 13 kapsamindadir.

- Amag 14 ve Uygulamalar Arasindaki ligki

SKA 14 dogrultusunda yogun olarak okyanus yasami vurgusu yapilmis olsa da sudaki yasamin korunmasi denizler
boyutunda da degerlendirilmistir. Bu kapsamda IBB tarafindan gelistirilen; akilli sebeke ve sayag, geri kazanim tesislerinde
¢Op suyunun aritimasi, Cevre Kontrol Merkezi, Akilli Sehir Yonetim Yazilimi gibi uygulamalarla atik sularin takibi ve
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sanitasyonu kontrol edilmektedir. Dolayisiyla su yasaminin korunmasi ve surdurilebilirliginin saglanmasi konusunda
IBB’nin bahsi gegen akilli kent uygulamalari, SKA 14 kapsaminda degerlendirilebilir.

- Amag 15 ve Uygulamalar Arasindaki lliski

Karadaki ekolojik duizenin korunmasi surdrilebilir insanlik igin oldukca dnemlidir. SKA 15 kapsaminda yeryuzindeki
dogal déngiiniin muhafazasi amaglanmaktadir. IBB'nin karasal yasamdaki diizeni korumaya ve iyilestirmeye yénelik olarak
geri kazanim ve kompost tesisleri; temel etken olan topragin verimliligini ve surdrdlebilirligini artirmaya yonelik hizmet
sundugundan SKA 15’e katki sundugu degerlendirilmektedir.

- Amag 16 ve Uygulamalar Arasindaki lliski

SKA 16'nin alt hedefleri arasinda “Her diizeyde etkili, hesap verebilir ve seffaf kurumlar gelistirmek” hedefi bulunmaktadir.
IBB Beyaz Masa ve IBB Acgik Veri gibi akilli kent uygulamalari hesap verebilirligi, etkili yonetimi ve seffafligi
desteklediginden amag 16'ya katki sundugu degerlendirilmektedir.

Sonug ve Degerlendirme

Sanayi devrimi kentlesme sertveninde 6nemli donim noktalarindan birisidir. Bu dénemde kentlerin yogun nifuslu alanlar
haline gelmesiyle birlikte, kentsel sorunlar da ortaya gikmaya baslamistir. Bu sorunlarin ¢dzimune yonelik olarak 6zellikle
21. yuzylda birgok kentsel model ve yaklasim gelistirilmistir. Eko-tek kent, strddrdlebilir kent, direncli kent, giivenli kent
gibi modellerin tamami kentlerin daha surdurdlebilir ve insan yasamini kolaylastiran alanlar olmasina yoneliktir. Akilli kent
yaklasimi, bu modellere benzer bir sekilde eksenine insan ve BiT'i alan ve ¢agin yeniliklerini kentsel yasama entegre
etmeye calisan bir modeldir. Akilli kent yaklagimiyla insanligin kentler Uzerindeki negatif baskisinin azaltiimasi, daha
surdrdlebilir ve insan yasamini kolaylastiran uygulamalarin hayata geciriimesi hedeflenmektedir. Akilli kent, dnemli
altyapi yatinmlari gerektiren ve dogru sekilde yonetiimesi gereken modeldir. Bu dogrultuda yapilan yatirmlarin devletler
0zelinde desteklenmesi gerekmektedir. Nitekim Tiirkiye 6zelinde de Cevre Sehircilik Bakanh§i uhdesinde bu konuda birgok
girisim gorulmektedir. Son olarak 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Eylem Planr’'nin yayimlanmasi, Tlrkiye’nin bu konudaki
gayretinin bir gostergesi mahiyetindedir.

Bir kentin “akilli” olarak tanimlanmasi igin hangi kriterlerin esas alinacagi belirlenmemistir. Akilli kent kavraminin
tanimindaki muglaklik, standartiasma konusunda sorunlari ortaya ¢ikartmaktadir. Bu dogrultuda Uluslararasi Standartlar
Teskilati (ISO), akilli kentlerin standardizasyonuna yonelik faaliyetler gerceklestirmektedir. 37120 kodlu standardin
yayginlagmasiyla ve kentlerin bu standartlara uyumlanmasiyla birlikte, bu sorunun ortadan kalkabilecegini degerlendirmek
mumkundur. Boylelikle kavramsal agidan akilli kentlerin tanimi daha kolay yapilabilecek, sinirliliklari netlesecektir. Akilli
kentin kavramsal tanimi kolaylastikga, kavramin altyapisi, bilesenleri ve aktérlerine yonelik tanimlamalar yapmak daha
kolay hale gelebilecektir.

Akilli kentlerin teknolojik altyapisinda; BIT, biiyiik veri ve agik veri olmak (izere gesitli unsurlar bulunmaktadir. BiT'deki
gelismeler akilli kent uygulamalarinin gelistirilmesine imkan saglayan altyapi unsurlaridir. Veri olmadan akilli kentlerden
s6z etmek mumkin gézikmemektedir. Verilerin aktarimini, islenmesini ve cihazlarin akilli hale gelmesini saglayan loT
teknolojisi ve baglanti protokolleri giiniimiizde birgok akilli kent uygulamasinin altyapisini olusturan mekanizmalardir. BiT
altyapisi tarafindan toplanan, aktarilan ve depolanan veriler buyUk veriyi olusturmaktadir. Blyuk veriler dogru sekilde
islendikleri takdirde insanlar igin yasam kolayligi sunan ve surdirilebilir kentsel yasami destekleyen bilgiye ulagiimasini
sa@lamaktadir. Son unsur olarak deg@erlendirilecek acik veri, Uretilen verilerin temelde Ureticilere aktarilmasina olanak
saglamakta, boylece seffaflik ve hesap verebilirli§i artirmaktadir. Ancak unutulmamalidir ki veri toplamak énemli oldugu
kadar verileri glvenli sekilde muhafaza edebilmek de mihimdir. Dolayisiyla toplanan verilere ek olarak muhafaza
metodlarinin da giglendirilmesi ve siber glivenlik mekanizmalarinin saglamlastirmasi gerekmektedir. Bu sorunun ¢6zimd,
akilli kentlere insanlarin giivenlik kaygisiyla bakisini da degistirebilecektir. iste bu noktada kurumsallasma ve kurumsal
vizyon énem kazanmaktadir.

IBB biinyesinde faaliyet gosteren Akilli Sehir Miid(irliig, istanbul’un akilli kent vizyonu dogrultusunda politika gelistiren ve
uygulayan birimidir. Kurumsal internet platformu haricinde mudurligiin, faaliyetlerini kamuoyuyla paylastigi, gelistirilen
projeleri tanittigi veya yarismalari duyurdugu harici bir internet sitesi bulunmamaktadir. Oldukga bagarili projeler gelistiren
IBB igin bu sekilde hizmet sunacak bir internet platformunun olmamasi énemli bir eksikliktir.

IBB cevre, altyapi ve trafik konularinda bircok akilli kent uygulamasini hemsehrilerin kullanimina sunmustur. Akill
kentlerde insan faktoriinli 6n plana gikartan uygulamalari uluslararasi endeksler kapsaminda bulunan birgok tlkeyle yarigir
vaziyettedir. Ancak bahsi gecen akilli kent endeksleri kapsaminda degerlendirilememesinin énemli sebeplerinden birisi,
s6z konusu endekslerin yalnizca kent bazli degerlendirmelerle siralamalarini belirlemeyip, ulusal hesaplamalari da géz
oniinde bulundurmalarindan kaynaklidir. Uluslararasi akilll kent endeksleri siralamasinda istanbul bahsi gegen
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nedenlerden dolay! yer almasa bile, IBB'nin birgok akilli kent uygulamas; siirdiriilebilir, insan yagamini kolaylagtiran ve
verimlilik esasina dayanan yaklagimla hazirlanmistir. Bu baglamda akilli kentlerin temel hedefleri dogrultusunda hareket
edildigini sdylemek miimkiindir. Nitekim calismamizin bulgular kisminda degerlendirildigi iizere, IBB'nin gerceklestirdigi
birgok akilli kent proje ve uygulamasinin kiresel surdrdlebilirflik dogrultusunda da énemli katkilar sundugu gérilmektedir.

BM 2030 SKA'lari stirdliriilebilirlik baglaminda 6nemli amaglar barindirmaktadir. Ancak séz konusu 17 amaca ulasmak
icin birkag Ulkenin veya kentin girisimi yeterli degildir. Kuresel sorunlarla kiresel baglamda mucadele edilmesi
gerekmektedir. Yerel gozimler kurresel sorunlarin, kentliler Gzerindeki baskisini azaltabilmektedir. Ancak nihai ¢6ztim 2030
SKA'lari igin birlikte mlcadeledir. Bu birlikteligin ise merkezden yerele degil, yerelden merkeze dogru bir akis igerisinde
gerceklesmesi, amaglara ulasmak noktasinda katki sunacaktir.

Calismada 2030 SKA'lari ve iBB'nin akilli kent uygulamalari arasindaki iliski degerlendirildiginde; amag 1 ve amag 17 ile
bagd oldugu dusutnulen herhangi bir uygulama 6rnegdi bulunmadigd degerlendirilmistir. Ancak diger 15 amag cesitli akilli
kent uygulamalariyla iligkilendirilmistir. IBB'nin akilli kent uygulamalari 1. ve 17. amaglar haricinde diger 2030 SKA'larina
fayda saglamaktadir. Bahsi gecen iliskilendirme islemi gerceklestirilirken her sirdirilebilir kalkinma amaci igerigi
degerlendirmeye alinmis ve IBB'nin tiim akilli kent uygulamalari g6z éntinde bulundurulmustur.

Oneriler

1) Akilli kentlerin 6zelliklerinin sekillenmesine yonelik Turk Standartlar Enstitlist (TSE) tarafindan yerli akilli kent
standartlari gelistiriimelidir. Bu konuda akilli kentlesme yoniinde faaliyet gosteren ve standartlar kapsaminda
gelisim gostermek isteyen kiigik olgekli belediyelere Iller Bankasi gibi mekanizmalar tarafindan hibe ve
finansman destegi saglanmalidir.

2) Altyapiyr gelistirebilecek insan kaynagina yonelik olarak living lab uygulamalar Tirkiye genelinde
yayginlastirimali ve loT teknolojinin gelisimi igin yaygin egitim faaliyetleri gerceklestirilmelidir. Tlrkiye'nin bircok
kentinde yasanan ulasim sorununa yonelik akilli ulasim faaliyetleri yayginlastiriimali, iBB'nin gelistirmis oldugu
ATAK projesi benzeri yerli ve milli girisimler desteklenmelidir.

3) Yenilenebilir enerji kaynaklari, akilli gevre bileseninde dnemli uygulamalarin gelistirimesine 6nctlik etmektedir.
Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kapasite artinmi saglanmali, tim kurum ve kuruluslar yenilenebilir enerji
kullanimi konusunda tesvik edilmeli bdylece gereksiz enerji sarfiyati azami dlgiide azaltiimalidir.

4) Tirkiye'de akilli kentlere yonelik karneler olusturularak kentlerin bu konudaki faaliyetleri objektif olarak
degderlendirilmeli ve bu karneler kamuoyu ile paylagiimaldir. Ayrica 2030 SKA'larina yonelik, belediyelerin
gerceklestirdigi faaliyetler diizenli olarak raporlanmalidir. Kent konseylerinde akilli kentlere yénelik birimler
kurulmali, kent paydaslarinin daha akilli kent modeline ulagiimasi igin gorlis ve Onerileri g6z oniinde
bulundurulmalidir.

5) IBB’nin hemsehriler igin gerekli mobil uygulamalari bulunmaktadir. Ancak bu uygulamalarin tiimiine erisilebilecek
catl uygulama gelistiriimesi ve ilgili ttm modullere bu uygulama araciligiyla erisiimesi, hemsehrilerin mobil
uygulama kullanimini kolaylastiracaktir.

6) BB birgok konuda énemli proje ve uygulama gerceklestirmektedir. Ancak bu uygulamalarin akilli kent modeline
yonelik gerceklestiginden ve 2030 SKA'lari ile iligkisinin bulundugundan herhangi bir politika belgesinde agikga
bahsedilimemektedir. iBB'nin uluslararas! taninabilirligini artirmaya yénelik olarak faaliyet raporlarinda ve stratejik
planinda bu konuda gelistirmis oldugu uygulamalari vurgulamasi dnerilmektedir. Boylece uluslararasi arenada
IBB'nin akill kent imajinin giiglendirimesine katki saglayacaktir.
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Extended Abstract
Aim and Scope

Cities have transformed in social, economic, administrative and technological contexts within their historical realities. Smart
cities, which can be evaluated as a common result of these transformations, aim to facilitate human life and provide
sustainable human settlements with various practices. In the literatiire, the concept of smart city is not a concept whose
boundaries have been clearly drawn due to its innovation and interdisciplinary feature. For this reason, smart cities are
confused with approaches such as, network city, wired city, eco-tech city, digital city, knowledge city and sustainable city
or sometimes these concepts are used instead of smart city concept. While some of these approaches take into account
the predominance of cities towards ICT (information and communication technologies), some of them emphasize the social
dimension of cities. It is thought that the concept of smart city has a comprehensive theoretical basis that includes these
concepts.

Nowadays, definitive answers cannot be given to the question of “which cities are smart”. An important reason for this
situation is that comprehensive practice integrity for smart city components cannot find a definite response even in
settlements claiming to be smart cities. Today, various standards are tried to be developed for the solution of this problem,
but the main problem of the concept is that the limits of the concept of “smartness” cannot be determined exactly. It is
considered that the concept of smartness is generally used to describe the facts that benefit and facilitate human life. In
this context, it is possible to evaluate at smart city practices from a comprehensive perspective and to analyze smart city
solutions with a holistic view. In this direction, the scope of the study has been kept wide. Thus, all kinds of practices that
facilitate human life and ensure sustainability have been included in the scope of the study. The point to be noted here is
that these practices are related to ICT.

It is thought that there is a relationship between the United Nations (UN) 2030 Sustainable Development Goals (SDGs)
and smart city solutions, which were developed in order to make the earth a livable environment and to increase global
sustainability. In this context, the subject of the study is the relationship between the smart city practices developed by the
Istanbul Metropolitan Municipality (IMM) and the UN 2030 Sustainable Development Goals which remain on the agenda
to ensure global sustainability. The aim of the study is to evaluate the relationship between the smart city practices
implemented by IMM at local scale and the 2030 SDGs. Istanbul has been chosen as the sample of the study because it
is a global city and has urban problems and the risk of unsustainability due to its metropolitan character. Also, IMM's
financial capacity is better than other municipalities in Turkey, therefore the IMM can more invest in smart city practices
that's why smart city practices of IMM's has decided to be addressed.

Method and Findings

The question of study is “whether it is possible to establish a relationship between the 2030 SDGs and IMM's smart city
practices”. The assumption of the study is that there is a relationship between the 2030 SDGs and the smart city practices
of IMM. In the study, IMM's operating reports, strategic plan, press releases, parliamentary decisions and data of IMM's
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affiliate companies were analyzed using content analysis method. As a result of the study, 27 mobile and 20 smart city
practices developed by IMM were associated with the 2030 SDGs, which are 17 in total. goals 1 and 17 could not be
associated with any IMM smart city practice. The importance of the study is that it is the first study in the literature to
associate smart cities with the 2030 SDGs. The study is important both in terms of raising awareness about smart city
activities in municipalities and revealing the sustainability relationship of these activities and in terms of its unique position
in the literature.

Conclusion

In the first part of the study, conceptual approaches put forward by various institutions and thinkers about the smart city
are discussed. In addition, within the scope of this part, components of smart city are examined in detail in line with Cohen's
smart city circle, which deals with existing components for cities to be smart. In the second section, the historical dimension,
mission and vision of the UN 2030 Sustainable Development Goals are expressed. In this context, 17 objectives
determined by the UN are included in the table. In the other part of the study, IMM's perspective on smart city practices
and its vision for the development of smart city practices are mentioned. Also, mobile device practices, which are
considered as smart city practices, and project and practice examples are included. In the last section, the relationship
between the smart city solutions implemented by IMM and the UN 2030 SDGs is interpreted for each purpose.

Ekler
EK-I) iBB Mobil Uygulamalarini Gosteren Tablo
S llgili Akilli Kent
Uygulama Adi Uygulamanin Amaci ve Igerigi Bileseni
Uygulama, 2007 yilindan itibaren vatandaslarin kullanimina sunulmustur. iBB
CepTrafik uygulamasi ile, anlik trafik durum bilgisine hemgehriler tarafindan erigim
saglanabilmektedir. istanbul trafik kameralari ve yogunluk haritasi anlik olarak takip
edilebilmekte, iki mesafe arasi rota belirlenebilmekte ve harita (izerinde eczaneler ve -Akilli Ulasim
. otoparklar isaretlenebilmektedir. Otoparklarin anlik doluluk oranlarina erisim de Akl insin
IBB CepTrafik | mimkiindir. Aplikasyon vatandas etkilesimini de dikkate almaktadir. Yol tizerinde Akill Yasam
karsilagilan aksakliklar uygulama araciidiyla ilgili birime vatandaglar tarafindan -Akilli Cevre
aktarilabilmektedir. Ayrica uygulama ile birlikte, Trafik Kontrol Merkezi tarafindan
yayimlanan trafik glivenligini riske atabilecek, hava durumu benzeri dis etkenlere
yonelik duyurulara ulagilabilmektedir. Uygulama, 2018 yili verilerine gore 10S
versiyonu 7.8 milyon, Android versiyonu ise 4.3 milyon kullaniciya ulagmistir.
Uygulama ile BB Sehir Tiyatrolari ile ilgili bircok ierige ulagilabilmekte ve etkinlik
; . biletleri online satin alinabilmektedir. Uygulama sayesinde hemsehriler, IBB Sehir ;
':'iByBa\t?gre; :I Tiyatrolar’ndaki etkinlikler kapsaminda; bos koltuklar gérebilmektedir. Seyirciler, -:AAI‘:IIIIPY'Zzgrr;
oyunlar hakkinda bilgi alabilmekte, oyun fragmanlarini izleyebilmekte ve sahnelere
bulunduklari konumdan rota olusturabilmektedir.
Uygulama araciligiyla belediyenin e-hizmetlerine herkesin tek bir noktadan
ulasabilmesi hedeflenmektedir. Uygulamayla, BB Wi-Fi noktalar, hayvan
sahiplenme iglemleri, otobUs, metrobis ve vapur seferleriyle ilgili rota olusturma, bu
seferler hakkinda slire ve otobls konumu bilgisine erisim saglanmaktadir. -Akilli insan
Uygulamanin akilli otopark modili ile hemgehriler en yakinda bulunan bos -Akilll Yagam
iBB Istanbul | otoparklara ulagabilmektedir. Sehir rehberi modillii ile hemsehriler; eczaneler, -Akilli Ulagim
kitliphaneler, sosyal tesisler, spor tesisleri ve iletisim noktalarina ait konum -AKkilli Yénetisim
bilgilerine erigebilmektedir. Ayrica uygulamaya BB Beyaz Masa hizmetleri de -Akilli Cevre
entegre edilmis durumdadir. Béylece hemsehriler zaman ve mekandan bagimsiz
olarak; dilek, 6neri ve sikayetlerini Beyaz Masa’ya aktarabilmekte ve bu iletilerine
yonelik gergeklesen faaliyetlerin durumunu takip edebilmektedir.
IBB, Killtir Daire Bagkanligi ve Bilgi islem Daire Bagkanligi ortakliginda geligtirilen
uygulama ile iBB tarafindan il genelinde diizenlenen tiim etkinliklerle ilgili yer ve
zaman bilgileri ile gerekli gorilen duyurularin  hemsehrilere iletimesi Al |
J . o -Akill Insan
iBB Kiiltiir amaglanmaktadlr. Aynca.uygulama araciligiyla hemsehriler en .yakm "kultu.r -Akilli Yasam
merkezine rota olusturulabilmektedir. Uygulama kapsaminda; seminer, sdylesi, Ak 3
L . . G -Akilli Cevre
konser, ¢ocuk ve yetiskin tiyatrosu, sergi ve sinema gibi etkinliklerle ilgili bilgiler
sunulmaktadir. Boylece etkinliklerin duyurulmasi konusunda basim-yayim maliyeti
azaltiimaktadr.
iBB IBB Halkla ligkiler Midirliigii tarafindan geligtirilen akilli cihaz uygulamasi -Akilli Yénetisim
Beyazmasa araC|I!g|yI§ hem§thller 79in24 gagt bgyunca, .l.J|a§.Im, altyap|, imar, §qgllk ve sgsyal -Akilli Insan
belediyecilik gibi alanlarda bilgi, istek, 6neri ve sikayetlerini belediyeye -Akilli Yagam
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iletebilmektedir. Hemsehriler bagvuru esnasinda konum, fotograf, ses kaydi, video
gibi ekler sunabilmektedir. Ayrica uygulama Uzerinden daha énce vyapilan
basvurularin takibi yapilabilmektedir.

iSPARK

IBB istirak sirketi olarak 2005 yilinda kurulan ISPARK, otopark alaninda hizmet
vermektedir. ISPARK tarafindan gelistirilen akill cihaz uygulamasiyla birlikte
hemsehrilere en yakin otopark konumu, otoparktaki mevcut bos yer sayisi, rota
olusturma ve ddenmemis park bedeli sorgulama gibi hizmetler sunulmaktadir.
Boylelikle trafik yogunlugu azaltiimaya calisiimakta; hemsehrilere ve gevreye fayda
sa@lanmaktadir.

-Akilli insan
-Akilll Yagam
-Akilli Cevre

Miniatiirk

istanbul Hali¢'te yer alan Miniatirk agik hava miizesi icin gelistirilen uygulama
sayesinde, hemsehriler maket eserler hakkinda detayli bilgilere erisebilmektedir.
Beacon teknolojiyle gelistirilen uygulamayla birlikte, bluetooth baglantisi agik olan
cihazlar, ilgili maket esere yaklastiinda sistem harekete gecmekte ve sesli olarak
eser hakkinda bilgileri aktarmaktadir. 9 farkli dil destegi bulunan uygulama sayesinde
mobil cihazlar turizm rehberi haline gelmektedir.

-Akilli insan
-Akilll Yagam

iTaksi

IBB'nin “Akilli Ulasim Sistemlerini Tiim Toplu Ulagim Araglarini Kapsayacak Sekilde

Yayginlastirmak” seklinde belirlenen stratejik hedef kapsaminda, taksilerin toplu
tasima sistemine uyumlu hale getirilmesi amaciyla iTaksi uygulamasi gelistirilmistir.
Uygulamaya entegre olan taksilerin misteri bulmak i¢in gezme miktarinin azaltimasi
hedeflenmektedir. Boylelikle trafik yogunlugunun disirilmesi ve dogaya salinan
kirleticilerin azaltilmasi sadlanacaktir. iTaksi uygulamasiyla hemsehriler mevcut
konumlarina taksi cadirabilmekte, online ddeme yapabilmekte, favori adresler
ekleyebilmekte, yolculuk gecmisini takip edilebilmektedir. Ayrica, arag igerisine
yerlestirilen cihaz vasitasiyla panik butonu ve ara¢ i¢ci kamera kayitlar
depolanabilmektedir.

-Akilli Ulagim
-Akilli insan
-Akilll Yagam
-Akilli Cevre

istanbul Sehir
Haritasi

2016 yilinda IBB Cografi Bilgi Sistemi Midiirligii altyapisiyla gelistirilen istanbul
Sehir Haritasi mobil uygulamasinin son siiriimii 2020 yilinda IBB Bilgi islem Daire
Baskanligi tarafindan yayimlanmistir. Uygulama aracilidiyla hemsehriler cesitli
yillarda ¢ekilen uydu ve hava fotograflarina ve glncel kent haritasina
erisebilmektedir. Uygulamada havza siniri, rayl sistemler hatti ve deprem toplanma
noktalarina yonelik katmanlar da bulunmaktadir. Uygulama ayni zamanda detayli
navigasyon hizmeti de vermektedir. Hemsehriler uygulama araciligiyla istedikleri
noktanin 360 derece aglyla cekilen gdriintllerine ulagabilmekte ve 2013-2018
yillarindaki gérintimiind kiyaslayabilmektedir. Bdylece, kentin cografi mirasina ve
kent hafizasina her yerden erisim saglanmakta, insanlarin bulunduklari bdlgeyi
tanimalari kolaylasmakta ve Istanbul'un biiyiime seriivenine haritalar araciligiyla
ulasilabilmektedir.

-Akilli insan
-Akilll Yagam
-Akilli Cevre

Yiirii & Kesfet

Hemsehrilerin  kent icerisindeki gezilerine rehberlik etmesi igin gelistirilen
uygulamayla, gezginlerin kentin kiltlirel mirasi hakkinda bilgi sahibi olmasi, hazir
rotalar Uizerinde geziler planlamasi amaglanmaktadir. Konum hizmetiyle gevredeki
rotalar veya tarihi kiiltlirel mekanlar gorilebilmektedir. Yirl & Kesfet uygulamasiyla
bu mekanlar hakkinda genel bilgilere erisilebilmektedir.

-Akilli Insan
-Akilli Yagam

istanbul Senin
Anket

“Gelecegine Birlikte Karar Verelim” mottosuyla baslatilan istanbul Senin projesiyle
birlikte “istanbulsenin.org” web sitesi Uizerinden hemsehrilerin fikirlerini iletmelerine
imkan saglanmaktadir. IBB Bilgi islem Dairesi Bagkanlig tarafindan gelistirilen BB
Anket uygulamasi, istanbul Senin projesinin bir parcasi niteligindedir. Uygulama,
istanbul ile ilgili alinacak kararlarin bir kismi hakkinda hemsehrilerin fikirlerinin
soruldugu ve bdylece kente aidiyet duygusunun guglendirildigi mobil platformdur.

-Akilli insan
-Akilli Yagam
-Akill Yonetisim

istanbul
Eczaneleri

Uygulama ile hemsehrilerin eczanelere en hizli erisiminin  saglanmasi
amacglanmaktadir. Bu kapsamda yakinimdakiler modili ile mevcut konum
bilgilerinden faydalanilarak en yakin eczane bilgisi kullaniciya aktariimaktadir.
Aplikasyon ile haritada belirlenen eczanelere rota olusturulabilmekte, eczane bilgileri
paylasilabilmekte, istenilen eczane favorilere eklenebilmekte ve bulundugu konum
360 derece agiyla gorintilenebilmektedir. Uygulama, ndbetci eczaneler modull
altinda ayni hizmetleri sunmaktadir.

-Akilli insan
-Akilli Yagam

iSKi

ISKi (istanbul Su ve Kanalizasyon idaresi) tarafindan gelistirilen uygulamayla; baraj
doluluk oranlari, ariza kesinti duyurulari, hizl fatura 6deme imkani, en yakin
subelerin konumu, ariza kaydi olusturulmasi ve iSKi ihalelerine dair modiillere erigim
saglanabilmektedir.

-Akilli insan
-Akilli Yagam

iISEM

IBB Engelliler Miidtirligii igin gelistiren uygulama araciligiyla engelli hemsehrilerin,
engelli merkezleri hakkinda bilgilere ulagmasi, engelli hemgehrilerle kolay iletisimin
saglanmasi, belediyenin engellilere yonelik hizmetleriyle alakali olarak bilgilendirme
faaliyetleri ve isaret dili s6zIigu ile yerli isaret dilinin 6grenilmesi saglanabilecektir.

-Akill Insan
-Akill Yagam

231




[ GUSBEED ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, Yil: 2021/ Cilt: 12 / Sayi: 2

Uygulamanin amacl, istanbul sinirlari igerisinde yer alan imar planlarina erigimin
saglanmasidir. Uygulama ile 1/1.000, 1/5.000 ve 1/100.000 (Gevre Dizeni Plani) gibi ;
L 5 . . L . -Akilli Insan
- planlara erisim saglanabilmektedir. Ayrica idari mahalle sinirlari, sit alanlari, havza
IBB ImarSor . oo . -Akilli Yagam
ve koruma kusaklari uygulamadan takip edilebilmektedir. Uygulamanin konum -Akilli Gevre
destegi ile hemsehriler bulunduklari bdlgenin imar durumu hakkinda bilgi
edinebilmektedir.
Uygulama ile kentin cesitli lokasyonlarinda kurulan bisiklet istasyonlarindan bisiklet
kiralanabilmektedir. Mobil uygulama araciligiyla bisikletin ézet kullanim bilgilerine,
harita Uzerindeki park istasyonlarina erisim saglanabilmektedir. Uygulama
L o . S e A -Akill Ulagim
i o aracihigiyla iki istasyon arasinda rota gizilmesi de mimkindur. Uygulama ile bisiklet
IsBike Akill . N L . S -Akilli Cevre
Bisiklet saylsi ve |s}asylonun"dolulul§ orani gibi bilgilere _er|§|llebllmekt.¢.ad|r. Hem§ehr|ler, Isbike -Akilli insan
abonelik siresi ve dcretlerine anlik olarak erisebilmekte, 6deme yapabilmekte ve
. L . . . o -Akilll Yagam
provizyon gegmisini sorgulayabilmektedir. Bu uygulama ile hemsehrilerin karbon
salimmi sifir ve trafik olusturmayan araglar kullanmasinin tegvik edilmesi
gmaglanmaktadlr. _
. IBB Kiitiphane Muzeler Miidurliigu Istanbul Gérme Engelliler Bilgi Merkezi'nin ;
Sesli R . . A -Akilli Insan
iy gelistirdigi uygulamadir. Uygulamanin amaci gérme engelli hemsehrilerin binlerce
Kiitiiphane . , . T -Akilll Yagam
kitaba sesli olarak erismesini saglamaktir.
) Uygulama araciligiyla IBB'nin galisma yaptigi, metro istasyonu, bina ve tarihi eserler Akilll insan
IBB Karekod | gibi yapilara vatandaslarin gorebilecegi sekilde yerlestirilen karekodlar taratilarak,
; e IS S . -Akilli Yagam
yapilan ¢alisma ve hizmete giris stiresi hakkinda bilgi edinilebilmektedir.
Uygulama araciligiyla, gdrme, isitme ve konusma engelli hemsehrilerin ALO 153
Goziim cagn merkezi Uzerinden, belediye hizmetlerine erisiminin  saglanmasi -Akilli Yonetisim
Kulagim amaclanmaktadir. Cagri merkeziyle gorintili gériisme imkani sunulmaktadir. -Akilli Insan
Istanbul Bdylece, gorme engelli vatandaglar, Braille alfabesi bulunmayan kritik noktalari -Akilll Yagam
belediye birimlerine aktarabilmektedir.
Minibs, Taksi, Taksi Dolmus, Servis, Fayton, OtobUs ve Yiik Tagimaciligi alaninda
hizmet veren sofdrlerin kalitesinin artirimasina yénelik alinan Ulasim Koordinasyon
Merkezi (UKOME) karari geregi Toplu Ulasim Hizmet Kalitesi Degerlendirme Sistemi
(TUDES) projesi gelistirilmistir. Bu proje kapsaminda, soférlerin karneleri gikartilarak -Akilli Ulasim
TUDES telefon numaralari bir havuzda toplanip tagimaci ve soférler tarafindan gérilebilecek s
. o o . -Akilli Insan
sekilde erisime agilimaktadir. Boylelikle tasimacilar, galistiklari veya is arayan
sofdrlerin karnelerini gorebilmektedir. Ayrica soférler uygulama {zerinden hizmet
puaninin takibini yapabilmekte, is aradiklarini ilan edebilmektedir. Uygulama ile
genel olarak toplu tagima kalitesinin artirlmasi amaglanmaktadir.
) Uygulama araciligiyla, etkinliklerin canli olarak ses veya video kaydina Akl insan
IBB Simultane | erisilebilmekte ayrica farkli dillerde yapilan etkinliklerin gesitli dillerde anlik veya arsiv
o . , -Akilli Yagam
cevirilerine ulagilabilmektedir.
. Uygulama, Covid-19 salgini sirecinde yanlis bilgi yayilimini engellemek, salgini _
IBB onlemek icin alinabilecek tedbirleri hemsehrilere aktarmak, resmi istatistikleri -Akilli Insan
Koronaviriis | paylasmak, IBB tarafindan alinan tedbirleri ve bu sirecteki belediye faaliyetleri -Akilli Yagam
konusunda hemsehrileri_bilgilendirmek igin gelistirilmistir.
Uygulama, “IETT otobiisleri, metrobiis, metro, Marmaray, deniz hatlari, dolmus,
tekneler, Istanbul Havalimanina ulasim saglayan Havaist gibi tim toplu tasima
araglari ile iTaksi, bisiklet, ozel araglar ve yaya” gibi yontemlerle ulasim saglayan
Istanbullularin bu metodlara tek bir noktadan erisiminin saglanabilmesi icin
tasarlanmigtir. Uygulamanin amaci, iki nokta arasinda gidilecek mesafeyi, hizli,
ekonomik ve cevreci sekilde tamamlamanin yollarini ve alternatif ydntemlerini -Akilli Ulagim
Ulagim kullaniciyla paylasmaktir. Uygulama araciligiyla rotalar hakkinda; sire, mesafe, -Akilli Yagam
Asistani ucret, konfor ve karbon emisyonu bilgilerine ulagilabilmektedir. Bisiklet ve toplu -Akill Insan
tagima rotalari birbiriyle uyumlu calisabilmektedir. Hesaplanan rota metro ve -Akilli Cevre
marmaray gibi ulagim araglarinda cevrimdisi olarak takip edilebilmektedir. Isbike
bisiklet kiralama istasyonlari ve Istanbulkart yikleme noktalarina erigim
saglanabilmektedir. Rota Uzerindeki sorunlar anlik olarak kullanicilara
aktarilabilmektedir. Ayrica favori rotalar, gec¢mis rotalar ve rota onerileri
kullanilabilmektedir.
) Uygulama ile istanbul’da bulunan metro hatlari hakkinda giincel sefer tarifelerine -Akilli Ulagim
Metro Istanbul | ulasilabilmekte, bulunulan konuma en yakin istasyona rota olusturulmakta ve -Akill Insan
Istanbul rayli sistem haritasi gériintiilenebilmektedir. -Akilll Yagam
_ Istanbul Elektrik Tramvay ve Tinel Isletmeleri (IETT) tarafindan gelistirilen -Akilli Ulagim
MobIETT uygulama, vatandaslara IETT’nin sunmus oldugu ulagim hizmetlerinden en etkin ve -Akilli Yagam
verimli bir sekilde faydalanma imkani sunmaktadir. Uygulama ile anlik toplu tasima -Akilli Insan
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aracinin konumuna erigilebilmekte, duraktan gegen otobls hatlari hakkinda bilgi
alinabilmekte ve duraa hangi otoblsin ka¢ dakika sonra gelecegi
dgrenilebilmektedir. Otobiis, tramway, metro, metrobiis, feribot, IDO, Dentur, Turyol
ve iTaksi gibi ulasim araclariyla entegre calisan sistemle en uygun rota
olusturulabilmektedir. ~ Kisisellestirme modili ile favori durak veya hat
eklenebilmekte, boylelikle bu hatlar kolayca takip edilebilmektedir. Uygulama, engelli
hemsehrilere yonelik gelistirilen “Durakta Bekliyorum” dzelli§gi sayesinde otobls
soférlerine anlik bilgiler iletmektedir. Béylelikle soforler engelli vatandaglara araca
binmesi konusunda yardimci olmaktadir. Yolculuk degerlendirme modull ile
hemsehriler yapmis olduklar seyahat hakkindaki goriis, éneri ve taleplerini ilgili
birime aktarabilmektedir. Uygulama ile ispark noktalari ve istanbulkart Dolum
noktalarinin konum bilgilerine erisilebilmektedir.

-Akilli Cevre
-Akill Yénetisim

iBB Kurban

Uygulama ile vatandaslar, kurbanlik hayvan satin aliminda kiipe kontrollerini
yapabilecek, kurban ile adak satis ve kesim tesislerini gorintleyebilecektir.

-Akilli insan
-Akilll Yagam

istanbulkart
Mobil

IBB istirak sirketi, Belbim Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S. tarafindan
gelistirilen uygulama ile istanbulkart kullanicisi hemsehrilerin kartlarinin bakiyelerini
sorgulamalari ve bakiye yliklemesi yapmalari saglanmaktadir. NFC baglantisiyla kart
mobil cihaza tanitiimakta ve kartla ilgili bilgiler bylelikle uygulamaya aktariimaktadir.
Kartlarin tizerinde bulunan karekodlar uygulama araciligiyla okutularak ayni iglem
gerceklesebilmektedir. Uygulamaya kredi karti veya banka karti bilgileri kayit
edilebilmekte boylelikle hizli yiikleme imkani saglanmaktadir. istanbulkart Mobil
uygulamaslyla en yakin yiikleme noktasi bilgilerine erisilmekte ve bu noktalara rota
olusturulabilmaktadir.

-Akilli Ulagim
-Akilli insan
-Akilll Yagam
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